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Abstract

The aim of this paper is to explore tourists’ perceptions of Turkey as
a destination for travel. Also, the relation between culture and brand
personality is also investigated. Tourists attribute brand personality
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characteristics to tourist destinations. Accordingly, applying destination
personality traits that reflect current and potential tourists’ perception about
destinations is increasing in importance in the context of destination marketing.
In this study, destination personality of Turkey was measured using Aaker’s
brand personality scale. The questionnaire sample was chosen among
international tourists, who visited Turkey in the period December 2015 to
September 2016. In total, 346 participants completed the survey. The outcomes
of the research confirm the previous literature that tourists’ personality
characteristics are associated with tourism destinations. The findings of the
research indicate that the perceived destination personality of Turkey is two
dimensional: sincerity and competence; as well as sophistication and
ruggedness. Whilst destination personality traits do not differ according to
gender, they do statistically differ in terms of age group and nationality.
Theoretical and practical implications as well as future research perspectives
are discussed at the end of the paper.

Keywords: Destination Branding, Brand Personality, Destination
Marketing, Turkey

Oz

Bu ¢alismanin amaci, turistlerin Tiirkiye’nin bir seyahat destinasyonu
olarak algisin1 6lgmeyi amaclamaktadir. Ayrica, kiiltiir ve destinasyon kisiligi
arasindaki iliski de incelenmistir. Bilindigi {izere, turistler marka kisilik
ozelliklerini  turizm  destinasyonlarina  atfetmektedirler.  Dolayisiyla
destinasyon pazarlama alaninda, mevcut ve potansiyel turistlerin
destinasyonlar ile ilgili algilarini yansitan destinasyon kisilik 6zelliklerine
basvurulmasinin 6nemi artmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'nin destinasyon
kisiligi Aaker’in marka kisilik Olgegine basvurularak Olgiilmiistiir. Anket
orneklemi Tirkiye’yi Aralik 2015 ve Eylil 2016 arasinda ziyaret eden
uluslarast turistler arasindan secilmistir. Anketler toplamda 346 kisi ile
gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari, turistlerin kisilik 6zelliklerinin turizm
destinasyonlarini ¢agristirdigr 6nceki dizini dogrulamaktadir. Bulgular ayrica
Tirkiye’nin destinasyon kisiliginin iki boyutlu oldugunu ortaya ¢ikarmustir:
ictenlik ve yeterlik ile sofistikelik ve saglamlik. Destinasyon marka kisiligi
cinsiyete gore farklilagmamakta, ancak yas gruplar1 ve milliyete gore
farklilagmaktadir. Calismada ayrica teorik ve pratik sonuclar ile gelecekteki
caligsmalar i¢in Onerilere de yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Markalama, Marka Kisiligi,
Destinasyon Pazarlamasi, Tiirkiye

Introduction

It is generally accepted that tourists’ perceptions of a
destination’s personality influence travellers’ behaviour. Creating a
unique destination brand personality also gives countries a competitive
advantage to differentiate their tourism products (Chi, Pan and Chiappa,
2018). Tourists ascribe personality characteristics to a destination
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(Usakli and Baloglu, 2011; Murphy, Benckendorff and Moscardo,
2007) “either to be used as an avenue for self-expression or to
experience the anticipated instrumental/emotional benefits that
differentiate one destination from another” (Yuksel and Bilim, 2009:
76). Their emotional ties and loyalty with the destination can be
enhanced by a distinctive destination personality (Ekinci, 2003).
Hence, choosing appropriate personality traits that reflect current and
potential tourists’ characteristics and understanding their perceptions
about a destination, and applying these in destination branding are
crucial for destination marketers.

Despite the concept of brand personality having come to the
fore of destination marketing thinking in recent years (Yuksel and
Bilim, 2009), little is known about how the demographic characteristics
of tourists such as gender, age, and nationality, affect the perceived
destination brand personality of a particular destination. Also, no study
has yet been attempted to explore the destination personality of Turkey
recently. Accordingly, this research is aimed at filling this gap. In this
regard, the purpose of this paper is to investigate the perceived
destination personality of Turkey as a place of travel. The primary
objectives of the study are: (1) to test the applicability of Aaker’s (1997)
brand personality traits to tourism destinations; (2) to identify the
underlying dimensions of destination personality; (3) to examine
whether personality factors differ according to gender, age, and
nationality and (4) to make recommendations for tourism marketers
regarding the utilisation of brand personality traits in their destination
marketing campaigns.

Literature Review

Brand Personality

Due to the competitive nature of the international market and
availability of substitutable tourism products, destination branding is
nowadays considered as being a salient feature of marketing and the
management of destinations (Mak, 2010). Branding a destination helps
it to create a more tempting image through differentiation of its products
from those of others (Pike, 2008; Usakli and Baloglu, 2011) and to
“avoid price erosion” (Ivanov, Illum and Liang, 2010: 340). As a result
of this, destination branding has become a recent emerging area of focus
for destination marketing efforts (Forristal and Lehto, 2009). Brand
personality finds its roots in the concept of destination branding. Brand
personality can be viewed as a component of destination branding and
refers to “the set of human characteristics associated with a brand”
(Aeker, 1997: 347). “Based on the premise that brands can have
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personalities in much the same way as humans, brand personality
involves describing brands in terms of human characteristics” (Yuksel
and Bilim, 2009: 77). If brands hold a personality that reflects
consumers’ self-identity, they will have a higher preference towards
these brands (Kaplan et al., 2010). Moreover, consumers develop
relationships with brands based on their symbolic value (Ekinci and
Hosany, 2006).

Since a well-established brand personality increases preference
and patronage towards a destination, (Siguaw, Mattila and Austin,
1999), tourism destination managers should understand the
development concept of destination branding (Blain, Levy and Ritchie,
2005). In addition, “the stronger, the more favourable and the more
unique a brand is perceived by the customer, the more customers feel
that the brand satisfies their needs” (Gise, 2011: 17). Hence,
destination personality would appear to play a pivotal role in the
creation of destination brands (Ekinci and Hosany, 2006), by
differentiating tourist destinations (Tan, 2008), and establishing
effective positioning (Morgan and Pritchard, 2005). Furthermore,
destination personality has a positive impact on perceived destination
image, intention to recommend (Ekinci and Hosany, 2006), and on
intention to return (Usakli and Baloglu, 2011). Fournier (1998) also
contended that a well-established brand personality can strengthen
consumers’ emotional ties with a brand. Murphy, Benckendorff and
Moscardo (2007) found that brand (destination) personality perceptions
may differ according to travel motivations. Moreover, Sahin and
Baloglu (2011) pointed out that brand personality perceptions
statistically differ across different nationalities. Morgan and Pritchard
(2005) also argue that critical to the establishment and promotion of a
strong destination brand is the discovery of the brand’s values, the
conversion of those into a properly emotionally tempting personality as
well as the targeted and efficient promotion of that message. Hence,
understanding brand personality traits can be useful in developing
destinations’ marketing strategies.

It is generally accepted that there is a historical relation between
culture and personality. McCracken (1986) posits that consumption
rituals have an influence on consumer choices. Aaker and Maheswaran
(1997) support the view that cultural orientation has an impact on
attitudinal and behavioural characteristics of consumers as well as
brand personality. Hofstede and McCrae (2004) postulate that there is
a historical relationship between personality and culture. They further
state that whilst recent researches adopted the trait perspective instead
of psychoanalytic models on the personality side, new theoretical
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perspectives have preferred identifications of common dimensions
instead of incommensurable depictions of each unique ethos on the
culture side. According to Hofstede (2011, p.3) “culture is the collective
programming of the mind that distinguishes the members of one group
or category of people from others. Uncertainty avoidance and
individualism are perhaps the most relevant dimensions of Hofstede for
the brand personality (Matzler et al., 2016). The first one “deals with a
society’s tolerance for ambiguity” (Hofstede, 2011: p.10). The latter
one is “the degree to which people in a society are integrated into
groups’’ (Hofstede & McCrae, 2004: 63). Uncertainty accepting culture
such as East and Central European countries, Latin countries, in
German speaking countries are more tolerant of different opinions
whilst uncertainty avoiding countries such as English speaking
countries, Nordic and Chinese culture countries are more emotional.

Destination Brand Personality Measurement

Aaker (1997) developed a 42-item Brand Personality Scale
(BPS) along with a theoretical brand personality framework consisting
of five personality dimensions, namely, sincerity, excitement,
competence, sophistication and ruggedness that were derived from 15
personality facets of popular brands. In order to find that consumers
could differentiate restaurants on the basis of personality
characteristics, Aaker’s BPS was first used to explore the brand
personality of three restaurant segments: quick service; casual dining;
and upscale restaurants, in the field of tourism and hospitality by
Siguaw et al. (1999). It was found that brand personality can be an
effective strategy for differentiating one restaurant from another, but
not the particular brand. Other tourism researchers have also applied
Aaker’s BPS to examine destination brand personality. However,
Usakli and Baloglu (2011) and Ekinci and Hosany (2006) have argued
that Aaker’s (1997) BPS may not fully represent all personality traits
associated with tourism destinations.

The results of Ekinci and Hosany’s (2006) study indicate that
tourists ascribe personality characteristics to destinations, and that
destination personality can be described in three dimensions: sincerity;
excitement; and conviviality. The dimensions were found to be reliable
and valid, with sincerity and excitement being the two main driving
factors. Hosany et al. (2006) also found support that Aaker’s (1997)
brand personality scale can be applied to places; however, they did not
fully replicate the five dimensional model in their research. Instead,
they found evidence that destination personality comprises three salient
dimensions of sincerity, excitement and conviviality. Usakli and



12| Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Baloglu (2011) partially supported Aaker’s (1997) original five
dimensions of the brand personality framework in that they did not
identify “ruggedness” in their study. Moreover, the sincerity and
competence dimensions of Aaker’s (1997) BPS did not emerge in
Murphy et al.’s study (2006).

In contrast, Prayag (2007) used projective techniques (word
association, brand fingerprint and brand personification) to explore
visitors’ perception of destination image and brand personality.
Cappara, Barbaranelli, and Guido (2001) applied the Big Five
personality traits of Extroversion, Agreeableness, Conscientiousness,
Emotional Stability and Openness. More recently, using the survey
method adapted from Aaker (1997), Kaplan et al. (2010) developed a
new set of personality traits that marketers can use to assess the brand
personalities of places. They identified six brand personality
dimensions: excitement, malignancy, peacefulness, competence,
conservatism and ruggedness. Three of these dimensions - excitement,
competence and ruggedness - are congruent with the brand personality
dimensions of Aaker (1997). Moreover, they uncovered a culture-
specific dimension of brand personality, namely, conservatism and
malignancy, which shows the negative aspects of personality.

Methodology

For this research, destination personality was measured using
Aaker’s (1997) brand personality scale, which has proven to be valid,
reliable, and generalisable scale through its application in several
tourism studies (Ekinci and Hosany, 2006; Forristal and Lehto, 2009;
Hosany et al., 2006; Murphy et al., 2006, 2007; Siguaw et al., 1999;
Usakli and Baloglu, 2011). Ratings for brand personality items were
collected using a 5-point Likert type scale, where 1 = strongly disagree
and 5 = strongly agree. Questions regarding gender, age, and nationality
of the participants were also included in the questionnaire.

Data were collected from a total of 346 international tourists
during their holidays in the Antalya, Canakkale, Mugla, and Van
provinces of Turkey. Based on Ministry of Culture and Tourism data
(www kulturturizm.gov.tr), in 2016, 7,841,072 (30.93%) out of
25,352,213 international visitors entered into Turkey through border
gates in these cities. Antalya and Mugla were chosen as these are the
top two visited cities by international tourists especially for their
summer holiday. Canakkale and Van province were chosen because of
their geographical locations as it is easier for researchers to find not
only tourists from European countries but also tourists from Middle
East or Far East countries in these destinations. The respondents were
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randomly approached at the hotels in which they were staying after
gaining permission from the hotel managers, with those being 18 years
or older being allowed to participate. The questionnaire was submitted
to the respondents in English. The percentage of participants in the age
group 18 - 25 was 27.7% (N = 96), the 26 - 25 age group comprised
28.3% (N = 98), the 36 - 35 age group represented 31.2% (N = 108),
and the over 45s comprised 12.7% (N = 44). In terms of nationality,
25% (N = 87) of the participants were from Iran, 18.5% from Germany
(N = 64), 18.2% from the United Kingdom (N = 63), 11.3% from
Belgium (N = 39), 9% from Russia (N = 31), 8.1% from Iceland (N =
28), and 9.8% were from other countries (N = 34). The gender
breakdown of those who completed the questionnaire was almost equal,
this being 174 males (50.3%) and 172 females (49.7%). SPSS 24 was
applied for analysis of the data, with factor analysis, independent t tests
and one way ANOVA were conducted. A reliability analysis of the
Cronbach Alpha was performed for destination personality traits, which
registered as 0.882 and indicates a good level of reliability as this is
well above the proposed acceptable level of 0.70 (Nunnally and
Bernstein, 1994).

Findings and Discussion

While the top five brand personality descriptors for Turkey
provided by the respondents were ‘down to earth’ (M = 3.63), ‘cheerful’
(M = 3.61), and ‘reliable’ (M = 3.58), the lowest scored facets were
outdoorsy (M = 3.23), tough (M = 3.23), and upper class (M = 3.25).
Exploratory factor analysis (EFA) using principal component analysis
was undertaken to determine the underlying dimensions of destination
brand personality items (See Table 2). The Bartlett test of Sphericity
was significant (p = 0.000) supporting the factorability of the
correlation matrix. The Kaiser-Meyer-Olin Measure of Sampling
Adequacy (0.913) also indicated the appropriateness of using EFA for
the set of destination brand personality variables.

Principal components analysis revealed the presence of just two
components, rather than Aaker’s (1997) five, with eigenvalues
exceeding 1, explaining 38.39% and 8.00% of the variance,
respectively. That is, these two factors represented 46.40% of the total
variance and were labelled (based on the items loading on them) as: 1)
sincerity and competence, and 2) sophistication and ruggedness. The
results of the factor analysis for brand personality items are shown in
Table 1.
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Table 1. Results of Factor Analysis for Brand Personality
Items

Personality Mean SD Factor Variance Cumulative  Cronbach
Traits Loading explained  variance a
(%) explained
(%)
Sincerity and 38.399 38.399 0.846
Competence
Down to earth 3.63 1.099  0.795
Honest 3.44 1.089 0.644
Wholesome 3.38 1.141 0.614
Cheerful 3.61 1.132  0.581
Spirited 3.51 1.019 0.492
Up to date 3.51 1.138  0.526
Reliable 3.58 1.167 0.623
Intelligent 3.53 1.128  0.613
Successful 3.49 1.093  0.550
Sophistication 8.003 46.403 0.740
and
Ruggedness
Daring 3.45 1.084 0.572
Imaginative 343 1.089  0.521
Upper class 3.25 1.178  0.603
Charming 3.45 1.139 0.510
Outdoorsy 3.23 1.113  0.612
Tough 3.23 1.205 0.713

An independent-sample t test was conducted to compare the
mean scores of destination brand personality traits for males and
females (See Table 2), with no significant difference being found. A
one-way between-groups ANOVA was conducted to compare the mean
scores of destination brand personality traits based on age group (See
Table 3) and a significant difference among the mean scores on the
‘reliability’ facet for this aspect emerged at the 0.05 level. A post-hoc
comparison using the Tukey HSD test indicated the mean score for the
age group 26 - 35 (M =3.83, SD = 1.055) was significantly different of
46 and over (M = 3.14, SD = 1.305). This result in line with Siguaw,
Mattila and Austin (1999)’s assertion that people’s demographics
influence personality of restaurants. In this research, people’s age
groups have an impact on their perception about personality of a
particular destination.

Table 2. Independent t Test Results

Traits Gender N Mean ¢ value df p

Down to earth | Male 174 |3.55 -1.434 344 0.153
Female 172 (3.72
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Honest Male 174 |3.41 -0.487 344 0.627
Female 172 |3.47

Wholesome Male 174 |3.39 0.247 344 0.805
Female 172 |3.36

Cheerful Male 174 |3.61 -0.058 344 0.954
Female 172 |3.62

Daring Male 174 |3.44 -0.144 344 0.886
Female 172 |3.46

Spirited Male 174 |3.45 -1.162 344 0.246
Female 172 |3.58

Imaginative Male 174 |3.41 -0.339 344 0.735
Female 172 {3.45

Up to date Male 174 |3.43 -1.469 344 0.143
Female 172 |3.60

Reliable Male 174 |3.52 -0.975 344 0.330
Female 172 | 3.65

Intelligent Male 174 |3.54 0.210 344 0.833
Female 171 [3.51

Successful Male 174 |3.46 -0.589 344 0.556
Female 172 |3.53

Upper class Male 174 |3.24 -0.160 344 0.873
Female 172 13.26

Charming Male 174 |3.34 -1.794 344 0.074
Female 172 |3.56

Outdoorsy Male 174 |3.20 -0.505 344 0.614
Female 172 |3.26

Tough Male 174 |3.32 1.364 344 0.173
Female 172 |3.14

Since Levene’s test for homogeneity of variance was 0.026 for
‘honest, 0.16 for ‘cheerful’, and 0.011 for ‘intelligent’, which are all
less than 0.05, the homogeneity of variance assumption was violated.
Hence, robust tests of equality of means were conducted, with no
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significant difference in the mean scores for ‘honest’ (Welsh = 0.074,
Brown-Forsythe = 0.104) or ‘cheerful’ (Welsh = 0.179, Brown-
Forsythe = 0.217) for the different age groups emerging. However,
there were statistically significant differences regarding ‘intelligent’
according age group, with p = 0.001 for both the Welsh and Brown-
Forsythe test. A post-hoc comparison using the Tukey HSD test
indicated that the mean score for the age group 26-35 (M=3.87,
SD=1.022) was significantly different from age group of 36-45
(M=3.25, SD=1.216). Also, based on one-way ANOVA test result,
there is a statistically difference between age groups of 26-35 (M=3.83,
SD=1.055) and 46 and above (M=3.14, SD=1.305) in terms of
“reliable”.
Table 3. One way ANOVA test results based on age group

Traits 18-25 26-35 36-45 46> F (@3, | Sig.
(N=96) | (N=98) | (N=108) | (N=44) | 342)
Down to earth | 3.63 3.72 3.49 3.77 1.068 0.363
Honest 3.46 3.64 3.30 3.27 2.135 0.074
Wholesome 3.34 3.50 3.40 3.22 1.203 0.309
Cheerful 3.65 3.79 3.48 3.48 1.490 0.179
Daring 3.53 3.43 3.45 3.32 0.407 0.748
Spirited 3.50 3.60 3.47 3.43 0.403 0.751
Imaginative 3.51 3.55 3.35 3.20 1.396 0.244
Up to date 3.50 3.61 3.52 3.32 0.682 0.564
Reliable 3.48 3.83 3.64 3.14 4.007 0.008*
Intelligent 3.56 3.87 3.25 3.37 5.665 0.001**
Successful 3.41 3.65 3.44 3.48 1.005 0.391
Upper class 3.16 3.39 3.22 3.23 0.672 0.570
Charming 3.52 3.72 3.20 3.27 4.171 0.006
Outdoorsy 3.23 3.23 3.23 3.23 0.001 1.000
Tough 3.24 3.32 3.26 2.93 1.090 0.354
*Significant probability level <.05, **Welsh test result

One-way between-groups ANOV A was conducted to compare
the mean scores of destination brand personality traits based on
nationality. Except for ‘daring’, ‘intelligent’, ‘successful’ and ‘upper
class’, for all other facets, Levene’s test for homogeneity of variance
was less than 0.05 and thus, the homogeneity of variance assumption
was violated. Since the data were normality distributed Kruskall Wallis
test as a non-parametric test was not applied. Instead, a robustness test
of Welsh probability levels was executed, with the results being
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presented in the Table 4. The results of the one way ANOVA reveal
that there is a significant difference among the mean scores of all
personality trait facets in terms of nationality at the 0.05 level

With regard to the Hofstede’s cultural dimensions, uncertainty
avoidance index is 59 for Iran, 65 for Germany, 94 for Belgium and 95
for Russia. Individualism index is 39 for Russia, 41 for Iran, 67 for
Germany, and 75 for Belgium (http://geert-
hofstede.com/countries.html). As it can be seen from the Table 4,
“down to earth”, “honest”, “wholesome”, “spirited”, “imaginative”,
“reliable”, “intelligent”, and ‘“‘upper-class” personality traits are
received the highest score for international tourists from countries
characterised by high uncertainty index and low individualism index.
“Cheerful”, “daring”, “up-to-date”, ‘“‘successful”, ‘“charming”, and
“tough” are received the highest score for international tourists
characterised by low uncertainty index. Only “outdoorsy” is received
the highest for international tourists from countries characterised by
high individualism index. Therefore, these findings reveal that
uncertainty and individualism appear to have their own link to certain
personality traits.

Table 4. One way ANOVA test results based on nationality

Traits Iran Belgiu |German | Russ | Icela | Othe F Sig.
(N=8 m \4 ia nd r (N=p,339)
7) N=39)[(N=64) | (N= | N= | (N= | 63)
31) 28) 34)
Down to |3.67 B.46 [3.11 394 | 421 | 3.62 | 3.81 | 4.86 | 0.000
earth 9 oK
Honest |3.57 B.33 3.11 3.61 | 393 | 332 | 340 | 248 | 0.008
0 kk
Wholeso |3.48 B.33 [2.81 3.77 | 4.00 | 2.88 | 3.62 | 6.95 | 0.000
me 2 ok
Cheerful [3.90 B.44 [3.20 3.68 | 4.18 | 3.12 | 3.73 | 5.20 | 0.000
O skk
Daring |3.60 B.31 3.16 3.52 | 400 | 329 | 344 | 256 | 0.791
9 *
Spirited | 3.68 B.51 [2.94 3.74 | 4.07 | 3.21 | 3.67 | 6.82 | 0.000
2 kek
Imaginat | 3.39 B.41 .95 394 | 429 | 3.12 | 3.54 | 7.37 | 0.000
ive 1 ok
Up to|3.80 B.51I [3.08 3.65 | 425 | 294 | 348 | 6.56 | 0.000
date 2 *ox
Reliable |3.68 B.46 [3.16 3.71 | 429 | 3.03 | 3.89 | 5.78 | 0.000
5 ksk
Intellige |3.46 B.49 3.02 3.80 | 4.00 | 3.32 | 394 | 530 | 0.688
nt 0 *
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Successf | 3.68 .41 [2.88 3.65 | 407 |326 | 3.71 | 6.51 | 0.118
ul 3 %
Upper 3.03 BS54 P78 355 | 396 [265 | 371 | 876 | 0.717
class 3 *
Charmin B.63 B.54 [2.97 348 | 4.07 | 297 | 3.59 | 5.22 | 0.000
g 2 Hok
Outdoor B.18 [.54 .81 3.16 | 346 | 2.85 | 3.67 | 4.81 | .000*
sy 6 *
Tough B.32 B.26 [2.83 3.19 | 321 | 3.03 | 3.62 | 2.60 | .023*
1 *

*Significant probability level < 0.05, **Welsh test result

Conclusion

The purposes of this study were to investigate tourist
perceptions of destination personality regarding Turkey and to examine
empirically its association with gender, age, and nationality. This study
findings lead to a number of theoretical and practical implications.

From the theoretical point of view, firstly, the outcomes of the
research confirm the previous literature that tourists’ personality
characteristics are associated with tourism destinations. Specifically,
Aaker’s (1997) measurement framework has been shown as being
applicable to tourism destinations. However, the research outcomes did
not fully endorse the Aaker’s (1997) brand personality framework in
that only two of the five factors were found to be germane to the focal
context. First factor included all the items from sincerity and
competence in addition to the spirited and up-to-date items from the
excitement dimension. Moreover, all the personal facets of
sophistication and ruggedness with the addition of imaginative and
daring from the excitement dimension emerged as combing to form a
second factor. This finding is in line with the results of Hosany et al.
(2006), Murphy et al. (2006) and Usakli and Baloglu (2011) in terms of
not fully replicating the Aaker’s (1997) dimensions in the case of
Turkey.

Thirdly, the findings indicate that the destination brand
personality of Turkey does not statistically differ according to gender.
On the other hand, this research has confirmed the finding of Sahin and
Baloglu (2011) that there are significant differences in this respect
across nationalities. Furthermore, destination brand personality traits
also statistically differs for ‘reliability’ and ‘intelligent’ in terms of age
group. That is, people who were in the age group of 26-35 rated the
destination as having ‘reliability’ comparatively higher than those who
were over 46. Also, people in the age group 26-35 awarded significantly
higher importance to ‘intelligent’ facet than those in that of 36-45.



The Journal of Social Sciences Institute | 19

Finally, the findings of the research reveal that Hofstede’s
cultural dimensions of individualism and uncertainty have their own
link to specific personality traits. As suggested by Rojas-Mendez,
Murphy and Papadopoulos (2011), countries should filter the brand
personality through the cultural lens of the visitors. Hence, destination
marketers should highlight different personality traits in their
promotional campaigns by considering the culture of international
tourists.

From the practical point of view, destination marketers in
Turkey should emphasise its unique brand personality characteristics in
the advertising campaigns. This campaign should be differentiated
based on the target market and age group, with appropriate marketing
tools. For instance, based on the findings mentioned above, brand
personality traits of “intelligent” needs to be highlighted in the
marketing campaign of Turkey, which target age groups of 26-35 and
36-45. More specifically promotional messages and materials should
show aspects regarding the brand personality of “intelligent”. In
addition, Turkey should emphasize “reliability” on promotional
materials if it is aimed to target age group of 26-35. Moreover, different
personality traits should be emphasized in Turkey’s advertising
campaigns when targeting different countries. For instance, “down-to-
earth” and “imaginative” may be apparent in advertising campaigns of
Turkey in Russia while “cheerful” and “up-to-date” brand personality
traits should be stressed in Iran.

This study has some limitations. For instance, the sample of
questionnaire does not properly reflect the overall international tourists
of Turkey in terms of nationality. Furthermore, this research is limited
to perceptions of international tourists regarding Turkey’s brand
personality who visited only a number of cities in Turkey. Also,
whether it was the first visit of tourists to Turkey or not was not
evaluated during the analysis. Final limitation is relatively small
number of international tourists. Further studies should overcome these
limitations.
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Abstract

Caravanserais are the historical monuments of Iran that have been
built centuries ago on the path to commercial and pilgrimage cities for the
convenience and comfort of merchants and travelers, or within cities,
especially markets, for the trade of merchandises. Many caravanserais built in
Isfahan and its communication axes because it is at the center of Iran as the
heart of Iran's commercial and social interactions so that by the eighteenth
century there were about 1,800 caravanserais in Isfahan Province. Of course,
many of those caravanserais have disappeared over time, and today only their
names are in history books and travel magazines. Isfahan's first experience in
the re-functionalization of caravanserais as tourist facilities dates back to
1957. One of the most luxurious hotels in Isfahan, Shah Abbas Hotel is the
caravanserai of King’s Mother, was built by the last king of Safavid, Shah
Sultan Hussein (1666-1768). It is about 300 years old. Although modern and
equipped, the hotel preserves the authenticity of the Safavid architecture with
old paintings and gardens and welcomes thousands of domestic and foreign
tourists each year. In recent years, the Cultural Heritage, Handicrafts and
Tourism Organization of Isfahan Province has renovated caravanserais as
traditional restaurants and integrated services to preserve historical
monuments and attract tourists. Due to their historical backgrounds and
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classical architectural styles, those buildings have been very successful in
attracting tourists. Therefore, this paper, with a descriptive, analytical
approach, examines the experience of Isfahan in the re-functionalization of
caravanserais as tourist facilities.

Keywords: Caravanserai, Tourist Facilities, Guesthouse, Safavid
era, Isfahan.

Introduction

Isfahan Province, which is covering twenty-four cities, is
located in the geographic center of Iran. This Province is the sixth
largest province and the third most populous province of Iran. The
center of this province is the City of Isfahan which is the capital of the
world culture and civilization after Mecca. It is one of the most critical
roles of the tourism industry in Iran due to having more than a
thousand tourism attractions alongside the genius handcrafts and
world-renowned arts.

Throughout history, Isfahan was at the center of the
importance of military and commercial affairs. Therefore, during
ancient times, especially the Achaemenid period, Ribots, Castles, and
post offices (Chapar-Khane-ha) were built on the roads and axes of
communication in Isfahan. Subsequently, in the Islamic period, with
the flourishing of the Iranian-Islamic architecture, many public
buildings were built in cities and in communication ways, which
mostly served as a haven for passengers and caravans. Most of the
caravanserais have built in the Safavid period in Isfahan, each of them
despite a simplicity, shows the originality of Iranian culture and
civilization.

The first time, French architect and archaeologist André
Godard proposed to transform the Abbasi caravanserai into a modern
hotel. Since then, the idea of using caravanserais in tourism facilities
formed, and today, many caravanserais in Iran have become either a
hotel, guest house, and traditional restaurant. Therefore, this article
examines the experience of Isfahan in the re-functionalization of
caravanserais as tourist facilities and introducing them.

Caravanserais of Isfahan

Isfahan’s history dates back to the Iranian plateau, which has
always been regarded by the sultans and rulers due to the role of
communication between different regions and it has been re-elected as
a capital many times. However, its historical life and values were born
in the final years of the sixteenth century AD.



The Journal of Social Sciences Institute | 25

Aran and Bidgol

Najafabad Kashan Khur and Blabanak

Golpayegan
y Natanz  Ardestan Nain

Khvansar Shahin Shahy
Buin and Miandasht and
Meymah
Fereydunshahr
’ - Borkhat

Faridan
Chadegan

Tiran and Karvan
Lenjan Isfahan

Khomeyni Shahr
Falavarjan
Mobarakeh Turkey

T
Turkmenistan

Dehagan

Shahreza
Semaom

Saudi Arabia

Picture 1: Isfahan in the heart of Iran

After Shah Abbas (1571-1629), the
greatest Safavid king chose Isfahan
as the capital. For the sake of
security and i1mprovement in
political and economic relations,
and the prosperity of merchandise
and trade, he adopts some
measures (Siroux, 1949, 7-8). One
of these measures was the
construction and restoration of
caravanserais along with paving
the paths, roads, and
communication axes(Siroux, 1949,
25).

Shah Abbas |

Caravanserais, also known as Ribat, Sa’bat, Timcheh,
K’arbat, and Khan, are among the historical monuments of Iran which
were constructed centuries ago on business and pilgrimage cities for
the convenience and welfare of merchants and travelers or within the
cities, especially the markets for trading merchants’ goods.

The caravanserais built during the Safavid period were much
broader and more luxurious than the caravanserai that had been built
up to then in Iran. For this reason, the Safavid period is the golden age
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of building Iranian caravanserais. Jean Batiste Tavernier, a French
tourist who visited Iran several times between 1632-1668, declares
that, when comparing Iranian and Ottoman caravanserais, “Iranian
caravanserais are more beautiful and more comfortable than Ottoman
caravanserais” (Tavernier, 2004: vol. 1, 73).

|

N :M&* :

Picture 3: Caravanserai-e Shah in Qazvin by Eugeéne Flandin (1809-
1889)

In the Safavid period, Isfahan experienced the Peak of the
flourishing of the Iranian-Islamic architecture, and it became known to
half the world (Nesf-e Jahan). The Safavid dynasty was the heir of a
royal tradition that had root in the Sasanian arch and the Seljuk dome.
The architectural tradition of non-religious buildings had the complete
foundation. Different minds, its characteristics were the wooden
columns and flat roofs, and the prototype, not Sarvistan, but
Persepolis. It is incredible that the architectural discoveries of the
Sassanid tradition have not found the broad domain, yet the difference
is undeniable and evident (Stevens, 1964: 1).

Many caravanserais in Isfahan and its communication axes
were built at the center of Iran as it is the heart of Iran’s commercial
and social interactions. Jean Chardin, who visited Iran during the Shah
Abbas II period from 1673 to 1677; in his travelogue, he cited 1802
caravanserai in Isfahan. “The result of my research on the works and
buildings of Isfahan is as follows: one hundred and sixty-two
mosques, forty-eight schools, one thousand and eight hundred and two
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caravanserais, two hundred seventy-three baths, twelve cemeteries”
(Chardin, 1993: vol 4, 1584).

Pietro Della Valle, an Italian traveler, describes the
architectural style of a caravanserai as a monastery, and tells the urban
and suburban caravanserais as follows: “Iranian caravanserais are built
in our monasteries style. In the middle of it is a courtyard surrounded
by numerous rooms around it and without paying any price, you can
settle in it. Even if a person is staying for one year, there is no need to
pay for it. Of course, in urban caravanserais, which have locked rooms
and keys, and are mostly used for storing goods, they only charge a
small amount for the right of protection. In any case, I must say that
the rooms are completely empty, and everyone can get there sooner

and can occupy the place, and staying there whenever he pleases, and
nobody can resist him” (Della Valle, 2005: Vol. 1, 107-108).

Picture 4: Caravanserai in Kashan by Jean Chardin (1634- 1713)

Most of the caravanserais of this period had two porches or
four porches and built with circular and octagonal architectural
designs commensurate with their geographical location and location
within cities and commercial and pilgrimage routes. The
caravanserais' use for the temporary residence of merchants, caravans,
and passengers has made the pavilion booth far away around the
caravanserai. Some caravanserais also have a place for stables, baths
and even a place to buy and sell goods.
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Picture 5: Octagonal Caravanserai & Quadrangle Caravanserai

In the Library of the British Museum, in a manuscript, there
are about 40 caravanserais’ names they located around Nagsh- e Jahan
Square, and each of those caravanserais was for the sale of certain
goods. Among the caravanserais in this manuscript, we can mention
the following: the Taville (stable), the Mohabat Ali Beyk Allah, the
Anarforushaan (Pomegranate Sellers), the Arabs, Kale pazan,
Mahmood Beyk, Jarchi Bashi, Qazvinian, Mahabadiyan, Ardestaniha,
Mordarkeshan, Khansaris, Natanziyan, Sagharchiyan, Bavanatyan,
Arabs Bazaar, Boria Bafan (Mat weaving), Abbasi, Maghsoud Attar,
Halal, Aligholi Khan, Shah Abbas's daughter, Khajeh Muharram,
Khorasaniyan, Khansariyan, Yarbaba, Mostofi Sabegh (former
Mostofi), Saroutighi, Lariyan, Yazdiyan, Kashiyan, Mesgaran
(coppersmith), Bazaar-e Serajan, Zaman Beyk Nazer, Abrarghoiyan,
Hindu-ha caravanserai (Kiyani, 1989, 75).

It must be said some of the caravanserais, mentioned in the
manuscript, continue to be commercially and economically active.
Chardin also referred to some of these caravanserais in his travelogue
(Chardin, 1993: vol. 4, 1440). Some of these caravanserais in the
cities and the market remained near were the places where the goods
sold, such as the Long Bazaar caravanserai and the Murcheh Khvort
caravanserai, changed their use and became gendarmerie, school, and
military garrison.

On the eve of the twentieth century, tourism introduced as a
clean modern and industrial phenomenon with social, political,
economic, cultural, and biological dimensions in the world. It is an
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industry, in addition to being able to represent the power level of
political and economic balance in the international arena, which can
establish socio-cultural relations among tourists and people of
different countries. Therefore, in line with its general policies founded
based on three theoretical bases of state-building, nation-building, and
modernization, the Pahlavi Government gave special attention to
tourism and attracting tourists. For the first time, an office called
Department of Tourism Affairs established in the Ministry of the
Interior in 1935. Then, all affairs related to Iran’s tourism entrusted to
this department (Feizbakhsh, 1976: 171). In this regard, Iran has made
many efforts to identify the tourist attractions of the country and
increase tourism facilities and the historical tourist attractions of
Isfahan, most of which belong to the Safavid period, were considered.
Therefore, the road network and transportation improved and tourism
facilities increased.

Tourist facilities are all the armies connected with tourism,
especially when regarded as an industry. Types of tourist facilities
include a hotel, a hotel-apartments, guest houses, traditional
restaurants, guesthouses, gazebos, and pensions.

In 1957, after reviewing the location of the Madar-e Shah
caravanserai (Shah's mother) and its proximity to the collection of
works of Nagsh-e Jahan Square, the supreme tourism council decided
to restore the ruined Madar-e Shah caravanserai and to make a
magnificent hotel with its architectural changes. This event is the first
experience of Isfahan in the re-functionalization of caravanserais as
tourist facilities. Since then, particularly in recent years, Isfahan
Cultural Heritage, Arts, and Tourism Organization have resurfaced the
caravanserais in the form of hotels, traditional dining rooms, and
service complexes as preserve historical monuments and attract
tourists.

Many tourists are attracted to these caravanserais due to their
historical background and classical architectural style and reside in
such museum-hotels which have a traditional environment with
unique Iranian atmosphere. since the internal and foreign tourists
visiting Isfahan are cultural tourists, willing to visit the historical and
cultural monuments remained from the Seljuk and Safavid periods,
they stay at this museum hotels and have an attractive and memorable
experience there. The caravanserais that transformed into tourist
facilities in Isfahan are Madar-e Shah caravanserai, Maranjab
caravanserai, Abbasi caravanserai, Koohpa caravanserai, and
Aminabad caravanserai. They introduced below:
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Madar-e Shah Caravanserai (Abbasi Hotel)

One of the most luxurious hotels in Isfahan and the Middle
East is the Madar-e Shah caravanserai, built by the last Safavid king,
Shah Sultan Hussein (1666-1768), and more than three hundred years
old. The caravanserai and its marketplace have been the Waqf' of the
Chaharbagh school (Siroux, 1949: 28). This caravanserai is made up
of two floors and a large courtyard that passes through the stream of
Farshadi.
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Picture 6: Chahar Bagh School and Caravanserai and Abbasi market
Plan

The caravanserai shape is rectangular and has a four-porch
plan decorated with bricks and tiles. As shown in the picture, this
caravanserai has been a booth, stables, water storage, and spring
house.

' ‘A waqf is an inalienable charitable endowment under Islamic law, which typically
involves donating a building, plot of land or other assets for Muslim religious or
charitable purposes with no intention of reclaiming the assets. The term waqf literally
means "confinement and prohibition" or causing a thing to stop or stand still’.
(Hassan, 1984: 2(2), 61-89)
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Picture 7: Horizontal Cut

The first picture of this caravanserai following the collapse of
Safavid (1722) has depicted by Pascal Coste, a French painter,
architect and Orientalist who visited Isfahan in 1805.

Picture 8: Caravanserai of Mother of Sultan Hosein by Pasclﬁ
Coste (1787-1879)

Subsequently, in 1883, the first child of Nasir al-Din Shah
Qajar, Mass'oud Mirza Zell-e Soltan, sought a new place for the
settlement of his military armies and decided that to restore and revive
the caravanserai and its market, changing its name to Fath-Abad. This
caravanserai until 1923 was still military. In the middle of Pahlavi's
rule, which Iran's insurance company rented this site for sixty years to
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build a modern hotel; it severely ruined over time. The hotel
construction project was started in 1957 in this caravanserai.

i’icture 9: ner front

There were two goals in renovating the caravanserai:
preserving the authenticity of its exterior and the re-functionalization
of caravanserais as hotel rooms. First, the walls and ceilings restored.
Adobe replaced with brick and concrete. The style and appearance of
the doors and windows preserved. Everything they could remake
repaired carefully and what was lost by the time rebuilt. More than
150 of the best and most distinguished Isfahan artists have played in
the creation of the world's oldest hotel. The caravanserai's
reconstruction finally completed in 1966.

The hotel is made up of 231 rooms, suites and apartments by
international standards and is very modern and equipped. In Abbasi
hotel, the authenticity of the Safavid architecture has been preserved
with paintings, stucco moldings, tiles, and old temples, and has
created a gentle and soulful environment. Several restaurants and halls
of this hotel named after one of the famous buildings in Isfahan and
decorations are similar to each other.
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At present this caravanserai, with its beautiful decorations,
paintings, stucco-works, and wooden works, is not only a luxurious
hotel but also one of the most attractive sights of Isfahan.

o

Picture 11: Hotel rooms and yard and roof

The Hall of Nagsh-e Jahan, Alighapou, Chehelsotun, and
Hasht Behesht, and so on, are among the hospitality halls of this
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guesthouse. In addition to being the host of thousands of domestic and
foreign tourists, the Abbasi hotel has a host of numerous national and
international conferences due to its large number of halls.

Maranjab Caravanserai in the heart of the desert

Picture 12: Maranjab desert sand dunes

Picture 13: Salt Lake

In 1604, Shah Abbas I of Persia built Maranjab caravanserai
in the heart of the desert of Aran and Bidgol near the freshwater
springs and Qanat in the south of Salt Lake. The meaning of the word
Maranjab is unknown. Since ancient times, this desert has been named
this name.
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The caravanserai on the Silk Road has a four-porch plan, six
decorative towers. Maranjab Caravanserai, which has 28 rooms
around the courtyard, with its four chambers located in the quadrangle
of the building, is probably the residence of the rich people of the
caravan. All rooms have three steps from the courtyard floor. The
roof of the caravanserai is paved with bricks and mounted on the wall
around the roof of the cabin for watching and shooting. Materials used
in the construction of Maranjab Caravanserai are from brick, stone,
and tile. During the build of this caravanserai in the Safavid period,
because to the distance from the city and the difficulty of transporting
materials for the building of the caravanserai and furnishing its
matters, a brick factory was built on the western side of the
caravanserai, whose its works are still under the sand. The water
source of this caravanserai on the eastern front has become a beautiful
pond today. The water of this pond is provided by two sweet and salty
Qanat, which are 8 km away and are in close nearness to the
caravanserai. The collection of works in Maranjab includes two
castles, a caravanserai, a brick factory and two arches of ganats, which
is the date of the building of two castles older than the caravanserai.
Maranjab caravanserai is in the desert, and the caravan for a trip to
Khorasan, Isfahan, Rey, and vice versa passed this way. The
restoration of this caravanserai began in 1999 and lasted four years.
Today, tourists in the Maranjab Desert settle in this caravanserai.

Picture 16: Caravanserai Towers
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Traditional dining room of the caravanserai with local cuisine
in a great space reflects the architecture of its day to its guests.

Picture 17: Caravanserai Chambers

Abbasi (Madar-e Shah) Caravanserai

The mother of the seventh King Safavid, Shah Abbas II
(1632-1666) a caravanserai built in Murcheh Khvort district. The
place where the last stop of the travelers was before entering the
Safavid capital. The caravanserai shape is rectangular and has a four-
porch plan decorated with bricks and tiles. There are four towers in
four corners of the caravanserai and two semi-circular towers on its
western and eastern sides. This royal caravanserai is one of the most
beautiful Iranian ones. It has 18 chambers, each with a porch (Kiyani,
1982: 161). The great dimensions of this building, its magnificent
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courtyard, the independent sections, and the stables and large guarded
areas, its role illustrate well (D'Allemagne, 1956: 884).

Maxime Siroux writes about this caravanserai: Ambassadors and
political delegations stopped at this place before they arrived in the
Safavid capital of Isfahan, dressed in formal clothes, and then
accompanied with specialist guards to the city. He attributed the
construction of this building, according to its evident skill, to the
architects of the Shah Abbas II Saf avid period (Siroux, 1949: 79).

The building, with an area of approximately 6500 square meters, is
ranked among the largest caravanserais. A large rectangular courtyard
occupies the center of the building, four iwans at the center of its sides
and their flanking iwan-che-ha form the courtyard's facades (Siroux,
1978: 276). Each iwan-che-ha has a chamber behind it. The arcs of the
iwan-che-ha surrounding the courtyard are regular and identical, and
the walls accurately built with a constant thickness. The stables of this
caravanserai appear in two configurations: square porch stables
located at the four porch of the building, which accessed through the
chamfered corners of the courtyard, and; elongated stables located
behind the chambers of the southeastern and northwestern sides,
which accessed through the last arcades of these two sides. These two
types of stables could easily be interconnected; however, the designer
has preferred to segregate them (Ganjnameh, 2004: 33-34).

el

Picture 18: Abbasi Caravanserai

Maxim Sirox has suggested that the stables at the courtyard's
corners were probably used to house elephants, He writes that
elephants were used in the royal escort whenever an enhanced
ceremonial level extended to dignified travelers (Siroux, 1949: 276).
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Picture 19: Restaurant and booth sellig hadicrats

In 2010, the caravanserai restored as a typical tourist
destination including shopping malls, playgrounds as well as
recreational and accommodative space. At present, with traditional
and classical restaurants and dining rooms in a beautiful and pleasant
environment hosts domestic and foreign tourists.

Koohpa’s Abbasi Caravanserai

This caravanserai built in the historic city of the Koohpayeh
by Shah Abbas I. It is more than 400 years old. This caravanserai was
the site of the deployment of the Gendarmerie forces in the middle of
the Pahlavi era (Siroux, 1949: 240). Its structure is rectangular and has
a four-porch plan decorated with bricks. This large caravanserai has
numerous small chambers.

This building has a detailed input structure. Behind the
portico, a large vestibule surrounded by chambers and rooms on two
floors has created an elaborate entrance ensemble, not unlike a small
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Timcheh. The above floor chambers of this area had latticed brick
walls which assured the lighting of the entrance. Today these walls
have disappeared. The higher floor areas and chambers of the entrance
enjoy adequate ventilation and probably used by major travelers. The
upper floor chambers also connected to iwancheh-ha on either side of
the southeastern iwan. In consequence, this side of the courtyard
presents a quasi-two-storied facade. Its central iwan is taller than the
caravanserai’s other iwans, which has given a distinctive appearance
to the building's entrance side in its overall mass (Ganjnameh, 2004:
22-27).

In the exterior facade of the caravanserai, four tall
watchtowers stand at the corners of the building and three more rises
above the center of its sides. These watchtowers, as well as all the
building's roof edges, are crenelated in view of eventual exchanges of
fire; which shows the designer's concern for this caravanserai's
defensive capabilities.

Picture 20: Interior View

This caravanserai was restored and reconstructed in 2012 to
accommodate tourists. It is one of the unique traditional hotels in Iran,
featuring alcoves for the king, prime ministers, chambers, and
dormitories. Traditional dining room, a conference hall, shops for
selling handicrafts and traditional and local products are among other
amenities offered at this hotel which attracts many tourists.

Aminabad Caravanserai
This caravanserai is on the Isfahan-Shiraz Road with an
octagonal plan decorated with bricks, and It has eight circular towers
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such as Deh-Bid and Khan-Khoreh (Siroux, 1949, 73). Each side of
the building is 16.7 meters, and its outer side is 23.3 meters to a radius
of 21.5 meters.

B
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Picture 21: Amin Abad Octagonal Caravanserai
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Siroux believes this caravanserai have been made during Shah
Abbas I of Persia (1571-1629) (Siroux, 1949: 74-75). It registered on
the National Heritage List in 1969. In the first Pahlavi era, the
caravanserai was transformed into military barracks, and later into a
gendarmerie garrison. This heavily damaged caravanserai has been
reconstructed in recent years by the Heritage, Handicrafts and
Tourism Organization of Isfahan Province and is ready to be used for
hosting tourists. This building is one of the rare caravanserais
designed and built on an octagonal base. It covers approximately 2800
square meters, and an octagonal courtyard occupies a considerable
area at its center.

Siroux believes that this octagonal layout has been adopted to
resolve the awkward corner design of other caravanserais (Siroux,
1949: 292). Regardless of this arrangement, the four-iwan model
retained by the existence of central iwans opposed two by two on four
of the courtyard's sides. Each of the secondary sides (without iwans)
consists of six iwan-che with chambers behind them, and each of the
leading sides comprises a central iwan flanked by two chambers and
iwan-che-ha.
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Picture 22: Floor Plan

Each of the northern, eastern and western iwans has a Shah-
Neshin behind it and connect to its flanking chambers. In this way,
each iwan forms a large consistent spatial ensemble together with its
surrounding areas. The base of the Shah-Neshin behind the northern
iwan is different from those of the two other Shah-Neshin, being
circular.
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The iwan of the southern side is two-storied and more
profound than the other iwans. It has become part of an entrance
ensemble and, together with its flanking areas and the entrance
portico, it constitutes the tallest section of the caravanserai. The
chambers and iwan-che flanking the iwan are two-storied. Thus, a
distinct spot created in the facade encircling the courtyard and the
entrance to the building emphasized (Ganjnameh, 2004: 87-89).

Conclusion

Isfahan province has caravanserais inside and outside the city.
Inside the city's caravanserais, there are more traded goods. Some of
these caravanserais inside the market are still active, and their usage
has not changed. Outside city caravanserais are built to rest the
caravans. These caravanserais have been abandoned since the late
nineteenth century and only listed on the National Heritage List.

In the late nineteenth century, the tourism industry and the
supply chain of this industry were considered countries, and many
international and national measures have been taken to improve this
industry. Iran is one of the countries enjoying a long tradition in the
field of tourism because of its specific geographical location; ethnic,
cultural, and racial diversity; natural and diverse attractions; historical
and artistic monuments; and cultural heritage. However, it always
faced with a lack of tourism facilities. Despite the extensive measures
taken by governments in the field of tourism facilities, the shortage is
still persistent. The use of caravanserais in a tourist facility, despite its
first experience dating back to 1957, has been forgotten until the
2000s. The desire of tourists to reside in traditional environments,
which is a full mirror of the originality of Iranian culture and
civilization, along with eating local foods of the area, led to the
attention of the caravanserais as tourism capacity. During these years,
many caravanserais restored and refurbished to utilize tourist
facilities. After the masterpiece of architecture, the Abbasi hotel, it is
possible to mention the Abbasi caravanserai, Maranjab, Koohpa, and
Aminabad.
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Oz

Bilisim sistemleri ve internet teknolojilerinin kullanimi artik sosyal
yasamin vazgeg¢ilmez parcalart haline gelmistir. Turizm sektoriinde ve
ozellikle seyahatlerin planlanmasi asamasinda online web siteleri giiniimiizde
en ¢ok tercih edilen internet teknolojileri arasindadir. Bu baglamda havayolu
online rezervasyon ve bilet alim islemleri i¢in kullanicilar online web
sitelerini tercih etmektedirler. Kullanicilarin bu web sitelerini kullanma
niyetlerinin belirlenmesi ve bu siteleri kullanmay1 etkileyen faktorlerin
belirlenmesi adina ampirik bir ¢aligma yliriitiilmiistiir. Bu ¢alismada havayolu
web siteleri ilizerinden islem yapan kullanicilar tizerinde Teknoloji Kabul
Modeli c¢ergevesinde bir anket calismast yapilmistir. Bu arastirmada
kullanicilarin web sitelerini kullanma niyetlerini belirleme adina kullanim
kolayligi, kullanighlik, sistem kalitesi, uygunluk, algilanan giiven ve kisisel
normlar faktorleri ele alinarak yapilar arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu
aragtirmanin analizinde yapisal esitlik modeli tercih edilerek iliskiler
belirlenmistir. Arastirma sonucunda kullanim kolayligi ve kullanigliligin web
sitelerini kullanma niyetini etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica sistem kalitesi ve
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uygunlugunda kullanim kolayligi ve kullanighlik iizerinde etkilerinin oldugu
gozlenmistir. Kisisel normlarin ise diger yapilar iizerinde herhangi bir
etkisine rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: turizm, web siteleri, online rezervasyon.

Abstract

The use of information systems and internet technologies has
become indispensable parts of social life. Online web sites are the most
preferred internet technologies in the tourism sector and in travel activities. In
this context, users prefer online web sites for airline online bookings and
ticket purchases. An empirical study has been conducted to determine the
intentions of users to use these websites and to determine the factors that
affect uses. A survey was carried out in the framework of the Technology
Acceptance Model on users who use through airline websites. In this study,
the relationships among the constructs were investigated by ease of use,
usefulness, system quality, compatibility, perceived trust and subjective
norms factors in order to determine users intentions to use web sites. In the
analysis of this research, structural equation model was preferred. As a result
of the research, ease of use and usefulness have been found to influence the
intention to use the web sites. It has also been observed that system quality
and compatibility have an effect on ease of use and usefulness. It has been
observed that subjective norms have not any effect on other structures.

Keywords: tourism, web sites, online booking.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin 15181inda
bircok sektorde oldugu gibi turizm alaninda da internet teknolojileri
ve araclar1 siklikla kullanilmaktadir. Bilgiye her yerden erisebilme ve
online olarak islem gerceklestirebilme olanaklarinin oldukg¢a rahat
oldugu giliniimiiz hayatinda turizm planlamalarimi gergeklestirmek
kolay hale gelmistir. Otel rezervasyonlarindan seyahat islemlerine
kadar birgok islemi cevrimi¢i ve anlik olarak gerceklestirebilme
imkanlar1 dogmustur (Nusair, Parsa, 2011). Son yillarda turizmde
online deneyimler turizm sektoriiniin vazge¢ilmez bir pargasi haline
gelmistir.  Bu baglamda turizm sektoriinde online tiiketici
davraniglarinin  belirlenmesi ve bu davramislarin  olugsmasindaki
etkenlerin ortaya cikarilmasi da Onemlidir. Hayati daha kolay hale
getiren internet teknolojileri sayesinde insanlarin web siteleri
tizerinden islemler yiiriitebilmesi adina bu teknolojileri benimsemeleri
gerekmektedir. Bu baglamda bu teknolojilerin hangi diizeyde kabul
gordiigli ve ayni zamanda insanlarin bu web sitelerini kullanma
niyetlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi turizm endiistrisinde
onem kazanmaktadir.
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Artan rekabet ortamui ile birlikte tiiketiciler online web siteleri
tizerinden aligveris yapma aliskanliklarin1 kazanmaktadirlar. Web
sitelerine duyulan giivenin ve ¢evrimigi aligveris yapma egilimlerinin
artmasi ile beraber kisiler satin almak istedikleri tirlinleri glivenli bir
sekilde elde etme imkanlarina sahiptirler. Rekabetin iist diizeylere
ciktigt  glunliimiiz  dinyasinda anllkk ve  hizhh  islemler
gergeklestirebilmek adina ¢evrimici web siteleri etkin bir bicimde
kullanilmaktadir. Bu baglamda turizm sektorii ele alindiginda ise
tilkketiciler seyahat acenteleri yerine online ugus biletleri alimlarim
cevrimici olarak web siteleri veya mobil uygulamalar tizerinden
yapabilmektedirler (Morrisonn, Jing, O'Leary, Cai, 2001). Insanlarn
mevcut bilgi ve iletisim teknolojilerini daha ¢ok kullanmast ile
kigilerin teknolojiyi kullanmaya yatkinliklar1 da artmaktadir. Bu
baglamda internet uygulamalar1 ve web sitelerinin de online
aligverislerde kullanilmasi da buna bagli olarak artis gostermektedir
(Zhou, Dai, Zhang, 2007). Web siteleri tizerinde kisiler daha fazla
secenekler ve ayrintili islemler yapabilmesi ile kullanicilarin bu web
sitelerine olan giiveni de artmaktadir (Escobar-Rodriguez, Carvajal-
Trujillo, 2014). Web sitelerinin online aligverisler iizerinde etkisi
bliylik oldugundan insanlar daha giivenli, kolay, hizli ve kullanish bir
sekilde islemlerini yiiriitebilmek adina bir¢ok alanda oldugu gibi
seyahat iglemlerini de web siteleri {izerinden ytiriitebilmektedir (Suki
ve Suki, 2017).

Internet temelli bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
gelismeler ile beraber 6zellikle turizm endiistrisi de hizla gelismistir
(Ho, Lee, 2007). Turizm ve seyahat islemleri biinyesinde rezervasyon
yapma, seyahat planlart olusturma ve turizm iriinlerini ve servislerini
kullanmada online islemler yapma ve web sitelerini kullanma oldukca
popiiler hale gelmistir (Law ve Hsu, 2006). Web siteleri kullaniminin
ve online aligveris imkanlarinin oldukc¢a kolaylastiglr giliniimiiz
diinyasinda turizm, seyahat ve konaklama aktivitelerini de web siteleri
veya mobil uygulamalar ile gerceklestirmek miimkiindiir. Artan
ihtiya¢ ve taleplerle beraber miisteri memnuniyetini saglama adina
bilisim teknolojileri de devreye girerek turizm sektoriinde biiyiik roller
oynamaktadir (Law, Buhalis, Cobanoglu, 2014). Bu baglamda
havayolu rezervasyon siteleri de turizm sektoriinde miisteriler
tarafindan siklikla kullanilan turizm yontemlerinden biridir. Turizm
alaninda ihtiyaglar1 karsilama ve memnuniyeti saglama adina web
sitelerinin de bu alanda rolii biyiiktiir (Tsai, Huang, Lin, 2005).
Tiiketiciler seyahat planlarini olusturabilmek adina online web siteleri
kullanma yolunu oldukg¢a fazla kullanmaktadirlar. Kisilerin bu web
sitelerini kullanma niyetleri ve bu niyetleri etkileyen faktorler de
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arastirilmast  gereken konulardandir. Turizm sektoriiniin  hizli
ilerleyisinin yaninda web sitelerinin kullanicilar tarafindan hangi
diizeyde kabul gordiigli bu anlamda 6nemlidir. Bu ¢alismada da online
rezervasyon siteleri lizerinden ugus biletleri alan kisilerin bu siteleri
kullanma niyetleri belirlenerek bu baglamda etkin olan faktorler
belirlenmek istenmistir.

Online Ucus Rezervasyonlar Gerceklestirme

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ugus yolu seyahat
gergeklestirenlerin sayisi oldukga fazladir. Daha hizli ve giivenli olan
havayollarin1 tercih edenlerin sayis1 her yil artis gdstermektedir.
Tirkiye’de 2017 Temmuz ay1 sonunda 105 milyon olan toplam yolcu
sayis1 2018 yilinin ayni déneminde 120 milyonu asmistir. Ayni
sekilde Tiirkiye geneli i¢ ve dis hat dahil toplam ugus sayis1 1.067.335
iken 2018 yilinin ayn1 ayinda bu say1 1.156.161°1 bulmustur (DHMI,
2018). Bu baglamda degerlendirildiginde giiniimiizde ugus sayisi
oldukca fazladir. Buna bagli olarak yolcu sayisinin yeterince fazla
olmasindan dolay1 gergeklestirilen bilet alim ve rezervasyon islemleri
de oldukga fazladir. Ugus sirketleri online olarak rezervasyon ve ugus
islemlerinin gerceklestirilmesini saglayacak web siteleri gelistirerek
kullanicilara seyahat hizmetleri sunmaktadirlar (Cheng, Huang, 2013).
Boylelikle tiiketiciler web siteleri iizerinden online olarak islemlerini
gergeklestirerek  ugus  hizmetlerinden  yararlanma  imkani
bulmaktadirlar.

Internet kullanicilarinin  katlanarak artmasi ile internetin
seyahat islemlerinde popiiler bir ara¢ haline gelmesi kaginilmazdir. Bu
baglamda havayolu sirketleri de diger organizasyonlar gibi internet ve
web uygulamalarimi gelistirerek kullanicilarina daha iy1 hizmetler
sunma egilimindedirler (Ruiz-Mafe, Sanz-Blas, Ald4s-Manzano,
2009). Internet sayesinde turizm diriinlerinin ticari hale getirilmesi
daha kolay hale gelmistir (Cheung, Law, 2009). Bu baglamda web
siteleri de turizm isletmecilerin ticari islemlerini gerceklestirmeleri
adina biiyiik olanaklar saglamaktadir. Bu ylizden 6zellikle web siteleri
online islemler gerceklestirilerek yapilan ticari islemlerde oOnemli
rollere sahiptir. Turizm isletmecileri kisilerin ihtiyaglarina cevap
verebilecek anlamda web siteleri kurarak tiiketiciler ile {iriinler
arasinda bir bag saglamaktadir. Bu yiizden web sitelerinin kullanicilar
tatmin edecek diizeyde olmasi gerekmektedir (Gao, Bai, 2014).

Tiiketiciler icin web siteleri iizerinden online islemler
gerceklestirmek onemli avantajlar sunabilmektedir. Buna gore turizm
irtinlerinin karsilastirilmasi, islemleri gerceklestirme hizi, avantajli
fiyatlar1 gorebilme, daha fazla kontrol imkani saglama gibi etkin
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ozellikler kullanicilarin online havayolu rezervasyonlarinda onemli
etkenlerden sayilabilmektedir (Cheung, Law, 2009; Suki ve Suki,
2017). Boylelikle seyahat amaci ile bilet satin almak isteyen
miisterilerin kullandiklar1 web siteleri karar verme siireglerine de
katkida bulunmaktadir (Kucukusta vd., 2015). Bu ylizden web siteleri
kullanicilarin online satin alma islemlerinde onemli etkilere sahip
oldugundan kisilerin aligkanliklarini, algilarin1 ve davranislarimi da
belirleyebilmektedir. San Martin ve Herrero (2012) turizm alaninda
online islemleri etkileyen psikolojik faktorleri degerlendirdikleri
calismada teknolojiyi kabul etmeyi belirleyen performans ve c¢aba
beklentisi, sosyal etkiler gibi etmenlerin kullanicilarin web siteleri
kabuliinii etkilediklerini bildirmislerdir. Kucukusta vd. (2015) online
rezervasyon siteleri iizerine yaptiklar1 calismada algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan kullanmisliligin miisterilerin web sitelerini
kullanma niyetlerini pozitif yonde etkiledigini bildirmislerdir. Bu
baglamda kullanicilarin online ucak bileti alma niyetlerini belirleme
adina kullanicilarin sistemi kabul etme diizeyleri ve kullandiklari
sistemi benimsemeleri gerekmektedir (Davis vd., 1989; Venkatesh,
2000).

Kavramsal Cerceve

Bu arastirmada ugus rezervasyon ve bilet alim islemlerinde
kullanilan web sitelerinin kabuliinii etkileyen etmenlerin incelenmesi
amaclanmistir. Bu baglamda en i1yi modellerden birisi de Teknoloji
Kabul Modeli’dir. Teknoloji Kabul Modeli (TKM) Davis (1989)
tarafindan yeni bir teknolojinin insan davranislar iizerindeki etkisini
ortaya koyan ve en ¢ok kullanilan modellerin basinda gelmektedir. Bu
model bir¢cok farkli bilisim teknolojilerini barindiran sistem veya
yapinin degerlendirilmesinde sik¢a tercih edilen modellerdendir (King
ve He, 2006). Temelinde TRA (Theory of Reasoned Action) olarak
taninan Mantikli Davranig Teorisi’ni barindirmaktadir (Ajzen ve
Fishbein, 1980). Bu teori lizerine Davis (1989) tarafindan gelistirilen
bu modelde yeni bir teknolojinin kabuliinde kisilerin gostermis oldugu
alg1 ve davranislarin 6l¢iilmesi hedeflenmistir (Davis, 1993). TKM ile
bilisim sistemleri kullanimin1 kabullenmeyi, benimsemeyi ve
kullanmaya yonelik davranis gostermeyi etkileyen faktorlerinde ortaya
konulmas1 hedeflenmistir.

TKM vyapist itibari ile algilanan kullanim kolayligi, algilanan
kullanighilik, davranmisa yonelik tutumlar, kullanim niyetleri ve aktif
kullanim davranis1 temelinde bir yapilara sahiptir (Venkatesh, 2000).
Buna karsin arastirmacilar tarafindan oldukg¢a fazla kullanilan bu
model daha ¢ok algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanishlik
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temelinde degerlendirilmistir. Algilanan kullanim kolayligt “Bir
kisinin belirli bir sistemi ¢caba harcamadan kullanabilme derecesi”,
algilanan kullanighlik ise “Bir kisinin belirli bir sistemi kullandiginda
elde edecegi performans derecesi” seklinde tamimlanmaktadir Davis
(1989). Teknoloji Kabul Modeli’nde algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan kullanighlik yapisinin  kullanim niyetlerini  etkiledigi
bildirilmistir (Chen, Chen, Lin, Yeh, 2007; Venkatesh ve Davis,
2000). Bununla beraber digsal degiskenler de Teknoloji Kabul Modeli
yapist icerisinde belirleyici etkenler olarak kullanilmistir. Digsal
degiskenlerin kullanilan bilisim sistemi yapilarinda etkinlikleri
Olclilmektedir. Buna gore belirlenen digsal degiskenlerin TKM
cercevesinde algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighilik ve
kullanim niyetleri iizerindeki etkileri belirlenmektedir. Bu ¢alismada
da online ugus rezervasyonlarinin gerceklestirildigi web sitelerinin
kullanim niyetlerini etkileme dereceleri belirlenmistir. Digsal
degiskenler olarak sistem kalitesi, kisisel normlar ve uygunluk yapilar
bu arastirmada belirlenmistir.

Sistem kalitesi kullanilan belirli bir bilisim sisteminin sahip
olmas1 gereken gereksinimleri karsilama derecesidir (DeLone ve
McLean, 1992). Sistem kalitesinin bu ¢alismada algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan kullamiglilik iizerindeki etkileri bu c¢alismada
arastirllmistir. Daha Onceki c¢alismalar da incelendiginde sistem
kalitesinin algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanighlik
iizerinde etkiler1 bulunmustur (Ahn vd., 2007). Ucus rezervasyon
sitelerinin sistem kalitesinin dl¢iilmesi adina baglanma zamani, tepki
stiresi, fonksiyonellik, hatasizlik, kullanilabilirlik gibi 6zellikler sistem
kalitesinin belirleyicileri olmustur. DeLone ve McLean (2003) sistem
kalitesinin belirli bir sistemi kullanma niyetlerini etkiledigini
bildirmistir. Liao ve Cheung (2001) sistem kalitesinin web sitelerinin
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanmighiligi tizerinde
etkisinin oldugunu bildirmislerdir.

Kisisel normlar yapis1 da belirli bir sosyal etkiyle bir davranisi
onaylama veya reddetme durumudur (Ajzen, 1991). Bireyin etrafinda
bulunan kisilerin bireyin davraniglarini veya kararlarini etkilemesi ile
kisinin belirli bir eylemi yapmadaki etkileri kisisel normu
olusturmaktadir. Buna gore kisinin davranmiglarim1 etkileyen insanlar
cevresindeki arkadaslari, aile {tyeleri, hocasi, meslektaslar1 veya
kendisi i¢in 6nemli olan kisilerdir. Kisisel normlarin belirli bir sistemi
kullanan kullanicilarin o sistemi kullanma niyetleri lizerinde pozitif ve
anlaml etkileri vardir (Liao vd., 2007). Mouakket ve Al-hawari
(2012) online rezervasyon sitelerine yonelik kabuliinii belirlemek i¢in
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yaptiklar1 caligmada kisisel normlarin kullanim niyetleri iizerinde
etkili oldugunu bildirmislerdir.

Uygunluk yapisi1 potansiyel kullanicilarin belirli bir yeniligi
ortaya cikan degerlere, Onceki deneyimlere ve ihtiyaglara gore
algilama derecesidir (Wu vd., 2007). Buna gore yeni bir teknolojiyi
kullanan kullanicinin bu teknolojiye uyum saglama algis1 uygunlugu
ortaya koyacaktir. Wu ve Wang (2005) yaptiklart mobil ticaret
kullanim1 tlizerine yaptiklar1 calismada algilanan uygunlugun
kullanislihlk  ve kullanim niyetleri T{lizerinde etkili oldugunu
belirtmislerdir. Tung vd. (2008) elektronik lojistik bilgi sistemleri
konusunda yaptiklar1 arastirmada uygunlugun kullanishlik ve
kullanim niyetleri lizerinde pozitif ve anlamli etkilerini ortaya
koymuslardir.

Algilanan giiven yapist ise belirli bir seye veya kisiye duyulan
giiven ve isteklilik duygusunu ifade etmektedir (Chung ve Kwon,
2009). Chen (2006) algilanan giiven yapisini tutum yada davraniglarda
giivenli olma beklentisi olarak bildirmistir. Bununla birlikte algilanan
giiven belirsizligi yok etme davranisi olarak kabul edilmistir. Bu
calismada ise algilanan giiven yapisi belirli bir turizm web sitesini
kullanmadan elde edilen giiven duygusudur. Noor vd. (2005) seyahat
web sitelerindeki algilanan giliven yapisinin algilanan kullanighlik,
algilanan kullanim kolayligi ve kullanim niyetleri {izerinde etkili
oldugunu bildirmislerdir. Agag ve El-Masry (2016) online seyahat
islemlerinde miisteri algilarini belirlemeye yonelik caligmalarinda
algilanan giivenin kullanim niyetleri iizerinde etkin oldugunu
bildirmislerdir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezlerin Belirlenmesi

Bu calismada kullanicilarin havayolu bilet rezervasyon ve
alim islemlerinin yiiriitiilmesi adina kullandiklar1 online web sitelerini
kullanma niyetlerini belirlemek hedeflenmistir. Ayrica kullanim
niyetlerini etkileyen faktorlerin de belirlenmesi hedeflenmistir. Bu
baglamda Teknoloji Kabul Modeli ile algilanan kullanim kolayligi,
algilanan kullaniglilik, kullanim niyetleri ve digsal degiskenler olarak
sistem kalitesi, kisisel normlar, uygunluk ve algilanan giiven
degiskenleri bu ¢alismada incelenmistir. Buna gore olusturulan model
cercevesinde yapilar arasinda literatiir destegi ile olusturulan model ve
hipotezler su sekildedir (Sekil 1).
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Sekil 1. Teorik Olarak Kullamlacak Model

H,; : Havayolu web sitelerinin sistem kalitesinin algilanan kullanim
kolaylig iizerinde pozitif etkisi vardir.

H, : Havayolu web sitelerinin sistem kalitesinin algilanan kullanishilik
tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hj; : Havayolu web siteleri kullanimindaki kisisel normlarin algilanan
kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif etkisi vardir.

H4 : Havayolu web siteleri kullanimindaki kisisel normlarin algilanan
kullaniglilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs : Havayolu web sitelerinin uygunlugunun kullanim niyetleri
tizerinde pozitif etkisi vardir.

He : Havayolu web sitelerinin uygunlugunun algilanan kullaniglilik
tizerinde pozitif etkisi vardir.

H7 : Havayolu web sitelerinin algilanan giiven derecesinin algilanan
kullanishlik tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs : Havayolu web sitelerinin algilanan giiven derecesinin kullanim
niyetleri lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hy : Havayolu web sitelerinin algilanan kullanim kolayliginin
algilanan kullanighlik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hio : Havayolu web sitelerinin algilanan kullanom kolayliginin
kullanim niyetleri tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hi; : Havayolu web sitelerinin algilanan kullanighliginin kullanim
niyetleri lizerinde pozitif etkisi vardir.
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Yontem

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojileri bir¢cok alanda oldugu gibi turizm
alaninda da oldukca fazla kullamlmaktadir. Internet siteleri, mobil
uygulamalar, sosyal aglar ve bir¢ok internet tabanli uygulamalarin
yaygin oldugu gilniimiiz yasaminda turizm sektorii de etkin bir
bicimde bu teknolojilerin etkisi altinda kalmaktadir. Insanlar artik
seyahat islemlerinin birgcogunu ge¢mise kiyasla internet ortaminda
yiiriitebilecek imkanlara sahiptir. Insanlarin online aligveris yapma
aliskanliklarin olusmasi ile beraber online olarak turizm islemlerini
yiriitebilme tercihleri de artmaktadir. Bu baglamda ele alindiginda
online olarak havayolu wugus rezervasyonu ve bilet alimlar
ger¢eklestirmek igin tiiketiciler web sitelerini tercih edebilmektedirler.
Bu web sitelerinin hangi diizeyde kabul gordiigli ve kullanicilarin bu
web sitelerini kullanma niyetlerini etkileyen sebeplerin belirlenmesi
onemlidir. Dijital bir diinyada anlik islemler yapabilme ve internet
iizerinden islemler yapabilme davramiglarini  hangi faktorlerin
belirledigini belirlemek adina bu ¢alisma yiirtitilmiistiir.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de online olarak herhangi
bir havayolu web sitesini kullanarak ge¢miste rezervasyon veya ucus
bileti saglamis bireyler olusturmaktadir. Bu baglamda web sitesini
masaiistii veya mobil olarak kullanip islem yapmuis kisiler arastirmanin
ana kiitlesini olusturmaktadir. Bu anlamda dijital olarak elde edilen
veriler 1s181nda 323 kisi aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Bu calismada verileri elde etmek adina anket yOntemi
secilmigtir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile veriler kisilerden rastgele
bir sekilde elde edilmistir. Bu ¢alismada herhangi bir is grubu veya
alan belirlenmemistir. Internet destekli anket yazilimi ile anket
formlar1 online rezervasyon yapmus kisilere gonderilmistir. Anket
formlarinin dontigleri yaklasik 8 ay icerisinde elde edilmistir. Bu
yontemle toplam 323 anket formu elde edilmistir. Anket yapisi itibari
ile iki ana bolimden olusmaktadir. Ilk boliimde ankete katilan
bireylerin tanimlayic1 dzellikleri bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise
anket algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanmishlik, kullanim
niyetleri, sistem kalitesi, kisisel normlar, uygunluk ve algilanan giiven
yapilarmi Olgen maddeler bulunmaktadir. Anketteki maddelerin
Olgiilmesi icin besli Likert Tipi olcek tercih edilmistir. Yapilarin
Olciilmesi adina sorular 1 (Kesinlikle Katilmiyorum)’dan 5 (Kesinlikle
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Katiliyorum) seklinde araliklara boliinmiis sekilde ifade edilerek
Olciilmiistiir. Anketleri tam olarak dolduran kullanicilardan elde edilen
verilerin analiz edilerek Onerilen modelin test edilmesi adina yapisal
esitlik modellemesi tercih edilmistir. Bu baglamda 6l¢iim modeli ve
yapisal model elde edilmistir. Ayrica modelin gerekli gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri ile dogrulanmasi yapilmistir.

Olceklerin Olusturulmasi

Belirlenen model cer¢evesinde kullanicilarin havayollar1 web
sitelerini kullanma niyetleri 6l¢mek adina kullanilan yapilar gegerliligi
ve giivenilirligi ispatlanmis ¢alismalardan elde edilmistir. Elde edilen
bu yapilar Tiirk¢e diline ¢evrilerek modele uyarlanmistir. Buna gore
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanishlik Davis (1989)’in
makalesinden elde edilmistir. Sistem kalitesi 6l¢cegi Wang ve Wang
(2010)’in mobil otel rezervasyon sistemleri kabuliinii 6l¢gmek i¢in
kullandiklar1 ¢alismadan uyarlanmistir. Kisisel normlar 6lgegi ise Lee
(2009)’nin internet bankacilig1 kabuliine yonelik ¢alismasindan elde
edilmistir. Uygunluk yapis1 ise Wu ve Wang (2005)’in ¢alismasindan
elde edilmistir. Kullanim niyetlerini 6lgmek icin Cheng (2011)
caligmas1 baz alinmistir. Algilanan giiveni 6lgmek icin Agag ve El-
Masry (2016)’in ¢calismasindan faydalanilmistir.

Arastirma Bulgulan

Arastirmanin bulgularin1 degerlendirmek i¢in IBM SPSS 22.0
ve AMOS 23.0 yazilimlart kullanilarak analizler yapilmistir. Bu
analizlerin sonuglar1 agiklanmustir.

Frekans Dagilimlar:

Havayolu web sitelerini ucus yapmak icin kullanan
kullanicilarin frekans dagilimlart Tablo 1°de gosterilmistir. Buna gore
katilimeilarin %57,3’iinti  erkekler olusturmaktayken %42,7°si ise
kadinlardan olusmaktadir. Online olarak rezervasyon islemi yapan 25-
35 yas araligindaki kisiler %30,3 ile ilk sirada yer almustir.
Rezervasyon gerceklestirenlerin =~ %48,3’li iiniversite mezunudur.
Rezervasyon gergeklestirenlerin  %35,6’s1  4000-6000 TL gelir
araligina sahiptir. Rezervasyon gerceklestirenlerin %46,1°1 havayolu
web sitelerini rezervasyon yapmak i¢in 10 yildan fazla kullaniyor
durumdadir. Rezervasyon gergeklestirenlerin %31,3’ii yilda birkag
kere ugus islemi gerceklestirmektedir.
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Tablo 1: Tanimlayic1 Ozelliklere Iliskin Frekans Dagilimlar

1 - Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 185 57,3
Kadin 138 42,7
2-Yas

25 Altr 63 19,5
25— 35 Arasi 98 30,3
35 —45Arasi 85 26,3
45 Ustii 77 23,8
3 — Egitim Durumu

Lise 87 26,9
Universite 156 48,3
Yiksek Lisans 44 13,6
Doktora 36 11,1
4 — Aylik Gelir

0—2000 TL 54 16,7
2000 — 4000 TL 64 19,8
4000 — 6000 TL 115 35,6
6000 TL Uzeri 90 27,9
S - Havayolu Web

Siteleri Deneyimi

0-2Yil 21 6,5
2-5Yi1l 45 13,9
5 —10Y1l 108 33,4
10 Yildan Fazla 149 46,1
6 - Havayolu Web

Siteleri Kullanim Sikhig1

Ayda bircok kere 45 13,9
Ayda 2-3 kere 52 16,1
Ayda 1 kere 77 23,8
Senede birkag kere 101 31,3
Senede 1 kere 48 14,9

Ol¢iim Modelinin Test Edilmesi

Calismada yapilarin arasindaki iliskilerin incelenmesi igin
yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Bu model goézlenen ve gizil
degiskenlerin arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmanin yam sira gizil
degiskenlerin de kendi aralarindaki iligkilerini agiklamaktadir. Bu
baglamda ilk olarak belirlenen modelin dogrulanmasi i¢in Ol¢iim
modeli dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmektedir (Byrne,
2016). Teorik yapinin olusturulmasindan sonra arastirmada kullanilan
modelin  teyit edilmesi  dogrulayic1  faktér  analizi  ile
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gerceklestirilmigtir.  Modelin  analiz asamasinda uyum 1yiligi
degerlerine gore arastirma modelinin uyumlulugu test edilmistir. Bu
modelin yeterli uyum 1iyilik degerlerini saglayabilmesi i¢in gerekli
olan modifikasyonlar yapilmistir. Boylelikle 6l¢iim modeli daha 1yi
hale getirilerek son hali olusturulmustur (Sekil 2).

POROO® 00O 00 OOOO6

Sekil 2. Ol¢iim Modelinin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucu

DFA ile arastirma modelinin dogrulanmasini saglama adina
analizler gerceklestirilmistir. Bunun i¢in normallik ve ¢oklu normallik
varsayimlart goz oOnilinde bulundurulmustur. Yapilardaki ifadelerin
carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde istenilen araliklarda
oldugu gozlenmistir (Hair, Black, Babin, Anderson, Tatham, 2010).
Bununla birlikte c¢oklu normallik degerinin de c¢oklu normallik
varsayimini  destekleyecek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu
analizlere dayanarak (Maximum Likelihood) en ¢ok olabilirlik metodu
ile yapilar arasindaki kovaryanslar belirlenmistir. Ol¢iim modelinin
uyum 1yilik degerlerini saglama adina faktor yiiklerine ve korelasyon
karelerine (R2) bakilarak gizil ve gozlenen degiskenlerin o6lgiim
modeline uygunlugu test edilmistir. Daha sonra uyum iyiligi
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degerlerini saglamak adina model {izerinde modifikasyonlar
yapilmustir. Ol¢iim modeli ile ortaya cikan faktor yiikleri ve R2
degerleri ortaya konulmustur (Tablo 2). Faktor yiikleri 0,5 degerinden
kiiciik olan maddelerle R? degeri 0,3 den kiigiik olan degerler modeli
desteklemediginden bu maddeler modelden c¢ikarilmistir (Hair vd.,

2010).

Tablt? 2: DFA Sonucunda Elde Edilen Faktor Yiikleri ve R?2 Degerleri
Madde Yapi Faktor R?
SK1 <--- SK 0,817 0,642
SK2 <--- SK 0,863 0,6
SK3 <--- SK 0,78 0,608
SK4 <--- SK 0,775 0,745
SK5 <--- SK 0,801 0,667
SK6 <--- SK 0,312 0,288
NORI1 <--- NOR 0,893 0,787
NOR2 <--- NOR 0,877 0,769
NOR3 <--- NOR 0,887 0,798
UY3 <--- Uy 0,883 0,578
UY2 <--- Uy 0,789 0,622
UY1 <--- Uy 0,76 0,779
AG4 <--- AG 0,912 0,665
AG3 <--- AG 0,884 0,599
AG2 <--- AG 0,774 0,781
AGI1 <--- AG 0,816 0,832
AKK4 <-m- AKK 0,794 0,705
AKK3 <--- AKK 0,829 0,708
AKK2 <-m- AKK 0,841 0,688
AKK1 <--- AKK 0,839 0,63
KUL4 <--- KUL 0,881 0,762
KUL3 <--- KUL 0,854 0,721
KUL2 <--- KUL 0,849 0,73
KULI <--- KUL 0,873 0,776
KN3 <--- KN 0,768 0,549
KN2 <em- KN 0,734 0,539
KNI <-m- KN 0,741 0,59

Modeli iyilestirmek i¢in modifikasyon indis degerlerine
bakilarak uygun hata terimleri arasinda kovaryanslar ¢izilerek modelin
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uyumlulugu saglanmistir. Modelin uyum degerleri incelendiginde x?2
degeri (370.028) ve serbestlik derecesi (275) olacak sekilde elde
edilmistir. (x? /df) degeri p=0.000 anlamlilik ile 1.346 olarak
bulunmustur (Tablo 3). Modelin uyumlulugunu belirleme adina
RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI ve TLI degerlerine bakildiginda
gerekli diizenlemeler ile modelin uyumlulugu sagladigi goriilmiistiir.

Tablo 3: Onerilen Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kabul Edilen Aralik Elde

Indeksi Edilen
Degerle
r

x% =370.028

Df=275

P =0.000

(x? /df) <3 (Hair vd., 2010) 1.346

RMSEA <0.08 (Hooper, Coughlan, Mullen, 2008) 0.033

GFI >0.90 (Hair vd., 2010) 0.922

AGFI >0.90 veya > 0.85 (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, Miiller, 2003) ~ 0.901

CFI >0.95 (Schermelleh-Engel vd., 2003) 0.984

NFI >0.90 (Hair vd., 2010) 0.941

TLI >0.95 (Schermelleh-Engel vd., 2003) 0.981

Ol¢iim Modelinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

[Ik olarak Ol¢iim modelinin dogrulanmasi1 igin DFA
gergeklestirilmis ve uyum indeks degerlerine gore modelin
uyumlulugu saglanmistir. Modelin test edilebilmesi ve yapisal
modelin uygulanabilmesi i¢in DFA ile lde edilen 6l¢glim modelinin
gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Bunun igin ilk olarak
Cronbach Alfa testi ile ig¢sel tutarlilik Olgiitiine gore giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Daha sonra diger bir giivenilirlik 6l¢iitii olan
bilesik  giivenilirlik  (Composite  Reliability-CR) degerleri
hesaplanmistir. Buna gore Cronbach Alfa ve CR degerlerinin 0,7’ den
biiylik olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2010). Yapilar incelendiginde
bu dlgiitlerin saglandig1r goriilmektedir. Gegerliligi belirleme adina
yakinsak gecerlilik testi (Convergent Validity) uygulanarak acgiklanan
ortalama varyans (AVE) degerlerine bakilmistir. Buna goére AVE
degerlerinin 0,5’den biliyiik olmasi beklenmektedir (Kline, 2011).
Gegerlilik testlerine gore modeldeki yapilarin bu OSlgiitleri sagladigi
belirlenmistir (Tablo 4).
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Tablo 4: Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Ifadeler Cronb | Bilesik Yakins
ach Giivenili | ak
Alfa rlik Gecgerl
(o) > | (CR) > |ilik
0.7 0.7 AVE>

0.5

Sistem Kalitesi (SK)

SK1- OHWS aninda baglanabildigini

diistinliyorum.

SK2- OHWS nin hizli yanit verme ve islem
yiiriitme sagladigini diisiiniiyorum.

SK3- Kullanmak istedigim zaman OHWS yi 0,903 0,923 0,707

kullanabiliyorum.

SK4- Bence OHWS ucgus seceneklerine uygun
secim imkani sagliyor.

SK5- Bence OHWS hatasiz islemler sagliyor.

Kisisel Normlar (NOR)

NORI1- Benim i¢in 6nemli olan insanlar OHWS
yi kullanmam gerektigini diisiiniiyor.

NOR2- Beni etkileyen insanlar OHWS yi | 0,916 0,917 0,788
kullanmam gerektigini diigiiniiyor.

NOR3- Goriigleri benim i¢in degerli olan insanlar
OHWS kullanmamu tercih ederler.

Uygunluk (UY)

UY1- OHWS online islemlerim ile ¢cogu yoniiyle
uyumludur.

UY2- OHWS vyi kullanmak yasam tarzima | 0,851 0,893 0,737
uyuyor.

UY3- OHWS sevdigim sekilde online iglemleri
kullanmama iyi uymaktadir.

Algilanan Giiven (AG)

AGI- OHWS nin oransizlig1 vardir.

AG2- OHWS giivenilirdir. 0,890 0,926 0,759

AG3- OHWS dogrudur.

AG4- OHWS nin kalitesine giiveniyorum.

Algilanan Kullanmim Kolayhg: (AKK)

AKK1- OHWS nin kullanimini kolay buluyorum

AKK2- OHWS nin sagladigi etkilesim agik ve
anlasilirdir.

AKK3- OHWS ile kurdugum etkilesim ¢ok fazla 0,895 0,927 0,760

zihinsel ¢aba gerektirmiyor.

AKK4- Yapmak istedigim seyi OHWS ile kolay
bir sekilde elde ediyorum.

Algilanan Kullanilabilirlik (KUL)

KUL1- OHWS ni kullanmak bilet alim
islemlerim lizerinde daha fazla kontrol imkani

. 0,938 0,912 0,766
VErlyor.

KUL2- OHWS bilet alim gorevlerini daha hizl
bir sekilde gerceklestirmemi sagliyor.
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KUL3- OHWS yi kullanmak bilet almayla ilgili
islemlerimi kolaylastirtyor.

KUL4- OHWS yi bilet almayla ilgili
islemlerimde yararli buluyorum.

Kullamima Niyetleri (KN)

KNI1- Gelecekte OHWS yi diizenli olarak
kullanacagim.

KN2- Gelecekte OHWS vyi sik sik kullanacagim.
KN3- Bagkalarinin da OHWS yi kullanmasini
siddetle tavsiye edecegim.

0,798 0,850 0,655

*OHWS = Online Havayolu Web Siteleri

Yapisal Modelinin Test Edilmesi

Olgiim modelinde gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra
modele son hali verilmistir. Daha sonra yapilarin gegerlilik ve
giivenilirlikleri test edildiginde yapilarin tamaminin gerekli olgiitleri
sagladig1 ortaya konulmustur. Bu testlerden sonra gizil degiskenler
arasindaki iliski derecelerini belirlemek icin yapisal model
olusturulmustur (Sekil 3).
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Sekil 3. Yapisal Modelin Yol Analizi
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Bu modelde yapilar arasinda yollar ¢izilerek modelde gizil
degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmistir. Model incelendiginde
belirlenmis olan uyum iyiligi degerlerini sagladig1 goriilmiistiir.
Boylelikle hipotezlerin test edilmesi saglanmistir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Yapilar arasindaki iligki derecelerinin ortaya konulmasi i¢in
yapisal model test edilmistir. Test sonucunda yol katsayilari ()
degerleri, standart hata oranlari, Critical Ratio (Z) degerleri ve
anlamlilik (p) degerleri agiklanmistir. Hipotezlerin kabul gormesi icin
p degerinin anlamli olmasiyla beraber CR degerinin de 0.05 anlamlilik
diizeyinden kii¢iik olmasiyla beraber Z degerinin de 1.96 degerinden
biliylik olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2010). Bu degerler goz
oniinde bulundurularak gizil degiskenler arasindaki iliskileri gosteren
hipotezlerin test edilmesi yapilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Yapilar Arasindaki Iliskilerin Test Edilmesi

Hipotezle  Standart Standar CR Stand P Sonug
nmis Olmaya  tHata Deger artlast Degeri
Yollar n Yikler 1 (Z irlous
deger Regre
1) syon
Yikle
ri (B)
SK>AK  0.476 0.058 8207 0.509  k** Desteklendi
K
SK->KU  0.468 0.065 7.179  0.430  k** Desteklendi
L
NOR->A  -0.027 0.044 - -0.033  0.545 Desteklenmedi
KK 0.605
NOR->K  -0.009 0.039 - -0.010 0.822 Desteklenmedi
UL 0.225
UY->KN  0.100 0.044 2260 0.127 * Desteklendi

UY->KU  0.031 0.046 0.671 0.030 0.502 Desteklenmedi

AG>KU  0.248 0.047 5289  0.250 k% Desteklendi
kG%KN 0.198 0.049 4070  0.262  H** Desteklendi
AKK->K  0.391 0.062 6.308  0.335  ckx* Desteklendi
EII;KQK 0.284 0.066 4289 0320  k** Desteklendi
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KUL->K  0.200 0.065 3.059 0262  ** Desteklendi
N
B = Standardize edilmis regresyon yiikii CR = Critical Ratio (Zdegeri), P = Kritik
p degeri (anlamlilik degeri).
*p <0.05; ** p <0 .01; *** p <0.001

Hipotezlerin test edilmesiyle ortaya ¢ikan sonuglar
degerlendirildiginde sistem kalitesi ile algilanan kullanim kolaylig1
degiskenleri arasinda ayni yonde 0.509 birimlik anlamli bir iliski
oldugu goriilmistiir (Z=8.207 ve p<0.001). Buna gore online
rezervasyon sisteminin sistem kalitesinin algilanan kullanim
kolayligin1 pozitif olarak etkilediginden H; hipotezi desteklenmistir.
Sistem kalitesi ve algilanan kullamislilik gizil degiskenleri arasinda
aynt yonde 0.430 birimlik anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir
(Z=7.179 ve p<0.001). Boylelikle H, hipotezi desteklenmistir. Kisisel
normlar degiskeninin algilanan kullanim kolayligi degiskeni
tizerindeki etkisi degerlendirildiginde herhangi bir anlamli etki
gozlenmemistir (Z= -0.605 ve p=0.545). Buna gore Hs hipotezi
desteklenmemistir. Ayni sekilde kisisel norm gizil degiskeninin
algilanan kullamighilik gizil degiskeni {lizerinde anlamli bir etkisi
gozlenememigtir (B= -0.010, Z= -0.225 ve p=0.822 ). Boylelikle H,4
hipotezi de desteklenmemistir. Uygunluk latent degiskeninin kullanim
niyetleri latent degiskeni lizerindeki etkisi incelendiginde uygunluk
degiskeninin kullanim niyetleri degiskenini {izerinde ayni1 yonde fakat
diisiik bir anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir (= 0.127, Z=
2.260 ve p<0.05). Boylelikle Hs hipotezi desteklenmistir. Uygunluk
ile algilanan kullanighlik degiskenleri arasindaki iliski incelendiginde
iki gizil degisken arasinda anlamli bir iliski olmadig belirlenmistir
(B= 0.030, Z= 0.671 ve p=0.502). Boylelikle Hs hipotezi
desteklenmemistir. Algilanan giiven gizil degiskeninin algilanan
kullaniglilik gizil degiskeni iizerinde ayni yonde 0.250 birimlik
anlamli bir etkisinin oldugu gézlenmistir (Z=5.289 ve p<0.001). Buna
gore H7 hipotezi desteklenmistir. Algilanan giiven latent degiskeninin
kullanim niyetleri latent degiskeni iizerinde ayni yonde 0.262 birimlik
anlaml bir etkisi oldugu gozlenmistir (Z=4.070 ve p<0.001). Buna
gore Hg hipotezi desteklenmistir. Algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan kullanighilik arasindaki iliski degerlendirildiginde ise bu
algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanishiligr ayn1 yonde ve
anlamli olarak etkiledigi gozlenmistir (B= 0.335, Z= 6.308 ve
p<0.001). Boylece Ho hipotezi desteklenmistir. Algilanan kullanim
kolaylig1 gizil degiskeninin kullanim niyetleri gizil degiskenini 0.320
birim ve aym1 yonde anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir (Z=4.289
ve p<0.001). Boylelikle Hio hipotezi desteklenmistir. Son olarak
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algilanan kullamishlik gizil degiskeninin kullanim niyetler1 gizil
degiskenini 0.262 birim anlamh olarak etkiledigi belirlenmistir
(Z=3.059 ve p<0.001). Bu bilgiye gore Hi: hipotezi desteklenmistir.

Sonug¢

Internet uygulamalar1 ve web sitelerinin giiniimiizde oldukca
yaygin olarak kullanildigi asikardir. Online aligveris islemlerinin
popiiler hale gelmesi ile beraber insanlar internet iizerinden bir¢ok
ithtiyacini1 karsilayabilmektedir. Kisiler bulunduklar1 yerden kolay bir
sekilde internet siteleri ve uygulamalar1 araciligi ile aligverislerini
gergeklestirebilmektedirler. Bankacilik islemlerinden, elektronik
ticaret islemlerine kadar bircok alanda insanlar web sitelerini
kullanarak islemlerini gergeklestirebilme avantajlarina sahiptirler. Bu
anlamda turizm sektorii de internet ortaminda biiyiik bir paya sahiptir.
Miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmek adina internet web siteleri online
olarak kullanicilarina biiylik avantajlar saglamaktadir. Son yillarda
bircok web sitesi ve uygulama turizme yonelik igerikler sunarak
kullanicilarina hitap etmektedirler.

Seyahat hizmetleri saglama adina online ugus rezervasyonlari
veya bilet alimlarim1 gerceklestiren web siteleri de turizm de biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Kisiler bulunduklar1 yerden ve istedikleri
zamana yonelik seyahat planlamalar1 yaparak web siteleri {izerinden
islemlerini ylriitebilmektedirler. Bu anlamda web sitelerinin kullanimi
ve kabulii olduk¢a dnemlidir. Kisilerin belirli teknolojiyi kabullenme
dereceleri ve bu kabullenmeyi etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi
adina bu calisma yiiriitiilmiistiir. Bu anlamda web sitelerinin online
ucus islemleri gerceklestirmede hangi diizeyde kabul gordiigli ve bu
kabulii etkileyen etmenler belirlenmistir. Sistem kalitesinin ugus
islemi gergeklestirmede 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmistiir. Ayni
zamanda kisilerin algiladigi gliven derecesinin de web sitelerini
kullanma niyetlerini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica web sitelerinin
kolay ve kullanighh olmasi kisilerin web sitelerinin tercih etmesini
olumlu yonde etkilemektedir. Bunula beraber web sitelerinin icerik
veya tasarim olarak uygun bir yapida olmasi kullanim beklentilerini
karsilamaktadir. Bunlara karsin bu web sitelerini kullanan kisilerin
baskalarinin goriislerinden etkilenmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda
kisisel norm ve yargilar1 olusturan sosyal etkilerin ugus islemlerini
gergeklestirme adina kullanilan web sitelerinin kabuliinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 gorilmiistiir.

Bu calisma daha sonra istenilirse ugus ve rezervasyon
islemlerini  yiriiten firmalar diizeyinde de degerlendirilebilir.
Boylelikle firmadan firmaya de8isen web siteleri ve tasarimlar1 goz
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oniinde bulundurularak farkli sonuglar elde edilebilir. Ayrica bu
calisma baz alinarak turizm sektoriinde online olarak islem yapilabilen
bagka alanlarda da uygulanabilir. Ayrica bu calismada kullanilan
digsal degiskenler yerine farkli yapilar kullanilarak web sitelerinin
farkli yonleri de degerlendirilerek web sitelerinin kabuliinde degisik
bakis agilar1 olusturulabilir.
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Oz

Cografi isaretler, yoOresel iriinlerin pazarlanmasi ve turizm
gelirlerinin arttirilmast agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu
potansiyelin ve turizm gelirlerinin arttirilabilmesi igin cografi isaretlerin
tanitim1 ve pazarlamasinin bilingli yapilmasi gerekmektedir. Cografi isaretli
uriinlerin avantajlar1 literatiirde genel olarak ekonomik destek, kalite ve
giivenirlik kiiltiir ve gelenek olmak iizere {i¢ baslik halinde incelenmektedir.
Ozellikle siirdiiriilebilir turizm agisindan bu basliklarin turistler ve ydre halki
tarafindan algis1 6nemlidir.

Bu baglamda caligmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birinci
amag; cografi isaretleri tirlinlerin turizm gelirleri agisindan degerlendirmektir.
Ikinci amag ise turistlerin cografi {iriin algilarini ve cografi isaretli iiriinlere
daha fazla 6deme egilimlerini 6lgmektir. Bu dogrultuda calismada ortaya
koyulan modelin verileri kolayda 6rnekleme yontemiyle Gilimiishane iline
gelen yerli turistlerden elde edilmistir. Yiiz yiize anket ¢alismast sonucunda
toplamda 180 adet anket degerlendirme kapsamina alinmistir. Elde edilen
veriler Yapisal Esitlik Modeli ile incelenmistir. Calisma sonucunda ekonomik
destek degiskeninin cografi isaretli iiriin algisimi etkiledigi tespit edilmistir.
Kalite ve giivenirlik ile kiiltiir ve gelenek degiskenlerinin ise cografi isaretli
iiriin algisini etkilemedigi tespit edilmistir. Calismada ortaya ¢ikan sonuglar
ozellikle yerel dinamikler agisindan 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cografi Isaretler, Turizm Gelirleri, Yapisal
Esitlik Modeli.

Abstract

Geographical indications have an important potential in terms of
marketing of local products and increasing tourism incomes. In order to
increase this potential and tourism incomes, it is necessary to make awareness
and marketing of geographical indication consciously. The advantages of
products with geographical indications are examined in three chapters in the
literature: economic support, quality and reliability, culture and tradition.
Especially for sustainable tourism, the perception of these titles are important
by tourists and businesses.

In this context, there are two main objectives of this study. The first
purpose is to evaluate geographical indication products in terms of tourism
income. The second purpose is to measure tourists' geographic indication
products and their tendency to pay more for these types of products. In this
direction, the data presented in the study were obtained from local tourists
coming to Gliimiishane with convenience sampling method. As a result of the
face-to-face survey, a total of 180 questionnaires were included in the
evaluation. The obtained data were analyzed by Structural Equation Model. In
the results of study, it has been determined that economic support variable
affect the geographic indication products perception. It has also been
determined that quality and reliability, culture and tradition variables don’t
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affect the geographic indication products perception. The results of the study
provide important information especially in terms of local dynamics.

Keywords: Geographical Indication Products, Tourism Incomes,
Tourist Perceptions, Structural Equation Model

Giris

Piyasadaki iirlin c¢esitliliginin artmasi, kalite sorununu da
beraberinde getirmistir. Taklit edilmis, genetigi veya icerigi
degistirilmis bircok iiriin tiiketicilerin tercihlerine sunulmaktadir. Bu
sebeple tiiketicilerin benzer lriinler arasinda se¢im yapmasi ve kaliteli
iriinleri tercih edebilmesi i¢in alternatiflerin azaltilmasi geregi ortaya
cikmustir. Ozellikle yerel dlgekte iiretilen, daha dogal olduguna inanilan
tirlinlere ilginin ve tiiketicilerin endiselerinin artmasi, yoresel ve
bolgesel iirlinlere olan talepleri artmaya baslamistir (Teuber, 2011:
902). Bu talep karsisinda mevcut {iriin standartlarinin kanun koyucular
tarafindan yeniden tasarlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
ve benzeri nedenlerin varligi cografi isaretli iirlinlerin ortaya ¢ikmasi ile
sonuglanmistir. Cografi isaretli tirlinler belirli standart, kalite ve fiyata
sahip olma oOzellikleri ile haksiz rekabeti ve dolandiriciligl
onleyebilecek bir yapiya sahiptir. Kaliteyi, giivenirliligi ve bolgesel
kiiltliri yansitan cografi isaretli iirlinlerin 6nemi turizm agisindan
degerlendirildiginde, ekonomik boyutunun da o6n plana ¢iktig
gorilmektedir. Cografi isaretli lirtinlerin ekonomik agidan deger ortaya
koyabilmesi icin pazarlama faaliyetlerinin bilingli yapilmasi
gerekmektedir. Bu iirlinlerin en biiyiik tliketicilerin turistler oldugu
diistintildiiglinde bolgesel turizm gelirleri agisindan, turistlerin cografi
isaretli Urlin algisinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu dogrultuda alinacak
onlemler ve gerceklestirilecek eylem planlar1 6nem arz etmektedir.

Calismada, cografi isaretli liriinlerin turizm gelirleri agisindan
degerlendirilmesi amaciyla, turistlerin cografi isaretli {iriin algilar
Olclilmeye ¢alisilmistir. Bu amag kapsaminda Giimiishane ilinde 2004
yilinda cografi isareti alinan “Giimiishane Dut Pestili ve Glimiishane
Komesi” tirlinlerini satin alan ve Glimiishane iline turist olarak gelen
bireylerin algilar1 OSlgiilmiistiir. Cografi isaretli {irtinler, ekonomik
destek, kalite ve giivenilirlik, kiiltiir ve gelenek olarak ii¢ boyutta
incelenerek, turistlerin cografi isaretli {iriin algilarinin bir {iriine daha
fazla 6deme istedi ortaya c¢ikarip ¢ikarmadigi ve dolayisiyla bolgesel
turizm gelirleri tizerindeki etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Calisma
sonucu, turizm gelirlerini artirmak icin faaliyet gosteren yerel
dinamikler agisindan 6nem arz etmektedir.
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Kavramsal Cerceve ve Literatiir Ozeti

Cografi 1saretli trlinlerin korunmasi Tiirkiye’de 1995 yilinda
cikartilan 555 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile yasal boyuta
cikarilmistir. Buna gore Turk Patent ve Marka Kurumu yetkili kurum
olarak belirlenmistir. Cografi isaret dar kapsamda; paten ve ticari
haklara gore daha dar kapsamli miilkiyet hakki (Rippon 2014: 155)
olarak tanimlanmaktadir. Genis kapsamda ise cografi isaret; belirgin bir
standarda, kaliteye, glivene ve {line sahip, kokeninin bulundugu bir yore,
bolge veyaiilkeye ait iirlinii gosteren isaret (Siinnetcioglu vd., 2012:
955; Dimara ve Skuras, 2003: 692; Kan ve Giilcubuk, 2008:
58;Menapace ve Moschini, 2012: 540; Toklu vd., 2016: 146; Oraman,
2015: 77) olarak tanimlanmaktadir. Tanimlar incelendiginde cografi
isaret almis bir liriinilin standart, kalite, glivenilirlik, kiiltiir, gelenek gibi
temel Ozelliklere sahip olmasi gerektigi sOylenebilir. Bu ozelliklere
sahip bir Uriiniin tiiketiciler tarafindan satin alinmasi1 halinde ise
iireticiye ekonomik bir katki ortaya ¢ikacaktir. Teuber (2011) bunlari
cografi isaretli iiriinlerin avantajlar olarak ele almistir. {lgili alismada
bu avantajlar ekonomik destek, kalite ve giivenilirlik, kiiltiir ve gelenek
olarak tii¢ bashik halinde incelenmistir. Cografi isaretli {irtinlerin
tilketiciler tarafindan satin alinmasi, bolgesel ekonomiye ciddi bir
ekonomik girdi saglayacaktir. Bu iirlinlerin diger iirlinlere gore yliksek
fiyathh olmasi ve taklit imkaninin zorlasmasi, iireticilere ekonomik
fayda saglarken, bolgesel istihdami da arttiracaktir (Gokovali, 2007:
145).Cografi 1isaretler diger taraftan sahip olduklar1 kalite ve
giivenilirlik algis1 ile tercih edilebilir bir &zellige sahiptir. Uriiniin
farkindaliginin artmasi, taklit imkaninin azalmasi ve iade edilebilir
konuma sahip olmasi, cografi isaretli iiriinlerde kalite ve giivenilirlik
boyutu genisletmektedir (Henseleit vd., 2009: 17). Cografi isaretlerin
diger bir avantaji ise bolgesel kiiltir ve gelenegi yansitmasidir.
Tiiketiciler bu tiir trlinleri satin aldiklarina {iriinle beraber iiriiniin
uretildigi yoreye ait Kkiiltiirel ve geleneksel bazi Ozellikleri de
ogrenmeye baslayacaklardir. Boylelikle kiiltiirel degerler gerek
iireticiler arasinda gerekse tiiketiciler arasindan nesilden nesile aktarim
imkan1 kazanir. Literatiirde yapilan c¢alismalarin bazilar1 asagida
Ozetlenmistir.

Schneider ve Ceritoglu (2010), ¢calismalarinda ydéresel tiriinleri
marka, davranis ve kalite olarak i boyutta incelemis ve bu
degiskenlerden kalite ve marka degiskenlerinin tiiketicilerin bir iirline
fazla fiyat 6deme egilimini arttirdigini tespit etmislerdir.

Orhan (2010), calismasinda yerel degerlerin cografi isaret
kazanmas1 halinde, turizm gelirleri lizerinde nasil bir etki meydana
gelebilecegini ortaya koymaya ¢alismistir. Calismada cografi isaretli
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uriinlerin ekonomik destek boyutu incelenmis ve bir triiniin cografi
isarete sahip olmasinin kendi basina ekonomik destek olarak
yanstyamayabilecegi sonucuna ulagmustir.

Teuber (2011), yaptig1 calismada, tiiketicilerin cografi isaretli
iriin hakkindaki bilgilerinin sinirli oldugunu tespit etmistir. Calismada,
kalite ve giivenirlilik degiskenin tiiketicilerin algisi1 iizerinde ekonomik
destek boyutu kadar etkili olmadig1 tespit edilmistir. Bu calismada
cografi isaretli Uriinlerin {iretici boyutu da incelenmis ve {ireticilerin
rakiplerinin yanlis uygulamalarindan dolayi ortaya ¢ikan itibar kaybini
onleyebilmek i¢in cografi isaret tesciline basvurduklari tespit edilmistir.

Meral ve Sahin (2013), tiiketicilerin cografi isaretli iirlin
algisini1 arastirdiklar1 ¢alismalarinda, cografi isaret olan bir iirline diger
irlinlerle  kiyaslandiginda  tiiketicilerin ~ daha  fazla  para
odeyebileceklerini tespit etmislerdir.

Toklu vd. (2016), calismalarinda gelistirdikleri model ile
ekonomik destek, kalite ve glvenilirlik, kiiltir ve gelenek
degiskenlerinin, tiiketicilerin algis1 lizerindeki etkisini ve bu alginin
tilkketicileri daha fazla 6deme istegine yonlendirip yonlendirmedigi
tespit etmeye ¢alismiglardir. Calisma sonucunda kalite ve giivenilirlik
ile kiiltiir ve gelenek degiskenlerinin tiiketicilerin algis1 etkiledigi ve bu
tiikketicilerin 1ilgili tirtinler i¢in daha fazla para iiriin 6deme egiliminde
olduklar tespit edilmistir.

Polat (2017), calismasinda turizm ve cografi isaretli Uriin
arsindaki iligkiyi incelemistir. Calismada turizm gelirlerinin
arttirillabilmesi i¢in cografi isaretli {irlinlerin bolgesel olarak nasil
kullanilmasi gerektigi hakkinda somut oneriler getirmistir.

Deviren ve Yildiz (2017) ¢alismalarinda, Mugla ilindeki
cografi isaretli liriinlerin bolgesel turizm kapsaminda SWOT analizini
gergeklestirmislerdir. Caligmada tarimsal {iriin olmayan ancak cografi
isarete sahip TUriinlerin, tanittim acisindan tarimsal {iriinlere gore
dezavantajli oldugu tespit edilmistir.

Metodoloji
Metodoloji baghgr altinda calismanin modeli, hipotezleri,
analiz yontemi, orneklemi ve degiskenleri agiklanmuistir.

Model ve Hipotezler

Turistlerin cografi isaretleri iiriin algisinin belirlenmesi ve bu
alginin turizm gelirleri lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
literatiirdeki  caligmalarda dikkate alinarak asagidaki model
kurulmustur. Kavramsal cercevede bahsedildigi gibi 6zellikle Teuber
(2011) calismasinda cografi isaretli iirlin algisin1 ekonomik destek,
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kiiltiir-gelenek ve kalite-giivenilirlik olmak tizere 3 boyutta incelemis
ve alginin bireylerde daha fazla 6deme istegi ortaya koyup koymadigini
tespit etmeye calismustir. Sekil 1°de gosterilen modelde bu 3 faktor
bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Sekilde goriildiigu gibi bu
degiskenler ¢ergevesinde ortaya c¢ikan algi faktoriiniin, turizm gelirleri
tizerindeki etkisi modellenmistir.

Ekonomi
k Destek

Kiltir ve
Gelenek >

Kalite ve
Guvenilirli
k

Sekil 1. Calismanin Modeli

Bu baglamda test edilecek olan hipotezler asagida verilmistir.
H;i: Cografi isaretli tirtinlerin yerel ekonomiye sagladigi ekonomik katki
turistlerin cografi isaretli lirlin algisinm etkiler.
H,: Cografi isaretli tirtinlerin bolgenin kiiltiirel ve gelenegini yansitmasi
turistlerin cografi isaretli irlin algisini etkiler.
Hs: Cografi isaretli iirlinlerin kaliteli ve gilivenilir olmasi turistlerin
cografi isaretli iirtin algisini etkiler.
Hs4: Cografi isaretli {iriin algist turistlerin harcamalarin1 ve bolgenin
turizm gelirlerini arttirir.

Analiz Yontemi

Calismada degiskenler arasindaki iligkinin test edilmesinde
yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli
gozlenen degiskenler arasindaki nedensel ve korelasyon iligkilerin
birlikte kullanildig: istatistiksel bir yontemdir (Anderson ve Gerbing
1988: 412; Hox ve Bencher 1995:355). Bu sebeple calismada kurulan
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modelin test edilmesinde en dogru model olduguna karar verilerek
yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Modelin analizi icin AMOS 20.0
ve tamimlayici istatistikler icin SPSS 23.0 paket programi kullanilmustir.

Orneklem ve Degiskenler

Calismada kullanilan veriler Gilimiishane iline gelen yerli
turistlerle yiiz yiize goriisiilerek yapilan anketlerden elde edilmistir.
Anket formundaki degiskenler literatiirdeki mevcut calismalar ve
calismanin modeli dikkate alinarak 5°li Likert ol¢egi kullanilarak
belirlenmistir. Toplamda 185 turiste anket uygulanmustir. Eksik ve
hatal1 doldurulan 5 adet anket formu kapsam disinda tutularak toplamda
180 adet anket formu analize tabi tutulmustur. Glimiishane iline gelen
turist sayisinin az olmasi, ¢alismada daha fazla 6rneklem ile ¢calismasin
sinirlamistir. Calismada kullanilan degiskenler, Teuber (2011), Kan
(2011), Bardaji vd. (2009), Meral ve Sahin (2013), Toklu vd. (2016) ile
Onurlubas ve Tasdan (2017)’1n yaptiklar1 ¢calismalardan elde edilmistir.
Bu dogrultuda, ekonomik destek (EKODES) 6lgegi icin 4, kiiltiir ve
gelenek (KULGEL) olgegi icin 3, kalite ve giivenirlik (KALGUV)
olcegi i¢in 5, turistlerin algilarini belirleyebilmek icin 5 adet degisken
kullanilmistir. Turizm gelirleri (TURGEL) 6l¢egini belirlemek i¢in ise
4 adet degisken kullanilmistir. Bu dogrultuda belirlenen degiskenler
Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Alt Degiskenler

Ekonomik Destek (EKODES)

Cografi Isaretli iiriinler yerel ekonomiye destek saglar.

Cografi isaretli iiriinler yerel lireticiye katki saglar.

Cografi isaretli iiriinler bolgenin tanitimina katki saglar.

Cografi isaretli iiriinler lirlinlin fiyatinin artmasini saglar.

Kiiltiir ve Gelenek (KULGEL)

Cografi isaretli tirtinler kiiltiiriin bir parcasidir.

Cografi isaretli iiriinler geleneksel iiretim metotlarinin korunmasina katki saglar.
Cografi isaretli iiriinler kiiltiirel varligin1 korumaya yardimei olur.

Kalite ve Giivenilirlik (KALGUV)

Cografi isaretli iiriinler daha kalitelidir.

Cografi isaretli iiriinler daha saglikli ve giivenilirdir.

Cografi isaretli iiriinler daha lezzetlidir.

Cografi isaretli Girlinler standart kalitede tiretilmistir.

Cografi isaretli iiriinler kesinlikle ilgili bolgede iiretilmistir.

Turizm Gelirleri (TURGEL)

Cografi isaretli iiriinlere daha lezzetli oldugu i¢in daha fazla ddeyebilirim.
Cografi isaretli triinler daha saglikli ve giivenilir oldugu igin daha fazla
Odeyebilirim.

Cografi isaretli iiriinler daha kaliteli oldugu i¢in daha fazla 6deyebilirim.
Cografi isaretli lirlinler hakkinda yeterince bilgim olmadigi i¢in daha fazla 6demem.
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Bulgular

Calismada uygulanan anket neticesinde elde edilen bulgular,
demografik, giivenilirlik ve gegerlilik ile yapisal esitlik analizleri
bagliklar1 altinda ayr1 ayr1 incelenmistir.

Demografik Bulgular
Calisma kapsaminda, Giimiishane iline gelen turistlere ait

demografik bilgiler Tablo 2.’de gosterilmistir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Cinsiyet | Frekans(f) | Yiizde(%) | Yas Aralig1 | Frekans(f) | Yiizde(%)
Erkek 63 35,0 18-25 22 12,2
Kadin 117 65,0 26-35 32 17,8
Toplam 180 100 36-45 46 25,6
éﬁ:‘r‘ Frekans(f) | Yiizde(%) | 46 veiizeri | oo 44
31116t? A 2Lt Lki;l;et Frekans(f) | Yiizde(%)
1601- 39 21,7 Akdeniz 24 13,3
2000

2001- 18 10,0 Dogu 23 12,8
2500 Anadolu

2501- 29 16,1 Ege Bolgesi | 14 7,8
3000

3001- 20 11,1 I¢ Anadolu 29 16,1
3500

3501- 18 10,0 Marmara 22 12,2
4000

4001- 6 33 Karadeniz 51 28,3
4500

4501 wve | 12 6,7 Giineydogu 17 9,4
iizeri Anadolu

Toplam 180 100 Toplam 180 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi ankete katilan turistlerin %35°1

erkek %

65’1

1se  kadindir.

Bu katilimcilarin  yas araliklar

incelendiginde ise %12,2’sinin 18-25 yas araliginda, %17,8’inin 26-35
yas araliginda, %25,6’sinin ise 36-45 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. 46 yas ve lizerindeki katilimcilarin orani ise %44,4 tiir.
Glimiishane 1line gelen turistlerin ikamet ettikleri bolgeler
incelendiginde ise en fazla turist gelen bolgenin %28,3 ile Karadeniz
Bolgesi oldugu goriilmektir. Gilimiishane ilinin bu bolgede olmasi bu
sonucun ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etkendir. Bu bolgeyi, %16,1 ile
Ic Anadolu Bélgesi, %13,3 ile Akdeniz Bolgesi ve %12,8 ile Dogu
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Anadolu Bolgesi takip etmektedir. Giimiishane iline en az turistin
geldigi bolge ise % 7,8 ile Ege Bolgesi’dir.

Turistlerin ~ gelirleri, yapacaklar1 harcamalar agisindan
onemlidir. Bu sebeple katilimcilarindan aylik gelirlerini de belirtmeleri
istenmistir. Tablo 1’de goriildiigli gibi turistlerin %52,’8 gibi biiytik bir
boliimii 2500 liranin altinda gelire sahiptir. 2501-3000 lira arasinda
gelire sahip olan turistlerin orant % 16,1 iken, 3001-3500 lira atlik
gelire sahip olan turistlerin oran1 %11,1°dir. 4501 lira ve iistiinde gelire
sahip olan turistlerin orani ise yalnizca %6,7’dir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuclari
Calismada kullanilan bagimsiz degiskenlerin gilivenilirlik ve
gecerlilik analiz sonuglar1 Tablo 3.’de gdsterilmistir.

Tablo 3. Bagimsiz Degiskenlerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Uyum

Degerleri
AGFI GFI1 CFI NFI X2 RMSA Cronbach-Alfa
0,895 0,936 0,979 0,929 72,735 | 0,052 0,785

Tablo 3 incelendiginde bagimsiz degiskenlerin AGFI, GFI,
CFI, NFI VE RMSA degerleri tavsiye edilen ideal uyum o6lciitlerini
saglamaktadir. Degiskenlerin X°degeri 72.735 ve Cronbach-Alfa degeri
0,785 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar dogrulayict faktor analiz
analizinde kabul edilebilir uyum Olciitlerinin  saglandigini
gostermektedir. Ideal ve kabul edilebilir uyum araliklar1 Tablo 4.’de
gosterilmistir.

Tablo 4. ideal ve Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

DEGER AGFI GFI CF1 NFI X2 RMSA
ideal 0.90<A< | 0.95<G< | 0.97<C< | 0.95sN< | 02 < | 0.00<R<
1.00 1.00 1.00 1.00 2sd 0.05
Kabul 0.85<A< | 0.90<G< | 0.90<C< | 0.90=N< | 2sd<y2 < | 0.05<R<
Edilebilir 0.90 0.95 0.97 0.95 3sd 0.08

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003: 52

Bagimsiz degisiklere ait dogrulayici faktor analizleri AMOS
ciktist Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Bagimsiz Degiskenlerin Dogrulayic1 Faktor Analiz AMOS
Ciktis1

Sekil 2.’de bagimsiz degiskenlerin gecerlilik analizi i¢in
uygulanan dogrulayici faktér analizi Path Diyagrami yer almaktadir.
Sekil 2’de faktorlerin bir arada sagladigi uyum ve Tablo 1’de de bu
uyumu ortaya koyan kabul edilebilir diizeydeki uyum degerleri
goriliirken ayrica yapisal modele uygun bir i¢cyapr gecerliligi de
goriilmektedir.

Calismada kullanilan bagimli degiskenin giivenilirlik ve
gecerlilik analiz sonuglar1 Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Bagimh Degiskenlerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Uyum
Degerleri

AGFI GFI CF1 NFI X2 RMSA | Cronbach-Alfa
0,911 0,956 0,967 0,925 47,051 | 0,062 0,802

Tablo 5 incelendiginde bagimli degiskenlerin AGFI, GFI, CFI,
NFI VE RMSA degerleri, tavsiye edilen ideal uyum Oolciitlerini
saglamaktadir. Degiskenlerin X’degeri 47,051 ve Cronbach-Alfa degeri
0,802 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar dogrulayici faktor analiz
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analizinde kabul edilebilir uyum Olcitlerinin  saglandigini
gostermektedir.

Bagimhi degiskenlere (araci ve ana degisken) ait dogrulayici
faktor analizleri AMOS ¢iktist Sekil 3.’de gosterilmistir.

Sekil 3. Bagimh Degiskenlerin Dogrulayic1 Faktor Analizi AMOS
Ciktis1

Sekil 3’de bagimli degiskenlerin PathDiyagrami yer
almaktadir. Tablo 5’de de goriildiigli lizere bagimhi degiskenlerin
yapisal modele uygun faktor yapisina hem Path degerleri hemde uyum
degerleri ile kabul edilebilir diizeyde bir yapida oldugu goriilmektedir.

Yapisal Esitlik Analiz Sonug¢lan

Calismada 2 bagimli ve 3 bagimsiz degisken yapisal modele
dahil edilmistir. Ik asamada kullanilan &lgegin giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilarak uygun model yapisina dahil olan
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degiskenlerle model analizine gecilmistir. Calismada ortaya cikan
yapisal esitlik modelinde 6nceden belirlenen modelin elde edilen veriyi
ne kadar iyi acikladigini anlayabilmek i¢in uyum iyiligi Olciileri
kullanilmistir. Uyum 1yiligi dlgiileri, yapisal modelin gecerli ve dogru
bir model olup olmadigr ve kullanilan 6l¢egin kurulan modelle
uyumunu gosteren degerden olusmaktadir. Calismada modelin kabul
edilebilirligini 6l¢en bir¢ok uyum 1yiligi olgiileri olmasina ragmen,
calismada literatiirde de en sik kullamilan 6 uyum 1iyiligi olgiitii
(Garson, 2007: 15) dikkate alinmustir.

Calismada kullanilan modelin AMOS ¢iktis1 Sekil 4.’de
gosterilmistir.

f
§22||823(|S24 I—;

Sekil 4. Yapisal Model AMOS Ciktisi

Sekil 4.”de yapisal modelin Path Diyagrami AMOS ciktis1 yer
almaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler ile elde edilen modelin
Tablo 6.’da da goriildiigii iizere kabul edilebilir bir uyum gosterdigi ve
gecerli bir model olusturdugu goriilmektedir. Bu noktada sadece NFI
degerinin kabul edilebilir uyum degerini vermedigi goriilmektedir.
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Tablo 6. Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri
AGFI GFI1 CFI NFI X?/PF RMSA
0,867 0,898 0,924 0,743 1,292 0,041

Tablo 7.’de yapisal model hipotez sonuclarina iliskin
degerlendirmeler  sunulmustur. Bu degerlendirmede = AMOS
programinin her bir hipotez icin ortaya koydugu p degerleri
kullanilmistir. Caligmada ortaya atilan savlarin yonii olumlu yada
olumsuz seklinde tek yonlii olarak olusturuldugu i¢in tek yonlii test
degerler1 degerlendirilmistir (Hair ve dig.,1998:613). Bu nedenle
0,05’ten kiigiik olan p degerleri kurulan hipotezleri anlamli olarak
degerlendirilmistir. Bunun yaninda AMOS programinmin kritik oran
(Critical Ratio) olarak modelin ¢ikt1 dosyasinda verdigi deger t
degerleri ile ayn1 degerlerdir (Cam, 2012: 150). Bu sebeple kritik oran,
t degeri olarak degerlendirilmis ve 1,65 ve lizeri t degerleri p<0,05
diizeyinde anlamli olarak yorumlanmustir. Tablo 7.’de verilen p ve t
degerleri degerlendirildiginde H>, H; ve Ha4 hipotezleri reddedilmistir.
H; hipotezi ise kabul edilmistir.

Tablo 7. Yapisal Model Hipotez Sonuclari

Yaplsal Standart | Standart | Standart | t degeri | P Hipotez
lliskiler | Olmayan | Yiikler Hata Degeri Sonucu
Yiikler

H: -0,261 -0,224 0,136 -1,9115 | 0,045 Kabul
H> -0,111 -0,125 0,238 -0,466 0,641 Red

H; -0,599 -0,550 0,203 0,347 0,729 Red

Ha -0,057 -0,132 0,047 -1,216 0,224 Red

Sonug¢

Calismada, cografi isaretli Uiriinleri turizm gelirleri agisindan
degerlendirebilmek ve turistlerin cografi isaretli tirlin algisini
belirleyebilmek i¢in Giimiishane ilinde bir arastirma yapilmistir.
Toplamda 180 anket verisi degerlendirme kapsamina alinmis ve elde
edilen veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Cografi isaretli
uriinler; ekonomik destek, kalite ve glivenilirlik, kiiltiir ve gelenek
olarak ii¢ boyutta incelenmistir. Bu dogrultuda, turistlerin cografi
isaretli lirlin algilarinin bir iirline daha fazla 6deme istegi ortaya c¢ikarip
cikarmadig1 ve dolayisiyla bolgesel turizm gelirleri iizerindeki etkisi
arastirmak i¢in 4 farkli hipotez kurulmustur. Yapisal model analiz
sonuglarina gore cografi isaretli liriinlerin bolgenin kiiltiir ve gelenegini
yansitarak turistlerin cografi isaretli iirtin algisini etkiledigini 6ne stiren
H, hipotezi reddedilmistir. Cografi isaretli lirtinler bolgesel kiiltiir ve
gelenegi yansitsa da bu durum turistlerin algis1 lizerinde bir etki
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meydana getirmemektedir. Benzer sekilde cografi isaretli {irtinlerin
kaliteli ve giivenilir olmasi turistlerin cografi isaretli {iriin algisini
etkilememektedir. H; hipotezi de reddedilmistir. Bu hipotezlerin
reddedilmesinde cografi isaretli iirlinlerin benzerlerinin bulunmasinin,
taklitlerinin yapilabilmesinin ve farklt bolgelerde ikame iiriinlerin
bulunmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Cografi isaretli tirlinlerin yerel
ekonomiye sagladigi ekonomik katkinin turistlerin cografi isaretli tiriin
algisimi etkiledigini 6ne siiren H; hipotezi ise kabul edilmistir. Bu
irtinlerin yerel ekonomiye ekonomik katki sagladig turistler tarafindan
bilinmektedir. Son olarak ise cografi isaretli {iriin algisinin turistlerin
harcamalarin1 ve bolgenin turizm gelirlerini arttirdigini 6ne siiren Hy
hipotezi reddedilmistir. Turistler, cografi iiriinlerin yerel ekonomiye
katki sagladig algisina sahiptir. Ancak bu {iriinlerin kaliteli, giivenilir
oldugu ile bolgenin kiiltiir ve gelenegini yansittig1 algisina turistler
sahip degildirler. Bu durum, cografi iiriinlere daha fazla 6deme istegini
engellemekte ve boylece bolgesel turizm gelirlerinin atmasina yol
acmamaktadir. Teuber (2011) benzer sekilde calismasinda ekonomik
destek degiskeninin cografi isaretli irlin algis1 lizerinde en etkili
degisken oldugunu tespit etmistir. Diger taraftan Schneider ve
Ceritoglu (2010), sadece kalite degiskeninin, Toklu vd. (2016) ise
kiiltiir-gelenek ile kalite-glivenilirlik degiskenlerinin tiiketicilerin
algilarini etkileyerek, daha fazla 6deme istegi ortaya ¢ikardigini tespit
etmislerdir. Literatiirdeki ¢alismalar bir birinden farkli sonuclar ortaya
cikarmustir. Bu farkliligin bolgesel bazli cografi {irtinlerin yapisindan
kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Daha agik bir ifade ile bir gida {iriiniine
alinmis bir cografi isaret algis1 ile bir haliya alinmis cografi isaretli {iriin
algis1 bir birinden farkl1 olabilecegi gibi bu iiriinlere olan ihtiyag diizeyi
de farkli olacaktir. Bu sebeple farkli {iriin yapisindaki iirlinler i¢in
caligmalarda kullanilan 6lgekler gelistirilmelidir.

Farkli bolgelerde benzer iirlinlere cografi isaret verilmesi,
bolgesel firmalarin fabrikasyon iiretimlerle bu tiir iiriinleri tiretmesi ve
cografi isaretli iirlinlerde belli standartlarin yakalanamamis olmasi
potansiyel tiikketici konumundaki turistlerin algisi lizerinde olumsuz etki
yapmaktadir. Ozellikle bolgesel kalkinma acisindan bu sayilan
problemlerin ortadan kaldirilmasi veya an aza indirilmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Bu noktada firmalarin, yerel
yonetimlerin ve kanun koyucularin bir takim sorumluluklar1 yerine
getirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde gerceklesen fayda, beklenen
faydanin altinda kalmaya devam edecektir.
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Oz

Bu arastirmada turistlerin destinasyon memnuniyet diizeyleri ortaya
konularak, destinasyonlardaki eksikliklerin belirlenmesi ve turizm paydaslari
icin fikir ve Oneriler sunulmasi amag¢lanmistir. Arastirmanin O6rneklemini
Temmuz-Ekim 2017 tarihleri arasinda Trabzon ve Rize illerine gelen yerli ve
yabanct 1281 turist olusturmustur. Veri toplama yontemi olarak anket
kullanilan arastirmada, anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde;

I "Bu ¢aligma, 27-30 Eyliil 2018 tarihinde II. Uluslararas1 Bati Asya Turizm
Arastirmalar1 Kongresi’nde sozlii olarak sunulmustur ve bir yiiksek Lisans tezinden
tiretilmigtir".
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turistlerin demografik bilgileri ve tatil profilleri ile ilgili sorular bulunmakta,
ikinci boliimde; turistlerin memnuniyet durumlarini 6lgen destinasyon hizmet
kalitesi Ol¢egi bulunmaktadir. Bulgulara bakildiginda; turistlerin yaklasik
yarisinin  yurt disindan katildigi tespit edilmistir. Yurt disindan katilim
oranlarmin basinda; Suudi Arabistan, Iran ve Birlesik Arap Emirlikleri
gelmektedir. Yerli ve yabanci turistlerin memnuniyet ortalamalari
karsilastirildiginda, istatistiksel olarak anlamli farklilik gbzlenmis olup yerli
turistlerin - memnuniyet ortalamasi, yabanci turistlerin memnuniyet
ortalamasindan diisiik saptanmistir. Sonu¢ olarak turistlerin memnuniyet
diizeylerinin konaklama, yiyecek-igecek hizmetleri, fiyat, misafirperverlik,
temizlik, aktivite ve ulasim faktorlerinden Onemli diizeyde etkilendigi
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Turist memnuniyeti, hizmet kalitesi, Trabzon,
Rize.

Abstract

In this study, it was aimed to determine the tourism satisfaction levels
of the tourists, to determine the deficiencies in the destinations and to present
ideas and suggestions for the tourism stakeholders. The sample of the study
was composed of 1281 local and foreign tourists coming to Trabzon and Rize
provinces between July and October 2017. In the study, which used a
questionnaire as a method of collecting data, the questionnaire consisted of
two parts. In the first chapter; demographic information and holiday profiles
of the participants are included in the second section; There is a service
quality scale which measures the satisfaction level of the participants.
Looking at the findings; It was determined that approximately half of the
participants participated from abroad. Saudi Arabia, Iran and the United Arab
Emirates are among the most important countries. When the average of
domestic and foreign tourists were compared, a statistically significant
difference was observed and the average satisfaction of domestic tourists was
lower than the average satisfaction of foreign tourists. As a result, it can be
said that the satisfaction levels of tourists are affected by accommodation,
food and beverage services, price, hospitality, cleanliness, activity and
transportation factors.

Keywords: Tourist satisfaction, quality of service, Trabzon, Rize.

Giris

Turizm, diinyadaki tiim  toplumlarin  ekonomisinin
gelismesinde, toplumlarin ilerlemesi ve modernlesmesinde kilit rol
oynayan, ge¢mis ylizyillara bakildiginda, son zamanlarda ¢ok biiyiik
bir ¢apta yol kat eden ve ¢ok genis bir is alani saglayan biiyiik
sektorlerden biridir (Cobbinah vd., 2013, s. 313; Kiinii vd., 2015, s.
73). Turizmin dogusuna bakildiginda 19. yiizyillda yasanan sanayi
inkilabinin biiyiik bir rol oynadigi goriilmektedir. Sanayi inkilab1 ile
zengin siniflar ortaya ¢ikmis ve bu insanlar merak, gezme, gdrme ve
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eglenme istekleri dogrultusunda seyahatler gerceklestirmislerdir.
1950’lerden sonra ise bu hareket hizlanmis ve sadece belli kesimler
tatil yapabilirken bu yillardan sonra bir¢cok insan tatil yapabilir
duruma gelmistir (Akcakanat vd., 2015, s. 73). Ulkelerin gelismesi ile
birlikte maddi imkanlar artmus, gelir diizeyleri yiikselmis, insanlarin
turizm ve tatil ihtiyaclan i¢in ayirdiklart biitceleri artmis ve turizm
hareketlilik kazanmustir (Dilber, 2007, s. 205). Insanlar {izerlerindeki
artan i stresi ya da bir¢ok nedenlerden dolay1r bos zamanlarim
degerlendirebilmek adina turizm hareketliligine ihtiyag duymuslardir
(Keskin, 2016, s. 144).

Son yillara bakildiginda Diinya Turizm Orgiitii, turizmin
diinyanin en hizli biiyliyen ve neredeyse kesintisiz devam eden
dinamik bir sektér oldugunu vurgulamistir ve uluslararasi turist
sayilarinin 2017 yilinda %7 biiyliyerek 1 milyar 323 milyon oldugunu,
uluslararasi turizm gelirlerinin ise 1,6 trilyon ABD dolar1 oldugunu
bildirmistir. 2030 yilma gelindiginde ise Diinya Turizm Orgiiti,
uluslararasi turist sayisinin 1,8 milyara ulasacagin1 tahmin etmektedir
(UNWTO, 2018). Bu biiylik getirilerden yararlanmak isteyen birgok
tilke ise yaris icerisine girmistir (Diizgiin vd., 2017, s. 69). Gelismekte
olan Tiirkiye de bu yaris igerisine dahil olmus ve gelismis bir lilke
olma hedefinde bu dinamizmden faydalanabilme imkanina sahip
olmustur (Dilber, 2007, s. 209). Tiirkiye zengin cografyasi, birgok
iilkenin sahip olamadigi stratejik konumu ile turizm agisindan sansh
bir iilkedir ve turizm dinamiginden yararlanma payr biytktir
(Akgakanat vd., 2015, s. 73). Tiirkiye’nin turizm c¢ekicilikleri arasinda
yer alan Dogu Karadeniz bolgesi de her gegen yil turist sayisindaki
artigla dikkatleri iizerine c¢ekmektedir. Son zamanlarda Ozellikle
diinyada ve tilkeler arasindaki turizm sektoriinde biiyiik bir yere sahip
olan Arap diinyasi, Tiirkiye’nin turizm gelirlerine biiyiik dl¢iide katki
saglamaktadir ve Dogu Karadeniz Bolgesi’ne olan getirileri de
oldukca fazladir (Gilinaydin vd., 2017, s. 251; Diizgiin vd., 2017, s.
77).

Dogu Karadeniz Bolgesi icin turizm, onemli bir kaynaktir
(Glinaydin vd., 2017, s. 251) Piyasadaki rekabet ortaminda turizm
dinamiginden yaralanabilmek ve turizmdeki gelirin ve biiylimenin
stirekli kilinmasi igin bir¢ok yenilikler ve girisimler yapilmalidir
(Chen ve Phou, 2013, s. 269). Turizmi sirdiriilebilir kilma
faaliyetlerinden en Onemlilerinden biri miisteri memnuniyetidir.
[sletmelerin amaci her zaman kar edebilmektir ve bu durum miisteri
memnuniyeti ile devamli hale getirilebilir (Kili¢ ve Temeloglu, 2004,
s. 114; Secilmis, 2012, s. 232; Umur ve Eren, 2016, s. 272; Yanik,
2016, s. 103). Miisteri memnuniyeti ise genellikle temizlik, fiyat,
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giivenlik, hizmet kalitesi, ulasilabilirlik, eglence imkanlari, esnaf
tutumlar1 gibi kistaslar ile Ol¢iilebilmektedir (Kilig ve Temeloglu,
2004, s. 116, Duman ve Oztiirk, 2005, s. 10, Ipar ve Dogan, 2013, s.
133). Ayrica bolgeye gelen turistler, bolge halki ile de iletisime sik sik
gececeginden dolay1 turistler ve yerel halk arasindaki iletisimin de
onemi biiyiiktiir. Bu nedenle, bolgeye gelen yerli ve yabanci turistlere
ayrim yapilmadan biitlinciil bir kalite anlayisiyla hizmet sunulmasi
gerekmektedir (Kozak ve Rimmington, 2000, s. 261, Se¢ilmis, 2012,
s. 232). Tim bu bilgiler 1s18inda bu arastirma, Trabzon ve Rize
destinasyonlarina gelen yerli ve yabanci turistlerin memnuniyet
diizeylerini degerlendirerek ve turist memnuniyeti konusunda
onerilerde bulunarak bu konuda gerekli Onlemlerin alinmasini
saglamak niyetindedir.

Yontem

Aragtirmanin bu béliimiinde problem durumu, arastirmanin
amaci ve onemi, arastirmanin sinirliliklart ve varsayimlari, evren ve
orneklemi, anket formunun igerigi ve veri analiz yOntemleri
irdelenmistir. Son olarak ise pilot uygulama ve asil uygulamanin
giivenilirlikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Problem Durumu

Gelismelerin ve ilerlemelerin hizli oldugu globallesen diinyada
turizm camiasinda yer edinebilmek, destinasyon devamliligini
saglamak ve kat1 rekabet ortaminda tercih edilebilir olmak hayati bir
meseledir. Bir destinasyonun turizm ag¢isindan tercih edilebilir olmasi
icin destinasyonun cekiciligi, sundugu imkénlar gibi pek ¢ok neden
vardir. En 6nemli faktorlerden biri de memnuniyet kavramidir. Bir
destinasyonda turizmin hayata tutunabilmesi i¢in yasam kaynagindan
biri olan turistlerin deneyimledikleri ziyaret sonrast memnun olmalari
gerekir. Insanlarin, aldig1 hizmetten memnun kalmas: ve
beklentilerinin karsilanmasi tekrar ayni bolgeyi ziyaret etme niyetini
artiracaktir. (Sukiman vd., 2013, s. 79-80; Cetin, 2015, s. 32-33).
Ulkemizde yerli ve yabanci turistlerin memnuniyetine iliskin yapilan
calismalarda turistlerin memnuniyet diizeylerinin her acidan olumlu
olmadigt ve sunulan baz1 hizmetlerde eksikliklerin oldugu
saptanmistir. ~ Dolayisiyla  turist ~memnuniyetini  saglamada
destinasyonlarin bazi iyilestirmeler yapmasi gerektigi belirtilmistir
(Kilig ve Temeloglu, 2004; Cakic1 ve Aksu, 2006; Kerimoglu ve
Crrac1, 2006; Aksu vd., 2010; Ipar ve Dogan, 2013; Giinaydmn vd.,
2017). Bu dogrultuda Trabzon ve Rize destinasyonlarinda, yerli ve
yabanci turistlerin beklentilerinin ne diizeyde karsilandigi ve hangi
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alanlarda turist memnuniyetinin yeterli olup olmadigi arastirmanin
problemini olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin Trabzon ve Rize illerine gelen yerli ve yabanci
turistlerin ~ memnuniyet  dilizeyleri  ortaya  konularak  bu
destinasyonlardaki turizm paydaslarinin memnuniyetin diisiik oldugu
hizmetlerde  Onlemler almalari, memnuniyetin  siirdiiriilmesi
konusunda fikir edinmeleri ve yerli ve yabanci turistlerin
memnuniyetlerinin karsilagtirilarak i¢ ve dis turizme ne kadar 6nem
verildigini ortaya koymak amag¢lanmistir. Ayrica ¢alisma sonuclar ile
bilimsel literatiire katki saglanacaktir. Bu dogrultuda arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin ~ hipotezleri;  1ilgili  literatiirin  taranip
incelenmesinden sonra, ilgili arastirmalarin bulgu ve sonuglar1 dikkate
almarak olusturulmustur (Topsakal ve Iplik, 2013, Giirbiiz, 2009;
Duman ve Oztiirk, 2005).

H,= Yerli ve yabanci turistler arasinda destinasyon hizmet
kalitesi memnuniyet diizeyleri acisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir..

H,=Destinasyon hizmet kalitesi memnuniyet diizeyleri ile
turistlerin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
vardir.

Hs;=Destinasyon hizmet kalitesi memnuniyet diizeyleri ile
turistlerin egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik vardir.

Hs=Destinasyon hizmet kalitesi memnuniyet diizeyleri ile
turistlerin  bolgeyl tanima durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hs=Destinasyon hizmet kalitesi memnuniyet diizeyleri ile
turistlerin bolgeyi tercih nedeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir.

He=Destinasyon hizmet kalitesi memnuniyet diizeyleri ile
turistlerin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

H7=Destinasyon hizmet kalitesi memnuniyet diizeyleri ile
yabanci turistlerin geldikleri lilke arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik vardir.
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Arastirmanin Simirhiliklar: ve Varsayimlar

Turistlerin memnuniyet dilizeylerini 6lgen bu arastirmanin
snirliligi, Trabzon ve Rize illerini ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin en cok ziyaret ettikleri bolgeler olan (Uzungdl, Siimela
Manastiri, Hamsikdy, Ayder ve Anzer Yaylasi, Trabzon il merkezi
vs.) ve en ¢ok ziyaret ettikleri tarth araligi olan, Temmuz- Ekim
(2017) aylar1 arasinda verilerin toplanmasi ile ¢izilmistir. Turistlerin
kendi arzular ile ¢alismaya katilmasi, anket formlarini samimi, dogru
ve objektif bir sekilde doldurmasi ve ayn1 zamanda yabanci turistler
icin kendi dillerinde veri toplama aracinin acik hale getirilmesi
anketlerin dogru bir sekilde uygulandigini gosteren varsayimlar
arasindadir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Temmuz-Ekim 2017 tarihleri
arasinda Trabzon ve Rize illerine gelen yerli ve yabanci turistler
olusturmaktadir. Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansindan elde edilen
verilere gore, Rize’yi 2016 yilinda yerli ve yabanci olmak {izere
toplamda 678.873 kisi, Trabzon’u ise 2016 yilinda yerli ve yabanci
olmak  iizere toplam  3.050.345 turist ziyaret etmistir
(www.doka.org.tr). Bu rakamlar arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Orneklem hesab1 yapilirken, evreni temsil etme
giicliniin yliksek olmast bakimindan evreni 100 000’den fazla olan ve
%95 giivenirlik diizeyi, %3’liik hata pay1 ongoriilerek Orneklemin
belirlenmesine karar verilmistir (Yolal, 2016, s. 65-66, 122). Bu
dogrultuda evreni temsil edecek drneklem sayisinin 1111 kisi oldugu
belirlenmistir. Bu arastirmada, 1500 turistten veri toplanmis ancak
eksik doldurulan anketlerin ¢ikarilmasi1 ile beraber 1281 ankete
ulasilmustir.

Anket Formunun Icerigi ve Veri Céziimleme Yontemleri

Veri toplama yontemi olarak anket kullanilan bu arastirmada,
kullanilan anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
turistlerin demografik bilgileri ve tatil profilleri ile ilgili sorulardan
olusan toplam 10 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda ise,
Duman ve Oztiirk’iin 2005 yilinda gegerlilik ve giivenilirlik
calismasin1 yaptig1 destinasyon hizmet kalitesi Olgegi ile turistlerin
konaklama, yeme-igme hizmetleri, ulasim, genel hijyen ve temizlik,
misafirperverlik, aktiviteler, hizmetler ve fiyatlardan memnuniyet
durumlar1 degerlendirilmistir. Olgek 7°li likert tipinde olup 1 tamamen
negatif ve 7 tamamen pozitif arasinda sekillendirilmistir (Duman ve
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Oztiirk, 2003, s. 14). Bu arastirmada 5°li likert biciminde kullanilarak
1 tamamen negatif ve 5 tamamen pozitif seklinde degerlendirilmistir.

Verilerin analizi yapilirken, ilk olarak 6lcegin faktor analizine
uygun olup olmadigi degerlendirilmistir. Faktor analizi yapildiktan
sonra Olgegin son hali ile degiskenlerin karsilagtirilmasi yapilmistir.
Turistlerin demografik 6zellikleri ve tatil profilleri ile ilgili bulgular
sayr ve ylzde dagilimlari ile gosterilmistir. Sonrasinda yerli ve
yabanci turistlerin destinasyon hizmet kalitesi oOl¢egine iliskin
memnuniyet diizeyleri ortalama ve standart sapma degerleri ile
sunulmustur. Gruplar aras1 karsilastirmalarda, ilk olarak verilerin
normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile
belirlenmistir. iki bagimsiz grup karsilastirmalarinda veriler normal
dagilim o6zelligi gostermedigi i¢in Mann-Whitney U testi; bagimsiz 3
grubun karsilagtirmasinda, veriler normal dagilima uymadigi i¢in
Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir (Pallant, 2017, s. 249,255).
Nonparametrik  iki  degiskenin  karsilastirnlmasinda  Ki-Kare
bagimsizlik testi kullamlmustir. Iki degisken arasindaki iliskinin
giiclinli ve yOniinii belirlemek iizere korelasyon analizi yapilmistir
(Ural ve Kilig, 2018, s. 231,244). Ayrica anlamh farklilik ¢ikan
gruplarin etki biliytikliigii 6l¢iimlerine de yer verilmistir. Cohen’e gore,
Etki blyiikliigli degeri (0,01< 12 <0,06) arasinda ise kiigiik etki,
(0,06< n2 <0,14) arasinda ise orta etki , (0,14< n2 <+) arasinda ise
genis etki olarak tanimlanmaktadir (Akbulut, 2010, s.114).

Pilot Uygulama ve Ol¢iimiin Giivenilirligi

Aragtirmada kullanilacak anketin gilivenirligini 6lgmek ve
Olcek maddelerinin katilimcilar tarafindan anlasilip anlagilmadiginin
sinanmasi i¢in ilk olarak 150 yerli ve 150 yabanci turistten olusan 300
kisilik bir gruba pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot ¢alismanin sonuglaria
gore, Olgegin tamamini olusturan 40 ifadenin hepsi i¢in Cronbach’s
Alpha katsayisinin 0,966 oldugu, ilk 20 ifade i¢in 0,942 ve son 20
ifade icin 0,945 oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar 6lgiimiin yeterli
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir (Lorcu 2015, s. 208).
Ayrica yerli ve yabanci turistlerin anketi cevaplarken sorun
yasamadigi ve dl¢egin oldukca anlagilir oldugu saptanmustir.

Asil Uygulama ve Olgiimiin Giivenilirligi

1281 kiside gerceklestirilen ve 40 ifadeden olusan destinasyon
hizmet kalitesi Ol¢eginin, Cronbach’s Alfa katsayist 0,971 olarak
saptanmistir. Bu asamadan sonra ise veri setinin faktor analizi ic¢in
uygun olup olmadig degerlendirilmistir Oncelikle, drneklem sayisinin
uygunluguna bakilmistir. Comrey ve Lee (1992) ise Orneklem
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sayisinin 500 olmasinin c¢ok iyi, 1000’nin iizerinde olmasinin ise
miikemmel oldugunu belirtmistir. Bu durumda 1281 kisiden olusan
orneklem sayisinin faktér analizi icin uygun oldugu goriilmektedir
(Aksu vd., 2017, s. 25-26). Sonrasinda Bartlett Kiiresellik testi
uygulanmis ve Olgegi olusturan 40 ifade i¢in p=0,000 (p<0,005)
seklinde anlamli  olarak  hesaplanmistir.  Degiskenler arasi
korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi testi uygulanmis ve
KMO degeri 0,963 olarak hesaplanmistir. KMO testi biitiin soru
grubunun genel olarak faktor analizine uygunlugunu Olgerken,
Measures of Sampling Adequacy (MSA) degerleri tek tek her bir
sorunun faktdr analizine uygunlugunu degerlendirmeye olanak saglar.
MSA degeri 0,50’den kiiciik olan sorular analizden ¢ikarilarak kalan
soru grubu ile analiz tekrar yapilmalidir. MSA degerlerinin yorumu
KMO degerlerinin yorumu ile aynidir. Yapilan analiz sonrast MSA
degerlerinin ise 0,903 ile 0,980 arasinda bulunmasi sonucunda veri
setinin faktor analizine uygun oldugu saptanmustir.

Olc¢ek Faktorlerinin Belirlenmesi

Olgegin faktdr analizine uygunlugunu degerlendirdikten
sonra, faktor analizine gecilmistir ve sonuglarin daha 1iyi
yorumlanabilmesi  a¢isindan ~ Varimax  dondiirme  yOntemi
kullanilmistir (Aksu vd., 2017, s. 21-22). Yapilan analizler sonrasinda,
binisik madde olarak karsimiza c¢ikan 8 ifade Olcekten cikarilmistir
(s13, sl4, s17, s29, s30, s33, s34 ve s35). Cikarillan tim binisik
maddeler sonrasinda tekrar gerceklestirilen faktor analizi sonucunda,
Olcegin 6 faktorlii bir yapida oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Faktorlere iliskin varyans1 a¢iklama oranlari, KMO
degeri, faktor yiik degerleri ve faktorlere ait Cronbach’s Alpha

katsayilari
NO | IFADELER FAKTORLER
1 2 3 4 5 6
S.1 Restoran- 0,860
0 Barlardaki
Yiyecek/Icecekleri
n Kalitesi
S.1 Restoran Ve | 0,849
1 Barlarda
Yiyecek/Icecekleri
n Cesitliligi
S.8 Konaklama 0,845
Tesisindeki
Yiyecek/Icecekleri
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1

n Kalitesi
S.9 | Konaklama 0,842
Tesisindeki
Yiyecek/Igecekleri
n Cesitliligi
S.5 | Konaklama 0,806
Tesisindeki Genel
Hizmet Kalitesi
S.6 | Konaklama 0,799
Tesisinin
Temizligi
S.7 | Konaklama 0,783
Tesisindeki
Odalarin Glivenligi
S.1 Restoran Ve | 0,781
2 Barlarin Temizligi
S.3 Genel Olarak 0,890
8 Yiyecek/Igecek
Fiyatlar
S.4 | Eglence Fiyatlar 0,888
0
S.3 | Hediyelik Esya 0,879
9 Fiyatlar1
S.3 Konaklama 0,862
7 Fiyatlar
S.3 | Alternatif Ydrelere 0,862
6 Gore Genel Olarak
Bu Bolgedeki Tatil
Maliyeti
S.2 | Konaklama 0,812
4 Tesisinde Calisan
Personelin
Tutum/Davraniglar
1
S.2 | Konaklama Tesisi 0,796
5 Disindaki Restoran
Ve Barlarda
Calisan Personelin
Tutum/Davranislar
1
S.2 | Genel Olarak 0,758
3 Kendini Giivende
Hissetme
S.2 Yerel Halkin 0,704
7 Tutum/Davranislar
1
S.2 Genel Olarak 0,683
2 Yoredeki Atmosfer
S.2 | Yerel Esnafin 0,645
6 Tutum/Davranislar
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S.2 | Denizin Temizligi 0,830
0
S.1 Kumsalin 0,803
9 Temizligi
S.2 Genel Olarak 0,715
1 Tarihi Mekanlarin
Temizligi/Bakim
S.1 Genel Olarak 0,651
8 Bolgenin
Temizligi
S.3 | Yoredeki Eglence 0,575
1 Olanaklar1
S.3 | Gece Hayat1 0,551
2 Olanaklar1
S.2 | Bu Bolgedeki Tatil 0,795
Deneyimim
Beklentilerimi
Karsiladi
S.3 | Tatil Igin Tekrar 0,794
Bu Bolgeye Gelme
[htimalim Cok
Yiksek
S.1 Bu Yorede 0,776
Gegirdiginiz
Tatilinizi Nasil
Tanimlarsiniz
S.4 | Bu Bolgeyi Bir 0,771
Tatil Yeri Olarak
Bagkalarina da
Tavsiye Ederim
S.1 | Yerel Ulasim 0,767
6 Hizmetlerinin
Siklig1
S.1 | Yerel Ulasim 0,756
5 Hizmetlerinin
Konforu
S.2 | Sahillerde Bos 0,694
8 Alan Bulma
Imkani
Boyutlara Gore | 49,21 | 60,44 | 67,12 | 72,27 | 76,28 | 79,83
Aciklanan Varyans | 1 1 1 1 8 3
(%)
Faktor Oz | 15,74 | 3,594 | 2,138 | 1,648 | 1,285 | 1,134
Degerleri 7
Toplam Varyans | 79,833
Aciklama Orani
KMO Degeri 0,956
Olgegin 0,965
Tamaminin
Cronbach’s Alfasi
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Bulgular

Bu boliimde; turistlerin tanitic1 6zellikleri ve tatil profillerine
iliskin 6zellikler, turistlerin memnuniyet diizeyleri ve memnuniyet
diizeylerini etkileyen degiskenler belirtilmistir.

Tablo 2: Turistlerin tanitic1 bilgileri ve tatile iliskin 6zellikleri

Cinsiyet n % Medeni n % Konakla n %
Durum ma
Kadm 508 | 39,7 Evli 972 | 75,9 Otel (9)1 (7)1,
Erkek 773 | 60,3 | Bekar 309 | 24,1 | Motel 77 6,0
Yas n % Egitim n % Pansi 40 3,1
ansiyon
Durumu
18-25 17 13, | Ilkokul 15 1,2 . 39 3,0
1 3 Kamping
26-33 26 20, | Ortaokul 86 6,7 Diser 21 16,
3 5 £ 5 8
34-41 48 37, | Lise 53 41, | Yabanciar | n %
2 6 0 4 m Ulkeleri
42-49 28 21, | Lisans 62 48, | Suudi 17 27,
0 9 5 8 Arabistan 0 5
50-57 76 5,9 | Lisansiist 25 2,0 | 98 15,
i Iran ]
?8 o ve 9 0,7 Tati.li n % BAE. 57 9,2
uzeri Gecirme
Bolgeyi n % Ailemle 102 80, Almanva 53 8,6
Tamima 5 0 ¥
ivi 21 16, | Arkadasi 22 17, | Azerbayca 53 8,6
y 4 7 mla 1 3 n
41 32, | Yalnz 35 2,7 | Tirkmenis 47 7,6
Kismen
5 4 tan
. 65 50, Ziyaret n % 29 4,7
Hig 2 9 Sayisi Kuveyt
Tercih n % . 86 67, 26 4,2
Nedeni Hig 0 1 Katar
16 12, 26 20, 25 4,0
Yakin 0 5 1 kez 6 3 Bahreyn
Ucuz 41 32 | 2kez 98 7,7 | Umman 19 3,1
Tavsiye 32 23 > | 3kez 40 31 Irak L5
Deneyim (1)2 4 4 kez 12 0.9 Giircistan 16 2,6
Dini 36 28, 4 0,3 17 2,7
yakinlik 0 1 > kez Yemen
Reklamla 17 13, 1 0,1
7 kez
r 2 4
Katildikl | n % ik n %
an Yer Ziyaret
Yurt i¢i 662 | 51,7 | Evet 86 67,
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4 4
Yurt disi 619 1 48,3 Hayir ‘7“ 22’

Trabzon ve Rize destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin
tanitic1  6zelliklerine bakildiginda; 9%60,3 liniin erkek, %39,7’sinin
kadin, %37,6’sinin 34-41 yas arasinda, % 21,9’unun 42-49 yas
arasinda ve %20,5’1 26-33 yas arasinda, %48.,8’’1 lisans mezunu,
%41,4’1 lise mezunu ve %75,9’unun evli oldugu goriilmektedir.
Turistlerin % 48,3 linlin yurt disindan katildigi, yurt disindan katilan
turistlerin  %27,5’inin Suudi Arabistan’dan, %15,8’inin Iran’dan,
%9,2’sinin Birlesik Arap Emirlikleri’nden, %8,6’sinin Almanya’dan,
%38,6’s1min Azerbaycan’dan, %7,6’smin Tirkmenistan’dan,
%4,7’sinin Kuveyt’ten, %4,2’sinin Katar’dan, %4’iiniin Bahreyn’den,
%3,1’inin  Umman’dan, %2,7’sinin  Yemen’den, %?2,6’sinin
Giircistan’dan  ve  %1,5’inin  Irak’tan katildigi  belirlenmistir.
Turistlerin %71°1 otelde konakladigini, %350,9’u Trabzon ve Rize
destinasyonlarin1  hi¢ tanimadigini, %32,4’ii kismen tanidigini,
%16,7’s1 1y1 derecede tanigini, % 80’1 tatilini ailesi ile gegirdigini,
%67,4’1 ilk kez bu bolgeleri ziyaret ettigini belirtmistir. Turistlerin,
bu bdlgeleri tercih etme nedenlerine bakildiginda ise %33’{iniin
tavsiye lzerine, %28,1’inin dini nedenlerden dolay1 tercih ettigi
saptanmistir.

Tablo 3: Yerli ve yabanci turistlerin destinasyon hizmet kalitesine
iliskin memnuniyet durumu ortalamalar,, standart sapma
degerleri ve Mann Whitney U testi bulgular:

ifadeler Yerli Turist Yabanci Turist

1. Faktor: Konaklama Yeri | Aritmetik Ort. Ss. Aritmetik Ort. Ss.
ve Yiyecek Icecek

Hizmetleri

Restoran ve  Barlardaki | 3,83 0,75 3,93 0,77
Yiyecek/Igeceklerin Kalitesi

Restoran ve Barlarda | 3,82 0,75 3,88 0,79
Yiyecek/Igeceklerin

Cesitliligi

Konaklama Tesisindeki | 3,82 0,77 3,97 0,77
Yiyecek/Igeceklerin Kalitesi

Konaklama Tesisindeki 3,83 0,76 3,88 0,76
Yiyecek/Igeceklerin

Cesitliligi

Konaklama Tesisindeki | 3,85 0,75 3,99 0,75
Genel Hizmet Kalitesi

Konaklama Tesisinin 3,84 0,76 3,98 0,78
Temizligi

Konaklama Tesisindeki | 3,87 0,76 4,03 0,75
Odalarin Giivenligi
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Restoran ve Barlarin 3,80 0,76 391 0,82

Temizligi

Genel Ortalama 3,83 0,70 3,95 0,67

Grup Sira Ortalamasi 608,73 675,51

p 0,001

I)? 0,007

2. Faktor: Fiyat Algisi Aritmetik Ort. Ss. Aritmetik Ort. Ss.

Genel Olarak | 2,54 0,93 3,21 1,06

Yiyecek/Igecek Fiyatlar

Eglence Fiyatlar 2,52 0,94 3,17 1,07

Hediyelik Esya Fiyatlar 2,53 0,94 3,12 1,08

Konaklama Fiyatlari 2,44 0,89 3,05 1,04

Alternatif  Yorelere Gore 2,54 0,90 3,24 1,06

Genel Olarak Bu Bolgedeki

Tatil Maliyeti

Genel Ortalama 2,51 0,86 3,16 1,01

Grup sira ortalamasi 527,00 762,92

p 0,000

I? 0,106

3. Faktor: Misafirperverlik | Aritmetik Ss. Aritmetik Ss.
Ort. Ort.

Konaklama Tesisinde 3,72 0,81 3,84 0,92

Calisan Personelin

Tutum/Davranislari

Konaklama Tesisi Disindaki 3,70 0,82 3,78 0,93

Restoran Ve Barlarda

Calisan Personelin

Tutum/Davraniglart

Genel Olarak  Kendini 3,76 0,80 3,92 0,89

Gilivende Hissetme

Yerel Halkin 3,42 0,84 3,71 0,91

Tutum/Davraniglart

Genel Olarak  Yoredeki 3,69 0,81 3,99 091

Atmosfer

Yerel Esnafin 3,34 0,96 3,63 0,92

Tutum/Davraniglart

Genel Ortalama 3,61 0,72 3,81 0,81

Grup Sira Ortalamasi 593,64 691,65

p 0,000

I)? 0,018

4. Faktor: Temizlik ve | Aritmetik Ss. Aritmetik Ss.

Aktivite Ort. Ort.

Denizin Temizligi 3,30 0,97 3,61 0,89

Kumsalin Temizligi 3,32 0,92 3,59 0,85

Genel Olarak Tarihi 3,46 0,87 3,77 0,89

Mekanlarin

Temizligi/Bakimi

Genel Olarak  Bolgenin 3,47 0,85 3,83 0,85

Temizligi

Yoredeki Eglence Olanaklari 3,11 0,95 3,53 0,97

Gece Hayat1 Olanaklari 2,73 0,92 3,10 0,95

Genel Ortalama 3,23 0,74 3,56 0,71

Grup Sira Ortalamasi 563,39 724,01

p 0,000
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I)? 0,049

5. Faktor: Tatil fle Tlgili | Aritmetik Ort. Ss. Aritmetik Ort. Ss.
Genel Diisiinceler

Bu Bolgedeki Tatil | 3,47 0,79 3,83 0,64
Deneyimim  Beklentilerimi

Karsiladi

Tatil Icin Tekrar Bu Bolgeye 3,46 0,79 3,84 0,71
Gelme  Ihtimalim  Cok

Yiiksek

Bu Yorede Gegirdiginiz 3,52 0,75 3,89 0,64
Tatilinizi Nasil

Tanimlarsiniz

Bu Boélgeyi Bir Tatil Yeri 3,54 0,80 3,91 0,71
Olarak  Bagkalarma da

Tavsiye Ederim

Genel Ortalama 3,50 0,73 3,87 0,61
Grup Sira Ortalamasi 547,81 740,67

p 0,000

I)? 0,068

6. Faktor: Ulasim Aritmetik Ort. Ss. Aritmetik Ort. | Ss.
Yerel Ulasim Hizmetlerinin 3,19 1,10 3,77 0,88
Sikligi

Yerel Ulasim Hizmetlerinin 3,16 1,12 3,74 0,91
Konforu

Sahillerde Bos Alan Bulma 2,56 0,79 3,31 0,92
Imkani

Genel Ortalama 2,97 0,86 3,61 0,75
Grup Sira Ortalamasi 518,98 771,49

p 0,000

I)? 0,133

Tiim Olqegin Memnuniyet 3,28+0,56 3,66+0,61

Puan Ortalamasi

Grup Sira Ortalamasi 525,35 764,69

p 0,000

I? 0,096

Tablo 3.’e gore Arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin
memnuniyet durumlarma bakildiginda; destinasyon hizmet kalitesi
Olcegi, “Konaklama yeri ve yiyecek-igecek kalitesi” faktoriinde yerli
turistlerin memnuniyet ortalamasiin 3,83+ 0,70 oldugu, yabanci
turistlerin ise 3,95+0,67 ortalama ile yerli turistlere gore daha yiiksek
derecede memnuniyet seviyesi saptanmistir. ortalamalar arasindaki bu
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p=0,001).
“Fiyat Algis1” memnuniyet ortalamalarina bakildiginda; yerli
turistlerin ~ ortalamasinin  2,51+0,86, yabanci turistlerin ise
ortalamasinin 3,16+1,01 oldugu ve yerli ve yabanci turistler arasinda
fiyat algist memnuniyet ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik oldugu saptanmistir (p=0,000).“Misafirperverlik”
faktoriinde yerli turistlerin memnuniyet ortalamasinin 3,61+0,72 ve
yabanci turistlerin ise 3,81%0,81 oldugu saptanmistir. Yerli ve yabanci
turistlerin misafirperverlik alt boyutu memnuniyet ortalamasi arasinda
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istatistiksel ~ olarak  anlamli  farklihlk  saptandigt  (p=0,000)
belirlenmistir.  “Temizlik ve aktivite” faktérinde memnuniyet
ortalamalarina bakildiginda; yerli turistlerin 3,23+0,74, yabanci
turistlerin 3,56+0,71 ortalamasinin oldugu saptanmistir. Yerli ve
yabanc turistler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
saptanmustir (p=0,000). “Tatil ile ilgili genel diisiinceler” faktoriinde
yerli turistlerin memnuniyet ortalamasimin 3,50+0,73 ve yabanci
turistlerin 3,87+0,61 memnuniyet ortalamasi oldugu saptanmistir ve
yerli ve yabanci turistler arasinda tatil ile ilgili genel diisiinceler
faktoriinde istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,000).
“Ulasim” faktoriinde, yerli turistlerin memnuniyet ortalamasinin
2,97+0,86 yabanci turistlerin 3,61+0,75 oldugu saptanmustir. Yerli ve
yabanci turistlerin ulagim faktérii memnuniyet ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,000). Yerli ve
yabancit turistlerin  tim Olgege ait memnuniyet ortalamalari
karsilastirlldiginda istatistiksel olarak anlamli farklihik goézlenmis
(p=0,000), yerli turistlerin memnuniyet ortalamasi 3,28+0,56 yabanci
turistlerin memnuniyet ortalamalar ise 3,66+0,61 olarak saptanmustir.
Sonug olarak H; hipotezi kabul edilmistir. Saptanan anlamli farkliligin
etki Dbiiyiikligline bakildiginda; konaklama ve yiyecek-icecek
hizmetleri ile kiiciik etki, fiyat algisi ile orta etki, misafirperverlik ile
kiigiik etki, temizlik ve aktiviteler ile kiigiik etki, Genel diislinceler
ile kiigiik etki, ulasim ile orta etki ve dlgege ait toplam memnuniyet
ortalamasi ile orta etki gosterdigi saptanmustir.

Tablo 4. Turistlerin tanitici bilgi ve tatil ozelliklerine gore
memnuniyet diizeylerine iliskin bulgular

Faktor 1 | Faktor2 | Faktor3 | Faktord | Faktor5 | Faktor 6 31;’;6"

Cinsivet Grup Sira | Grup Sira | Grup Grup Sira | Grup Sira | Grup Sira | Grup Sira

Y Ort. Ort. Sira Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Kadmn 656,05 677,12 653,54 638,27 642,68 688,49 669,42
(n=508)
Erkek 631,11 617,26 632,76 642,79 639,90 609,79 622,32
(n=773)
U 188695,50 | 177991,00 | 189974,00 | 194956,50 | 195489,50 | 172218,00 | 181904,00

P 0,225 0,004 0321 0,830 0,890 0,000 0,026

2 - 0,02 - - - 0,03 0,43
Egitim
Durumu
flkokul (n=15) | 534,97 467,47 414,87 420,20 506,30 459,37 440,43
gr:tgag)k“' 671,48 628,53 653,96 691,12 653,22 536,77 635,78
Lise (n=530) 621,11 627,50 600,37 626,08 632,81 615,81 612,76
Lisans (n=625) | 658,41 658,44 678,92 649,51 649,95 685,00 671,22
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(Lr:ig's‘; Ustii | 5o6 14 638,26 645,56 704,74 629,66 542,50 622,66
< 5,570; 5,616; 19,012; 8,945; 3,037; 23,99%; 11,749;
P 0,234 0,230 0,001 0,063 0,552 0,000 0,019

1 - - 0,015 - - 0,016 0,009

Bolgeyi

Tanmma

Durumu

iyi (n=214) 758,24 755,30 816,34 847,79 828,92 760,06 832,96

g}'j;‘;‘;')‘ 661,77 653,87 645,38 635,98 663,53 639,66 654,28

Hig (n=652) 589,30 595,29 580,66 576,32 564,98 602,77 569,54

& 37,467 31,566 66,670 87,732 93,698 29,734 82,498
5P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

1 0,03 0,03 0,04 0,02 0,02 0,01 0,49

Tercih Nedeni

Z}i‘i‘é‘oylma“ 621,43 550,67 647,54 678,82 602,58 488,06 55747

gli‘fl)om”‘ 67560 | 73487 | 66156 | 68118 | 70846 | 65177 | 698.89

Tavsiye

Uzerine 607,75 652,47 616,53 591,89 577,13 648,45 616,74

(n=428)

Onceki

Deneyim 746,60 750,33 756,75 813,95 844,33 752,31 815,21

(n=120)

g}':“; 6‘6;"““"" 62065 | 62275 | 61611 | 61589 | 63919 | 65454 | 62639

g}":kl';‘;‘)‘ 70260 | 63604 | 66224 | 65035 | 68150 | 65618 | 67431

< 20,981 24,508 16,283 38,068 60,208 39,999 39,576
P 0,001 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000

1 0,02 0,02 0,01 0,01 0,02 0,03 0,43

Yas

23;2121) 61360 | 67615 | 63668 | 64692 | 64021 | 6996 | 660.13

26-33 674,51 673,79 684,65 668,82 650,89 685,94 685,20

(n=263)

34-41 634.38 657.76 659.59 638,18 617.51 641,67 640.68

(n=482)

42-49 631,36 575,38 585,08 599,98 648,95 594,39 593,62

(n=280)

(51?;%) 66689 | S8116 | 60163 | 69995 | 72520 | 51624 | 619,79

?f:;)e et 618,22 664,39 517,67 644,72 666,50 675,28 656,22

- 4,056; 15,776, 133 7,002; 6,937; 21,834 9,070;
P 0,541 0,008 0,020 0,220 0,225 0,001 0,100

Ulke

Suudi

Arabistan 277,69 250,75 239,50 293,98 303,69 246,81 240,69

(n=170)

iran (n=98) 302,95 287,65 285,84 311,76 354,63 300,07 301,20

Birlesik Arap

Emirlikleri 348,74 337,53 325,71 331,45 315,76 350,98 342,09

(n=57)

z’r‘::“;')‘ya 254,38 304,06 290,98 260,94 291,38 262,74 272,66
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afsr;“yca“ 306,11 267,59 282,49 277,50 319,55 288,33 279,17
Tiirkmenista 302,45 320,34 322,45 308,65 300,56 316,78 314,46
n (n=47)

g:;fgt 287,02 293,70 290,11 261,03 251,71 281,03 278,01
Katar (n=26) 302,87 321,51 324,63 334,58 302,11 285,73 314,45
gf‘:l;ge)y“ 333,25 316,93 343,29 329,24 302,52 326,44 333,71
5‘;‘1"9'?“ 379,18 336,18 330,32 33547 286,26 327,37 341,37
Irak (n=9) 361,72 301,00 339,50 416,39 311,28 463,39 385,28
g;rlcﬁ')“a“ 405,03 430,78 384,03 335,22 337,16 411,63 407,34
Zle:“l‘;")“ 323,41 379,44 323,56 372,65 351,62 376,59 359,82
& 15,64; 20,23; 14,83, 15,68; 16,14; 2537 18,675,

P 0,208 0,063 0,251 0,206 0,185 0,013 0,097

I ; ; ; ; . 0,041

Tablo 4’e¢ gore, turistlerin fiyat algisi (p=0,004), ulasim
(p=0,000), olg¢ek alt boyutlar1 ve toplam 6lgek memnuniyet ortalamasi
(p=0,026) arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir.
Bu dogrultuda H, hipotezi kabul edilmistir. Kadinlarin memnuniyet
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Cinsiyet degiskeni ile anlamli farkliligin oldugu fiyat algis1 alt
boyutunda etki biiylikligiiniin 0,02 olmas1 kiigiik, ulagim alt
boyutunda etki biiyiikliigliniin 0,03 olmasi kiigiik etki ve Olcege ait
toplam memnuniyet ortalamasinda 0,43 olmasi genis bir etki oldugunu
gostermektedir.

Turistlerin egitim durumlarina gére memnuniyet diizeylerine
bakildiginda, yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglarma gore
misafirperverlik (X*=19,012; p=0,001), ulagim (X?=23,998; p=0,000)
faktorleri memnuniyet ortalamasi ve toplam 0&lgek memnuniyet
ortalamasi (X?= 11,749; p=0,019) arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmis olup, lisans mezunu olanlarin memnuniyet
ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Bu durumda H3 hipotezi kabul
edilmistir. Egitim durumu degiskeni ile anlamli farkliligin oldugu
misafirperverlik alt boyutunda etki biiyiikliigiiniin 0,015 olmas1 kiigiik,
ulagim alt boyutunda etki biiytikliigiiniin 0,016 olmasi kiigiik ve dlgege
ait toplam memnuniyet ortalamasinda 0,009 olmas1 kiiciik bir etki
oldugunu gostermektedir.

Turistlerin  bolgeyi tanima diizeylerine gére memnuniyet
durumlarma bakildiginda, konaklama ve yiyecek-igecek hizmetleri
(X?=37,467; p= 0,000), fiyat algisi (31,566; p= 0,000),
misafirperverlik  (X%*=66,670; p=0,000), temizlik ve aktiviteler
(X?=87,732; p= 0,000), genel diisiinceler (X?=93,698; p= 0,000),
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ulasim  (X?=29,734; p=0,000) faktorlerinde ve tiim o6l¢ek toplam
memnuniyet ortalamalarinda (X?=82,408; p= 0,000) istatistiksel
olarak anlamli fark saptanmis olup boélgeyi iyi taniyan turistlerin
memnuniyet ortalamalar1 daha yiliksek ¢ikmistir. Bu durumda Hs
hipotezi kabul edilmistir. Bolgeyi tanima durumu degiskeni ile
anlamli farkliligin oldugu konaklama ve yiyecek-igecek hizmetleri,
fiyat algist alt boyutu, misafirperverlik alt boyutu, temizlik ve
aktiviteler alt boyutu, genel diisiinceler alt boyutu ve ulagim
faktorlerinde etki biiyiikliiglinlin kiiclik etki gosterdigi ve olcege ait
toplam memnuniyet ortalamasinda genis bir etki gosterdigi ortaya
cikmistr.

Turistlerin bolgeyi tercih etme nedenleri ile memnuniyet
diizeyleri karsilastirildiginda, konaklama ve yiyecek-igecek hizmetleri
(X?=20,981; p= 0,001), fiyat algis1 (24,508; p= 0,000),
misafirperverlik  (X?=16,283; p=0,006), temizlik ve aktiviteler
(X?=38,068; p= 0,000), genel disiinceler (X?=60,208; p= 0,000),
ulasgim (X%=39,999; p= 0,000) faktorlerinde ve tiim 6lgek toplam
memnuniyet ortalamalarinda (X?=39,999; p= 0,000) istatistiksel
olarak anlamli fark belirlenmis ve Onceki deneyime gore bolgeleri
ziyaret eden turistlerin, memnuniyet ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmistir.
Bolgeyi tercih durumu degiskeni ile anlamli farkliligin oldugu
konaklama ve yiyecek-icecek hizmetleri alt boyutu, fiyat algis1 alt
boyutu, misafirperverlik alt boyutu, temizlik ve aktiviteler alt boyutu,
genel diisiinceler alt boyutu ve ulasim alt boyutunda etki
biiylikliigiiniin kiiclik etki gosterdigi ve dlcege ait toplam memnuniyet
ortalamasinda genis bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Turistlerin yas gruplar1 ile memnuniyet diizeyleri arasindaki
iliski incelendiginde; fiyat algis1 faktoriinde (x*=15,776; p=0,008), 26-
33 yas grubundaki turistlerin lehine, misafirperverlik faktoriinde
(x*=13,354; p=0,020), 18-25 yas grubundaki turistlerin lehine, ulasim
faktoriinde (x*=21,834; p=0,001), 18-25 yas grubu arasindaki
turistlerin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmustir.
Ancak 6lgegin tamaminda anlaml farklilik ¢ikmadigi i¢in He hipotezi
reddedilmistir.

Yabanci turistlerin geldikleri {lkelere gore memnuniyet
durumlarina bakildiginda; wulasim faktoriinde anlamhi farklilik
saptanmis olup (p=0,013) Irak’tan gelen turistlerin memnuniyet
ortalamas1 en yiiksek bulunmustur. Bu farkliligin 0,041 ile kii¢iik bir
etki oldugu belirlenmistir. Diger iilkelerin bu faktordeki memnuniyet
ortalamalarina bakildiginda sirasiyla Giircistan 4,04+0,61, Yemen
3,884+0,72, Kuveyt 3,79+0,61, Umman 3,70+£0,63, Azerbaycan
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3,69+0,66, Suudi Arabistan 3,64+0,72, Iran 3,57+0,79, Birlesik Arap
Emirlikleri 3,534+0,80, Almanya 3,52+0,80, Tiirkmenistan 3,44+0,79,
Bahreyn 3,37+0,80, Katar 3,34+0,72 olarak hesaplanmistir. Olcegin
toplam puani ile yabanci turistlerin geldikleri iilke arasinda anlamli
farklilik ¢ikmamasi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir.

Sonuc ve Tartisma

Yerli ve yabanci turistlerin memnuniyeti ile iligkili sonuglara
bakildiginda, istatistiksel olarak anlamli farklilik g6zlenmis, yabanci
turistlerin memnuniyetlerinin yerli turistlere gére daha ytiksek oldugu
tespit edilmistir. Sahin ve Cesur (2016)’un yerli ve Arap ziyaretcilerin
beklenti farkliliklarini incelendigi calismada, Tiirklerin, Araplara gore
daha fazla sikayetleri bulundugu ve bu sikayetleri bildirme egilimleri
daha yiiksek oldugu ve memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu
saptanmistir. Konu ile Ilgili yapilan diger ¢alismalara bakildiginda,
turizm paydaglarinin yabanci turistlere daha ¢ok Onem verdigi
goriilmektedir (Ozdemir, 1999; Giizel, 2011). Bu arastirmada yerli ve
yabanc turistlerin memnun olduklar1 hizmetlere bakildiginda, her iki
grupta da ilk sirada konaklama ve yiyecek-i¢ecek hizmetlerinin en ¢ok
memnun kalinan faktor oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu
yapilan caligmalarla benzerlik gostermektedir. Tuohuti 'nin (2017)
Istanbul'u ziyaret eden 213 Cinli turistin beklentisini degerlendirdigi
calismada, arastirmaya katilanlarin ¢ogunun konakladiklar1 yerin iyi
olmas1 fikrine katildigi ve turist memnuniyeti lizerinde konaklama
faktoriiniin 6nemli etkisi oldugu tespit edilmistir. Ekiz ve Koker
(2012), Milosevi¢ vd. (2016) ve Munhurrun vd. (2016),’nin
caligmalarinda da benzer sonuglara rastlanmistir.

Arastirmada yerli ve yabanci turistlerin “misafirperverlik”
faktoriine ait memnuniyet diizeylerine bakildiginda, orta diizeyde
memnun olduklar1 saptanmistir. Yerli turistlerin bu faktérde en fazla
“genel olarak kendini giivende hissetme” ifadesinden memnun
kalirken, en az ise “yerel esnafin tutum ve davraniglar1™ ifadesinden
memnun kaldiklar1 saptanmistir. Yabanci turistlerin, bu faktérde en
fazla “genel olarak yoredeki atmosfer” ifadesi yer alirken, en az
“yerel esnafin tutum ve davranislar1” ifadesi yer almistir. Aliman vd.
(2016), Munhurrun vd. (2016), Tauoatsola vd. (2015), Corte vd.
(2015), Salleh vd. (2013), Naidoo vd. (2010) ‘nin yaptiklar
caligmalarda da benzer sonuglar tespit edilmistir.

Yerli ve yabanci turistlerin “temizlik ve aktivite” ile ilgili
memnuniyetlerine bakildiginda, denizin, kumsalin, tarihi alanlarin ve
genel olarak bolgenin temizligi gibi konularda her iki grubunda orta
diizeyde memnun kaldigi, yoredeki eglence olanaklarindan diisiik
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diizeyde memnun kaldiklar1 ve gece hayati olanaklarindan memnun
kalmadiklar tespit edilmistir. Kerimoglu ve Ciraci’nin (2010) ,Cakici
ve Aksu (2006), Ipar ve Dogan (2013), Giirbiiz (2009), Pawitra ve
Tan’mm (2003), Naidoo vd. (2010) ve Munhurrun vd. (2016)’nin
caligmalarinda da benzer sonuclar tespit edilmistir.  Turistlerin
“ulasim” ile 1lgili memnuniyet diizeylerine bakildiginda; yerli
turistlerin “sahillerde bos alan bulma imkani1” ifadesinden memnun
kalmadiklari, yabanci turistlerin ise orta diizeyde memnun kaldiklari
ve yine “yerel ulagim hizmetlerinin sikligi ve yerel ulasim
hizmetlerinin konforu” ifadelerinden her iki grubunda orta diizeyde
memnun kaldiklar1 tespit edilmistir. Munhurrun vd. (2016),
Kerimoglu ve Ciract (2010) ve Cakict ve Aksu  (2006) nun
caligmalarinda da benzer sonuglara rastlanmistir. Turistlerin “fiyat
algis1” ile ilgili memnuniyet diizeylerine bakildiginda, yerli turistlerin
fiyatlardan memnun olmadiklari, yabanci turistlerin ise diisiik diizeyde
memnun kaldiklari, yerli turistlerin 6zellikle konaklama fiyatlarindan
memnun kalmadiklar1 saptanmistir. Huh (2002), Naidoo vd. (2010)
ve Giinaydin vd. (2017) ’nin calismasinda da benzer sonuglara
rastlanmigtir.  Turistlerin  tatil ile 1ilgili genel diisiincelerine
bakildiginda; “bu bolgedeki tatil deneyimim beklentilerimi karsiladi,
tatil icin tekrar bu bolgeye gelme ihtimalim ¢ok yiiksek, bu yorede
gecirdiginiz tatilinizi nasil tanimlarsiniz ve bu bolgeyi bir tatil yeri
olarak bagkalarina da tavsiye ederim” ifadelerine turistlerin orta
diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir. Resino ve Andrzejak (2017),
Tauoatsola vd. (2015) ve Canny (2013)’nin ¢aligmalarinda da benzer
sonuglara rastlanmustir.

Bu aragtirmada, turistlerin tanitict 6zelliklerine  gore
memnuniyet diizeylerine bakildiginda; kadin turistlerin erkek turistlere
gore memnuniyet diizeylerinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu,
lisans mezunu olan turistlerin memnuniyet diizeyinin anlamli olarak
daha yiiksek oldugu, bolgeyi iyi taniyan turistlerin memnuniyet
diizeylerinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu ve 6nceki deneyime
gore ilgili bolgeleri ziyaret eden turistlerin memnuniyet diizeylerinin
anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Turistlerin yaslar
ile toplam memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Giirbiiz (2009), Karpuz (2017) ve Bulgan ve Soybali
(2011)’nin ¢alismalarinda da benzer sonuglara rastlanmastir.

Oneriler

Aragtirmanin bulgulart dogrultusunda bolgedeki isletmelere,
yerel yonetimlere, yerel halka ve arastirmacilara oneriler sunulmustur.
Sunulan bu o6neriler su sekildedir;
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e Yerli turistlerin yabanci turistlere goére memnuniyet
diizeylerinin  daha  diisik olmasindan dolayi, bu
destinasyonlarindaki isletmelere yerli ve yabanci turist ayrimi
yapmadan her iki grubun da beklentilerini dikkate almalar1 ve
her iki grubunda memnuniyetini saglamalar1 gerektigi ve bu
konuda yerel isletmelere egitim verilmesi dnerilmektedir.

e Yerli turistlerin fiyatlar konusunda yabanci turistlere gore
memnuniyet diizeyinin daha diisiik olmasi dogrultusunda,
Trabzon ve Rize destinasyonlarindaki isletmelerin fiyat
konusunda yerli ve yabanci turistler i¢in uygun diizenlemeler
yapmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve miisteri
kaybetmeden siirdiiriilebilir olmalarin1 devam ettirmeleri
acisindan onerilmektedir.

e Arastirmada; turistlerin yoredeki atmosfer, yerel halk ve
esnafin tutum ve davraniglar1t ifadelerinde memnuniyet
diizeylerinin diisiik olmasi dogrultusunda, yerel halkin
disardan gelen yerli ve yabanci ziyaretgilere karsi tutumlarinin
olumlu olmas1 ve pozitif bir enerji ile yaklasmalari,
destinasyon imajim1 olumlu yonde etkileyecegi i¢in, yerel
halka ve esnaflara turizm bilinci konusunda egitim verilmesi
onerilmektedir.

e Turistlerin yerel ulasgimin konforu ve sikligi hususlarindan
yeteri kadar memnun olmadiklar1 tespit edildiginden dolayz,
bu destinasyonlardaki yerel yonetimlere, ulasim agisindan
yenilik ve 1iyilestirmeler yapmalari, alt yapi hizmetlerini
giiclendirmeleri onerilmektedir.

e Turistlerin Trabzon ve Rize destinasyonlarindaki eglence ve
gece hayat1 olanaklarini yetersiz bulmalar1 sonucunda, bu
destinasyonlarin yenilikler ve girisimler yapmalar1 turist
memnuniyetinin arttirilmasi agisindan onerilmektedir.

e Arastirma, turistlerin demografik 6zelliklerinin memnuniyet
diizeylerini etkiledigini gostermektedir. Bu agidan, Trabzon ve
Rize destinasyonlarindaki turizm isletmelerine, turistlerin
ozelliklerine gore hizmet sunmalar1 6nerilmektedir.

e Arastirmacilara, turist memnuniyetinin saglanmasi ve turizmin
stirdiiriilebilirligi agisindan; turizm isletmelerine, bolgedeki
esnaflara ve halka turizm ve turist bilinci konusunda egitim
igerikli ¢aligmalar yapmalar1 onerilmektedir.
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Oz

Saglikli bir yasam i¢in diizenli olarak yapilan fiziksel aktivitelerin
onemi giin gectikge cok daha iyi bir bigimde anlasilmaktadir. Bu sebeple bu
alanla ilgili ¢aligmalarda, bireylerin fiziksel aktivitelere katilmama ya da
sirdiirmeme / siirdiirememe nedenlerinin arastirilmasi tlizerinde siklikla
durulmaya baslanmistir. Kisitlamalar {izerine gelistirilen modelde bireylerin
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serbest zaman aktivitelerine katilmama nedenlerini yapisal, toplumsal ve
bireysel olmak {izere {i¢ ana baghk altinda toplamistir. Bu kuramsal bakis
acisindan yola ¢iktigimiz ¢alismamizin temel amaci, serbest zaman fiziksel
aktivitelerine katilmay1 kisitlayan nedenler ile bireylerin kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda katilimcilara
demografik o6zelliklerine iliskin sorularin yaninda Serbest Zaman Fiziksel
Aktivite Kisitlayicilar1 Olgegi ve Hizli Biiyilk Bes Kisilik Olgegi
uygulanmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuclara gore, bireylerin kendi
fiziksel durumlariyla ilgili algilarinin ve birinci derece yakinlarimin fiziksel
aktiviteye yonelik tutumlarimin onlarin fiziksel bir aktiviteye katilmalar
iizerindeki belirleyici etkisi; uyumluluk, sorumluluk ve deneyime aciklik
ozelliklerine sahip olup olmamalarina gore farklilagsmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Serbest Zaman Fiziksel Aktivite Kisitlayicilari,
Kisilik Ozellikleri, Biiyiik Besli.

Abstract

The importance of physical activities conducted regularly for a
healthy life is being understood more and more by each passing day.
Therefore, the studies related to this topic are now concentrating more
frequently on studying the reasons for individuals not taking part or
continuing / being unable to continue physical activities. it was categorized
the reasons for individuals not participating in leisure activities under three
main headlines, namely structural, societal and individual. The main
objective of this study, whose starting point is this theoretical perspective, is
to study the relation between reasons restricting participation in leisure
physical activities and the personal characteristics of individuals. With this
purpose, participants have been presented with questions related to their
demographical characteristics and they were also subjected to Leisure Time
Physical Activity Constraints Scale and Rapid Big Five Personality Scale.
The results of this study revealed that the influence of the perceptions of the
individual's own physical situations and attitudes of first degree relatives on
the participation in a physical activity differentiate according to three
personality traits: openness to experience, conscientiousness, agreeableness.

Keywords: Leisure Time Physical Activity Constraints, Personality
Characteristics, Big Five.

Giris

Yasadigimiz sistem igerisinde bireyler hayatta kalabilmek i¢in
para kazanmak ve ¢alismak zorundadir. Bu zorunluluk bireyin yasami
boyunca 6nemli olan “zaman” kavramini sekillendirmektedir. Hayatta
kalabilmek i¢in Oncelikle fizyolojik ihtiya¢larini gidermek zorunda
olan bireyler fizyolojik ihtiyaclarin1 gidermek i¢in de ¢alisarak zaman
harcamak zorundadirlar. Fizyolojik olarak calisabilmek icin enerji
toplamas1 gereken bireyler zamanlarinin belirli bir kismini1 da uykuya
ayirmak zorundadirlar. Uyku, calisma, fizyolojik ihtiyaglar, ise gidip
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gelirken harcanan zaman ve benzeri nedenlerle yaklasik on sekiz
saatini zorunlu faaliyetlere harcayan bireylere kendi rizasi ile yapacagi
faaliyetler icin alt1 saati kalmaktadir (Tiitlincii, 2012).

Teknolojik gelismelere bagli olarak yasam kosullarinin
degismesinin hem olumlu hem olumsuz sonuglari olmustur. Bir
yandan Ozel arag, bilgisayar ve internet kullaniminin artmasi,
hareketsiz gecirilen zaman siiresini arttirirken bir yandan da serbest
zaman fiziksel aktivitelerine ayrilacak zamami arttirmaktadir.
Bireylerin bu paradoksu zaman konusunda olumlu ve ya olumsuz
kullanmalar1  onlarm  saglikli  ve mutlu yasam  gecirip
gecirmeyeceklerini belirlemektedir.

Serbest zaman fiziksel aktivitelerine katilmaya yonelik bir 1lgi
durumu var ise ve bu durumu engelleyecek bir kisit durumu
gorilmedigi  takdirde eylem  sonugsuz  kalmamakta  ve
ger¢eklesmektedir (Crawford ve Godbey, 1987). Fakat gliniimiizde
hareketsizlik hizla yayilan bir sorun haline gelmis hatta diinya saglik
orgitlii tarafindan hizla yayilan bir salgin hastalik olarak kabul
edilmistir (WHO, 2010). Bu agidan baktigimizda giinlimiizde serbest
zaman fiziksel aktivitelerine katilma konusunda bir¢ok kisitlamanin
bireyler lizerinde etkisi oldugu yapilan birgok ¢alisma ile (Andrade ve
digerleri, 2017, Zhu ve digerleri, 2017, Barbosa ve Liechty,2018, Qui
ve digerleri, 2018) ortaya konulmustur. Ornegin. Qui ve digerleri
(2018), Cinli kadinlarin serbest zaman fiziksel aktivitelerine
katiliminin farkli asamalarindaki kisitlamalari, Andrade ve arkadaslari
(2017), ise Brezilyali is¢iler arasinda bos zaman fiziksel aktivitelerine
yonelik kisitlamalar gibi calismalar yapmislardir.

Serbest Zaman Kisitlamalan

Jackson ve Scott'a (1999) gore, 1980'lerde Kuzey Amerika
serbest zaman aktivite ¢alismalarinda iki ana tema ortaya ¢ikmustir:
bos zamanin faydalar1 ve bos zamanlardaki kisitlamalar. Faydalarin
arastirmasi “olumlu” bir soruyla basladi, “Neden?”: Insanlar neden
bos zamana deger veriyorlar ve ne gibi yararlar sagliyorlar? (Driver ve
ark., 1991). Bunun aksine, bos zaman kisitlamalar1 arastirmasi1 "Neden
olmasin?" sorusuyla basladi: Neden bazi insanlar genel olarak serbest
zamana ya da arzu edebilecekleri faaliyetlere katilmiyorlar? Serbest
zaman aktivitelerine katilimini baslatmanin “sorunlu” yonlerine
odaklanilmasiyla, serbest zaman kisitlamalar1 arastirmasi, bireyin
serbest zaman fiziksel aktivitelerine katilimini1 engelleyen ve serbest
zamanla ilgili hedeflerin gerceklestirilmesini tehlikeye atan faktorleri
anlamaya ¢alismislardir (Hinch ve Jackson,2000).
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Serbest zaman davranmislar1 tizerindeki kisitlamalar hem
ampirik verilerin toplanmasi, hem de kavramlarin gelistirilmesi
acisindan serbest zaman calismalarinda her zaman ilgi goren bir
caligma alan1 olmustur (Crawford, Jackson, Godbey, 1991). Crawford
ve Godbey olusturduklart modelde kisitlamalarin ii¢ faktérden
olustugunu diisiinmektedirler. Bunlar (1) Onem tasiyan birincil
iligkilerin tercihler ve engeller arasinda oldugu “bireysel kisitlamalar”.
(2) Bireylerin igsel engellerinin ya da kisiler arasi iligkilerin davranis
bicimlerinin  uyusmazhi§indan  kaynaklanan  “bireyler  arasi
kisitlamalar”. (3) Geleneksel olarak kavramsallastirilmis olduklari
icin “yapisal kisitlamalar” veya serbest zaman kisitlamalar1 olarak
adlandirilmistir (Crawford ve Godbey, 1987). Bireysel kisitlamalarla
anlatilmak istenen bireyin psikolojik durumu ve tutumlaridir.
Utangaclik, sagliksiz olma durumu, beceri eksikligi gibi durumlar
ornek olarak verilebilir (Park ve digerleri, 2017). Bireyler arasi
kisitlamalar, bireyler arasi etkilesimin veya bireylerin aralarindaki
iligkinin sonucudur (Glirbliz, Karakiigiik, 2007). Bireyler arasi
kisitlamalara, birlikte etkinlik yapilacak kisilerle c¢elisen zaman
araliklari, potansiyel faaliyet ortaklarinin ailevi yiikiimliiliikleri 6rnek
olarak verilebilir (Park ve digerleri, 2017). Son olarak serbest zaman
tercihi ve secilen bu tercihe katilim arasindaki iletisimi belirten
yapisal kisitlamalardir (Glrbiliz, Karakiiciik, 2010). Yapisal
kisitlamalarin 6rnekleri arasinda ise zaman, para, firsat, bilgi ve erisim
eksikligi ve kotli hava kosullar1 sayilabilir (Walker ve Virden 2005;
Kono ve digerleri, 2018).

Serbest zaman kisitlamalar1  arastirmacilar  tarafindan
tistlenilen serbest zaman tercihlerinin olusumunu sinirlamak ve bos
zaman etkinliklerine katilimi engellemek veya yasaklamak ic¢in
bireyler tarafindan algilanan ve deneyimlenen faktorler olarak
tanimlanmistir  (Jackson, 1991, Jasckson, 2000). Yine Jackson
(1993)’e gore, serbest zaman kisitlar1 kavrami, psikoloji ve ¢evreye
atfedilebilecek kisinin serbest zaman etkinliklerindeki davranislari
tizerinde bir kisitlama olarak tanimlanmaktadir(Park ve digerleri,
2017). Kay ve Jackson (1991)’e gore ise, bireylerin serbest
zamanlarinda yaptiklarn rekreatif aktivite ve memnuniyetleri arasina
miidahale eden herhangi bir faktdr olarak tanimlanmaktadir (Qiao,
2017).

Biiyiik Besli

Kisiligin temel boyutlarinin belirlenmesi ve tanimlanmasi ile
ilgili calismalar 6zellikle Cattell ile baslamis ve farklt zaman ve
kiiltiirlerde yapilan arastirmalar sonucunda biiylik oranda birbiri ile
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uyumlu bes faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Farkli arastirmacilar
tarafindan farkli isimler Onerilse de her birisi birbirine zit 6zellikleri
kapsayan ikililerden olusan ve genellikle disadontikliik/i¢edoniikliik,
uyumluluk/uyumsuzluk, sorumluluk/sorumsuzluk, duygusal
dengelilik/nevrotiklik ve deneyime agiklik/deneyime kapalilik olarak
isimlendirilen, bes faktorlii bir yapidan s6z edilmektedir (Burger,
2000).

Birinci faktoriin bir ucunda disadoniikliik, diger ucunda ise
icedoniikliik yer almaktadir. Konuskan, maceraperest, enerjik,
sicakkanli ve girisken bireyler disadoniikliik boyutunda yer alirken;
sessiz, iddiasiz, agir adimli, g¢ekingen ve mesafeli bireyler ise
icedoniikliik boyutunda yer almaktadir (Costa ve McCrae, 1992).

Ikinci faktoriin bir ucunu uyumluluk diger ucunu ise
uyumsuzluk olusturmadir. Uyumluluk boyutunda yiiksek puan alan
bireyler nazik, isbirlik¢i, samimi, anlayish ve giivenilir kisilerdir.
Bunun aksine uyumsuzluk boyutunda yer alan bireyler ise kaba,
bencil, rekabet¢i, kavgacidir (Berry ve Hansen, 2000; Jensen,
Campbell ve Graziano, 2001).

Ucgiincii faktdriin bir ucunda sorumluluk yer alirken bir diger
ucunda ise sorumsuzluk yer almaktadir. Sorumlu bireyler diizenli,
kararli, bir plan dogrultusunda hareket eden ve 6z disiplini yliksek
kisilerdir. Bu bireyler genellikle caligkan ve titizdirler. Diger bir ug
olan sorumsuzluk boyutunda yer alan insanlarin ise dikkatsiz, tembel,
diizensiz, iradesi zayif kisiler olduklar1 goriilmektedir (Arthur ve
Graziano, 1996).

Dordiincii faktoriin bir ucunda duygusal dengelilik diger
ucunda ise nevrotiklik yer almaktadir. Olumsuz duygularla bas
edebilen, daha rahat, sakin ve elestiriye agik bireyler duygusal
dengelilik boyutunda yer alirken, duygusal sikinti yasayan ve
duygular1 sik sik degisiklik gosteren, olaylar karsisinda daha yiiksek
diizeyde stres yasayan, hir¢in, alingan bireyler nevrotiklik boyutunda
yer alirlar (Gunthert, Cohen ve Armeli, 1999; Suls, Greeen ve Hills,
1998).

Biiyiikk Beslinin son faktoriinde; bir ucta hayal giicii genis,
yaratici, sorgulayici, gelenek dis1 ve bagimsiz diisiincelere sahip,
deneyime acik bireyler yer alirken diger ucunda ise daha gelenekgi,
yeniliklere kapali, hayal giicii diisiik, yeni seyler deneyimlemektense
bilineni tercih eden bireyler yer alir (Feist, 1998).

Kisilik ozelliklerinin, baglanma stilleri (Shaver, P. R., &
Brennan) depresyon (Koorevaar ve ark., 2013), 6znel iyi olus (Soto,
2014) ve yalmzlik (Ryan, Xenos, 2011) gibi bircok psikolojik
degiskenle iliskisinin incelendigi caligmalar bulunmaktadir. Bununla
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birlikte, fiziksel aktivitelere katilip katilmamakla veya fiziksel
aktiviteyil strdiirlip siirdirmemekle ilgili ¢aligmalara da ulasmak
miimkiindiir (Yeung ve Hemsley, 1997; Potgieter ve Venter, 1995).

Arastirmanin Amaci

Hem bedensel hem de ruhsal olarak saglikli bir yasam
sirdiirebilmek icin yapilmasi gereken fiziksel aktivitenin Onemi,
yapilan bilimsel ¢alismalarla ¢ok daha net bir bicimde anlasilmaktadir
(Aslan, Koz, Giin ve Mendes, 2003; Esen, Boliikbas1 ve Boliikbasi,
2008; Tunay, 2008; Moska ve Fleshner, 2001; Stréhle, 2009). Bu
sebeple bireylerin fiziksel aktivitelere katilimini kolaylastiracak temel
belirleyicileri tanimlamak onemli bir ¢alisma alanidir (Dishman ve
Sallis, 1993). Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar kisilik 6zelliklerinin
hem fiziksel aktivitelere katilmakla ilgili motivasyonu hem de
kisitlayicilara iligkin algilar1 belirleyen 6nemli bir degisken olarak
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Kisilik 6zelliklerinin sz
konusu olas1 belirleyici etkisi kesfedilebilirse katilimcilar kisilik
ozelliklerine  gore  eslestirilebilir  ve  fiziksel  aktivitenin
sirdiiriilebilmesi  ve bireylerin uyumunun en st diizeye
cikarilabilmesi i¢in ihtiyaclarini karsilayan ve / veya miidahaleleri
kapsayan programlar, kisilik profillerine dayanarak gelistirilebilir
(Courneya ve Hellsten, 1998).Nitekim alanda yapilan tarihsel olarak
daha eski calismalar, fiziksel aktivitenin bir sonucu olarak kisilik
ozelliklerine odaklanirken (Tilman, 1965; Young ve Ismail, 1976),
gorece giincel olan c¢alismalar fiziksel aktivitelerin bir belirleyicisi
olarak kisilik Ozellikleri iizerinde durmaktadir (Allen ve Laborde,
2014; Potgieter ve Venter, 1995, Saklofske, Austin, Rohr ve Andrews,
2007). Bu calismalarda da iki temel yaklasim oldugu goze
carpmaktadir. Birincisi fiziksel olarak aktif olan ve olmayan bireylerin
kisilik ozellikleri agisindan karsilastirildigi ¢alismalardir (Yeung ve
Hemsley, 1997). ikincisi ise bireylerin kisilik &zelliklerinin onlarin
baglamis olduklar1 fiziksel aktiviteyi siirdiirmelerinde ya da yarida
birakmalarinda belirleyici bir etkiye sahip olup olmadigini inceleyen
caligmalardir (Potgieter ve Venter, 1995). Yapilan ¢alismalar bir biitiin
olarak degerlendirildiginde tutarli bir bicimde fiziksel aktiviteye
katilma ve silirdiirmede nevrotik olmanin negatif, disadoniik olmanin
ise pozitif bir etkisinin oldugu bulunmustur (Potgieter ve Venter,
1995; Szabo, 1992; Yeung ve Hemsley, 1997).

Bu ¢alismanin amaci, alan yazindaki arastirma bulgularindan
yola c¢ikarak fiziksel aktivite kisitlayicilart ve kisilik o6zellikleri
arasindaki korelasyonel iligkileri ve her bir kisilik 6zelliginde iki ayr1
ucta yer alan bireylerin (6rn. iceddniikler ve disadontikler) fiziksel
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aktivite kisitlayicilarina iliskin algilar1 arasindaki farklilagsmalari
incelemektir.

Yontem
Bu boliimde arastirmanin O6rneklemine ve veri toplama
araclarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi 277 (% 68.2) kadin ve 129 (% 31.8)
erkek olmak Ttzere 406 iiniversite Ogrencisinden olusmaktadir.
Katilimcilarin yag ortalamasi1 20.82°dir (S = 2.06). 248 katilime1 (%
61.1) daha once bir fiziksel aktiviteye (6rn., bisiklet siirme, voleybol)
katildigini rapor etmistir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirmada katilimcilarin yasi, cinsiyeti gibi demografik
bilgilerle ilgili bir dizi soru sorulmus, Hizli Biiyiik Besli Kisilik Testi
ve Serbest Zaman Fiziksel Aktivite Kisitlayicilart  Olgegi
kullanilmastir.

Hizh Biiyiik Besli Kisilik Testi

Bireylerin kisilik ozelliklerinin degerlendirilmesi amaciyla
Vermulst ve Gerris (2005) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 30 farkl
sifattan olusmakta ve yedi dereceli Likert iizerinden (1- tamamen
yanlis, 7- tamamen dogru) degerlendirilmektedir. Olgek her bir kisilik
ozelliginin 6 madde ile Ol¢iildiigi bes alt boyuttan olusmaktadir:
disadoniikliik (6rn., “konuskan’), uyumluluk (6rn., isbirligi gosteren),
sorumluluk (6rn., Ozensiz), duygusal denge (6rn., kaygill) ve
deneyime agiklik (6rn., yaraticilik). Olgegin Tiirk¢e formunun gegerlik
ve glivenirlik caligmasi Morsiinbiil (2014) tarafindan yapilmis,
ardindan Sayil ve Kindap-Tepe (2016) tarafindan ergen ve yetiskin
ornekleminde yeniden sinanmistir. Yetiskin 6rnekleminde Cronbach
alfa i¢ tutarlik katsayilar1 disadoniikliikk i¢in .80, sorumluluk .82,
uyumluluk i¢in .76, duygusal denge i¢in .75 ve deneyime agiklik icin
ise .74 diir (Sayil ve Kindap-Tepe, 2016).

Serbest Zaman Fiziksel Aktivite Kisitlayicilar1 Olgegi

Bireylerin serbest zaman fiziksel aktivitelerine katilmasini
kisitlayan faktorlerin ortaya konulmasmi saglamak amaciyla Ocal
(2012) tarafindan gelistirilen 6lcek 38 maddeden olugmakta ve 6
derece Tlzerinden (1- kesinlikle katilmiyorum ve 6- kesinlikle
katiliyorum) degerlendirilmektedir. Olgek 8 alt boyuttan olusmaktadir:
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Fiziksel alg1 (6rn: Kendimi bu tiir etkinliklere katilacak kadar saglikli
hissetmiyorum, a = .92), tesis (6rn: Cevremde fiziksel aktiviteleri
yapabilecegim uygun bir yer yok. a = .88), gelir (6rn: Gelir diizeyim
tercih ettigim fiziksel aktiviteleri karsilamiyor, o = .92), aile (Orn:
Fiziksel aktivitelere katilmam ailem tarafindan pek hos karsilanmaz. o
=.87), yetenek algis1 (6rn: Fiziksel aktiviteler sirasinda stirekli denge
ve koordinasyon sorunu yasiyorum, o = .86), zaman (6rn: Islerimin
yogunlugu nedeniyle fiziksel aktivitelere katilacak zaman
bulamiyorumo = .88), irade (Fiziksel aktiviteleri siirdiirebilecek
iradeye sahip degilim, a = .83), sosyal cevre (Sosyal ¢evremde bu tiir
aktiviteler1 birlikte yapabilecegim birilerini  bulmakta giiclik
cekiyorum. o = .85).

Bulgular

Aragtirmanin amaci1 dogrultusunda gerceklestirilen veri
analizleri SPSS 22 Paket Programi kullanilarak, olusturulan veri seti
lizerinden yiiriitiilmiistiir. 1lk adimda degiskenler arasindaki iliskileri
incelemek icin Pearson Korelasyon Analizi, ikinci adimda ise kisilik
ozelliklerine bagli olarak bireylerin fiziksel aktivite kisitlayicilarina
iliskin algilarinda bir farklilasma olup olmadigini incelemek i¢in bir
dizi Bagimsiz Gruplar icin t-Testi gergeklestirilmistir. Yapilan
karsilagtirmali analizlerde katilimcilar biiyiik besli 6lgeginin alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar g6z oniline alinarak ve ¢eyrek sapma
yontemi kullanilarak her bir alt boyut icin iicer gruba (dusiik, orta ve
yiiksek) ayrilmiglardir. 406 kisilik 6rneklemde her bir kisilik 6zelligi
icin 101 kisi diisiik diizeye, 101 kisi de yiiksek diizeye atanmistir ve
karsilastirmalar sadece alt ve iist gruplar arasinda yapilmistir.

[Ik adimda vyiiriitiilen korelasyon analizinde kisilik 6zellikleri
ve fiziksel aktivite kisitlayicilar1 arasindaki iligkiler incelenmistir
(Bkz. Tablo 1). Tablo 1’den de izlenebilecegi gibi fiziksel aktivite
kisitlayicilart arasindaki iliskiler genellikle pozitif ve orta diizeydedir.
En yiiksek diizeyde iliskinin fiziksel alg1 ve irade (r= .55) ile gelir ve
tesis (r= .55) arasinda oldugu goriilmektedir. En diisiik diizeyde iliski
ise fiziksel algi-sosyal c¢evre (r=.16) arasindadir. Kisilik ozellikleri
arasindaki iligkiler incelendiginde ise orta / yiiksek diizeyde iliskilerin
yaninda anlamsiz, hatta negatif iligkilerin bile oldugu goriilmektedir.
Ornegin uyumluluk-deneyime aciklik arasinda pozitif ve yiiksek
diizeyde bir iliski elde edilirken (r= .66) disadoniikliik-sorumluluk
arasindaki iligkinin anlamsiz oldugu (r = .01) goriilmektedir. Fiziksel
aktivite kisitlayicilar1 ve kisilik ozellikleri arasindaki iliskiler ise
genellikle zayif veya anlamsizdir. Ozellikle bireylerin uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime agiklik diizeyleri ile hem fiziksel alginin,
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hem de ailenin tutumlarina yonelik algimnin negatif olarak iliskili
oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Disadoniiklik 1
2. Uyumluluk .05 1
3. Sorumluluk 01 6171
4. D. Dengelilik 447 15" 1 1
5. Deneyime Agiklik 19" .63 53 -05 1
6. Fiziksel Algi 01 - 14" -0 -1 1
7. Irade -01 02 -.09 -06 -04 55 1
8. Tesis .03 .06 03 00 .00 32" 397
9. Gelir .03 07 .04 -06 .03 257 30 55T
10. Sosyal Cevre .03 .07 02 -04 01 16 37T 53T 48T ]
11. Aile -01 120 -3t .02 - . A2 33 30t 27t 28
12. Zaman .05 .07 .02 -12" (1)151 247 34T 3™ 38T 4™t 40t
13. Yetenek Algist .04 -07 -.08 -06  -00 497" 54Tt 307 28t 22"t 40t 33

p <.05, "p<.01, Tp<.001

Ikinci adimda yapilan karsilastirmali analizlerde ise bazi

gruplar arasinda anlamli farkliliklar elde edilmistir. Her bir kisilik
ozelligi ile ilgili bulgular asagida siralanmustir.

Disadoniik  ve igedoniikliik bireylerin fiziksel
kisitlayicilart  ile ilgili  algilarinin  birbirinden anlamli  olarak
farklilasmadigr bulunmustur, p > .05. Disadoniik ve igedoniik
bireylerin her bir fiziksel aktivite kisitlayicisi ile ilgili algilarina
yonelik degerlendirmelerinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve
bagimsiz gruplar arasindaki farkliliga iliskin t-Testi anlamlilik
degerler1 Tablo 2’de sunulmustur.

aktivite

Tablo 2. icedoniik ve Disadoniik Bireylerin Fiziksel Aktivite
Kisitlayicilarina iliskin Algilarimin Ortalamalari, Standart Sapma
Degerleri ve Bagimsiz Gruplar icin T-testi Anlamhilik Degerleri

Fiziksel Kisilik N Ort S t

Aktivite Ozellikleri

Kisitlayicilarn ‘

Fiziksel Alg1 Igedoniikliik 101 1.81 1.05 -.55
Disadoniikli 101 1.89 93
k

Irade Igedoniikliik 101 2.39 1.24 81
Disadontikli 101 2.52 1.16
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k

Tesis Icedoniikliik 101 2.98 1.09 -.99
Disadoniikli 101 3.14 1.15
k

Gelir Icedoniikliik 101 3.29 1.35 -.50
Disadoniiklii 101 3.39 1.36
k

Sosyal Cevre [cedoniikliik 101 3.43 1.43 -.38
Disadoniiklii 101 3.51 1.28
k

Aile Icedoniikliik 101 2.29 1.39 25
Disadoniiklii 101 2.24 1.28
k

Zaman Icedoniiklitk 101 2.98 1.46 -1.07
Disadoniikli 101 3.19 1.28
k

Yetenek Algis1 | igedoniikliik 101 2.27 1.12 -1.56
Disadontiklii 101 2.52 1.20
k

Uyumlu ve uyumsuz bireylerin fiziksel aktivite kisitlayicilari
olan fiziksel algilarinin ve aile ilgili degerlendirmelerinin birbirinden
anlaml olarak farklilastig1i bulunmustur, sirasiyla; t(200) =2.71, p <
.01 ve £ (200) = 2.19, p <.05. Uyumlu ve uyumsuz bireylerin her bir
fiziksel  aktivite kisitlayicist1  ile  ilgili  algillarma  yonelik
degerlendirmelerinin ortalamalari, standart sapmalari ve bagimsiz
gruplar arasindaki farkliliga iliskin t-Testi anlamlilik degerleri Tablo
3’te sunulmustur. Tablo 3’ten de izlenebilecegi gibi uyumsuz
bireylerin fiziksel durumlar ile ilgili algi ve degerlendirmeleri ve
birinci dereceden yakinlarinin fiziksel aktiviteye yonelik olumsuz
tutumlari, fiziksel bir aktiviteye katilmamalarinda, daha Onemli
etkenler olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 3. Uyumlu ve Uyumsuz Bireylerin Fiziksel Aktivite
Kisitlayicilarina Iliskin Algilarinin Ortalamalari, Standart Sapma
Degerleri ve Bagimsiz Gruplar i¢in T-testi Anlamlihk Degerleri

Fiziksel Kisilik N Ort S t

Aktivite Ozellikleri

Kisitlayicilar

Fiziksel Alg: Uyumsuzluk 101 2.13 1.15 2.71"
Uyumluluk 101 1.74 .88

Irade Uyumsuzluk 101 2.59 1.20 .58
Uyumluluk 101 2.49 1.18

Tesis Uyumsuzluk 101 2.97 1.05 -1.01
Uyumluluk 101 3.13 1.13

Gelir Uyumsuzluk 101 3.14 1.37 -1.46
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Uyumluluk 101 3.42 1.36

Sosyal Cevre Uyumsuzluk 101 3.26 1.39 -1.38
Uyumluluk 101 3.52 1.26

Aile Uyumsuzluk 101 2.53 1.36 2.19"
Uyumluluk 101 2.13 1.22

Zaman Uyumsuzluk 101 2.84 1.26 -1.94
Uyumluluk 101 3.21 1.46

Yetenek Algisi Uyumsuzluk 101 2.52 1.09 1.02
Uyumluluk 101 2.35 1.25

p <.05,7p<.01

Sorumlu ve sorumsuz bireylerin fiziksel aktivite kisitlayicilar
olan fiziksel algilarinin ve aile ilgili degerlendirmelerinin birbirinden
anlamli olarak farklilastig1r bulunmustur, sirasiyla; t(200) =2.03, p <
.05 ve £ (200) = 2.69, p <.01. Sorumlu ve sorumsuz bireylerin her bir
fiziksel aktivite kisitlayicist  ile ilgili  algillarma  yonelik
degerlendirmelerinin ortalamalari, standart sapmalar1t ve bagimsiz
gruplar arasindaki farkliliga iliskin t-Testi anlamlilik degerleri Tablo
4’te sunulmustur. Tablo 4’ten de izlenebilecegi gibi sorumsuz
bireylerin fiziksel durumlar ile ilgili algi ve degerlendirmeleri ve
birinci dereceden yakinlarinin fiziksel aktiviteye yonelik olumsuz
tutumlari, fiziksel bir aktiviteye katilmamalarinda, sorumlu bireylerle
kiyaslandiginda; daha 6nemli etkenler olarak degerlendirilmektedir.
Tablo 4. Sorumlu ve Sorumsuz Bireylerin Fiziksel Aktivite
Kisitlayicilarina iliskin Algilarimin Ortalamalari, Standart Sapma
Degerleri ve Bagimsiz Gruplar icin T-testi Anlamlihk Degerleri

Fiziksel Kisilik N Ort S t

Aktivite Ozellikleri

Kisitlayicilar:

Fiziksel Algi Sorumsuzluk 101 2.01 1.07 2.03"
Sorumluluk 101 1.74 .83

Irade Sorumsuzluk 101 2.51 1.11 1.85
Sorumluluk 101 2.23 1.10

Tesis Sorumsuzluk 101 3.00 1.10 -.46
Sorumluluk 101 3.07 1.15

Gelir Sorumsuzluk 101 323 1.30 -.52
Sorumluluk 101 3.34 1.49

Sosyal Cevre Sorumsuzluk 101 3.31 1.36 .16
Sorumluluk 101 3.34 1.28

Aile Sorumsuzluk 101 2.40 1.27 2.69"
Sorumluluk 101 1.96 1.07

Zaman Sorumsuzluk 101 2.92 1.28 -.19
Sorumluluk 101 2.96 1.37

Yetenek Algisi Sorumsuzluk 101 241 .97 1.29
Sorumluluk 101 2.23 1.06

p <.05, "p<.01
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Deneyime ag¢ik ve deneyime kapali bireylerin fiziksel aktivite
kisitlayicilarindan biri olan aile ilgili degerlendirmelerinin birbirinden
anlaml olarak farklilastigt bulunmustur, t(200) = 2.26, p < .01
Deneyime agik ve deneyime kapali bireylerin her bir fiziksel aktivite
kisitlayicis1  ile ilgili algilarina  yonelik  degerlendirmelerinin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve bagimsiz gruplar arasindaki
farkliliga iliskin t-Testi anlamlilik degerleri Tablo 5’te sunulmustur.
Tablo 5’ten de izlenebilecegi gibi deneyime kapali bireylerin birinci
dereceden yakinlarinin fiziksel aktiviteye yonelik olumsuz tutumlari,
fiziksel bir aktiviteye katilmamalarinda, daha 6nemli etkenler olarak
degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Deneyime Acik ve Deneyime Kapal Bireylerin Fiziksel
Aktivite Kisitlayiellarina  iligkin ~ Algillarinin ~ Ortalamalari,
Standart Sapma Degerleri ve Bagimsiz Gruplar icin T-testi
Anlamhilik Degerleri

Fiziksel Kisilik N Ort S t
Aktivite Ozellikleri
Kisitlayicilar:
Fiziksel Alg1 Deneyime 101 1.97 1.05 1.76
Kapalilik
Deneyime 101 1.74 78
Aciklik
Irade Deneyime 101 2.44 1.09 =78
Kapalilik
Deneyime 101 2.32 1.13
Aciklik
Tesis Deneyime 101 3.16 1.09 .53
Kapalilik
Deneyime 101 3.08 1.06
Aciklik
Gelir Deneyime 101 3.32 1.41 -.56
Kapalilik
Deneyime 101 343 1.39
Aciklik
Sosyal Cevre Deneyime 101 3.40 1.30 -.79
Kapalilik
Deneyime 101 3.54 1.24
Aciklik
Aile Deneyime 101 2.55 1.39 2.26"
Kapalilik
Deneyime 101 2.13 1.20
Aciklik
Zaman Deneyime 101 2.95 1.24 -1.42
Kapalilik
Deneyime 101 3.21 1.36
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Aciklik
Yetenek Algisi Deneyime 101 2.38 98 -.18
Kapalilik
Deneyime 101 2.41 1.28
Aciklik

“p<.01

Duygusal olarak dengeli ve nevrotik bireylerin fiziksel
aktivite kisitlayicilart ile ilgili algilarimin birbirinden anlamli olarak
farklilasmadigr bulunmustur, p > .05. Bu bireylerin her bir fiziksel
aktivite kisitlayicisi ile ilgili algilarina yonelik degerlendirmelerinin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve bagimsiz gruplar arasindaki
farkliliga iliskin t-Testi anlamlilik degerleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Nevrotik ve Duygusal Olarak Dengeli Bireylerin Fiziksel
Aktivite Kisitlayicillarina  iliskin ~ Algilarimin ~ Ortalamalari,
Standart Sapma Degerleri ve Bagimsiz Gruplar icin T-testi
Anlamhlik Degerleri

Fiziksel Kisilik N Ort S t

Aktivite Ozellikleri

Kisitlayicilar

Fiziksel Algi Nevrotiklik 101 1.98 1.16 40
Duygusal 101 1.92 1.02
Dengelilik

Irade Nevrotiklik 101 2.63 1.27 .63
Duygusal 101 2.52 1.18
Dengelilik

Tesis Nevrotiklik 101 3.07 1.20 -35
Duygusal 101 3.13 1.07
Dengelilik

Gelir Nevrotiklik 101 3.44 1.38 .58
Duygusal 101 3.32 1.36
Dengelilik

Sosyal Cevre Nevrotiklik 101 348 1.29 .07
Duygusal 101 3.47 1.36
Dengelilik

Aile Nevrotiklik 101 2.36 1.34 -.07
Duygusal 101 2.37 1.32
Dengelilik

Zaman Nevrotiklik 101 3.24 1.36 1.49
Duygusal 101 2.95 1.34
Dengelilik

Yetenek Algisi Nevrotiklik 101 2.50 1.28 .58
Duygusal 101 2.40 1.06
Dengelilik
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Tartisma

Hatirlanacagi gibi, bu ¢calismanin amaci serbest zaman fiziksel
aktivite kisitlayicilart ile kisilik ozellikleri arasindaki 1iliskileri
incelemek ve her bir kisilik boyutu i¢in iki ayr1 ugta yer alan bireylerin
fiziksel aktivite kisitlayicilarini algilayis bigimleri arasindaki farklilar
kesfetmekti.

Aragtirmanin birinci amaci1 dogrultusunda gerceklestirilen
korelayon analizi sonuglari; uyumluluk, sorumluluk ve deneyime
aciklik diizeyleri arttik¢a, hem bireylerin fiziksel durumlar ile ilgili
olumsuz algi ve degerlendirmelerinin; hem de birinci derece
yakinlarinin fiziksel aktiviteye yonelik olumsuz tutumlarina iliskin
algilarinin azaldigin1 gostermektedir. Alan yazinda bu konu ile ilgili
yapilmis ¢ok kisith caligmaya ancak ulasilabilmistir. Courneya ve
Hellsten (1997) tarafindan yapilan bir ¢alismada, norotiklik diizeyi
arttikca, kisilerin kendilerini daha az enerjik hissettikleri ve
motivasyonlarinin daha diisiik oldugu; bunun aksine sorumluluk
diizeyi arttikca da enerji diizeylerinin arttigit bulunmustur. Ayni
zamanda i¢edoniikliik diizeyindeki artis da enerjideki distsle iliskili
cikmustir. Zamanin kisithlig ile kisilik 6zellikleri arasinda ise bir iligki
elde edilmemistir. Dogrudan karsilagtirma imkani olmasa da bu
calismanin bulgularinin alan yazin ile ortiistiigiinii soylemek miimkiin
goriinmektedir. Ancak burada elde edilen degerler karsilikl iliskileri
gosterdigi icin bir nedensel ¢ikarim yapmanin miimkiin olmadig1 da
unutulmamalidir.

Arastirmanin ~ ikinci  amacit  dogrultusunda  yapilan
karsilastirmali analizler 6zellikle fiziksel aktivite kisitlayicilari olan
fiziksel algilar ve ailevi etkilerde anlamli farklilagmalar oldugunu
gostermektedir. Diger kisitlayicilar olan tesis, gelir, sosyal cevre,
yetenek algisi, zaman ve irade kisilik boyutlarina gére anlamli olarak
farklilagmamaktadir. Daha oOnce bu alanda yapilan benzer bir
calismaya ulasilamadigi i¢in birebir karsilastirma imkani olmasa da
ozellikle Courneya ve Hellsten’in (1997) calismasinin bulgular: ile
paralel sonuglar elde edildigi goriilmektedir.

Uyumlu bireyler ile karsilastirildiginda, uyumsuz bireylerin
kendi  fiziksel = durumlaniyla ve ailevi algilaniyla  ilgili
degerlendirmelerinin daha olumsuz oldugu, bir diger deyisle serbest
zaman fiziksel aktivitelerine katilmama gerekcesi olarak fiziksel
durumlarindaki sikintilar1 ve ailelerinden algiladiklart  olumsuz
tutumlar gosterme egilimlerinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Uyumlu bireylerin nazik, isbirlik¢i, samimi anlayishh olma gibi
ozelliklere sahip oldugu, uyumsuz bireylerin ise kaba, bencil,
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rekabetgi, kavgact oldugu bilinmektedir (Berry ve Hansen, 2000;
Jensen-Campbell ve Graziano, 2001). Buradan hareketle, uyumsuz
bireylerin aile fertlerinin tutumlarmm1 daha olumsuz olarak
algilamalarinin temelinde kavgaci olma gibi ozelliklerinin yattig1
diisiiniilebilir. Ayrica daha huysuz bir kisilik yapisina sahip olmalari
da kendileri ile ilgili fiziksel ozellikleri, daha olumsuz algilama
egiliminde olmalarini agiklayabilir. Nitekim bireyin diger insanlarla
uyumsuz olmasi ve anlasamamasi, kendi i¢ c¢atismalarinin da
olabilecegine isaret edebilir.

Arastirma bulgular1 sorumsuz kisilik 6zelligine sahip
bireylerin, fiziksel ozelliklerine iliskin olumsuz algilarinin daha fazla
oldugunu ve aile bireylerinin fiziksel aktiviteye katilmamalar
konusundaki olumsuz tutumlarini gerekce olarak sunma egiliminin de
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Sorumlu bireyler diizenli,
kararli, bir plan dogrultusunda hareket eden ve 0z disiplini yliksek
kisilerdir. Buna karsin, sorumsuz bireyler ise tembel, diizensiz, iradesi
zayif kisilerdir (Arthur ve Graziano, 1996). Bu sebeple kendi
sorumluluklarini bile aile fertlerine yikma ya da bir isi yapmamak i¢in
digsal Ozelliklere atifta bulunma egilimlerinin tembel, diizensiz,
iradesi zayif olan bu kisilerde daha yiiksek c¢ikmasi beklendik bir
bulgudur.

Deneyime acik bireylerin ailelerinin olumsuz tutumlarin
fiziksel bir aktiviteye baslamamaya ve/ veya bu aktiviteyi
sirdiirmemeye gerek¢e olarak gosterme egilimleri daha diisiik
bulunmustur. Deneyime agik bireyler; hayal giicii genis, yaratici,
sorgulayici, gelenek disi ve bagimsiz diislincelere sahip bireylerken,
deneyime kapali olanlar ise gelenekgi, yeniliklere kapali, hayal giicii
disiik kisilerdir (Feist, 1998). Bunun bir sonucu olarak, deneyime
kapali bireyler ozellikle, gelenek¢i olmalar1 ve yeni seyler
deneyimlemektense bilineni tercih etme egiliminde olmalar1 sebebiyle
ailelerinin bu konudaki goriislerini sorgusuz bir bicimde onaylamay1
tercih edebilmektedirler.

Sonuc olarak, serbest zaman fiziksel aktivitelerine katilamama
ve / veya slrdiirmemeyi etkileyen psikolojik faktorlerden birisinin de
kisilik ozellikleri oldugu goriilmiistiir. S6z konusu psikolojik
faktorlerin ~ etkisini  arastirmak,  gelistirilecek  programlarin
stirdiiriilebilirligi ve etkililiginde 6nemli bir yer tutacaktir. Bu sebeple
bundan sonra yapilacak olan c¢alismalarda depresyon, yalmzlik,
motivasyon, kaygi diizeyi, yasam doyumu gibi psikolojik faktorlerin
etkililiginin ¢alisilmasi onerilmektedir.
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Oz

Toplumsal  kiiltiirin ~ temel  Ogelerinden  birini  olusturan
misafirperverlik davranisi; ev sahibi ile digerleri arasindaki gelisen iliskilere
dayanmaktadir. Turizmde misafirperverlik ise; yerel halk ile destinasyonu
ziyaret eden turistler arasinda yasanan iletisim ve etkilesimden olugsmaktadir.
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Dolayisiyla, uzun yillardan beri misafirperverlik olgusu, turistlerin seyahat
etme motivasyonlar1 igerisinde Onemli bir yer tutmaktadir. Caligmanin
orneklemini olusturan Kapadokya bolgesi, 1950°1i yillarda dis turizme agilan
ilk turizm destinasyonlardan birisidir. Kapadokya bolgesine yonelik ilk turizm
hareketleri, geleneksel misafirperverligin de ilk 6rneklerini icermektedir.

Bu calismanin amaci, turizmin ilk gelisim donemlerinde beri
geleneksel misafirperverlik gelenekleriyle hizmet sunan destinasyonlarin
basinda gelen Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistlerin bakisinda,
geleneksel misafirperverlige iliskin algi diizeylerini ortaya koymak ve
geleneksel misafirperverligin alt boyutlarin1 belirlemektir. Bu arastirmada
nicel arastirma yontemi benimsenmis olup, yapilandirilmis anket teknigi
aracilifiyla turistlere iligskin veriler toplanmistir. Tesadiifi olmayan kolayda
orneklem yontemiyle kullanilabilir 389 ankete ulasilmistir. Yapilan analizler
sonucunda misafirperverlik; samimi, itimat/giivenilir, yardimsever, insancil ve
egitimli basliklarinda olmak lizere bes alt boyutta tanimlanmistir. Ayrica
misafirperverlik algis1 ile katilimcilarin ¢esitli demografik o6zellikleriyle
karsilastirmal1 analizler yapilmistir. Elde edilen sonuclar acisindan yerel halk
tarafindan turistlere sunulun geleneksel misafirperverlik ve konukseverligin
turist algisinda olumlu yorumlandigidar.

Anahtar Kelimeler: Misafirperverlik, Turist, Kapadokya Bolgesi

Abstract

Hospitality behavior, which is one of the basic elements of social
culture; based on the growing relationship between host and the “other’s.
Hospitality in tourism covers interactions between local people and tourists
who are foreign to the local area. Therefore, hospitality has been an important
part of tourists' motivation to travel for many years. The Cappadocia region is
one of the first tourist destinations to open to foreign tourism in the 1950s. The
first tourism movements for the Cappadocia region include the first examples
of the traditional hospitality.

The purpose of this study is to reveal the sub-dimensions of traditional
hospitality in the gaze of the tourist visiting the Cappadocia region, which
develops discourse in tourism with the traditions of local hospitality, about the
hospitality behaviors of the local community. In this study, quantitative
research method has been adopted and data about tourist have been collected
through structured survey technique. In order to identify the dimensions of
local hospitality, data were collected by convenience sampling method. A total
of 389 available surveys were included in the analysis. The study offers five
sub-dimensions of local hospitality including sincerity, trust/reliable, helpful,
humanistic and educated. According to the results that traditional hospitality
offered by the local people created positive and strong traces in the tourist
experiences.

Keywords: Hospitality, Tourist, Cappadocia Region
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Giris

Anadolu cografyasinda yasayan toplumlarin biraktigi izlere
bakildiginda, kiiltiirel geleneklerin oldukca saglam odugunu ifade
etmek pek miimkiindiir. Kiiltliiriin 6nemli bir pargasini teskil eden
misafirperverlik gelenegi, toplumsal yasam icerisinde genis yer tutmus
bir davranistir. Anadolu’da yasayan halklarin en temel inanci, insanin
degerli bir varlik olarak goriilmesi, insana hizmet edilmesinin bereket
getirecegi varsayimina dayanmasidir (Pancaroglu, 2013: 48-49).
Anadolu toplumun yasam tarzin1 ele alan Asma’ya (2014) gore,
Anadolu insanlar1 yabancilari, kendinden farkli olan1 her zaman “Tanri
misafiri” olarak goérmekte ve koruyup kollamaktadir. Anadolu
cografyasinda yabancilar1 konaklatmak i¢in bir¢ok kdyde halen misafir
evleri bulunmaktadir. Bu felsefenin temelinde insana saygi kaidesi esas
alinmustir.

Anadolu cografyasinin merkezinde yer alan Kapadokya
Bolgesi; Nevsehir, Kayseri ve Nigde il sinirlart i¢erisinde kalan, tarihi
eserleri, kiiltlirel miras1 ve essiz cografyasi ile 6ne ¢ikan gozde turistik
yerlerden biridir. Kapadokya Bolgesi, batili bir Fransiz rahip Guillaume
de Jerphanion tarafindan Goreme Vadisindeki kaya kiliseler hakkinda
yayinladigi yazilar ile beraber tine kavusmustur (Tucker & Emge, 2010:
47). Doga ve Kkiiltiir turizmi agisindan olduk¢a zengin olan bu
cografyada, hakim kayaglarin dogal goriiniimlerinin yaninda, bu
kayaglarin insanlar tarafindan kolay oyulmasi nedeniyle inang
merkezleri, yerlesim alani, yer alt1 sehirleri (oda, mahzen, mezar, depo
ve havalandirma delikleri) yapilmistir (Doganer, 1995:34). Tosun’un
(1998) ifade ettigi tizere, Kapadokya bolgesinde turizmin baslangici
1950°1i yillara dayanmaktadir. Ilk kiiltiirel ve dinsel seyahatlerin bu
tarihlerde yapildigi bilinmektedir. Turizmin ilk donemlerinde bolgenin
alt ve iist yapr eksikliklerine bagli olarak da yerel halkin turistlere
olduk¢a samimi bir ortam hazirladiklari, evlerine davet ettikleri,
sofralarindaki yemeklerini paylastiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yerel
halk ve turistlerin birbirlerinin dillerini bilmemesine ragmen, aralarinda
giiclii ve samimi bir dostlugun gelismesi dikkate degerdir. Ifade
edilebilir ki, Kapadokya Bolgesindeki yerel halkin turistlere yonelik
davraniglari tipik bir Anadolu kiiltiiriinii de yansitmaktadir.

Turistlerin temel olarak dinlenme, eglenme ve konaklama
amaclariyla seyahat ettikleri diisiiniilse de yerel toplumlarin yasam
alanlarina da yakin ilgi gostermektedirler. Turizmde misafirperverlik
olgusu, turistlerin yerli halk ile yakin iligkiler gelistirme isteginin bir
yansimasidir  (MacCannel, 1976). Turizm destinasyonlarinda
misafirperverlik kavramina iligkin yapilan arastirmalarda (Lashley,
2008: Ariffin, Maghzi & Aziz, 2011: Ariffin & Maghazi, 2012: Cetin
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& Balik, 2014), turizm endiistrisinin ticari bir alan olmasi itibariyla
zamanla geleneksel misafirperverligin daha ¢ok ticari misafirperverlige
dontstiigii tespit lizerinedir. Ancak son yillarda turistler, ticari
misafirperverlikten ziyade yerel halk ile daha fazla etkilesim ve iletisim
kurma gayreti icerisinde oldugu, geleneksel misafirperverlige yonelik
daha c¢ok talep gelistirdigi yoniindedir. Bu durumla baglantili olarak,
turizmde yerel halkin turistlere karst misafirperverlik davraniginm
onemli kilmaktadir. Lashley (2008), turistlerin hatirlanabilir bir
deneyim kazanmast ve yakinlik hissinin gii¢lendirmesi ancak
geleneksel  misafirperverlik ve  konukseverlik  davranisi ile
saglanacagin1 One slrmektedir. Bu yiizden, turistin seyahat ettigi
toplumun yapis1 ve kiiltlirii, turiste yonelik nasil davranilacagim
belirleyen temel etkenlerden birisidir. Bu nedenle bu ¢alismanin hedefi,
turistlerin ziyaret ettikleri derstinasyonun geleneksel misafirperverlik
kiiltliriiniin turist goziiyle irdelenmesidir.

Kavramsal Cerceve

Misafirperverlik, bireylerin  birbirlerine karst  samimi
davraniglar1 (Crick & Spencer, 2011), bireyler arasinda onceden
kurulmus bir iligkinin tesvik edilmesi (Selwyn, 1996), zaman ve
mekanin gegici paylasilmasi (Still, 2010), aile tiyesi olmayan insanlarin
yiyecek, icecek ve konaklama ihtiyaglarmin karsilanmasi (Lashley,
2000) ve psikolojik ihtiyaglarinin cevap verilmesi (Telfer, 2000)
seklinde tanimlanmaktadir. Misafirperverlik iliskileri, ev sahibi ve
misafir arasindaki maddi ve sembolik mal ve hizmetlerin degisimi ile
baslamakta ve ahlaksal gercevede gelismektedir. Yani ev sahibi ve
misafir arasinda evrensel degerler noktasinda bir paylasim soz
konusudur. Tanimlamalara bakildiginda misafirperverligin, ev sahibi
ve konuk arasinda bir dizi islemi gerektiren bir silire¢ oldugu
goriilebilmektedir (Touval, 2016). Misafirperverlik, diinyanin en eski
geleneklerinden birini olusturmak ta ve tarihsel siire¢ igerisinde her giin
yeniden bicimlenmektedir.

Tarihin her doneminde toplum kiiltiiriinde, misafirperverlik
davranisi, dinsel, hukuki ve etik bir gorev olarak kabul gormistiir
(Cevheri, 2014). Misafirlerin agirlanmasina iligkin olarak Aydinlanma
Cagimin tinli diisiiniirii Kant, daha ¢ok gog, siginma ve yerinden zorla
ettirilen yabancilar i¢in ev sahibi toplumlarin yapmasi gereken bir
davranig, bir iyilikten ziyade, yasa tarafindan diizenlenmis bir
zorunluluk c¢ercevesinde degerlendirmektedir (Lortoglu, 2017: 55-58).
Kant (1960: 26), misafirperverlik kavramini, “kastedilen ziyaret hakk
veya biitiin insanlarin yeryiiziiniin ortak sahipleri olmalar: bakimindan,
birbirlerinin toplumlarina kabul edilmelerini isteme hakki bahis
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konusudur” hak ve iliskiler agisindan ele almaktadir. Bu yaklasim,
Kant’in misafirperverlik davranisina iliskin toplumlarin birbirine karsi
hukuki a¢idan sorumlu olduklar1 bakisina dayanmaktadir.
Misafirperverlik olgusuna aciklik getirmek isteyen bir diger diisiliniir
Derrida (2000), misafirperverligi etik acidan ele alarak bir yabanci,
gdcmen, davet edilmis misafir ile ilgili olarak
kimliklendirme/tanimlama yapmadan, kim veya neye doniistiirmeden
once herkesin temelde insan olarak goriilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir (Derrida, 2000). Derrida misafirperverligi etik acidan,
yabancilar1 buyur etmek, kabul etmek, davet etmek ve agirlamak gibi
kavramlar tizerinden agiklamaktadir (Cevheri, 2014: 99). Derrida
misafirperverligi mutlak misafirperverlik ve kosullu misafirperverlik
seklinde iki boyutta/yasada ele almaktadir. Mutlak misafirperverligi,
gelen yabanct konuklart kayitsiz ve sartiz agirlamak olarak
tanimlarken, kosullu misafirperverligi ise, bazi yasalara (6rf, adet ve
gelenek vb. gibi) ve karsilikli hak ve hukuka dayandirmaktadir
(Ertugrul, 2005). Burada da goriilecegi tlizerine misafirperverlik
davranisi bileyin 6znel yaklasimlarindan ziyade kiiltiirel, dinsel veya
yasal normlar altinda da kendine alan agmaktadir. Eski caglarda,
yabancilara karsi misafirperver olmak, comert davranmak ve onlarin
giivenligini saglamak, bireylerin tercihlerine birakilan bir meseleden
daha fazla bir anlam tagimaktaydi.

Misafirperverlik, sosyal toplum diizeninin saglanmasi ve
ayakta kalmasi gibi bir dizi rolii bulunmaktadir (Heal, 1990). Orta cag
Ingiltere’sinde misafirlere “kapimin agik” tutulmas: davranisi, toplum
nezdinde sayginliga isaret etmekteydi. Eski inan¢ ve geleneklerden
giinlimiize degin Tiirkiye cografyasinda bircok ailede halen sofra
acilirken ayrica bir tabak fazla konularak, “Tanr1 Misafirinin”
gelebilecegi inanc1 devam etmektedir (Lashley, 2000: 7). Toplumlarin
kiiltiirel yapist lizerinden misafirperverligi ele alan Simsek’e (2014)
gore, Misafirperverlik davramisv/kiiltiirii, ev sahibi toplumun
yabancilarla kendi yasam alanlarim1 ve degerlerini paylagsmanin ve
fedakarligimin semboliidiir. Tiirk kiiltiirtine gore misafir; “Sefer eden,
yoldan gelen, yolcu; yolculuk sirasinda, birisinin evine inen kimse, bir
kimsenin evinde gecici bir siire i¢in agirlanan, ikram goren kigi” olarak
kabule edilmekte ve misafire gosterilen misafirperverlik davranisi ise
toplum nezdinde erdemli bir davramis olarak goriilmektedir.
Misafirperverlik  gelenegi, Tirk toplumlarimin geleneklerinde,
edebiyatinda yer edinmistir. Misafirperverlige iligkin sdylenmis olan
“misafir kismeti ile gelir” atasozii buna 6rnek gosterilebilir. Giiniimiiz
Anadolu toplumlar1 bu gelenekleri halen devam ettirmektedir.
Selwyn’e (2000) gore, ev sahibi tarafindan konuga verilen hiirmetin
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biiytik bir 6l¢lide misafirin ev sahibine verdigi onurdan ve hiirmetten
tiremektedir. Ev sahibi tarafindan misafire karsi oldukca hassas
davranilmakta, yapilacak en ufak hata toplum tarafindan kinanmaya
veya dislanmaya yol agcmaktadir (Lashley, 2000: 5-6). Eski tarihlerde
misafirperverlik bir erdem olarak goriilmesine ragmen giliniimiiz
diinyasinda ise ticari alana hapsedilerek ciddi bir deger kaybiyla karsi
karstya birakilmistir (Heal 1990). Iyi niyetli islerle iliskili olarak
goriilen misafirperverlik, neredeyse evrensel olarak kendi siirlarinin
otesinde zevk ve asirilikla ilintili hale doniismektedir (Selwyn, 2000).
Bu degisimin  olusmasinda, toplumsal diizenlerin yeniden
kurgulanmasinin yaninda seyahat eden yabancilarin/gezginlerin talep
ve beklentileri de neden olabilmektedir (Crick & Spencer, 2011: 464).
Boylece, turizmin bir konusu halini alan misafirperverlik, turistlerin
seyahat etme motivasyonlar1 igerisinde Onemli bir 6ge olarak
durmaktadir.

Turizm literatiiriinde ev sahibi ve turistler arasindaki iligkilere
dayanan misafirperverlik, iki farkli goriis etrafinda sekillenmektedir.
Birinci goriiste; misafirperverlik, ev sahibi toplum ile turist arasinda
ticari bir siiregle iligkiliyken, ikinci goriiste ise misafirperverligin sosyal
fenomen yoOniine vurgu yapilmaktadir (Lashley, 2000; Causevic &
Lynch, 2009). Birinci goriiste misafirperverlik, iktisadi bir
“karsiliklilik” ilkesine, ikinci goriiste karsiliksiz bir “yardimlagma”
ilkesine dayanmaktadir (Asal, 2017: 83). Bu modele ek olarak Lashley
(2000) gore ise, sosyal bilimde misafirperverlik kavrami birbiriyle
iligkili i¢ model altinda incelenmektedir. Bu modeller; kiiltiirel/sosyal,
ozel/i¢c pazar ve ticari alan bashklarmdan olusmaktadir. ilk model,
misafirperverlik, yabancilara kimligi ve ge¢misi ne olursa olsun
kiiltirel ve dini bir zorunluluktan kaynakli olarak uygulanan
davranislar1 igermektedir. Buna iligkin verilebilecek 6rnek, yerli halkin
sunmus oldugu misafirperverlik hizmeti karsiliginda herhangi bir ticret
beklentisi igerisine girmemesidir. Bu model, kiiltiirel ve inancla
baglantili bir davranis ile beraber genis bir sosyal kapsamda
degerlendirilmektedir. Ikinci model, 6zel misafirperverlik, ev gibi sahsi
alanlarda yapilan hizmetleri kapsamakta ve dogrudan misafirlerin yeme
icme ve konaklama ihtiyacina yoneliktir. Ugiincii modelde sunulan
misafirperverlik; ticari isletmelerin, otel isletmelerin, kafe ve
restoranlarin hizmeti satmasi ile iliskili olup ekonomik islemleri
kapsamaktadir (Lashley, 2000; Lashley, Morrison & Randall, 2005).
Burada da anlasilabilecegi gibi, turizmde misafirperverlik olgusu,
sosyal yasam alan1 ve ticari isletmeler ile ilgili iki farkli yaklagim
tizerinden gelisme gostermektedir.



The Journal of Social Sciences Institute | 137

Turizmde yerli halk ve turist arasindaki olumlu ve olumsuz
iliskiler cesitli sekillerde gelisme gostermektedir. Turist-yerli halk
iliskilerini, kisilerin katildiklar1 iliski durumuna goére yararh ve zararl
sonuclar ortaya konulmasi cergevesinde engelleyici ve destekleyici
sekilde ikiye ayirmak miimkiindiir. Engelleyici iliskiler; turist ve
yerliler arasinda ilgisizlik, ticari somiirii ve saldir1 seklinde olumsuz
davranislarken, destekleyici iliskilerde ise; ilgi, yardim ve arkadaglik
gibi olumlu bir davranislardir (Dogan, 2004: 89-92). Yerel halkin
turistlere  yonelik gosterdikleri olumlu davranislar, turistlerin
belleklerinde uzun siireli kalic1 bir davranis olusturmaktadir (Chandaral
&Vaenzuele, 2013). Turistlerin deneyimlerinde misafirperverligin
etkisine belirlemeye yonelik ¢alismalarda, yerel halkin yardimsever ve
arkadagca davranislart (Ross, 1991; Jackson, 1992), yerel halkin
sicakligl (Jackson, White & Schemirer, 1996; Wickens 2002; Kim,
2014), samimiyeti (Wickens, 2002) hosgoriisii (Crouch & Ritchie,
2005) gibi davraniglar turistlerin deneyimleri i¢in oldukc¢a etkileyici
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Pizam ve Shani’a (2009) gore,
misafirperverligin 6nemi turistlerin farkli becerilerini gelistirme ve
hatirlanabilir deneyimler kazanmasina da firsat sunmasidir. Kose
(2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise, turistlerin yerel halk
tarafindan sicak karsilanmasi ve bu durumun turistler tarafindan
memnun edici bulundugu tespit edilmistir. Ancak turistler ve yerliler
arasindaki engelleyici sorunlarin basinda dil gelmektedir. Dil sorunu
olmayan yerlilerde turistlere karsi daha sicak davranarak yakinlik
gosterilmektedir. Turistlerle yerliler arasindaki sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel anlamda ne kadar ¢ok benzerlik varsa o kadar yakin iligkiler
gelistirmek kolay olmaktadir (Dogan, 2004: 92-93). Boylece yerli halk
ile olumlu ve giiclii iletisim ve etkilesim alan1 kuran turistler, kendi
deneyimleri ac¢isindan unutulmaz ve farkli anlar biriktirdigi
sOylenebilir.

Turizmde ticari misafirperverlik davranisi lizerine yapilan bir
arastirmada, misafirperverlik davranis1 boyutlar; bireysel iliski, sicak
karsilama, konfor seklinde ti¢ baglikta simiflandirilmistir. Bireysel iliski,
misafirin  destinasyonda kendisine sunulan hizmetleri nasil
algiladiklarim1 icermektedir. Sicak karsilama, turistlerin ev sahibi
tarafindan giiler yiizlii karsilanmasi ve ugurlanmasim1 kapsamaktadir.
Konfor, misafirlerin konakladiklar1 yerlerde kendi evlerindeymis gibi
bir duyguya sahip olmasmi olusturmaktadir. Yani sadece fiziksel
konfor ile ilgili olmayip, psikolojik olarak da kendilerini konforlu
hissetmeleridir (Ariffin, Maghzi ve Aziz, 2011). Bunun yaninda Ariffin
ve Maghazi (2012) misafirperverlik tizerine kaleme aldiklar1 baska bir
calismada ise, daha onceden elde edilen boyutlara; ozel iliskiler ve
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samimiyet boyutlarim1 ekleyerek misafirperverligi bes boyutta
gelistirmislerdir. Ozel iliski, birey ve hizmet sunan arasinda
beklenenden daha yogun bir iliskinin gelismesini ifade eder. Turist ve
ev sahibi/ilgilenen kisi arasinda arkadasca bir iligkinin gelismesi
anlamini tasir. Samimiyet ise, ev sahibinin misafiri memnun etmek ve
ozen gostermek konusundaki samimi arzusunu gostermektedir. Ayrica,
kasitli bir etkileme girisimi ¢cabasina girilmemesini de ifade etmektedir.
Turistlerin geleneksel misafirperverlik algisinin ortaya konulmasi
amaciyla Istanbul ilinde Cetin ve Balik (2014) tarafindan yapilan bir
calismada ise, misafirperverlik; samimiyet, yardimsever ve comert
seklinde isimlendirilen {i¢ alt boyutta olusmustur. Samimiyet boyutu
altinda yerel halkin; kibar, arkadasca ve sosyal yonleri gibi
davranislarinin, yardimsever boyutu altinda; barisgil, saygili, dogru ve
yardimsever yonleri gibi davranislarinin ve son olarak cémert boyutu
altinda; comert, paylasimci, istekli yonleri gibi davranislarin
degerlendirildigini ortaya koymustur. Bu boyutlarin ticari isletmelerde
hizmet sunan alanlarin icerisine dahil edilmesi durumunda turist
deneyimine pozitif etki olusturacagi ve turistlerin sadakat ve tavsiye
etme davraniglarini artiracagina dikkat ¢ekilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, turizmin ilk gelisme evresinde
misafirperverlik gelenekleriyle yogun ilgi géren Kapadokya Bolgesi’ni
(Tosun, 1998; Eren, 2017; Kaya, 2018) ziyaret eden turistlerin, yerel
halkin geleneksel misafirperverlik davraniglarini ne diizeyde ve ne
kadar algiladiklarin1 ortaya koymak ve geleneksel misafirperverlik alt
boyutlarini belirlemektir. Algilama stirecinde birgok faktor onemlidir.
Turistlerin ge¢mis deneyimleri, beklentileri ve bireysel o6zellikleri
agirliklt olarak belirli bagliklardir. Algilama agirlikli olarak bireysel
nitelikli  olup, kisinin  Ozelliklerine ve  degerlerine  gore
degisebilmektedir (Islamoglu & Altumsik, 2013). Bu baglamda,
demografik degiskenlerle turistlerin geleneksel misafirperverlik algilar
arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
olusturulan hipotezler ise su sekildedir.

Hi- Katilimcilarin misafirperverlik algt diizeyleri olumludur.

H,- Katilimeilarin misafirperverlik algi diizeyleri cinsiyetlere
gore farklilik gostermektedir.

Hi- Katilimcilarin  misafirperverlik algi  diizeyleri  yas
gruplarina gore farklilik géstermektedir.

Hs= Katilimeilarin - misafirperverlik algi diizeyleri medeni

duruma gore farklilik géstermektedir.
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Hs- Katilimeilarin misafirperverlik algi diizeyleri ikamet edilen

cografyaya gore farklilik gostermektedir.

He- Katilimcilarin  misafirperverlik algi diizeyleri seyahat

sayisina gore farklilik gostermektedir.

H7- Katilimcilarin misafirperverlik algi diizeyleri konaklama

stiresine gore farklilik gostermektedir.

Hg- Katilimcilarin misafirperverlik algi diizeyleri seyahat
sekline gore farklilik gostermektedir.

Turistler katildiklar1 gezi boyunca elde etmek istedigi
kazamimlar; sosyal etkilesim alanlarmi1 genisletmek, entelektiiel
diizeylerini artirmak, bireysel yonlerini kesfetmek ve fiziksel engellerin
iistesinden gelmektir. Bu gibi kazanimlar sadece turistlerin mekanlarla
sinirlt  olmayip, yerel halk ile etkilesimi icerisinde olmasi ile
saglanabilmektedir. Boylece yerel halkin turistlere yaklasimlari,
bunlarin turistler tarafindan ne kadar ve ne diizeyde algilandig1 konusu
onem arz etmektedir. Bu arastirma ile literatiirde simirli ¢alisilan
geleneksel misafirperverlik algisina iliskin  ¢alismalara katki
mahiyetinde olacaktir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin evrenini, Kapadokya Bdlgesini ziyaret eden
yabanci turistler olusturmaktadir. Kapadokya Bolgesine gelen
turistlerin 2017 yilindaki sayis1 (2.206.372) (Anadolu Ajansi, 2018)
temel alinarak Orneklem yoluna gidilmistir Kolayda oOrneklem
yontemiyle, turistlerin goniilliilk esasina dayanilarak, nicel arastirma
tekniklerinden anket yoluyla turistlere iligkin veriler 2017 Agustos ve
Eyliil aylar1 igerisinde toplanmistir. Kolayda oOrneklem yontemi,
arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi 6rneklem yontemi
olup, ana kiitlenin belirlenmesinin gii¢ oldugu ve ana kiitlenin homojen
oldugu durumlarda kullanilmasi uygun bir yontemdir. Kolayda
orneklem yontemi kullanilarak elde edilen veriler iizerinden evrene dair
bir genelleme yapilamayip sadece verilerin elde edildigi grubu temsil
etmektedir (Gegez, 2010). Bu arastirmada kolayda 6rneklem yontem
seciminin yapilmasi, Kapadokya bdlgesini ziyaret eden turistlerin
benzer motivasyonla hareket ettiklerinin diisiinlilmektedir. Dolayisiyla
tim turistlerin arastirma alanina dahil edilmesi arastirma sonuclari
acisindan bir sinirlilik dogurmayacagi varsayilmaktadir.

Anketler ¢oklu turist merkezlerine sahip ana bolgelerde (miize,
otel, restoran vb.) ve bunun yaninda tur rehberleri esliginde tur
otobiislerinde toplanmistir. Arastirmanin anketi, iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde, turistlerin kisisel profillerini ve
konaklama siirelerine ortaya koyan ifadeler yer almaktadir. ikinci
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boliimde, turistlerin ziyaret ettikleri bolgede yerli halk ile etkilesimi ve
iletisimini ortaya koyan ve yerli halkin misafirperverlik davranislarina
iligkin turistlerin algilarini iceren ifadeler yer almaktadir. Geleneksel
misafirperverlik algisinin ortaya konulmasi i¢in Cetin ve Balik (2014)
tarafindan ortaya konulan arastirmadan faydalanmilmistir. Yazarlar
tarafindan yapilan arastirmada, nitel agidan; samimiyet, yardimsever ve
comert gibi ¢ boyut gelistirilmistir. Ortaya konulan temalar
baglaminda soru havuzu olusturularak 30 soruluk bir anket
gelistirilmistir. Yapilan bu aragtirmada ise, anketin nihai bir sonucu
ulastirilmast ve anket sorularmin boyutlandirilmas: temel olarak
amagclanmaktadir. Olgekte yerel alan sorular; yerli halkin genel
ozellikleri ve yerel halkin turistlere yonelik yaklasimlarini iceren
toplam 28 ifadeden olusmaktadir. Misafirperverlige yonelik ifadeler
“I=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Turistlere toplam 610 anket dagitilmis olup, 403
anketten doniisii saglanmistir. Hatali anketler ve analizler sonrasinda,
389 anketin analizlere uygun oldugu tespit edilmistir. Analizlerin
yapilabilmesi i¢in Olgekte yer alan Onermelerin normal dagilim
gdstermesi gerekmektedir. Olgek ifadelerinin yapilan analiz sonucunda,
Skewnes ve Kurtosis degerlerinin £3 kabul edilebilir degerler igerisinde
olmasi itibariyla normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Verilerin
analizlere uygunlugu i¢in giivenirlik analizine tabi tutulmustur. Toplam
28 onermeden olusan Olcegin giivenirlik kat sayis1 0,847 diizeyinde
cikmistir. Alfa kat sayisinin 1’e yakin olmasi giivenirlik diizeyinin
giiclii oldugunu ortaya koymaktadir (Kayis, 2005). Dolayisiyla bu
calismada 6lgegin glivenirlik diizeyinin yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin Bulgular:

Aragtirma orneklemini olusturan katilimecilarin profilini ortaya
koymak amaciyla; turistlerin yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim
durumu gibi demografik bilgiler ile katilimcilarin seyahat katilma sekli,
destinasyona gelis sayisi, kalinan konaklama tiirii gibi bilgilere iliskin
frekans analizleri yapilmistir. Ayrica arastirmada, katilimcilarin
geleneksel misafirperverlige yonelik algilarinin boyutlandirilmasi i¢in
cesitli analizlere basvurulmustur. Katilimcilarin algi diizeylerinin ne
yonde oldugunu belirlemek amaciyla ortalamalar ve faktor analizi
yapilmistir. Bunun yaninda, katilimcilarin demografik degiskenleri ile
misafirperverligi yonelik alg1 ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin
olup olmadigimi tespit etmek i¢in, T testi ve Anova testi analizleri
yapilmigtir.
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Katilimeilarin  demografik bilgilerine iliskin detayli bilgi
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Degisken | Fm=389) | %
Cinsiyet Kadin 179 46,0
Erkek 210 54,0
Yas 18-24 41 10,5
25-34 101 26,0
35-44 88 22,6
55-64 118 30,3
65+ 41 10,5
Medeni Durum Evli 228 58,6
Bekar 161 41,4
Egitim [Ikogretim | 22 5,7
Lise 157 40,4
Lisans 147 37,8
Lisansiistii 63 16,2
ikamet Edilen | Avrupa 107 27,5
Kita
Asya 234 60,2
Amerika 46 11,8
Afrika 2 5

Katilimcilarin demografik degiskenlerien bakildiginda, kadin
(%46,0) ve erkek katilimcilarin (%54,0) oranlarinin birbirine yakin
oldugu, nispeten de olsa erkek katilimcilarin daha fazla katilim
gosterdigini géormekteyiz. Katilimcilarin yaslarina iliskin dagilimda ise,
18-24 ve 65 ve {istii yas grubunun sayisinin daha az oldugu, 25-34 ve
55-64 yas grubunun ise daha fazla oldugu goriilmektedir. Evli
katilimcilarin daha yogunlukta (%58,6), genel olarak lise ve tistii egitim
mezunu olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin geldikleri kitaya iliskin
dagilimda ise, Asya ve Avrupa kitasi iilkelerinin yogunlukta olduklari
tespit edilmistir.

Tablo 2: Katthmcilarin Seyahatlerine Iligkin Bilgiler

Degisken F(n=389) %

Seyahat sayis1 1 86 22,1
2 94 24,2
3 98 25,2
4 87 22,4
5+ 24 6,2
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Konaklama Siiresi 1-2 54 13,9
34 190 48,8
5-6 78 20,1
6+ 67 17,2
Konaklama isletmesi tiirii 5 yildizl | 248 63,8
otel
4 yildizli | 57 14,7
otel
3 yildizli | 20 5,1
otel
Butik 64 16,5
otel
Seyahat amaci Is amacli | 52 134
Eglence 337 86,6
Seyahat sekli Bagimsiz | 136 35,0
Paket 253 64,0
Tur

Katilimcilarin seyahatine iliskin degiskenlere bakildiginda,
seyahat etme sayisinin genel olarak 5+ alti oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin -~ biiylik  bir ¢ogunlugunun 1 ve {isti seyahat
gergeklestirdikleri belirlenmistir. Katilimeilarin konaklama stirelerinin
bliylik birgcogunun 3-4 (%48,8) giin arasinda olduklar1 goriilmektedir.
Konaklama yapilan isletmelere bakildiginda ise, 5 yildizli otellin
oldukea fazla tercih edildigi gdzlemlenmektedir. Katilimeilarin biiytik
bir ¢ogunlugunun (%86,6) eglence yani dinlenme amagcli seyahat
ettikleri goriilmektedir. Son olarak ise, katilimeilarin paket tur (%64,0)
ile seyahat ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 3: Misafirperverlik  Boyutlarna Iliskin  Istatistik
Gostergeleri/Faktor Analizi

. Faktor Oz Aciklanan Genel Alfa
Faktorler .
Yiikleri Deger Varyans  (Giivenirlik)

Faktor 1: Samimi 5,27 23,852 0,749

M20 0,738

M21 0,737

M18 0,621

M19 0,603

M22 0,589

Faktor 2: itimat/giivenilir 2,11 9,621 0,744

M26 0,806

M25 0,677

M27 0,664
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M24 0,623
M23 0,485
Faktor 3: Yardimsever 1,435 6,521 0,712
M12 0,731
M11 0,718
M13 0,674
M14 0,594
Mi1e6 0,481
M15 0,416
Faktor 4: Insancil 1,377 6,257 0,615
M1 0,721
M2 0,708
M3 0,581
Faktor 5: Egitimli 1,259 5,722 0,546
M7 0,758
Mé 0,752
M4 0,485
Agiklanan 51.972
Varyans
KMO: 0,831
Barlett Testi: X2 : 2205,936 Sig: p<0,000

Misafirperverlik boyutlarin gilivenirligini 6lgmek amaciyla
Cronbach Alfa analizi testi uygulanmistir. Giivenirligi diistiren M5,
M8, M9, M10, M17, M28 sorular1 Olgekten ¢ikarilmistir. Boylece
giivenirlik diizeylerinin faktor analizinin yapilmasi i¢in uygun araliga
getirilmistir. Faktor analizinin gegerli olabilmesi i¢in aranan ve Onciil
kriterleri olusturan KMO ve Barlett testleri (0,831/2205,936 Sig:
p<0,000) ile misafirperverlik boyutlarin agiklanan toplam varyans (%
51,972) degerlerinin uygun aralikta oldugu tespit edilmistir.
Misafirperverlik o6lcegine iliskin hesaplanan agiklayici faktor analizi
sonucunda ise ifadeler bes (5) boyutta toplanmistir. Bu faktorler;
samimi, itimat/giivenilir, yardimsever, insancil ve egitimli basliklari
seklinde tanimlanmustir.

Tablo 4: Olcek Boyutlarin Normallik Dagilimi (Carpiklik ve Basiklik
Degerleri)

Skewness Kurtosis
Ortalam | Standar | Carpikh | Standart Standart
ifadeler a t Sapma | k Hata Basikhik | Hata
Samimi 4,127 0,471 -0,288 0,122 0,208 0,244
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itimat /
Giivenilir 4,091 0,544 -0,780 0,122 1,779 0,244
Yardimseve
r 4,125 0,534 -0,434 0,122 0,339 0,244
Insancil 4,079 0,553 -0,448 0,122 1,039 0,244
Egitimli 3,932 0,596 -0,293 0,122 -0,088 0,244

Normal dagilim, veriler iizerinden istatistiki analizlerin
yapilabilmesi i¢in aranan temel sartlardan biridir. Aragtirmalarda buna
iliskin gesitli analizler yapiliyor olsa da, sosyal bilimlerde en ¢ok tercih
edilen analizler; Skewness ve Kurtosis kat sayilaridir. Normal
dagilimda, Skewness kat sayisi, bir 6rneklemdeki verilerin dagiliminin
asimetrik endeksini gosterirken, Kurtosis ise dagilimin sivrilik ve
basiklik indeksini gostermektedir. Carpiklik ve Basiklik indeksi +3
kiiciik degerler arasinda kabul gormektedir (Weston ve Gore,
2006:737). Bu ¢alismaya baktigimizda ise, boyutlarin normallik testleri
kabul edilen degerler arasinda oldugu goriilebilir. Dolayisiyla ¢caligma
verilerinin istatistiksel analizler i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Misafirperverlik Olgegine Iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri
Madde/ Genel Ortalama Standart
Faktor Ortalama Hata
Faktor 1: Samimi
MI18 4,1058 , 75136
MI19 4,127 4,1537 ,70286
M20 4,1184 , 70251
M21 4,1461 ,69907
M22 4,1134 , 72457
Faktor 2: Itimat
/Giivenilir
M23 4,0353 ,79058
M24 4,091 4,1008 , 77520
M25 4,1108 , 75063
M26 4,070 41159 | 74987
M27 4,0882 ,80390
Faktor 3:
Yardimsever
Ml11 4,125 4,0932 ,67710
MI12 4,1335 ,71761
M13 4,1436 , 75681
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M14 4,1310 ,70923
M15 4,1159 ,67545
M16 4,1360 , 73967
Faktor 4: Iinsancil

M1 4,1184 ,68430
M2 4,079 4,0982 ,71274
M3 4,0227 , 80528
Faktor 5: Egitimli

M4 3,9093 ,86855
M6 3,932 3,9320 ,79956
M7 3,9572 ,80131

Tablo 5’te misafirperverlik 6l¢egine iliskin alt boyutlar ve bu
boyutlar1 olusturan ifadelerin ortalamalar1 ve standart sapmalar
gorilmektedir. Tabloda alt boyutlarin ortalamalarina baktigimizda,
ortalamalarin birbirine yakin oldugunu gormekteyiz. Boyutlarin
ortalamalar1 arasinda nispeten kiigiik de olsa baz1 farkliliklar
belirlenmistir. Alt boyutlar arasinda samimi boyutu (4,127) en agirlikli
ortalamaya, en az ortalamaya ise egitimli boyutunun (3,932) sahip
oldugunu goérmekteyiz. Geleneksel misafirperverlik algis1 ortalamasi
ise 4,070 diizeyindedir. Geleneksel misafirperverlik 6l¢egi ve dlcegin
alt boyutlar1 ortalamalar1 acisindan bolgeyi ziyaret eden turistlerin
olumlu bir algiya sahip oldugunu belirlenmistir. Dolayisiyla bu
sonuclara gore, H; hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin hipotezlerine yonelik yapilan fark testlerine
iliskin sonuglara baktigimizda;

T testi sonucuna gore,

e Kadinlar ve erkeklerin misafirperverlik algi diizeyleri arasinda
anlamli bir farkin olmadig: belirlenmistir (t=1,282; p=0,003). Bu
sonuca gore, H, hipotezi reddedilmistir.

e Evli ve bekar katilimcilarin misafirperverlik algit diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t=-2,944; p=0,201).
Evli katilimcilarin (X=4,135) bekar katilimcilara (x=4,025) oranla
misafirperverlik algilar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuca gore, Hs
hipotezi kabul edilmistir.

e Seyahatini bagimsiz bir sekilde yliriiten katilimcilar ile paket tur
esliginde seyahat eden katilimcilar arasinda anlamli bir farkin
olmadig tespit edilmistir (t=1,068; p=0,287). Bu sonuca gore, Hg
hipotezi reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore:
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o Katilimcilarin yas gruplan igerisinde algilanan misafirperverlik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir
(f=2,282; p=0,060). Bu sonuca gore, H; hipotezi reddedilmistir.

o Katilimcilarin misafirperverlik algilarinin konaklama alanlarina
gore farkliik gosterdigi saptanmistir (f=10,177; p=0,000).
Konaklama alanlarina gore farklarin, hangi konaklama tiiriine
oldugunu bulmak amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinde
Gabriel testi sonuglarina gore; 6zellikle butik otellerde kalanlar ile
3 ve 4 yildizli otelde kalanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Bunun yaninda, 5 yildizli otelde kalanlar ile 3 ve 4
yildizli oteller arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, H7 hipotezi kabul edilmistir.

o Katilimcilarin geldikleri kitalara goére misafirperverlik algilariin
farklilik gosterdigi belirlenmistir (f=6,610; p=0,000). Kitalara gore
farkliliklarin, Gabriel testi sonuglarina gore; Avrupa ile Asya ve
Amerika kitalar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore,
Hs hipotezi kabul edilmistir.

e Katilimcilarin daha onceki deneyimlerine iligkin gelis sayilarina
gore misafirperverlik algilari arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (f=2,648; p=0,033). Gelis sayilarina gore farklilik, coklu
karsilastirmali testlerinden Games-Howell testi sonuglarina gore;
ozellikle 2 ile 4 gelis sayisina sahip katilimcilar arasinda anlamli
bir fark oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, Hs hipotezi kabul
edilmistir.

Sonug¢

Geleneksel misafirperverlik geleneginin gii¢lii 6rneklerinden
birini olusturan Anadolu toplumunun, yabancilara yonelik gosterdikleri
davraniglarin temelinde dinsel ve Kkiiltiirel bir inancin yatmasi
(Pancaroglu, 2013), yabancilar1 “Tanr1 misafiri” olarak (Asma, 2014)
gormesi nedeniyle arastirmaya deger bir konu olarak goriilmiistiir. Bu
baglamda benzersiz Anadolu kiiltiirel Ogelerini  kendine has
gelenekleriyle barindiran, 1950’11 yillarda baslayan turizm gelisimine
yonelik olumlu yaklasimlari, ziyaretcilere evlerini agmalar1 ve onlara
yiyecek icecek ikram etmesi nedeniyle Kapadokya Bolgesi arastirma
alanin1 olusturmustur (Tosun, 1998). Bu arastirmada, Kapadokya
bolgesine gelen ziyaretgilerin misafirperverlik algilarinin ortaya
konulmasi, bunlarin boyutlandirilmasi ve ne diizeyde olduklarini ortaya
konulmas1 hedeflenmistir. Arastirmaya, toplam 389 goniillii katilimei
destek sunmustur. Katilimcilarin demografik bilgilerine bakildiginda;
erkek, evli ve lisans diizeyinde egitim alan katilimcilarin daha yogun
oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin %60’sindan fazlas1 Asya
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bolgesinde gelen turistlerden olustugu belirlenmistir. Konaklama
tercihlerinin daha ¢ok 5 yildizli oteller oldugu, eglence amacgh ve paket
turlar seyahat ettikleri tespit edilmistir. Bu verilere gore, doga
turizminin 6nemli 6rneklerinden birini olusturan Kapadokya bolgesine
Asya bolgelerinden gelen ziyaretgilerin daha yogun olmasi tarih turizmi
ve kiiltiir turizmine yonelik oldugu sdylenebilir.

Turizm literatiirlinde misafirperverlik yaklasimi; ticari ve
geleneksel misafirperverlik ~ olmak  iizere iki  baslikta
siniflandirilmaktadir. Ticari misafirperverlik, turizm endiistrisinin ticari
bir alan olmasi1 ve ev sahibi ile turist arasinda ticari bir siirece iliskindir.
Geleneksel misafirperverlik, misafirperverligin sosyal yoniinii ev sahibi
toplum ile yabanci konumundaki turist arasindaki olusan iliskilerdir
(Lashley, 2000). Yapilan arastirmalarda, turistlerin turizm
isletmelerinde sunulan ticari misafirperverligin yani sira yerel halkin
arasina karisarak, daha sicak ve samimi iligkiler gelistirme isteginde
olmas1 tespit edilmistir (Ariffin, Maghzi & Aziz, 2011; Ariffin &
Maghzi, 2012: Cetin & Balik, 2014; Kaya, 2018). Bu acidan
arastirmanin odak noktasi, turistler tarafinda gelisen bu talebin turist
goziiyle irdelenmesidir.

Aragtirmaya katilan turistlerin geleneksel misafirperverlige
kars1 olumlu bir algiya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, ortaya
konulan H; hipotezini dogrulatarak, Kapadokya destinasyonunda
sergilenen geleneksel misafirperverlik davranmisinin (Tosun, 1998)
sozde ve i¢i doldurulmayan bir kiiltiirel davranis olmadigi, aksine
turistlerin algilarinda da karsiliginin bulundugunu destekler niteliktedir.
Ayrica Lashley’in (2008) yerel halk tarafindan sunulun samimi ve sicak
geleneksel misafirperverlik ve konukseverligin turist deneyimlerinde
olumlu ve giiclii izler biraktigr goriislerini destekler niteliktedir.
Dogan’a (2004) gore, turistler ile yerli halklar arasindaki iliskilerin
giiclii ve olumlu olmas1 benzer kiiltiir, sosyal ve ekonomik unsurlar
paylasiyor olmasindan kaynaklidir. Arastirmada, dogu kiiltliriine sahip
Asya lilkeleri mengeili katilimcilarin = yogunlukta  olmasi,
misafirperverlik algi diizeyinin yani H; hipotezinin kabul edilmesinde
etkili bir faktor oldugu sdylenebilir.

Bu calismada turistlerin yerel halkin misafirperverligine
yonelik algilari; samimi, itimat/giivenilir, yardimsever, insancil ve
egitimli olmak ftizere bes boyutta simiflandirilmistir. Geleneksel
misafirperverlik boyutlari {izerine nitel bir arastirma yapan Cetin ve
Balik (2014) tarafindan gelistirilen, samimi ve yardimsever boyutlari ile
benzer boyutlara ulasilmis olup ayrica buna ek olarak itimat/giivenilir,
insancil ve egitimli boyutlar1 gelistirilmistir. Turist deneyimleri {izerine
yapilan c¢alismalarda, yerel halkin yardimsever ve arkadasca
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davranislari (Ross, 1991; Jakson, 1992), yerel halkin sicakligr (Jackson,
White ve Schemirer, 1996; Wickens, 2002; Kim, 2014; Kose, 2014),
samimiyet (Wickens, 2002) sicak karsilama ve samimi (Ariffin,
Maghzi & Aziz, 2011; Ariffin & Maghzi, 2012) gibi davranislarin turist
tarafindan olumlu goriildiigii tespit edilmistir. Bu calismada elde edilen
geleneksel misafirperverlik boyutlar literatiirde ortaya konulan
boyutlarla paralellik gosterdigi sdylenebilir. Bunun yaninda, calismada
elde edilen geleneksel misafirperverlik boyutlarinin literatiire katki
niteliginde oldugu ifade edilebilir.

(Calismada tanimlanan geleneksel misafirperverlik boyutlarin
ortalamalarinin birbirine yakin olmasi, katilimcilarin  geleneksel
misafirperverlik kiiltiiriine yonelik anlamli ve olumlu bir algiya sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Kdse (2014) tarafindan yerel
halk ile turist iliskilerine yonelik yapilan ¢alismay1 desteklemektedir.
Yerel halk ile daha yogun temas gelistirmek isteyen turistler agisindan
boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi, turist deneyimleri agisindan olumlu
oldugu sOylenebilir. Algilama, agirlikli olarak bireysel nitelikli olup,
kisinin Ozelliklerine ve degerlerine gore degisebilmektedir. Bu
baglamda, demografik  degiskenlerle turistlerin  geleneksel
misafirperverlik algilar1 arasindaki iliskiler acisindan ortaya konulan;
H., Hs Hs ve Hy hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglar, Islamoglu ve
Altunisik (2013) tarafindan, turistlerin gegmis deneyimleri, beklentileri
ve bireysel Ozellikleri turistlerin algilarmi etkilemektedir ifadelerini
destekler niteliktedir.

Boylece bu ¢calismada elde edilen sonuglara tizerinden, genelde
Anadolu’da turizme agilan bir¢cok destinasyon ve 6zelde Kapadokya
bolgesi destinasyon yoOnetimlerinin, sivil toplum orgiitleri ve diger
paydaslarin izleyebilecegi birka¢ 6neri ortaya konulmustur. Bunlar;

e Misafirperverlik algisinin turistler tarafindan olumlu
goriilmesi nedeniyle geleneksel misafirperverlik sdylemin
her platformda devam ettirilmesi,

e Asya vb. bir ¢cok cografyada geleneksel misafirperverlik
hakkinda reklam ve tanitim gibi faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

e Yerel halk ve ticari isletmelerin geleneksel misafirperverlik
hakkinda bilgilendirilerek, kiiltiirel degerlerin korunma
bilincinin arttirilmasi,

e Ticari ve yerel halk misafirperverligin biitlinlestirilmesi
1¢in istisarelerin saglanmasi,

e Turistlerin ve yerel halkla zaman gegcirebilecegi ve diyalog
kurabilecekleri at6lyelerin gelistirilmest,
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e Turistlerin ilgisini olusturacak yerel etkinliklerin
diizenlenerek halk ve turist etkilesiminin artirilmasi
onerilmektedir

Misafirperverlik  algisinin ~ Slgiilmesine  odaklanan  bu

calismanin sadece bir destinasyonda yapilmis olmasi, ayrica bu benzeri
caligmalarin  literatiirde  karsilasilmamasi  itibariyla  turizm
destinasyonlarinda  benzer ¢alismalarin  artirilmast  gerektigi
sOylenebilir. Gelecek c¢alismalarda, geleneksel misafirperverlik
algilarimin turist davranislarina {izerine etkisini Ol¢en arastirmalar
yiirtitiilebilir.
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Oz

Yerel halk ile turistlerin karsilagtigi; turistik ¢ekicilik unsuru olarak
yoresel festivallerin yerel halk lizerinde ¢esitli ekonomik, kiiltiirel, yoresel ve
sosyal etkileri mevcuttur. Yeni istthdam olanaklar1 yaratarak yerel halkin
yasam kalitesini arttiran yoresel festivaller bu kapsamda yoreye ekonomik bir
katk1 saglarken; yerel halk ve turistler i¢in eglence olanaklarinin artmasi da
boélgenin imajini ve ¢ekiciligini arttirmaktadir. Bu calisma ile 2010 yilindan
itibaren her yil geleneksel olarak Alagati’da diizenlenen Alagati Ot
Festivali’nin yerel halk tlizerindeki etkilerinin belirlenmesi amacglanmistir.
Yerel halkin Alagati Ot Festivali’ne iliskin diisiinceleri; ekonomik katki,
yoresel imaj ve sosyal etki kategorilerinde anket uygulamasiyla incelenmistir.
Arastirma verileri, 10 Nisan-5 Haziran 2018 tarihleri arasinda 387 kisiden
toplanmistir. Arastirma sonucunda; yerel halkin, Alacatt Ot Festivali’nin
yoreye olan sosyal ve ekonomik katkilarinin farkinda oldugu ve gelecek
nesillere giizel bir 6rnek teskil ettigini diislindiikleri ortaya ¢ikmustir. Yerel
halkin demografik o6zelliklerini, yoresel festivallere yonelik beklentilerini
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tespit etmek iizere yapilan ¢alisma sonucunda, yerel halkin yoresel festivallere
yonelik bakis agisinin olumlu oldugunu séylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Yoresel Festival, Yerel Halk, Alacati Ot
Festivali.

Abstract

Regional festivals, in which local people meet tourists, have various
economic, cultural, regional and social impacts on local people in terms of
tourist attraction factors. Just as regional festivals increasing life quality of
local people by creating employment have economic contribution to the region,
arise in entertainment opportunities for both local people and tourists increases
image and attractiveness of the region. In this study, it is aimed to determine
impacts of the Alacati Herb Festival, traditionally organized in Alacati every
year since 2010, on local people. Thoughts of local people about the Alacati
Herb Festival have been analysed under the categories of economic
contribution, regional image and social impact. Study data was gathered
between the dates of 10" April and 5" June 2018 from 387 person. Study
results demonstrate that local people are aware of social and economic
contribution of the Alacati Herb Festival to the region and consider that it
serves a promising example for next generations. In consequence of the study
carried out to determine demographical structure of local people and their
attitudes to regional festivals and expectations from them, it is possible to state
that the viewpoint of local people on regional festivals is positive.

Keywords: Regional Festival, Local People, The Alacati Herb Festival

Giris

Festivallerin tarihine bakildiginda ilk diizenlenme nedenlerin dinsel
oldugu gériilmektedir . Onceki ¢aglarda kutsal hale getirilmis torenler
insanlarin  dini inanglarina hitap etmekteydi ~ Orne§in, Yunan
uygarliklarinda Sarap Tanrisi Dionysos adina festivaller organize
edilmekteydi. Ronesans ile birlikte din dis1 amaclarla da festivaller
diizenlenmeye baslanmis ve gelisen teknoloji ve uzak bolgelere olan
ulasimin kolaylagmasi sayesinde de bir¢ok festival uluslararasi boyut
kazanmistir (Albayrak, 2013). Gliniimiizde turizm sektoriinde artan
rekabet ve talep ile birlikte kitle turizmine alternatif olan turizm cesitleri
tercih edilmeye baslanmis ve farkli destinasyonlarda bu alternatifler
icin pazar olusturulmustur. Pazar olusturulma cabalarinda rekabet
avantaji saglayan en onemli faktorlerden biri destinasyonlarin sahip
oldugu kiiltiirel degerlerdir. Bu acidan, turistlerin herhangi bir
destinasyonu ziyaretleri esnasinda, destinasyona oOzel yiyecekler,
gelenek ve gorenekler, kiiltliirel veya tarihi degerlerin 6n plana
cikarilmasi 6nemli hale gelen bir turistik strateji olmustur. Bu stratejiyi
hayata gegirebilmenin en kolay yollarindan birisi de destinasyona 6zgii
kiiltiirel 6genin merkezde yer aldig1 bir festivalin diizenlenebilmesidir
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(Yildiz ve Polat, 2016). Diger taraftan da kendi geleneklerini, dogal ve
yerel iirlinlerini festivaller araciligiyla ziyaretcilerine tanitmak isteyen
ve sayilart her gegcen giin biiyliyen bir¢ok sehir, kasaba ve koy
destinasyonlar1 bulunmaktadir (McKercher ve Du Cros, 2002). So6z
konusu destinasyonlardan bir tanesi de Izmir ili Cesme ilgesi simrlar:
igerisinde bulunan Alagati’dir. Alagati Mahallesi’nin konumu asagidaki
Sekil 1°de kirmizi renk ile gosterilmektedir.

Kaynak: www.google.com/maps, 2018.
Sekil 1. Alacati Konumu

2010 yilindan itibaren her yi1l geleneksel olarak Alacati’da (Sekil-
1) diizenlenen Alacat1 Ot Festivali, yoreye 0zgii tirlinlerin ve ¢esitli otlar
ile yapilan tatlarin sunuldugu bir festival olma 6zelligi gostermektedir.
2018 yilinda 06-08 Nisan tarihleri arasinda yogun katilimli olarak
gerceklesen festival ayn1 zamanda yorede turizm sezonunun baglangici
olarak da kabul edilmektedir. Festivalin turizm sezonu baglangici
olarak kabul edilmesi, yoreye olan turistik arzin dogal bir sonucu olarak
da ifade edilebilmektedir. Bu arz ve talep dogrultusunda ise
destinasyonlardaki turizm mevsimini uzatmak ve ekonomik katki
saglamak adina diizenlenen festivaller destinasyonlarin turizm
planlamasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Tlgili Yazin

Festivaller diinya capinda bolgesel kalkinma stratejileri bashigi
altinda 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir (Stankova ve Vassenska,
2015). Tiirk Dil Kurumu’nun doért farkli festival tanimi bulunmaktadir.
Bunlar: “Donemi, yapildig1r ¢evre, katilanlarin sayist veya niteligi
programla belirtilen ve 6zel onemi olan sanat gosterisi”, “Belli bir sanat
dalinda oyun ve filmlerin sunulmasi ve gosterilmesi sonunda 6diil,
derece verilmesi bi¢ciminde diizenlenen ulusal veya uluslararasi gosteri
dizisi, senlik™, “Bir bolgenin en {inlii iiriinii i¢in yapilan gosteri, senlik”
ve “Diizensiz toplanti, curcuna” seklinde ifade edilmektedir (tdk.gov.tr,
2018). Genel olarak ifade etmek gerekirse; festivallerin 6zgilin
cekiciligi, kutlama ve eglence ortamlarindan ve siradan hayatin disinda
olmalarindan kaynaklanmaktadir (Ekin, 2011).

Falassi (1987); festival kavramini, hemen hemen tiim insan
kiiltiirlerinde karsilasilan sosyal bir etkinlik olarak tanimlamaktadir.
Saleh ve Ryan (1993) dogas1 geregi festivallerin kisa siireli ve bir
temaya dayandirilmis organizasyonlar oldugunu belirtmektedir. Getz
(1997) ise; festivalleri “halka yonelik kutlamalar” olarak ifade etmistir.
Atak (2009) ise; festival kavramini “donemi, yapildigi cevre, konusu,
katilanlarin sayis1 gibi nitelikleri belli bir programla belirtilen ve 6zel
onemi olan sanat, kiiltiir, bilim, ekonomik faaliyet, {iriin, donem veya
belli bir temaya yonelik olarak diizenlenen, tek seferlik veya belli
araliklarla tekrarlanan gosteri ve etkinlikler dizisi” olarak tanimlamaistir.
Bilgili, Yagmur ve Yazarkan (2012) da; festival kavramini, “insanlar
ve toplumlara yonelik ekonomik sosyal ve kiiltiirel agidan bir kaynasma
ve tanitim saglamak amaciyla diizenlenen etkinlikler” olarak ifade
etmektedirler.

Uysal ve Gitleson (1994) farkli bir bakis acisiyla festivalleri;
“Turizm ¢ekiciligini potansiyel ziyaretcilerle canlandiran geleneksel
organizasyonlar” olarak tanimlamaktadir. O'Sullivan ve Jackson (2002)
da, festival turizmini, festivalin gerceklestigi bolgenin disindan festival
bolgesine gelen insanlarin  gergeklestirdigi bir olay olarak
nitelendirmektedirler. Turistler i¢in bir ¢ekicilik unsuru olan festivaller,
bolge icin hem ekonomik hem kiiltiirel olarak yararli olabilmektedir.
So6z konusu festivallerin diger 6nemli katkis1 ise; insanlara bir araya
gelebilecekleri ve eglenebilecekleri uygun bir atmosferi saglamaktir.
Bu yolla da yerel halkin yasam kalitesini gelistirmektedirler. Bu
nedenle destinasyonlar mevcut kiiltiirel degerlerini kullanarak
kendilerini yenilemektedirler (Yolal, Cetinel ve Uysal, 2009).
Toplumun sosyal yasamina hitap eden festival turizmi, bolgedeki turist
sayisini arttirmasi, bolgenin turizmde rekabet avantajini ele gegirmesi,
turizmin mevsimsellik 6zelliginin olumsuz etkilerini azaltmasi adina
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bolge icin Onemli bir alternatif turizm c¢esidi olarak 6n plana
cikmaktadir. Congcong’a (2014) gore festival turizmi, sistem
planlamasi, essiz yerel kiiltiir degerlerinin gelistirilmesi ve kullanimi
aricilifiyla sehrin turizm gelisimine katkida bulunan, ilgili endiistrilerin
gelisimini yonlendiren bir turizm ¢esididir. Dogdubay ve Ilsay (2016),
festivallerin turizm, eglence, egitim, sosyal etkilesim, ilham kaynagi
olma, is ve ticaretten olusan yedi adet islevi oldugunu ileri
stirmektedirler Bu kapsamda festivaller, yerel bolgeye gelen ziyaretci
sayisin1  artirma, ekonomik katki saglama, bolgenin imajmi
gelistirmektedir. O'Sullivan ve Jackson (2002) da, festival turizminin
avantajlar1 konusunda elde edilen gelirin yani1 sira toplum gelisiminin
ve ¢evresel gelisimin de yerel halk ve bolge i¢cin 6nemli oldugunu ifade
etmektedirler. Ayrica, Sert (2017) festivallerin hem diizenleyiciler hem
de yerel halk tarafindan ekonomik getirilerinin yani1 sira sosyal ve
kiiltiirel etkinlik olarak da benimsendiklerini de belirtmektedir.

Festival kavrami glinlimiizde hem ekonomik hem de turizm boyutu
kazanmistir (Quinn, 2006). Benzer olarak, Sengiil ve Geng (2016) de
caligmalarinda festivallerin direkt ekonomik katkilarinin yani sira
destinasyonun tanimnirlig1 agisindan ne kadar énemli bir reklam araci
oldugunu ifade etmektedirler. Getz’e (2010) gore; turizmde
gergeklestirilen festivallerin rolii, turistleri bolgeye cekmek, bolge
pazarlamasina katkida bulunmak, turist ¢ekim merkezlerini
canlandirmaktir. Ayrica festivaller bir taraftan yerel halkin aidiyet
duygusunu gelistirirken diger yandan farkli toplum gruplariyla birlikte
daha iyi yasamalarimi da saglamaktadir (Giritlioglu, Olcay ve Ozekici,
2015).

Ozellikle yemek festivalleri giin gectikce kiiltiirel turizmin temel
bir bileseni haline gelmekte ve kirsal bolgeler basta olmak iizere
diizenlendikleri bolgelerde ilgi odagi haline gelmektedirler (Hjalager ve
Richards, 2002; Lee ve Arcodia, 2011). Quan ve Wang (2003) yemek
festivallerinin destinasyon toplumundaki yerel kimligi gelistirmeye
yardim eden kaynaklardan birisi oldugunun altin1 ¢izmektedirler.
Boylelikle bu gelisim siirecinde festivaller daha fazla katilim
saglamakta ve bu katilim yiyecek odakli turizmin strdiiriilebilir
olmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Hall ve Sharples (2004) de,
turizm ve gastronomi arasindaki iliskinin bolgesel kalkinma ve kirsal
cesitlilik agisindan onemli firsatlar temsil ettigini belirmektedir. Bu
acidan yoresel gastronomi festivalleri yerel halka fayda saglamakta;
bolge icin ¢ekicilik unsuru olusturmaktadir. Festivaller, Sengiil ve
Geng’in (2016) de belirttigi gibi degisen turist beklentileri arasinda
onemli yeri olan yoresel yiyecek icecek talebi goz oniine alindiginda
destinasyon pazarlamasinda da etkileyici olarak kullanilabilmektedir.
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Destinasyon tanitimi ve kiiltiirel etkilesimin yani sira, Hu (2010) ile
Wan ve Chan (2013) yemek festivallerindeki diizenlenen aktivitelerin,
yemek ve gilinlik yasam arasindaki iliskiden dolayr herkesin
katilabilecegi, rahat ve keyifli bir eglence sundugunu belirtmektedirler.
Blichfeldt ve Halkier (2014) ise; yemek festivallerinin bagka yerde elde
edilemeyecek deneyimler sunarak oldukca yliksek sayida ziyaretci
cekebildigine dikkat gekmektedirler. Ilgili yazinda birgok yazarin da
belirttigi gibi yemek festivallerinin ekonomik boyutun 6tesinde farkli
boyutlarda yerel halka getirisi olabilmektedir.

Yontem

Yerel halk ile turistlerin karsilastigi; turistik ¢ekicilik unsuru olarak
yoresel festivallerin yerel halk lizerinde cesitli ekonomik, kiiltiirel,
yoresel ve sosyal etkileri bulunmaktadir. Bu kapsamda c¢alismanin
amact; Alacati Ot Festivali’nin, yerel halk tizerindeki etkilerinin tespit
edilmesidir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak; arastirma degiskenlerini
olcmeye yonelik ifadelerin yer aldig1 anket formu kullanilmistir. Birinci
boliimde yerel halkin demografik yapisi belirlenmistir. Ikinci boliimde
ise; uygulamaya katilmis olan yerel halk icin, Alagat1 Ot Festivali’nin
ne ifade ettigi ve festivale iliskin bakis agilarinin belirlenmesine yonelik
onermeler sunulmustur. Anket formunda, konuya iliskin yazin
arastirmasi yapildiktan sonra Saatci, Avcikurt ve Giidii Demirbulat
(2015) tarafindan kullanilan 6l¢ekten yararlanilmistir. Bu dogrultuda
5’li Likert olarak hazirlanan Olgek Alacati’da yasayan yerel halka
uygulanmustir.

Alagat1 Mahallesi’nin toplam niifusu; 9745
kisidir(www.tuik.gov.tr, 2018). Buradan hareketle; eger evrende
bulunan birey sayisi biliniyorsa; N: evren biiyiikl{igiinii, n: 6érneklem
blytikliigliinii (6rnekleme dahil edilecek birey sayisi), p: incelenen
olayin olus sikligin1 (ger¢eklesme olasiligi), q: incelenen olayin
olmayis sikligim1 (ger¢eklesmeme olasiligi), t: belirli bir anlamlilik
diizeyinde t tablosunda bulunan teorik degerini, d: olayin olus sikliina
gore kabul edilen ornekleme hatasimi ifade etmek iizere Orneklem
hesaplamasinda asagidaki formiil kullanilmaktadir (Ozdamar, 2003;
Ural ve Kilig, 2013):
n=N.t2.p.q / d>.(N-1)+t2p.q

2018 yilinda Alagati’da yasayan 9745 kisi i¢in 0,05 anlamlilik
diizeyinde ortaya ¢ikan orneklem,;
n=9745.(1,96)>.(0,5.0,5) / (0,05).( 9745-1)+(1,96)>.(0,5.0,5)
n=9745.3,8416.0,25 / 0,0025. 9744+3,8416.0,25
n=9359,098 / 24,36+0,9604
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n=9359,098 / 25,3204
n=369,626783 = 370

Yukarida yapilan islemden hareketle; + %5 tolerans
gosterilebilir 6rneklem hatasi ile % 95 giivenilirlik diizeyi ve evrenin
heterojen varsayimi goz Oniinde bulunduruldugunda; ulasilmasi
gereken minimum oOrneklem sayist 370 kisi olarak belirlenmistir
(Bayram, 2009). Calismanin amacina uygun olarak, yerel halka toplam
400 adet anket formu dagitilmistir. Arastirmaya katilan yerel halkin
goriislerinden degerlendirmeye uygun bulunan toplam 387 adedi analiz
edilmigtir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde; s6z konusu yerel
halkin tiimiiniin caligmay1 destekleyecek niteliklerde rasyonel ve
saglikl veriler sagladig1r saptanmistir. Arastirma verileri 10 Nisan-5
Haziran 2018 tarihleri arasinda toplanmaistir.

Aragtirmanin  hipotezleri test etmek igin, Alacati Ot
Festivali’nin, yerel halk {izerindeki etkileri; “ekonomik katki1”, “ydresel
imaj” ve “sosyal etki” basliklar1 altinda arastirilmistir. S6z konusu
hipotezler su sekildedir:

H1: Yerel halkin, Alagati Ot Festivali’ne yonelik tutumu,

“ekonomik katki” boyutunda festivalden gelir elde etme

durumuna gore farklilik gostermektedir.

H2: Yerel halkin, Alagati Ot Festivali’ne yoOnelik tutumu,

“yoresel 1imaj” boyutunda Alacati’li olma durumuna gore

farklilik gostermektedir.

H3: Yerel halkin, Alagati Ot Festivali’ne yoOnelik tutumu,

“sosyal etki” boyutunda Alacati’da yasama siiresine gore

farklilik gostermektedir.

Hipotezleri test edip sonuca ulasabilmek amaciyla, gilivenirlik
analizi, arastirmaya katilan yerel halkin demografik o6zellikleri,
Alacati’da yasama siireleri, Alacati’li olma durumlar ve festivalden
gelir elde etme durumlari ile anket formunda yer alan ifadelere verilen
cevaplarin ortalamalar1 verilmistir. Siirekli degiskenlerin normal
dagilima sahip olup olmadigin1 belirlemek i¢in Shapiro-Wilk testi
yapilmigtir. Normal dagilima sahip olmadigi goriilen siirekli
degiskenler, parametrik olmayan testler kullanilarak test edilmistir. iki
bagimsiz grup olmasi durumunda Mann-Whitney U Testi, ikiden fazla
bagimsiz grup olmasi durumunda Kruskal-Wallis Testi kullanilmustir.
Sirali degiskenler arasindaki koreldsyonun incelenmesinde Spearman
Sira Korelasyon Katsayis1 uygulanmistir. Biitiin istatistiksel analizler
icin anlamlilik diizeyi a=0,05 olarak kabul edilmistir.
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Bulgular

Elde edilen ham verilerin analizinden sonra ortaya ¢ikan istatistiki
sonuglar ve yorumlar1 su sekildedir. Ankette; ekonomik katki
kategorisinde 8, yoresel imaj kategorisinde 5 ve sosyal etki
kategorisinde 7 olmak ilizere toplam 20 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler
icin Cronbach Alpha degeri 0,770’dir. Buna gore, uygulanan o6lcek
giivenilirdir ve alfa katsayis1 degeri sosyal bilimler arastirmalari i¢in
kabul edilebilir bir diizeyin iizerinde bulunmaktadir (Ural ve Kilig,
2013). Uygulama yapilan yerel halka ait degiskenler, Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Uygulama Yapilan Yerel Halka Ait Degiskenler

DEGISKENLER | f | % DEGISKENLER lr 1%
CINSIYET EGITIM DURUMU

Kadin 234 | 60,47 | Ilkdgretim 66 17,05
Erkek 153 | 39,53 | Ortadgretim 102 | 26,37
Toplam 387 | 100 Onlisans 93 24,03
MEDENI DURUM Lisans 97 25,06
Evli 237 | 61,24 | Lisansiistii 29 7,49
Bekar 98 25,32 | Toplam 387 | 100
Dul 52 13,44 | MESLEK

Toplam 387 | 100 Kamu Calisan1 25 6,46
YAS Ozel Sektor Calisant 98 25,32
17 yas ve alt1 39 10,08 | Esnaf 92 23,77
18 — 35 yas arasi 99 25,58 | Ev Hanimu 77 19,90
36 — 53 yas arasi 129 | 33,33 | Emekli 68 17,57
54 — 71 yas aras1 102 | 26,36 | Diger 27 6,98
72 yas ve ilizeri 18 4,65 Toplam 387 | 100
Toplam 387 | 100 AYLIK GELIR

ALACATI’DA YASAMA SURESI | 0-1600 TL arasi 24 6,2

1 yildan az 38 9,82 1601-3200 TL arasi 51 13,18
1 —9 yil arasi 89 23 3201-4800 TL aras1 78 20,16
10 — 19 y1l aras1 123 | 31,78 | 4801-6400 TL arasi 136 | 35,14
20 yildan fazla 137 | 35,40 | 6401 TL ve lizeri 98 25,32
Toplam 387 | 100 Toplam 387 | 100
ALACATI’LI OLMA DURUMU FESTIVALDEN GELIR ELDE ETME
Evet 269 | 69,51 | Evet 215 | 55,56
Hayir 118 | 30,49 | Hayrr 172 | 44,44
Toplam 387 | 100 Toplam 387 | 100

Tablo 1°de ifade edildigi iizere uygulamaya 234 kadin, 153
erkek olmak iizere toplam 387 yerel halk katilmistir. Yerel halkin biiytik
cogunlugunun (% 61,24) medeni durumu evli olarak tespit edilmistir.
Katilimcilar yas gruplarina gore degerlendirildiginde ise; en fazla
yogunlugun belirlendigi iki yas grubu; 36-53 (% 33.,3) ve 54-71 (%
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26,36) yas araligidir. Yerel halkin Alagati’da yasama siireleri
incelendiginde; 10-19 yil arasinda Alagati’da yasayanlar (% 31,78) ile
20 yildan fazla bir siiredir Alagati’da yasayanlar (% 35,4) cogunlukta
oldugu goriilmektedir . Ayn1 zamanda uygulamaya katilan 269 kisi (%
69,51) memleketlerinin Alacatr oldugunu belirtmislerdir. Yerel halkin
egitim durumu incelendiginde ise; 102 kisi (% 26,37) ortadgretim, 97
kisi (% 25,06) lisans, 93 kisi de (% 24,03) Onlisans mezuniyet
derecesine sahiptir. Meslek agisindan ele alindiginda ise; 98 kisi (%
25,32) ozel sektor calisani, 92 kisi (% 23,77) de esnaf oldugunu
belirtmistir. Yerel halkin aylik ortalama gelir diizeyi arastirildiginda ise
136 kisi (% 35,14); gelir diizeylerinin 4801-6400 TL arasinda
degistigini ifade etmistir. Ayrica arastirmaya katilan yerel halkin biiytik
cogunlugunun (% 55,56) Alacat1 Ot Festivali’nden gelir elde ettigi
sonucuna ulagilmistir.

Yerel halkin Alacati Ot Festivali’ne iliskin bakis acilarmin
belirlenmesine yonelik “ekonomik katki, yoresel imaj ve sosyal etki”
kategorilerinde sunulan 6nermeler, Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Onermelere iliskin Analiz Sonuclari

IFADELER A.O. | S.S.

EKONOMIK KATKI

Alacat1 Ot Festivali, yorenin ekonomik hayatina canlilik getirmis | 2,45 | 1,011
ve yeni is yerleri agilmugtir.
Alacati Ot Festivali, Alacati’ya yapilan yeni yatirmlar i¢in | 2,43 | 0,999
cekicilik unsurudur.
Alagat1 Ot Festivali Alagati’nin yasam kalitesini yiikseltmektedir. | 2,51 | 0,937

Alagat1 Ot Festivali Alagati disina gog¢ hareketliligini durdurmus | 2,47 | 0,812
veya yavaglatmistir.

Alagati Ot Festivali, yorede hayat pahaliligina neden olmustur. 2,31 | 1,211
Alagat1 Ot Festivali, yorede kiralarin artmasina neden olmustur. 2,35 1 0,924
Alagati Ot Festivali, igsizligin azalmasina katkida bulunmustur. 2,65 | 1,103

Alagat1 halki, Alacati Ot Festivali’nin yoreye olan sosyal ve | 2,76 | 1,114
ekonomik katkilarinin farkindadir.

YORESEL iMAJ
Alagati Ot Festivali, sosyal sorumlulukta ve yardim etmede | 2,29 | 0,899
goniilliidiir.
Alagati Ot Festivali, yorede olumlu bir imaja sahiptir. 2,53 1 0,739

Alacgat1 Ot Festivali yorenin sosyo-kiiltiirel yagsamini olumlu yonde | 2,14 | 0,862
etkilemektedir.
Alagat1 Ot Festivali'nin hosgorii ve demokrasi kiiltiiriiniin | 2,51 | 0,711
gelismesinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
Alagat1 Ot Festivali, yorenin taninirlik ve imaj1 i¢in dnemlidir. 2,13 | 0,826
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SOSYAL ETKi

Alagat1 Ot Festivali, yore halkinda 6zentiye ve kiiltiirel yozlasmaya | 1,96 | 0,841
neden olmaktadir.
Alagatt Ot Festivali, halkin ailevi ve ahlaki degerlerinin | 2,07 | 0,827
bozulmasina neden olmaktadir.
Alagat1 Ot Festivali, yore halkina farkh kiiltiirleri tanima firsat1 | 2,48 | 0,971
Veriyor.
Alagati Ot Festivali, cocuklarimiza giizel 6rnek oluyor. 2,22 ] 0,845

Alagati Ot Festivali, yoreye sosyal ve Kkiiltiirel bir canlilik | 2,40 | 0,625
getirmistir.
Alagati Ot Festivali, Alagati halki tarafindan olumlu olarak | 2,37 | 0,838
degerlendirilmektedir.
Alagat1 Ot Festivali’nin katilimcilar1 ile komsuluk yapmak beni | 2,23 | 0,861

rahatsiz etmez.

Tablo 2’de sunulan verilere gore; yerel halkin festivale yonelik
tutumlari; “ekonomik katki”, yoresel imaj” ve “sosyal etki” bagliklari
altinda belirlenmigstir. Tiim kategorilerde yerel halkin dl¢ekte yer alan
ifadelere iliskin gériislerinin dagilimi, 5°1i Likert Olgegi kapsaminda
degerlendirildiginde,  bircogunun  ortalama  altinda  kaldig
goriilmektedir. Yerel halkin Alagati Ot Festivali ile ilgili goriislerini
ortaya c¢ikarmaya yonelik ifadelerin degisken analizi sonucuna gore;
genel olarak yerel halkin en fazla katilim gosterdigi ifadeler, “Alagati
halki, Alacati Ot Festivali’nin yoreye olan sosyal ve ekonomik
katkilarinin farkindadir.” (x =2,76) ifadesi ile “Alagati Ot Festivali,
igsizligin azalmasina katkida bulunmustur.” ( x =2,65) ifadesidir. S6z
konusu ifadelerin her ikisi de “ekonomik katki1” kategorisinde yer
almaktadir ve ayn1 zamanda kendi kategorisinde de en fazla katilim
oranina sahip dnermeler olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Yoresel imaj kategorisinde ise; “Alacati Ot Festivali, yorede
olumlu bir imaja sahiptir.” (x=2,53) ve “Alagati Ot Festivali’nin
hosgdérii ve demokrasi kiiltliriiniin  gelismesinde olumlu etkisi
bulunmaktadir.” ( x =2,53) ifadeleri en fazla kabul goren ifadeler olarak
tespit edilmistir.

Sosyal etki kategorisinde de; “Alacat1 Ot Festivali, yore halkina
farkli kiiltiirleri tanima firsat1 veriyor.” ( x =2,48) ifadesi ile “Alagat1 Ot
Festivali, yoreye sosyal ve kiiltiirel bir canlilik getirmistir.” ( x =2,40)
ifadesi yiiksek oranda kabul goren ifadeler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Yerel halk tarafindan ¢ok fazla kabul gérmeyen ifadeler ise;
“Alacat1 Ot Festivali, yore halkinda 6zentiye ve kiiltiirel yozlagsmaya
neden olmaktadir.” (x =1,96) ve “Alacat1 Ot Festivali, halkin ailevi ve
ahlaki degerlerinin bozulmasina neden olmaktadir.” (x =2,07) olarak
siralanmaktadir. S6z konusu ifadelerin ikisi de “sosyal etki”
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kategorisinde yer almaktadir. “Ekonomik katki” kategorisinde yerel
halkin en diisiik katilim gosterdigi ifadeler sirasiyla; “Alagati Ot
Festivali, yorede hayat pahaliligina neden olmustur.” (x=2,31) ve
“Alagat1 Ot Festivali, yorede kiralarin artmasina neden olmustur.” ( x
=2,35) ifadeleridir.

Yoresel imaj kategorisinde ise; “Alagati Ot Festivali, yorenin
taninirlik ve imaj1 i¢in 6nemlidir.” (x =2,13) ve “Alagat1 Ot Festivali
yorenin sosyo-kiiltiirel yasamini olumlu yonde etkilemektedir.” (x
=2,14) ifadeleri en diisiik katilim oranina sahip ifadeler olarak 6n plana
cikmaktadir.

Yerel halkin Alagat1 Ot Festivali’ne iliskin bakis agilarmi ifade

eden bulgular arasindaki korelasyon iliskileri incelendiginde;

e “Alacati Ot Festivali, yorenin ekonomik hayatina canlilik
getirmis ve yeni i yerleri acilmistir.” ifadesi ile “Alagat1 Ot
Festivali Alacati’nin yasam kalitesini yiikseltmektedir.” ifadesi
arasindaki  korelasyonun, en gicli iliskiyi belirttigi
goriilmektedir. Bu iki ifade arasindaki korelasyonun r=0,759
olup aralarinda anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

e “Alacat1 Ot Festivali, Alacat1 halki tarafindan olumlu olarak
degerlendirilmektedir.” ifadesi ve “Alagat1 Ot Festivali, yoreye
sosyal ve kiltiirel bir canlilik getirmistir.” ifadesi arasinda da;
anlaml, pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ortaya
cikmistir (r=0,743).

e “Alacgat1 Ot Festivali, sosyal sorumlulukta ve yardim etmede
goniilliidiir.” ifadesi ile “Alagati Ot Festivali yorenin sosyo-
kiiltirel yasamini olumlu yonde etkilemektedir.” ifadesi
arasinda da anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir iligki oldugu
belirlenmistir (r=0,701).

Aragtirmanin temel hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan

Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis H Testi sonuclarina gore
hipotez sonugclari ise Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Hipotez Sonuclar: Tablosu
HIPOTEZLER SONUC
H1: Yerel halkin, Alagat1 Ot Festivali’ne yonelik tutumu, “ekonomik
katk1” boyutunda festivalden gelir elde etme durumuna gore farklilik | Kabul
gostermektedir.
H2: Yerel halkin, Alacati Ot Festivali’ne yonelik tutumu, “ydresel imaj” | Kabul
boyutunda Alagati’l1 olma durumuna gore farklilik gostermektedir.
H3: Yerel halkin, Alagat1 Ot Festivali’ne yonelik tutumu, “sosyal etki” | Kabul
boyutunda Alacati’da yasama siiresine gore farklilik gdstermektedir.
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Tablo 3’te yer alan bulgulara gore; arastirmanin hipotezlerinin
sinanmasina iligkin test sonucundaki bulgular su sekilde siralanabilir:

Yerel halkin, festivalden gelir elde etme durumlari ile ekonomik

katkiyr degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(»<0,001). Bu durumda, gruplar arasindaki istatistiksel olarak ortaya
cikan farkliligin kaynagini tespit etmek icin gruplar ikili olarak
karsilastirildiginda;

e Ekonomik katki boyutunun degerlendirilmesinde; Alagat1 Ot
Festivali'nden gelir elde eden yerel halkin puan
ortalamalarinin; festivalden gelir elde etmeyen yerel halkin
puan ortalamalarina gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (p=0,018). Bu durumda H1 kabul edilmistir.

e Yoresel imaj boyutunun degerlendirilmesinde; Alagati’li olan
yerel halkin puan ortalamalarinin; Alagati’li olmayan yerel
halkin puan ortalamalarina gore anlamli olarak daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (p<0,001). Bu durumda H2 kabul
edilmistir.

e Sosyal etki boyutunun degerlendirilmesinde; Alagati’da
yasama siiresi 20 yildan fazla olan yerel halkin puan
ortalamalarinin; Alagati’da 1 yildan az yasayan ve Alagati’da
1-9 yil arasinda yagayan yerel halkin puan ortalamalarina gore
anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p=0,001).
Bu durumda H3 kabul edilmistir.

Sonu¢ ve Oneriler

Festivaller, turizm bdlgeleri i¢in ¢ekicilik unsuru olan
etkinliklerdir. Belirli ve geleneksellesmis giin ve tarihlerde yapilmak
lizere tasarlanmis, toplum yasaminin degerli yonlerini kutlayan temali
halk giinler1 olarak tamimlanabilecek festivallerin de ekonomik,
kiiltiirel, cevresel etkileri yaninda sosyal etkilerinin de oldugu
bilinmektedir (Small, Edwards ve Sheridan, 2005). Buradan hareketle
calismanin amact dogrultusunda, 2010 yilindan itibaren her yil
geleneksel olarak diizenlenen Alacati Ot Festivali'nin yerel halk
tzerindeki “ekonomik katki, yoresel imaj ve sosyal etki” boyutlar
arastirtlmistir. Arastirmanin bulgulart 1s1ginda elde edilen arastirma
sonuclar1 su sekilde 6zetlenebilir;

Arastirmaya katilan yerel halkin demografik o6zellikleri
incelendiginde; katilimcilarin biiylik cogunlugu kadin, evli ve 36-53
yas aralifindadir. Yiiksek oranda ortadgretim mezunu olan katilimcilar,
esnaf ve Ozel sektor calisani durumundadirlar. Yaklasik olarak
Alagati’da yasama siireleri; 10 y1l ile 20 yildan fazladir. Gelir diizeyleri
ise; 4801,00 TL ile 6400,00 TL arasinda degismektedir. Ayn1 zamanda
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yerel halkin biiytik ¢ogunlugu s6z konusu festivalden gelir de elde
etmektedir.

Yapilan degisken analizi sonuglar1 gore ise; “ekonomik katki”
bakimindan; yerel halk, Alagati Ot Festivali’nin yoreye olan sosyal ve
ekonomik katkilarinin farkindadir ve festival genel olarak ydredeki
igsizligin azalmasina katkida bulunmustur. Ote yandan Alagati Ot
Festivali, Alagati’nin yasam kalitesini ylikseltmektedir ve Alagati
disina olan goc¢ hareketliliginin oranini diigiirmiistiir. Boylelikle Alagati
Ot Festivali, yorenin ekonomik hayatina canlilik getirmis ve bu sayede
yeni 1 yerleri de agilmistir. Festivalin  “yoresel 1maj™
degerlendirildiginde ise; Alacat1 Ot Festivali, yorede olumlu bir imaja
sahiptir. Ayn1 zamanda Alagati Ot Festivali’nin yorede, hosgorii ve
demokrasi kiiltiiriinlin gelismesinde de olumlu bir etkisi bulunmaktadir.
Festivalin yoreye olan “sosyal etki” boyutu degerlendirildiginde de;
Alagati Ot Festivali, yore halkina farkli kiiltiirleri tanima firsati
vermektedir. Ote yandan ydreye sosyal ve kiiltiirel bir canlilik da
getirmistir. Bu baglamda, Alagat1 Ot Festivali, Alagati halki tarafindan
olumlu olarak degerlendirilmektedir. Genel olarak ifade edildiginde ise;
festivalden gelir elde eden yerel halk, Alagati Ot Festivali’nin
ekonomik  boyutunu daha olumlu ve  verimli  olarak
degerlendirmektedir. Alagati’l1 olan yerel halk, festivalin yoresel imaj
boyutunu daha olumlu olarak algilarken, Alacgati’da yasama siiresi 20
yildan fazla olan yerel halk da festivalin sosyal boyutunu pozitif olarak
degerlendirmektedir.

Arastirma verilerini toplama siirecinde; arastirmacilarin yerel halk
ile yiiz ylize goriismelerinin sonucunda, yerel halkin yore ve ziyaretgiler
ile ilgili goriislerini de almak miimkiin olmustur. Yerel halk genel
olarak ziyaretcilerin yogun olarak geldigi zamanlarda trafik ve otopark
sorunu ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Ayrica yorenin belli
zamanlarda ¢ok kalabalik olmasinin; yerel halkin ziyaret¢ilere karsi
olumsuz davranislarda bulunmasina neden oldugunu da belirtmislerdir.
Bu kapsamda oOzellikle yorenin tasima kapasitesinin analiz edilip,
yogunlagmalarin  Ontine gecilmesi; yerel halkin s6z konusu
faaliyetlerden maksimum diizeyde faydalanabilmesine olanak
saglayabilecektir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, bir yorede
ozellikle geleneksel hale getirilmesi i¢in ¢aba harcanan festivallerde
planlama asamasinin ¢ok iyi olusturulmasi gerekmektedir. Yore
halkinin beklentilerine cevap verebilirliginin yaninda, y6renin fiziki
altyapisina ve ¢evresine uygun olarak planlanmalidir. Bunun yaninda
yore halkinin gelenek ve gorenekleri de g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Ancak bu sekilde diizenlenen festivallerin siirdiiriilebilirligi
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saglanabilecektir. Festivallerin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi ve olasi
etkileri konusunda yerel halkin onceden bilgilendirilmesi de uzun
vadede festival etkilerinin olumlu sonuglanmasmmin  zemini
hazirlayacaktir. Bu baglamda planlama yapilirken yerel halkin da goriis
ve Onerilerinin alinmasi, karar mekanizmasinin icerisine dahil edilmesi
gerekmektedir. Tiim boyutlariyla ele alindiginda, festivaller yerel
halkin hem ekonomik hem sosyal hem de kiiltiirel durumunu
canlandirmak amaciyla diizenlenmektedir. Ancak burada festivale ev
sahipligi yapan yerel halkin da festivale karsi istekli ve olumlu
davraniglar igerisinde olmasinin rolii biiyiiktiir. Ciinkii  yerel
festivallerin basarili olmasi ve siirdiiriilebilirligi ile yerel halkin bu
festivalleri destekleme diizeyi arasinda dogrusal bir iliski oldugu
gozlenmektedir. Diger bir deyisle festivaller, yerel gelenek- gorenek ve
kiiltlirii ziyaretgilere aktaran bir ara¢ gorevi listlenmektedir ve boylece
bu mirasin korunmasma ve yayginlagmasmma da  katki
saglayabilmektedir (Felsenstein ve Fleischer, 2003; Sert, 2017). Bu
kapsamda Yolal, Cetinel ve Uysal (2009)’1n da ifade ettigi gibi;
festivallerin diizenlendikleri yerlerde kiiltiirel zenginligi yerel halk
disardan gelen ziyaretgilere sunmaktadirlar. S6z konusu festivallerin
basaris1 ve stirekliligi festivalin diizenlendigi bolgede yasayan yerel
halkin destegine ve planlama , uygulama asamasinda da yerel
yonetimlerin katilimina baghidir.
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Oz

Cografi yapisi, kiltiirel yapisi ve tarihsel zenginligi nedeniyle
iilkemiz diinyada Onemli bir turizm merkezi konumundadir. Her tiirlii
alternatif turizm segeneklerine sahip olan {ilkemizde turizm sektori
ekonomik gelisme i¢in de 6nemli bir lokomotif konumundadir. Ancak turizm
denince akla hemen hemen sadece yaz (kiy1) turizmi gelmektedir. Bu
nedenle, turizmin sektorii genellikle belli donemlerde, belli bolgelere gelen
turist acisindan degerlendirilmektedir. Ancak bu bakis acisi, zaman zaman
tilkemizin konjonktiirel yapis1 geregi, Ozellikle yabanci turistin {ilkemize
gelmekten kagindigr donemlerde, sektoriin krize girmesine neden olmaktadir.

Ulkemiz, turizm agisindan sadece kiy1 turizminin degil, diger tiim
alternatif turizm c¢esitliliginin gelistirilmesine miisait bir yapidadir. Bunun
icin iilke genelinde tiim alternatif turizm ¢esitliliginin artirilarak, y1l boyunca
tilkenin her tarafinda turist c¢ekebilecek duruma gelmesi saglanmalidir.
Oncelikle alternatif ~ turizm  yapilabilecek  bolgelerde halkin
bilin¢lendirilmesinden  baglayarak, girisimcilerin bu sektdre yatirim
yapmalar1 saglanmalidir. Bu baglamda, sektoriin daha hizli gelismesi ve
ekonomik kalkinmada daha fazla yer alabilmesi icin devlet destekleri de
kacimilmazdir. Bu kapsamda turizm sektoriine yonelik devlet tegvikleri ve
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saglanan destekler incelenmis ve alternatif turizm alanlarmin gelismesi
acisindan ele alinmustir.

Anahtar kelimeler: Alternatif Turizm, Turizm Yatirimi, Devlet
Tesvikleri

Abstract

Due to its geographical structure, cultural structure and historical
richness, our country is an important tourism center in the world. In our
country which has all kinds of alternative tourism options, tourism sector is
also an important locomotive for economic development. However, as for
tourism, almost summer (coastal) tourism comes to mind. For this reason, the
tourism sector is generally evaluated in terms of tourists coming from certain
regions. However, this point of view sometimes causes the sector to crumble
due to the conjunctural nature of our country, especially when foreign tourists
are reluctant to come to our country.

Our country, in terms of tourism, is not only able to develop coastal
tourism but also to develop all other alternative tourism diversity. For this, it
is necessary to increase the diversity of all alternative tourism in the country
and to be able to attract tourists all over the country throughout the year. First
of all, starting from the awareness of the people in areas where alternative
tourism can be done, entrepreneurs should be made to invest in this sector. In
this context, government support is inevitable in order for the sector to grow
faster and to take up more space in economic development. In this context,
government incentives and support provided to the tourism sector have been
examined and considered in terms of development of alternative tourism
areas.

Keywords: Alternative Tourism, Tourism Investment, Government
Incentives

Giris

Ulke ekonomilerine sagladign katkilar nedeniyle &zellikle
gelismekte olan tlkeler i¢in turizm sektorii olduk¢a Onemlidir. Bu
nedenle, turizm sektoriiniin 6nemli oldugu iilkeler arasinda turist
cekme acisindan kiyasiya bir rekabet s6z konusudur. Bu cergevede,
geleneksel turizm anlayisinin yaninda, turizmde fark yaratacak
alternatifler aranmaya baslanmistir. Diger taraftan turistlerin de turizm
algis1 degismeye baslamis ve deniz-kum-giines ti¢liisiine dayali turizm
disinda farkli secenekler aramaya baslamislardir. Hem arz yoniinde
hem de talep yoOniinde ortaya ¢ikan bu anlayis, alternatif turizmin
gelismesine neden olmustur.

Gerek iklim, gerek cografi, gerekse tarihi 6zellikleri nedeniyle
tam anlamiyla “turizm cenneti” olan ililkemizde de turizm sektorii en
onemli sektorlerden biridir. Ulkenin kalkinmasi i¢in hazirlanmaya
baslanan kalkinma planlarinda turizm sektoriiniin gelistirilmesi igin
diizenlemelere yer verilmistir. Ozellikle 1980 yili 24 Ocak kararlari
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sonrasinda bu sektoriin gelismesi i¢cin onemli adimlar atilmis ve bu
dogrultuda devlet tarafindan sektére onemli tesvikler saglanmistir.
Alternatif turizmin ivme kazandigi 2000’li yillarda iilkemizde de
sektoriin gelismesi i¢in bir takim adimlar atilmaya baslanmis ve
turizm tesviklerinin kapsami genisletilmistir.

Bu c¢alismada, alternatif turizmin gelisimi degerlendirildikten
sonra, genelde turizm sektoriine 6zelde alternatif turizm sektoriinii
ilgilendiren devlet tesviklerine ve yer verilmistir.

Geleneksel Turizmden Alternatif Turizme Gecis

Alternatif turizm deniz-giines-kum {i¢liistinden olusan tatil
anlayisinin alternatifi olarak 1980’11 yillarda gelismeye baslamistir. Bu
gelisimin iki yonii bulunmaktadir. Birincisi, kitle turizmi olarak
nitelendirilen geleneksel turizmin (kiyr turizmi) belli bdolgelerde
(sahil) gerceklesmesi nedeniyle iilkenin diger bolgelerinin gelisimine
katki saglamamasidir. Ayrica, yilin belli aylar1 disinda diger aylarda
sektoriin atil kalmasidir. Ikincisi ise, talep yonliidiir. Yani, turistlerin
degisen tatil anlayislaridir. Turizm sektoriinde hem arz ve hem de
talep yoniiyle ortaya c¢ikan ihtiyac alternatif turizmin gelismesi ve
cesitlenmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Alternatif turizm en basit haliyle; dogaya duyarli veya
stirdiiriilebilir ilkelere gore gelistirilmesi gerekli turizm c¢esitleri olarak
ifade edilebilir. Alternatif turizm kendine 0zgii birtakim o6zelliklere
sahiptir. Bu ozellikler sOyle siralanabilir (Wearing ve Neil, 1989:5,
Akt: Baytok vd.; 2017:6):

e Kitle turizmine gore daha kii¢iik 6lceklidir.
Yerel halk 6n planda yer alir.
Dogal, tarihi ve kiiltiirel miras1 koruyan bir yapiya sahiptir
Sektordeki tiim paydaslarin katilimu ile gelisen bir yapidadir
Yerel halkin ve turistlerin yasam kalitesini artiracak bir
potansiyele sahiptir.
e Sosyal yapist ve fiziksel kapasitesi ile rasyonel uyum
onemlidir.
e Dogal, sosyal ve toplumsal degerleri koruyan bir ¢evre bilinci
ile yerel halk ve turistler arasinda pozitif bir etkilesim saglar
e Kitlesel hareketlerin aksine kii¢iik gruplar veya bireysel
turizm faaliyetleri 6n plandadar.

Bu c¢ergevede alternatif turizm, geleneksel ya da kitle
turizminden birtakim farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar
asagidaki Tablo 1’de (Gartner, 1996; Akt: Marangoz ve Karadag,
2017: 30) yer almaktadir:
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Tablo 1. Alternatif Turizm ile Kitle Turizminin Karsilastirilmasi

Kitle Turizmi Alternatif Turizm

Hizli gelisim Yavag gelisim

Azami kullanim Yeter diizeyde kullanim
Cevreye duyarsiz Cevreye duyarl

Kisa donemli Uzun donemli

Uzaktan kontrol Yerinden kontrol

Istikrarsiz Istikrarli

Fiyat odakli Deger odakl

Nicel Nitel

Biiytime Gelisme

Donemsel tatil sezonlar Y1l boyuna yayismis

Sezonda yiiksek kapasite kullanimi Ortalama kapasite kullanimi
Her yerde turizm gelisimi Uygun alanlarda turizm geligimi
Biiyiik turist gruplari Kiigiik gruplar, tek seyahat edenler
Belirli programlar Ani kararlar

Turist yonlendirilir Turistler karar verir

Rahat ve pasif Talepkar ve aktif

Alternatif turizmin bircok farkli cesidi bulunmaktadir. Bir
iilkenin cografi yapisi, kiiltiirel ¢esitliligi, tarihi mirasi ne kadar zengin
ise o kadar farkli alternatif turizm cesitliligine sahip olacaktir.
Alternatif turizm cesitlerini asagidaki Sekil 1°de goruldigli gibi
konaklama, cazibe ve motivasyon agisindan gruplandirmak
mumkiindiir (Weaver, 2006:40, Akt:Baytok vd, 2017:7)

Cazibe Yonelimhl

*Kantsel Miras Turizmi

ihsel Yeniden Canlandirmalar

Yenigcag Yerlesimlenn »
Egtim Turlan %
Tatil Ciftliklefi

Eko-turizm %

Yashlar Hosteli

Dini ve Ruhaniinzivalar %
* Sirt Cantahlar <
* Altematif Gemi ve Yelkenli Seyvahatlen Feminist Seyvahat#

Konaklama * & Yiik Gemileni Egtim Tunzmi %
* Misafirhaneler Goniilliis Tunizm %

Konaklama Motivasvon/Pazar
Yonelimli Yonelimh

Sekil 1. Alternatif Turizm Cesitleri
Kaynak: Weaver, 2006:40, Akt: Baytok vd, 2017:7

Ulkemizde ise alternatif turizm cesitleri Kiiltiir ve Turizm ve
Bakanlig1 tarafindan su sekilde siralanmaistir:
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Tablo 2: Ulkemizde On Plana Cikan Alternatif Turizm Cesitleri

Akarsu Turizmi Inang Turizmi Magara Turizmi

Av Turizmi Ipek Yolu Saglik ve Termal Turizm
Dagcilik Kis Sporlar1 Turizmi Su Alt1 Dalig

Golf Turizmi Kongre Turizmi Yat Turizmi

Hava Sporlar1 Kus Gozlemciligi Yayla Turizmi

Alternatif turizm ¢esitliligi sadece bu smiflandirmalardan
ibaret olmayip, her gecen giin yenileri eklenmektedir. Ornegin, miize
turizmi, festival turizmi, miizik turizmi gibi alternatif turizm
cesitlerinden bahsetmek miimkiindiir.

Alternatif turizmi ¢evreleyen ve alternatif turizmin olusmasini
saglayan bir takim paydaslar bulunmaktadir. Bunlar, Sekil 2’de
gorildigli gibi turistler, yerel halk, ilgili kamu kuruluslari, dogal
cekicilikler, yerel kiiltiir ve turizm sektorii olarak siralanabilir (Baytok
vd, 2017:6).

Turistler

Alternatif
Turizm

Dogal
Cekicilikler

Yerel
Kiiltiir

Sekil 2. Alternatif Turizmin Paydaslan
Kaynak: Baytok vd, 2017:6

Bunlarin herbiri alternatif turizmin gelistirilmesi i¢in ayr1 bir
oneme sahiptir. Turistin  alternatif turizmden beklentilerini
karsilayacak sekilde c¢esitliligi artirmak ve bunlar1 tanitabilmek
acisindan kamu kuruluslar1 ve yerel halk birlikte calisabilmelidir.
Kamu kuruluslar1 gerekli alt yap1 yatirimlarini yapmali, yerel halk bu
konuda bilinglendirilmeli ve gerekiyorsa desteklenmelidir. Dogal
cekicilikler korunmali ve 1yi tanitilmalidir.
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Ulkemizde Sektorde Yasanan Sorunlar ve Sektoriin
Diinyadaki Yeri

Ulke ve destinasyonlarda turizmin gelismesini engelleyen
sorunlarin belirlenmesine yonelik ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarin  sonucunda tespit edilen ortak sorunlar sOyle
siralanabilir (ilban ve Kasli, 2009:1277-1279):

e Tanitim ve pazarlama sorunlar

Egitilmis 1sgiicii sorunlari
Alt ve list yap1 sorunlari
Hizmet kalitesi ile ilgili sorunlar
Finansman sorunlari
Gtivenlik sorunlari
Turizm sektoriinde yasanan bu sorunlar tilkemizdeki alternatif
turizm sektorii icin de gecerlidir. Alternatif turizmin gelismesini
engelleyen sorunlar TUSIAD tarafindan 2014 yilinda yapilan bir
calisma sonucunda da ortaya konmus ve su sekilde siralanmistir:
Yetersiz tesvik uygulamalari,
Nitelikli insan kaynag eksikligi,
Alt yap1 sorunlari,
Dogal kiiltiirel degerlerin korunamaysist,
Paydaglar aras1 igbirligi eksikligi,
Konaklama siirelerinin kisa olusu.
Turizm sektoriinde ve alternatif turizm sektoriinde yasanan bu
sorunlarin herbiri bugiin de gecerliligini siirdiirmektedir. Bu nedenle,
tilkemiz iilkelerarasi turizm sektorii siralamasinda heniiz ilk 10 tilke
arasina ¢ikmay1 bagaramamistir. Uluslararasi diizeyde iilkelerin turizm
sektoriindeki gelismislik diizeylerini ortaya koymak icin Diinya
Ekonomik Forumu’nun (WEF) yaptig1 c¢alismaya gore iilkemizin
turizm sektorii ve alternatif turizmde yasadigi bu sorunlarin
yansimasini1 gormekteyiz. WEF’in her iki yilda bir hazirladig1 Seyahat
ve Turizm Rekabet Endeksi {ilkelerin kitle turizmi ve alternatif turizm
acisindan rekabet giiciinii ortaya c¢ikarmayi hedeflemektedir. 2017
yilinda hazirlanan Endeks, destekleyici ortam, seyahat-turizm
politikalar1 ve destekleyici kosullar, altyapi, dogal ve kiiltiirel
kaynaklar olmak tiizere 4 ana baslikta; 14 alt baslik ve 90 tekil
gostergeden olusturulmustur. Endekste yer alan 136 {ilke arasinda
Tiirkiye 44. sirada yer almistir (https://www.katid.org/1236-2/).
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Tablo 3. 2017 Y1 Diinya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm
Rekabet Endeksinde Tiirkiye Siralamasi

DESTEKLEYICi ORTAM (82) DOGAL VE KULTUREL
-Is Ortanm (63) KAYNAKLAR (26)

-Emniyet ve giivenlik (116) -Dogal kaynaklar (70)

-Saglik ve hijyen (64) *Diinya Mirasi Listesi’ndeki dogal

-Insan kaynagi ve is giicli piyasasi (94)
-Bilgi ve iletisim teknoloji (ICT)

altyapis1 (72)
SEYAHAT & TURIZM
POLITIKALARI VE

DESTEKLEYICIi KOSULLAR (75)
-Turizm sektdriiniin 6nceligi (87)
-Uluslararasi agiklik (50)

-Fiyat rekabetciligi (70)
-Siirdiirtilebilir ¢cevre (112)

ALTYAPI (38)

-Hava ulagimu altyapisi (14)

-Kara ve deniz ulagimi altyapisi (54)

alan sayisi (46)
*Bilinen toplam tiir sayisi (65)
*Toplam korunan alan sayis1 (135)
*Doga turizmine doniik talep (27)
*Dogal varliklarin ¢ekiciligi (69)

-Kiiltiirel kaynaklar ve is seyahati ( 16)

*Dinya  Miras1  Listesi’ndeki
kiiltiirel varlik sayis1 (13)

*SozIii ve soyut kiiltiirel miras (5)

*Biiylik spor stadyumlarinin sayisi
(29)

*Uluslararas1 dernek toplantilarinin
sayist (18)

-Turist hizmet altyapis1 (42) *Kiiltiir ve eglence turizmine
doniik talep (24)

Kaynak: https://www.katid.org/1236-2/

Bu calismaya gore, alternatif turizmin en Onemli
unsurlarindan biri olan kiiltiirel kaynaklar agisindan 16 sirada yer alan
iilkemiz, bu grupta yer alan sozlii ve kiiltiirel miras siralamasinda 5.
sirada, diinya miras1 listesindeki kiiltiirel varlik sayis1 agisindan da 13.
sirada yer almistir. Bununla birlikte, dogal kaynaklarin korunmasi
acgisindan “toplam korunan alan sayis1” siralamasinda 135. sirada yer
almistir. Bu durum Tiirkiye’nin kiiltiirel kaynaklar basta olmak {izere
kaynaklar agisindan zengin oldugunu; ancak, basta giivenlik olmak
tizere destekleyici ortam agisindan ve devletin ayirdigr biitgce ve
markalasma, siirdiiriilebilir ¢evre turizm politika ve destekleyici
kosullar acisindan yetersiz kaldigini1 gostermektedir.

Sektorde yasanan bu sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢ok yonli
calisma gerekmektedir. Hem 0zel sektor, hem kamu kuruluslar1 hem
de yerel yonetimlere Onemli gorevler diismektedir. Bu dogrultuda
ilgili kamu kuruluslar1 tarafindan alternatif turizmin gelistirilmesi
yoniinde ¢alismalar devam etmektedir.

2017 yilinda yapilan Turizm Surasi’nda da sektoriin geligimi
acisindan bir ilke karart alimmustir. Sura’da alman ilke karari
“Sektoriin, diinyadaki gelisen turizm trendlerine uygun olarak
vapilanmasi, iilke sathina ve 12 aya yayian siirdiiriilebilir turizm
donitistimiinii gerceklestirmek tizere Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023
belgesinin revize edilerek; yatirim, pazarlama ve tanitim politikalarini
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saghkly bir sekilde olusturacak “Turizm Master Plam "nin yapilmasi
ve bu cergevede destinasyon yonetimi ve orgiitlenme modelini
kapsayan “Uciincii Turizm Hamlesi’nin ivedilikle baslatilmas”
seklinde ifade edilmistir. Ayrica Sura raporunda “Turizm tesvik ve
yatirim politikalarumin, “Doniisiim Stratejisi” ve “Turizm Master
Plani”  wuyarinca onceliklendirilen  destinasyon ve tiire gore

gelistirilmesi”” yoniinde politika onerisi yer almaktadir.

Ulkemizde Turizm Sektoriine Saglanan Devlet Tesvikleri

Ulkemizde devletin sagladigi tesvik ve yardimlar sektorel ve
bolgesel olarak yillara gore degisiklik gostermektedir. Bir¢ok farkli
kanun ve diizenlemede devlet tesviklerine yer verilmistir.

Turizm Tegviklerinin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’de turizm sektorii 1950’11 yillardan itibaren devlet
tarafindan tesvik edilmeye baslanmistir. Bu alanda ilk diizenleme
1950 yilinda ¢ikarilan 5647 sayili “Turizm Miiesseselerini Tesvik
Kanunu” ile yapilmistir. 1963 yilindan sonra bes yillik kalkinma
planlarinda turizm sektoriine 6zel onem verilmis ve devlet tarafindan
desteklenmeye devam edilmistir.

Kiiresellesmenin hiz kazandig1 1980’11 yillarda tilkemizde de
ekonomik acidan onemli diizenlemeler yapilmis ve bu g¢ergevede 24
Ocak Kararlar1 uygulamaya girmistir. Bu kararlar ¢er¢cevesinde turizm
sektorii 6zel bir onem kazanmis ve 20 Haziran 1980 tarihinde “Turizm
Tesvik Cerceve Karar1” almmistir. Bu kapsamda, yatirimlarin
yogunlagtirilacagl alanlarin tespit edilmesi, sektore yonelik yeni
finansman imkanlarimin olusturulmast ve yabanci sermayenin
ozendirilmesi ve tesvik edilmesine iliskin esaslarin diizenlenmesi
hususunda “Turizm Koordinasyon Kurulu” olusturulmustur (Ulutiirk,
1998: 164, Akt; Sanlioglu ve Ozcan; 2017:101).

1982 yilinda Turizm Tegvik Kanunu yeniden diizenlenmis ve
2634 sayili yeni kanun kapsaminda sektére Onemli tesvikler
saglanmistir. Bu tesvikler kapsaminda sektore verilecek kredi
imkanlar1 artirilmis, elektrik, havagazi ve su iicretlerinin bolgede
uygulanan en diisiik tarife lizerinden 6denmesi kolaylig1 getirilmis,
haberlesme alaninda ¢esitli avantajlar saglanmis, toplam personelin
%10 unu gecmemek kosuluyla yabanci personel calistirilmasina izin
verilmis ve turizm yatinnmlarimi desteklemek amaciyla bakanlik
blinyesinde bir “Turizm Gelistirme Fonu” olusturulmustur (RG, 16
Mart 1982) (Sanlhioglu ve Ozcan; 2017:101). Ozellikle besinci
kalkinma planindan itibaren alternatif turizmin gelismesi yoniinde de
adimlar atilmaya baslanmistir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
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(1985-1989) turizmde cesitlendirmenin Onemine dikkat cekilmis,
Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1994) alternatif turizm
alanlarinin (golf, kis, dag, yayla, yat turizmi ve termal turizm vs)
gelistirilmesine yonelik tesvikler saglanmistir (Dalgin vd, 2015:178).
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 déneminde (1996-2000) dogal
sermayenin korunmasi yoniinde politikalar agirhik kazanmstir.
Sekizinci plan doneminde (2001-2005) altyapr sorunlarnin ¢dziimi
hedeflenmis ve iilkenin dogal ve tarithi dokusunun tahribinin
Oonlenmesi ya da korunmasina agirlik verilmistir (Dalgin vd,
2015:178).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani doneminde (2007-
2013) gerek kitle turizmi, gerekse alternatif turizm sektoriinde
yasanan sorunlar1 ortadan kaldirmak, sektoriin gelisimini hizlandirmak
icin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan “Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 baglikli stratejik yol haritasi hazirlanmistir. Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 ve Eylem Plam1 2007-2013 kapsaminda turizmin
cesitlendirilmesi  ve  alternatif turizmin  Tirkiye genelinde
desteklenmesi hedeflenmistir. 2023 stratejisinde Oncelikli olarak
gelistirilmesi  Ongoriilen alternatif turizm alanlarnt su  sekilde
siralanmustir:

e Saglik ve Termal turizmi,

Golf turizmi,
Kis turizmi,
Deniz turizmi,
Eko turizm ve Yayla turizmi,
Kongre ve Fuar turizmi
Turizm sektoriiniin gelismesi i¢in yapilan ilk diizenlemeden
(1950 yilindan ¢ikarilan Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu)
bugiine kadar gecen siirede turizm sektorii tesvik edilmeye devam
etmistir. Sektore saglanan bu tesvikleri iki kisimda degerlendirmek
miimkiindiir. Bunlardan ilki, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde
saglanan tesviklerdir. Digeri ise, genel tesvik mevzuatindan saglanan

tesvikler ile diger kurumlarin sagladig: tesvik ve destekler olarak ifade
edilebilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhig Tarafindan Saglanan Tesvik
ve Destekler

Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde yer alan tesvik ve
destekler sadece turizm sektoriinii kapsamakta olup, sektoriin
gelismesini hedeflemektedir. Bakanligin sagladigi desteklerin disinda,
bazi donemlerde yasanan krizi bertaraf etmek i¢cin “Acil Eylem
Planlar1” devreye girmektedir. Ayrica, turizm isletme belgesine sahip
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isletmelere bir takim ek haklar ve baz1 vergilerde istisnalar
saglanmaktadir (Tablo 4) (http://yigm.kulturturizm.gov.tr):

Tablo 4. Kiiltir ve Turizm Bakanhg Biinyesindeki Turizm
Tesvikleri

2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu kapsamindaki destekler
Tasinmaz mallarin turizm amaglh kullanimi amaciyla yapilan
tahsisler

1- Kiiltiir ve

. e Orman fonuna katkinin taksitlendirilmesi
;:Efl:ﬁgl’nca e Elektrik, havagazi ve su licretleri
saglanan e Haberlesme kolayliklar
destekler e Yabanci personel ve sanatkar ¢aligtirilmasi
o Alkollii icki satis1
e Deniz turizminde saglanan hak ve kolayliklar
o Yurtdisi turizm fuarlaria katilim destegi
>-Turizm Sektlériin darbogaza girdigi yillarda mevcut tesviklerin dls.lnda
Sektbrii Acil «écﬂ Eylern. Plani» kapsaminda ek .te$V1kler
Eylem Plam diizenlenmektedir. 2016 yilinda hazirlanan acil eylem

planinda 9 eylem plan1 sunulmustur.

e Emlak vergisi muafiyeti (1319 sayili kanun)
¢ Bina ingaat harci istisnasi
3-Turizm isletme e Doviz kazandirici hizmet ve faaliyetlerde vergi resim harg

belgeli tesislere istisnast
saglanan  diger e Tiitiin ve alkol piyasasi diizenleme kurulu mevzuati uyarinca
avantajlar saglanan haklar
e Bakanliktan belgeli deniz turizmi tesislerine saglanan hak ve
kolayliklar
Ilgili Baglantilar

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr

Turizm sektoriiniin gelistirilmesi i¢in yapilan diizenlemelerin
sektoriin  gelismesi agisindan yansimasina bakildiginda 1980
oncesinde cok basarili oldugu sdylenemez. Sektoriin gelismesini
saglayan ve adeta sektorde patlama yaratan diizenlemeler disa agik
bliylime politikasinin basladigr 1980°1i yillarin basinda yapilmustir.
1982 yilinda ¢ikarilan 2634 sayili “Turizm Tesvik Kanunu” ile
saglanan tesvikler sektor i¢cin donliim noktas1 olmus ve sektore dnemli
yatirimlar yapilarak hizla gelismesi saglanmistir. 1993 yilindan
itibaren ise, arz kapasitesini gelistirmeyi amaglayan turizm
politikalarinin ~ yerine,  turizmin  ¢esitlendirilmesi,  tanitimu,
pazarlanmas1 hizmet kalitesinin arttirllmasina doniik politikalar
izlenmeye baslanmistir (Dalgin vd, 2015:179).

Kiiltiir yatinimlar1 ve girigsimlerinin tesviki amaciyla, “Kiiltir
Yatirirmi ve Girisimi Belgesi” olan isletmeler Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan desteklenmektedir. Bu kapsamda, is¢i {icretleri
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tizerinden gelir vergisi hesaplanirken, yatirim asamasinda en fazla 3
yil olmak kaydiyla ticretin % 50's1, isletme asamasinda ise en fazla 7
yil olmak kaydiyla ticretin % 25'1 oranindaki tutar esas alinmaktadir.
Bu oranlar sigorta primi igveren paylari i¢in de gegerlidir. Elektrik ve
dogalgaz kullaniminda ise, 5 yil siireyle %20 oraninda indirim, su
kullaniminda yorede uygulanan en disik tarife uygulanmaktadir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli, asli fonksiyonu konaklama
olan ve bir 6nceki mali yil icerisinde bireysel olarak 750.000 dolar
dovizi yurtdisindan saglayan isletmelerin, Kiiltir ve Turizm il
Miidiirliiklerine basvuru yapmalar1 halinde, yurt dis1 turizm fuarlarina
katilimi  ile  turizm  tamitma ve  pazarlama  faaliyetleri
desteklenmektedir. Ayrica, Dernek ve Vakiflar, Belediyeler ve
Koylere Hizmet Gétiiren Birliklerin yapacagi kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler de bakanligin sagladig destek kapsamindadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Kapsami Disindaki Tesvikler
Turizm sektorii  yatirimcilarini ilgilendirebilecek Bakanlik
blinyesi disinda tesvikler bakanligin internet sayfasinda «algili
baglantilar» seklinde yer almaktadir. Bu sekmede ise, diger sektorlerle
birlikte turizm sektoriiniin de yararlanabilecegi genel kapsamli
tesvikler siralanmaktadir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr):
e Ticaret Bakanlig1 Destekleri
— Yatirim Tesvik Sistemi
— Saglik Turizmi ve Turquality Destekleri
e Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi (KOSGEB) Destekleri
e Kredi Garanti Fonu (KGF) Destekleri
e Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK)
Destekleri
e Tiirk Eximbank Kredileri

Ticaret Bakanhg1 Destekleri

Ticaret Bakanlig: tarafindan hazirlanan ve yiiriitiilen tesvikler
iilke genelindeki tiim sektorleri kapsayan ve oOzellikle biiyiik 6lgekli
yatirnmlara doniik olan yatinm tesvik sistemi  her il
giincellenmektedir. Yapilan diizenlemelerde bolgelerin gelismislik
diizeyi dikkate aliarak, ekonomik kalkinmaya en ¢ok katki
saglayacagl diisiiniilen sektorler Onceliklendirilmektedir. Turizm
sektorii de bu kapsamda en ¢ok tegvik alan sektorlerden biridir.
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Yatirim tesvik sistemi

15 Haziran 2012 tarith ve 2012/3305 sayili “Yatirimlarda

Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar” ile yeni tesvik donemi
baglamistir. Tesvik siteminde hedefler su sckilde belirtilmektedir
(http://slideplayer.biz.tr/slide/2741897/ ):

Tasarruflar1 katma degeri yiiksek yatirimlara yonlendirmek,
Uretim ve istihdami artirmak,

Uluslararasi rekabet giiclinii artiracak ve arastirma- gelistirme
icerigi yiiksek bolgesel ve biiylik 6lcekli yatirimlar ile stratejik
yatirimlar1 6zendirmek,

Uluslararas1 dogrudan yatirimlar1 artirmak,

Bolgesel gelismislik farkliliklarini azaltmak,

Kiimelenme ve cevre yatirimlarini, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini desteklemek.

Tablo 5. Yatirinm Tesvik Sistemi Kapsaminda Saglanan Tesvikler

Bolgesel Biiyiik 6lgekli [Stratejik |Genel
Yatirim  Tesvik  Belgesi
(YTB) kapsaminda, yurt igi
KDV veya yurt disindan yatirim
Istisnas1 | mali niteligindeki makine X X X X
ve techizati alan igletme
KDV’den muaftir.
YTB kapsaminda yatirim
Giimriik | mali niteligindeki makine
Vergisi ve teghizati yurt disindan | X X X X
Muafiyeti | alan isletme gimriik
vergisinden muaftir.
Isletmeler  yatirm  igin
. ongoriilen katki  tutarma
Vergi 1 kadar gelir ve | X X X
indirimi | | 2¥meaya ka gl
kurumlar vergisinden
muaftir.
YTB kapsami yatirimla
saglanan ilave istthdam i¢in
O0denecek  sigorta  primi
Sigorta isveren  paymin  asgari
Primi iicrete karsilik gelen kism
Isveren Bakanlik tarafindan | X X X
Hissesi karsilanir.
Destegi Bu destekten
faydalanabilmek i¢in tesvik
belgesinin tamamlama
vizesi yapilmalhdir.
Yatirim YTB kapsaminda Maliye
Yeri Bakanliginin belirledigi | X X X
Tahsisi usul ve esaslara gore
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yatirim yeri tahsis edilebilir.

Faiz
Destegi

YTB kapsaminda kullanilan
en az bir y1l vadeli krediler
icin saglanan bir finansman
destegidir.

Tesvik belgesindeki kayith | X
sabit  yatinm  tutarinmn | (1-2 X
%70’ine kadar kullanilan | Harig)
kredi icin O&denecek faiz
veya kar paymnin belli bir
kismi Bakanlik tarafindan
karsilanir

KDV
Iadesi

Sabit yatinm tutar1 500
milyon TL’nin {izerindeki
bina-ingaat harcamalar1 igin
O6denen KDV iade edilir.

Gelir
Vergisi
Stopaji
Destegii

YTB kapsami yatirimla
saglanan ilave istihdam i¢in
O0denmesi  gereken gelir X X X
vergisi stopajmin asgari (6. bolge)(6. bolge) 6. bolge)
iicrete tekabiil eden
kisminin terkin edilir.

(6.
lge)

Sigorta
Primi
Destegi

YTB kapsamindaki
yatirimla saglanan ilave
istihdam i¢in  O6denmesi
gereken sigorta primi is¢i [X X X
paymin  asgari  lcrete (6. bdlge)(6. bolge) 6. bolge)
kargilik gelen kismi
Bakanlik tarafindan
karsilanir.

Asgari
Yatirim
Tutari

Bolgesel Tesvik Uygulamalar icin, asgari 500.000 TL’den baslamak
iizere desteklenen her bir sektor ve her bir il i¢in ayrt ayr
belirlenmistir.

Biiyiik Olcekli Yatirimlar icin asgari sabit yatirim tutar1 yatirim
konusuna gore farklilik gostermekle birlikte, asgari 50 Milyon TL’dir.

Stratejik Yatirnmlar icin asgari sabit yatirim tutar1 50 Milyon TL’dir.

Genel Tegvik Sistemi’nde asgari sabit yatirnm tutari;; . ve II.
Bolgelerde 1 Milyon TL, III., IV., V. ve VI. Bolgelerde 500 Bin
TL dir.

Termal turizm konusunda bdlgesel desteklerden yararlanabilecek
nitelikteki turizm konaklama yatirimlar1 (Istanbul ili hari¢) &ncelikli
yatirim konular1 arasinda belirlenmis olup, anilan yatirimlar 5. bolge

desteklerinden faydalanabilirler.

Kaynak: 29 Haziran 2012 tarihli 28328 sayili Resmi Gazetede

yayimnlanan “Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar”
cer¢evesinde hazirlanmistir

KOSGEB Kapsaminda Saglanan Destek ve Hizmetler .
2009 yilinda 3624 sayili Kanun’da yapilan degisiklikle KOBI

taniminda yer alan “sanayi” ibaresi yerine ‘isletme” ibaresi
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kullanilmistir (http://www.mevzuat.gov.tr ). Boylece, hizmet sektorii
de KOBI kapsamma alinarak KOSGEB hizmetlerinden faydalanmasi
saglanmistir. KOSGEB tarafindan KOBI’lere egitim, bilisim, kredi ve
pazar gelistirme gibi alanlarda saglanan desteklerden alternatif turizm
alaninda faaliyet gosteren isletmeler de yararlanmaktadir.

Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK)
Destekleri

Turizm faaliyetlerini destekleyen bir diger kurum olan TKDK
Tarim ve Kdyisleri Bakanlig1 biinyesinde 2007 yilinda 5648 sayili
kanunla kurulmustur (http://www.resmigazete.gov.tr) . 50 kisiden
daha az calisana sahip ve 8 milyon TL’den daha az yillik ciroya sahip
bir mikro/kiigiik Olgekli isletmeler tarafindan gergeklestirilen kirsal
turizm ve rekreasyon faaliyetleri TKDK tarafindan desteklenmektedir.
Bu desteklerden faydalanmak isteyen Ciftgiler veya Ciftci Hane Halki
Uyelerinin Isletmeleri ile Kirsal Alanda Yatirimi/Faaliyeti Olan
Gergek ve Tiizel Kisilerin TKDK il koordiinatorliiklerine basvurmasi
gerekmektedir. 5.000-500.000 Euro arasindaki projeler icin bazi
illerde %65, bazilarinda %55 oraninda hibe destegi saglanmaktadir.

EXIMBANK Tarafindan Saglanan Kredi imkanlan

Eximbank, “A grubu seyahat acentalari, tur operatérleri, 6zel
havayolu sirketleri ve turizm igletmeleri tarafindan yurtdisindan
getirilen turistlere yurtici ve yurtdiginda verilen hizmetler karsiliginda
yurdumuza saglanan doviz girdisinin artirilmasi ve turizm sektorii ile
odemeler dengesine katkida bulunulmasi” amaciyla belirli kosullar
saglayan ilgili isletmelere “Turizm Kredisi” kullandirmaktadir
(www.eximbank.gov.tr/ ).

Bunlarin disinda bakanlik sitesinde dogrudan ulagilamayan ve
turizm isletmelerine yonelik bazi tesvik unsurlari da bulunmaktadir.
Bunlar:

e Emlak vergisi

e  Avrupa yatirim bankas1 kredileri

e Yabanci sermaye yatirimlarinin tesviki

Emlak Vergisi Kanunu’nda Yer Alan Muafiyetler

1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu'na goére “Turizm
Endiistrisini Tesvik Kanunu hiikiimleri dairesinde turizm miiessesesi
belgesi almis olan Gelir veya Kurumlar Vergisi miikelleflerinin adi
gecen kanunda yazili maksatlara tahsis ettikleri ve isletmelerine dahil
binalari, insalarinin sona erdigi veya mevcut binalarin bu maksada
tahsisi halinde turizm miiessesesi belgesinin alindig1 yili takip eden
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biitce yilindan itibaren 5 yil siire ile gegici muafiyetten
faydalandirilir’ (md 5).

KOBI’lere iliskin Avrupa Yatirnm Bankasi Kaynakh
Yatirnm Kredisi

Avrupa Yatinm Bankasi ile Tiirk EXIMBANK arasinda
imzalanan Kredi Anlasmasi kapsaminda; imalat sanayi, turizm ve
lojistik sektorlerindeki isletmelerin ihracata ve doviz kazandirici
hizmetlere yonelik yurt i¢inde gerceklestirecekleri yeni yatirim, tevsi
ve modernizasyon yatirimlarina finansman destegi amaclanmaktadir.
Bu kapsamda bilangosundaki net sabit aktifleri yatirim 6ncesinde 75
milyon Euro’yu asmayan ve 500’den az calisani olan Tiirkiye’de
yerlesik KOBI niteligindeki firmalar bu krediden yararlanmaktadir.
Alternatif turizm sektoriindeki isletmeler icin de bu kosullar
gecerlidir.

Yabanci Sermaye Yatirnmlarinin Tesviki

4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu’nunda
“Uluslararast anlasmalar ve o6zel kanun hiikiimleri tarafindan aksi
ongortilmedikge yabanci yatirimcilar tarafindan Tiirkiye 'de dogrudan
yabanci yatirim yapilmast serbesttir” ifadesi yer almaktadir. Yabanci
yatirimcilar her alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de yatirim
yapabilmektedir.

Turizm sektorii, Yeni Yatirim Tegvik Sistemi 1. Y1l Uygulama
Sonuglart Raporu’na gore gida ve giyim sektorlerinden sonra ii¢lincii
sektdr olarak 6n siralarda yer almistir. Istihdam agisindan bakildiginda
ise 18.280 kisilik istihdam kapasitesi ile birinci sirada yer almistir
(http://www ktbyatirimisletmeler.gov.tr). Alternatif turizm
kapsaminda devletin Oncelik verdigi ve tesviklerde de On plana
cikardig alt sektor termal turizm olmustur. 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu uyarinca iilkemizde 5 adet Kiiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgesi ve 73 adet Termal Turizm Merkezi bulunmaktadir
(http://www .ktbyatirimisletmeler.gov.tr).

Kalkinma Ajanslar1 ve Alternatif Turizme Sagladiklar:
Destekler Kapsaminda GEKA Kalkinma Ajans1 Ornegi

Kalkinma Ajanslari, 2006 yilinda c¢ikarilan 5449 sayili
kanunla bolgeler aras1 esitsizliklerin  azaltilmast ve bolgesel
kalkinmanin saglanmasi amaciyla kurulan ve O6zerk kamu
kuruluslaridir. Kalkinma Ajanslart ilk olarak Devlet Planlama
Teskilati (DPT) koordinasyonunda kurulmaya baslamis, DPT’ nin
kapatilmasiyla birlikte Ekonomi Bakanligi’na baglanmistir (Ekonomi
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Bakanligt Temmuz 2018’de Giimrilkk ve Ticaret Bakanligl ile
birleserek Ticaret Bakanlig1 admi almustir). ilk olarak 2007 yilinda
Cukurova ve Izmir Kalkinma Ajanslari kurulmustur. Halihazirda
Tiirkiye genelinde faaliyette bulunan 26 adet Kalkinma Ajansi olup,
bunlarin sorumlu olduklari iller Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Tiirkiye’de Faaliyette Bulunan Kalkinma Ajanslar1 ve

Kapsadig iller

Izmir Kalkinma Ajansi

Cukurova Kalkinma Ajansi

Istanbul Kalkinma Ajansi

Mevlana Kalkinma Ajansi

Orta Karadeniz Kalkinma Ajanst

Kuzey Dogu Kalkinma Ajansi

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Ipekyolu Kalkinma Ajansi

Karacadag Kalkinma Ajansi

Dicle Kalkinma Ajansi (DIKA)

Trakya Kalkinma Ajansi

Giiney Marmara Kalkinma Ajansi (GMKA)
Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA)

Zafer Kalkinma Ajansi

Bursa Eskisehir, Bilecik K A. (BEBKA)
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi (MARKA)
Ankara Kalkinma Ajansi

Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi: (BAKA)
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajans1 (DOGAKA)
Abhiler Kalkinma Ajansi

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi (ORAN)
Bati1 Karadeniz Kalkinma Ajansi (BAKKA)
Kuzey Anadolu Kalkinma Ajans1 (KUZKA)
Dogu Karadeniz Kalkinma Ajanst (DOKA)
Serhat Kalkinma Ajansi (SERKA)

Firat Kalkinma Ajansi

[zmir

Adana, Mersin

Istanbul

Konya, Karaman

Amasya, Corum, Samsun, Tokat
Erzurum, Erzincan Bayburt

Mus, Hakkari, Bitlis, Van

Adiyaman, Gaziantep, Kilis

Diyarbakir, Sanlurfa

Batman, Mardin, Siirt, Sirnak

Edirne, Kirklareli, Tekirdag

Balikesir, Canakkale

Aydin, Denizli, Mugla

Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa, Usak
Bursa, Eskisehir, Bilecik

Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu- Yalova
Ankara

Antalya, Isparta, Burdur

Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye
Aksaray, Kirikkale, Kirgehir, Nevsehir, Nigde
Kayseri, Sivas, Yozgat

Bartin, Karabiik, Zonguldak
Kastamonu, Cankir1, Sinop

Artvin, Giresun, Glimiishane, Ordu, Rize, Trabzon
Agr1, Ardahan, Igdir, Kars

Bingol, Elazig, Tunceli, Malatya

Kalkinma Ajanslari, “kamu kesimi, ozel kesim ve sivil toplum

kuruluslar: arasindaki igbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve
etkin kullamimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek
suretiyle, bolgesel gelismeyi hizlandirmak,  siirdiiriilebilirligini
saglamak, bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmak”™
amaciyla kurulmustur. Kalkinma Ajanslari, “Ulusal Kalkinma
Planlart  ve bolge gelisme planlarystratejileri  ¢ergevesinde,
bolgelerinde one c¢ikan sektorlerdeki ve alanlardaki proje ve
faaliyetlere teknik ve mali destek” saglamaktadir
(www.3kalkinma.gov.tr). Bu kapsamda Kalkinma Ajanslariin
destekledigi kuruluslar Tablo 7°de siralanmustir:
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Tablo 7. Kalkina Ajanslar1 Tarafindan Desteklenen Kuruluslar
Yerel idareler
Universiteler
Diger kamu kurum ve kuruluslari
Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslart
Sivil toplum kuruluslar
Kar amaci giiden igletmeler
Kooperatifler
Birlikler
Diger gercek ve tiizel kigiler

Her bir Ajans kendi sorumlu oldugu illerde destek kapsaminda
yer alan kuruluslarin proje veya faaliyetlerini, mali ve teknik destek
olmak iizere iki sekilde desteklemektedir. Mali destek kapsamina
Dogrudan Finansman Destegi (belli proje ve faaliyetlere yaptigi
karsiliksiz yardimlar), Faiz Destegi ve Faizsiz Kredi Destegi
saglamaktadir.

Ozellikle son yillarda Kalkinma Ajanslar1 alternatif turizm
yatirimlarina mali destekler saglamaktadir. Bu ajanslardan biri Giiney
Ege Kalkinma (GEKA) Ajansidir. Aydin, Denizli ve Mugla illerini
kapsayan Ajans 2009 yilinda kurulmustur. Ajans, 2013 yilindaki
Alternatif Turizm Mali Destek Programi ile toplam 7 projeyi
desteklemis ve Program kapsaminda toplam 1.211.124,14 TL 6deme
yapmistir. Sozkonusu projeler basariyla tamamlanmistir. Alternatif
Turizm Mali Destek Programi kapsaminda 2013 yilinda 10 proje ile
sOzlesme imzalanmis, s6z konusu projelere 3.235.005,23 TL kaynak
tahsis edilmistir. 2015 yili Alternatif Turizm Altyapis1 Mali Destek
Programi kapsaminda 22 proje ile s6zlesme imzalanmis ve Program
kapsaminda 2015 yilinda 20 projeye 3.559.491,83 TL 6n Odeme
yapilmistir (www.geka.gov.tr).  Bunun disinda GEKA turizm
isletmelerine fuar destegi de saglamaktadir. Bu kapsamda 2015
yilinda Stant ile Katilim Sagladigi Fuarlar Tablo 8’de siralanmustir:

Tablo 8. Fuar Destegi Kapsaminda GEKA’nin Standla Katildig:

Fuarlar

ITB Berlin Uluslararasi Turizm Fuari 4 — § Mart Berlin

MITT Moskova Uluslararast Turizm Fuari 27 -31 May1s Moskova
Avusturya Kiiltiir ve Kitap Fuari 24Nisan- 3 Mayis Avusturya
World Food Moscow 14 — 17 Eylil Moskova
Uluslararasi Seyahat ve Turizm Fuart OTDYKH Leisure 15-18 Eyliil Moskova
Japan Tourism Expo 24-27 Eyliil Japonya
YOREX Yeéresel Uriinler Fuari 07-11 Ekim Antalya
World Travel Market 2-5 Kasim Londra {zmir
Travel Turkey Turizm Fuari 10-13 Aralik

Kaynak: www.geka.gov.tr
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2016 ve 2017 wyillarinda alternatif turizm disinda farklh
projelere destek saglanmis, 2018 yilinda da «Kiltiir Turizminin
Gelistirilmesi» bagligiyla proje destek cagrisinda bulunmustur. S6z
konusu proje kiigiik 6l¢ekli altyapi projelerine yoneliktir. Bu projenin
amaci Giiney Ege Bolgesinde kiiltiir turizminin gelistirilerek, bolgeyi
ziyaret eden turist sayisinin ve geceleme sayisiin artirilmasidir.
Destek miktar1 100.000-2.000.000 TL arasinda olup; destek orani
%25-%75 aras1 hibe niteligindedir ve desteklenecek projeler icin
tahsis edilen toplam kaynak tutar1 20.000.000 TL’dir. Alternatif
turizm potansiyeli olan diger bolgelerde de o bdlgeye hizmet veren
kalkinma ajanslar1 tarafindan alternatif turizme doniik projelere destek
verilmektedir.

Sonuc¢

Emek yogun bir sektor olan turizm sektorii, sagladigi istihdam
olanaklar1 ve doviz gelirleriyle iilke ekonomisine olduk¢a 6nemli katki
saglamaktadir. Alternatif turizm ¢esitliliginin artirilmast bu katkiy1
daha da artiracaktir. Bu nedenle, alternatif turizmde 6ncu olan tirleri
(Termal Turizm vb.) devlet tarafindan tesvik edilerek sektorde
hakettigi yeri almasi saglanmalidir.

Tesvik ve yardimlarin ¢ok cesitli olmasi ve birgok farkl
kanaldan saglanmasi, siirecin karmagik olmasi gibi nedenlerle girisim
sahiplerinin tesviklerden tam olarak yararlanabildigi sdylenemez.
Bunun i¢in sektordeki yatirnmcilarin mevcut tesvik paketlerini kolayca
takip edebilecegi bir alt yap1 olusturulmalidir. Yani, tesvikle ilgili
siirecler sadelestirilmeli; basit, anlasilir ve ulasilabilir olmasi
saglanmalidir. Mali nitelikteki tegvikler sektoriin gelismesi agisindan
onemli olmakla birlikte yeterli degildir. Hatta bu tiir tesvikler zaman
zaman kaynak israfina da neden olabilmektedir. Bu nedenle, mali
nitelikli tesviklerin yaninda, ayni tegviklerle sektoriin gelisimi
hedeflenmelidir. Bu yonde oncelikle alternatif turizm potansiyeli olan
bolgelerde altyap: sorunlari ¢dziilmelidir (Ilban ve Kasli; 2009:1289).
Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen “Yurtdisi turizm
fuarlarina katilim destegi’nin yaninda, iilkemizde alternatif turizm
yapilan yerlerin tamitimi da yine Bakanlik tarafindan siireklilik
arzedecek sekilde yapilmalidir.

Ayrica, dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin 6n planda oldugu
alternatif turizm cesitlerinin gelismesi i¢in Oncelikle bolge halki
bilinglendirilmelidir. Yerel yonetimler dogal ve tarihi mirasi1 koruyucu
Oonlemler almali, bolgede turistlerin rahat etmesi ve uzun siire
kalmasini saglayacak yonde ¢alismalar yapmalidir. Yerel yonetimlerin
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bolgedeki alternatif turizmin gelismesi yoniinde yapacagi bu
calismalar i¢in de devlet tesviklerinden yararlanmalar1 saglanmalidir.
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Oz

Destinasyonlarin turizmden hedefledigi basariya ulasmasinda ve
rekabet avantaj1 kazanmasinda, her ne kadar bolgenin ¢ekicilikleri ve hizmet
kalitesi etkili olsa da yerel halkin bolgedeki turizmin gelisimini desteklemesi
de onemli faktdrlerdendir. Bununla birlikte yerel halkin turizm gelisimine
yonelik algi ve destegi hem uluslararasi hem de ulusal alanyazinda olduk¢a
fazla yer alan konulardandir. Konunun 6neminden dolay1 bu ¢alismada, yerel
halkin turizm gelisimine yonelik algi ve destegi ile ilgili makaleler; dergilere
ve yillara gore dagilimi, makalenin konusu ve anahtar kelimeler, arastirma
yaklasimi, ornekleme yontemi, arastirmanin yapildig: tlilke gibi parametrik
Ozellikler agisindan incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen en 6nemli
bulgu da uluslararasi alanyazinda yerel halkin turizm gelisimine yonelik
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desteginin sadece sosyal degisim teorisi kapsaminda incelenmedigi, yasam
kalitesi, toplumsal giiclendirme, yere baglilik, yer imaji, toplumsal baglilik,
duygusal biitliinlesme, 6znel 1yi olus gibi degiskenlerin de yerel halkin turizm
gelisimine yonelik desteginin belirleyicisi oldugu saptanmistir. Bu baglamda
ulusal alanyazinda da yerel halkin turizm gelisimine yonelik desteginin farkl
degiskenlerle incelenmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yerel Halk, Bibliyometrik Analiz

Abstract

Apart from the attractiveness of the destination and service quality
that have effect on the achievement of success and gaining competition
advantage of tourism targeted by destinationsi another important factor is the
tourism support of community. On the other hand, the perception and support
of a local community is one of the subjects that occupies a great amount of
space in both national and international literature. Due to the significance of
the subject, articles related to the perception and assistance of local
communities towards the development of tourism have been analysed in terms
of several parameters such as their distribution per journals and years, article’s
subject and keywords, research approach, sampling method and the host
country of the research. The most important finding of the study is that the
support of local communities in terms of tourism development is not only
analysed under the scope of social exchange theory in the international
literature, but variables such as quality of life, resident empowerment,
community attachment, place image, place attachment, emotional solidarity
and subjective well-being are also deciding factors of locals’ assistance
towards development of tourism. In this sense, national literature must also
examine the local communities’ support towards development of tourism
through several variables.

Keywords: Tourism, Local Community, Bibliometric Analysis.

Giris

Turizm faaliyetlerinin gergeklestigi bolgelerde ekonomik,
cevresel ve sosyo-kiiltiirel agidan olumlu ve olumsuz olarak énemli bir
etkilesim ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu bu etkiler turizm sektoriiniin
gelisimi i¢in 6nemli aktorler olan turizm isletmeleri, turistler ve yerel
halk gibi paydaslar1 da etkilemektedir. Ancak olumlu ve olumsuz bu
etkilerden en ¢ok etkilenen o destinasyonda yasayan yerel halktir.
Sosyal Degisim Teorisi’ne gore yerel halk, turizmin etkilerini olumlu
olarak algiladig1 bolgelerde turizmin gelismesine destek vermektedir
(Lee,2013; Nunkoo ve Gursoy, 2012). Bu nedenle yerel halkin turizme
yonelik algilari, bolgenin turistik gelisimini etkilemektedir. Turizm
destinasyonunda yasamini siirdliren yerel halkin turizmin etkilerine
yonelik algilarin1 anlamak ve bu algilar etkileyen faktorleri ortaya
cikarmak yerel halkin turizm gelisim destegini kazanmada oldukga
onemlidir (Gursoy vd., 2002). Nitekim turizm faaliyetlerinin basarisi
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icin yerel halkin turizm gelisimine olan destegine ihtiyag
duyulmaktadir. Yerel halkin basarili bir turizm gelisimindeki
oneminden dolay1 yerel halkin turizm gelisimine olan tutum ve algilari
turizm arastirmalarinda oldukca sik rastlanan konular arasinda yer
almaktadir. Arastirmalarda yerel halkin turizmin gelisimine yonelik
destegi genellikle algilanan olumlu ve olumsuz turizm etkileriyle
aciklanmaktadir. Bununla birlikte yerel halkin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim ve gelir durumu gibi demografik Ozellikler ile
destinasyonun turizm gelisim asamasi, kisinin bdlgede yasam siiresi,
kisin ikamet ettigi yerin turistik bolgeye uzakligi, ekonomik olarak
turizme baglilik, kisinin destinasyonun yerlisi olup olmama durumu
gibi faktorler de turizmin gelisimine yonelik destegi agiklamada sik¢a
kullanilan degiskenlerdendir (Bogan ve Saruisik, 2016). Son yillarda ise
konu farkli degiskenlerce incelenmektedir. Bu dogrultuda yerel halkin
turizm gelisimine yonelik desteginin alanyazindaki 6neminden dolay1
konu ile ilgili bibliyometrik inceleme yapma geregi ortaya ¢ikmustir.
Gliniimiizde turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢alismalarin
sayis1 da hizla artmaktadir. S6z konusu bu ¢alismalar, arastirilan konu
ile ilgili olarak mevcut durumun ortaya konmasina katki saglamaktadir.
Ulusal alanyazindaki ¢aligmalar incelendiginde tek basina turizmi konu
alan calismalar oldugu gibi turizm pazarlamasi, kirsal turizm, saglik
turizm, slrdiirtilebilir turizm, turizm ve ¢evre, turizm talebi, kiiltiirel
miras ve gastronomi turizmi gibi alt konularda da ¢alismalar yapildig
gorilmektedir. Alanyazinda yerel halkin turizm gelisimine yonelik
destegi ile ¢alismalarin sayis1 olduk¢a fazla olsa da konu ile ilgili
bibliyometik bir incelemeye rastlanmamistir. Bu baglamda ¢alismada
turizm alaninda 6nde gelen 4 uluslararasi dergide, yerel halkin turizm
gelisimine yonelik algi ve destegi ile ilgili makaleler; dergilere ve
yillara gére dagilimi, makalenin konusu ve anahtar kelimeler, arastirma
yaklagimi, 6rnekleme yontemi, arastirmanin yapildigi iilke ve sehir gibi
parametrik ozellikler agisindan incelenmistir. Yapilan bu ¢alisma ile
arastirmacilara konu ile ilgili giincel bilgi sunulmas1 amaglanmaktadir.

Ulusal Alanyazinda  Turizme  Yonelik  Yapilan
Bibliyometrik Calismalar

Akademik alanda yayin yapan dergiler, farkli bilim dalllarinda
en gilincel bilgileri icermesi nedeniyle arastirmacilar tarafindan ilk
bagvurulan kaynaklar arasinda yer almaktadir ve bu anlamda bilimsel
iletisimin saglanmasinda Onemli bir yere sahiptirler. Geg¢miste
yayimlanan aragtirmalara iligkin bibliyometrik bulgular, arastirma
konularinin yoniinii ve zaman igerisinde nasil bir gelisme gosterdigi
konusunda arastirmacilara bilgi vermektedir (Cicek ve Kozak, 2012;
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Nunkoo, vd., 2013). Bu baglamda herhangi bir bilim dalina ya da
konuya iligkin olarak alanyazinin belirli zaman araliklar1 ile
incelenmesi, o alandaki gelismelerin takip edilmesi agisindan 6nemlidir
(Cicek ve Kozak, 2012).

Turizm alaninda yapilan arastirmalarin nasil bir gelisim
gosterdigi ile ilgili olarak yapilan bibliyometrik ¢alismalarin sayist da
hizla artmaktadir. Ulusal alanyaznda turizm alaninda bibliyometrik
calismalar 1970’1i y1llardan itibaren yapilsa da, 1980’lerde daha ¢ok 6n
plana c¢ikmaya baslamistir (Yilmaz vd., 2017). Calismalar
incelendiginde ise tek basina turizmi konu alan ¢alismalar oldugu gibi
kirsal turizm, saglik turizm, siirdiriilebilir turizm, turizm ve cevre,
turizm talebi, gastronomi turizmi, ¢evre yonetimi gibi alt konularda da
caligmalar yapilmaktadir. Asagida bu calismalara yonelik literatiir
incelemesi yer almaktadir.

Zencir ve Kozak (2012) calismalarinda Sosyal Bilimler
Enstitiileri tarafindan yayinlanan dergilerde 2000-2010 yillar1 arasinda
turizmle ilgili yayimlanan 206 makale incelemislerdir. Makaleler;
derginin yayinlandig1 {iniversite, yayin yili, makalenin konusu, yazar
sayis1, sayfa sayisi, aragtirmanin tiirii, yayin dili, kaynakea sayisi, yerli
kaynakca ve yabanci kaynakca sayisi kriterleri ile degerlendirilmistir.
Turizm ile ilgili makalelerin say1s1 2000 yil1 itibari ile artis gostermistir.
Calismada makale konusu olarak en fazla turizm yonetimi alaninda ve
gorgil calismalarin agirlikta oldugu sonucuna ulasilmistir.

Temizkan vd., (2015) tarafindan 1991-2014 yillar1 arasinda
saglik turizmi alaninda yapilmis olan 91°i Tiirkge ve 155°i Ingilizce
olan 246 makale bibliyometrik agidan incelenmistir. Makaleler; yillara
gore dagilimi, ¢alisilan konu agirligi, arastirma yaklasimi, ¢ok yazarlik
durumu, dergi dagilimi ve yazar kurumlar1 gibi parametrelerce
incelenmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore saglik turizmi
alaninda en fazla 2011 yilinda ¢alisilmistir. Makalelerin ¢gogunlugunda
nicel aragtirma yontemleri kullanilmistir. Saghk turizmi ile ilgili en
fazla makale Anatolia Turizm Arastirmalar1 ve Tourism Management
dergilerinde yaymlanmistir. Alt konular olarak termal ve tibbi tedavi
calismalarinin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Bozok vd. (2017) kirsal turizmin ulusal ve uluslararasi
literatiirde gelisimini takip etmek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Bu
kapsamda 400’den fazla ¢alisma incelemisler ve kirsal turizm ile ilgili
olarak en fazla akademik ¢alisma tiiriiniin makale ve bildiri oldugu
sonucuna ulasmislardir. Elde edilen onemli bir buldu da kirsal turizm
ile 1lgili calismalarin giderek artis gostermesidir.

Aydin-Arslan vd,. (2016) Science Direct veri tabaninda turizm
talebine yonelik yapilan caligmalari; arastirmaya konu olan iilke,
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arastirma yaklasimi, yayimlandig: dergi, yayim tiirii, yayim yili, yazar
sayisi, sayfa sayisi, kaynak sayisi ve atif sayist1 olmak iizere 9
parametrede incemislerdir. Arastirma sonucunda turizm talebi
konusunda 2000’11 yillardan itibaren arastirma sayisinda ciddi bir artis
oldugu ve arastirmaya konu olan makalelerin %76,3’liniin Tourism
Management ve Annals of Tourism Research dergilerinde yayinlandigi
gorilmiistiir.

Tayfun vd., (2016) turizm alaninda 1985-2016 yillar1 arasinda
yapilmig olan 367 adet lisansiistii tezi bibliyometrik ag¢idan
degerlendirmislerdir. Calismada 6zet kurgusu, yararlanilan disiplin,
lisansiistli diizey, enstitii tiirli, danigman {nvani, arastirma yil
parametreleri kullanilmistir. Caligmaya gore turizm alaninda tezlerin
2007 yili ile artis gosterdigi, pazarlama ile yonetim organizasyon
disiplinlerinde ¢aligmalarin siklikla yapildigi, yiliksek lisans tezlerinin
agirlikta oldugu soylenebilir. Civelek-Orug ve Tirkay (2017) ise
turizm alaninda son bes yila (2013-2016) ait yapilmis olan lisansiistii
tezleri bibliyometrik agidan incelemislerdir. Calismada tezlerin
yayinlandig tiniversite, ¢alisma alanlari, anahtar kelimeler, hangi dilde
yazildigi, yillar bazinda incelenmesi, kullanilan arastirma yontemleri
gibi parametreler kullanilmistir. Tezlerin biiylik ¢ogunlugu yiiksek
lisans tezi olup, en fazla calisma 2013, 2014 ve 2016 yillarinda
yapilmistir. Tezlerde arastirma konusu olarak stirdiiriilebilir turizm
1slenmis olup, arastirma yontemi olarak en sik nicel aragtirma yontemi
kullanilmastir.

Stinnetcioglu vd., (2017) yilinda gastronomi alaninda yapilan
33 lisansiistii tezi incelemislerdir. Calismada tezin yazildigi yil, tez tiirti,
tiniversite, kullanilan diger anahtar kelimeler, sayfa sayisi, danigman
akademik unvani, tez konusu, benimsenen arastirma yaklagimi,
ornekleme teknigi, Ornekleme grubu, veri toplama aracit gibi
parametreler kullanilmistir. Calismada konu ile ilgili tezlerin 2009
yilinda yazilmaya baslandigi ve biiyiik cogunlugunun yiiksek lisans tezi
oldugu saptanmistir. Gastronomi turizmine yonelik en ¢ok ele alinan
konularin turizm pazarlamasi, gastronomi ve turizm, gastronomik
kimlik oldugu calismada elde edilen bir diger bulgudur. En ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler de gastronomi turizmi, turizm,
gastronomik kimlik, yerli turist, Kapadokya, Istanbul ve nitel
arastirmadir. Calismalarda en ¢ok kullanilan veri toplama yontemi
anket teknigi olup, Ornekleme yoOnteminin ise kolayda ve amacgh
ornekleme yontemleri oldugu saptanmustir. Yilmaz (2017) ise
gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda yayimlanan 63 bildiriyi
incelemistir. Calismada bildirilerde gorgiil arastirma tiiriiniin daha gok
kullanildig1, arastirma yontemi olarak nicel aragtirma ve veri toplama
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yontemi olarak da anket yoOnteminin agirlikta oldugu sonucuna
ulasilmistir

Gilidi-Demirbulat ve Tetik-Ding (2017) c¢alismalarin Tiirkiye’de
sirdiiriilebilir turizm ile 1ilgili olan lisansiistii tezleri; tez tiird,
yaymlandigr yil, yayinlandigi {iiniversite, yaymlandigi enstiti,
yayinlandig1r anabilim dali ve tezin calisma konusu gibi cesitli
parametreler ile incelemislerdir. Arastirma sonucunda konu ile ilgili
lisansiitii tezlerinin sayis1 2000 yilindan sonra artmistir. Calismalarda
daha ¢ok siirdiiriilebilir turizm gelisimi ve planlamasi konular1 ele
alinmustir.

Arastirmanin Yontemi

Bibliyometrik caligmalar; belirli bir konu ile ilgili olarak atiflar,
yazar bilgileri, anahtar kelimeler, ele alinan temalar ve arastirma
yontemleri gibi verileri siralayarak, aragtirma konusunun ilerlemesini
degerlendirmek ve izlemek i¢in kullanilan bir yaklasimdir. Bu nedenle,
bibliyometri ya da bibliyometrik analiz, belirli disiplinlerin evrimini
degerlendirmek i¢in bilimsel alanlarin ya da disiplinlerin yapisini ve
gelisimini haritalandirmak i¢in giderek daha fazla kullanilmaktadir
(Koseoglu ve digerleri, 2016). Bununla birlikte turizm alanyazininda
yapilan bibyometrik ¢alismalar da konu ile ilgili mevcut durumun
saptanmast ve ortaya konmast amaciyla da sik kullanilan
yontemlerdendir (Civelek-Orug ve Tirkay, 2017).

Bu calismada da yerel halkin turizm gelisimine yonelik destegi
ile ilgili makalelerin uluslararasi alan yazinda nasil sekillendigini, yillar
itibari ile hangi konularin ¢alisildigini, hangi arastirma yontemlerinin
kullanildigin1 ortaya c¢ikarmak amaciyla dokuman incelemesi
yapilmigtir. Turizm alaninda diinya literatiiriinde o©Onde gelen
dergilerden olan Annals of Tourism Research (ATR), Journal of Travel
Research (JTR), Tourism Management (TM) ve Journal of Sustaniable
Tourism (JST) dergilerinde yayinlanan yerel halkin turizm gelisimine
yonelik destegini inceleyen makaleler ele alinmustir. Makaleler
herhangi bir konuda bilimsel gelismelerin giincel olarak takip
edilmesinde Onemli bir aract konumundadir. Bu dergiler, turizm
alaninda 6nde gelen yayin organlari olmasinin yanisira (McKercher vd.,
2006), yerel halkin tutumlar {izerine yayinlanan arastirmalarin biiyiik
cogunluguna ev sahipligi yapmalar1 nedeniyle se¢ilmistir (Nunko vd.,
2013). Calismada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Yerel halkin turizme yonelik alg1 ve destegi ile ilgili yayimlanan
makalelerin yillara ve dergilere gore dagilimi nasildir?

e Makalelerde hangi arastirma yaklagimlar1 belirlenmistir?

e Kullanilan 6rnekleme yontemleri nelerdir?
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e Makalelerin verilerin toplandig iilkelere gore dagilimi nedir?
e Makalelere iliskin konular ve anahtar kelimeler nelerdir?

e Makalelerin yazar sayist nedir?

e Makalelerin sayfa sayis1 nedir?

Bulgular

Makaleler, Mart-Nisan 2018 tarihleri arasinda dergilerin kendi web
sitelerinden her bir say1 tek tek incelenerek taranmistir. Dort dergi de
ortak yillarin degerlendirilmesi amaciyla Journal of Sustaniable
Tourism’in yayina basladigi yil referans alinmistir. Bu nedenle 1993-
2018 yillarn arasinda yerel halkin turizm gelisimine yonelik
yaklasimlar ile ilgili yayinlanan 146 adet makale degerlendirmeye
alimmistir. Konu ile ilgili ilk makalenin ise 1974 yilinda ve ATR’de
yaymlandig goriilmiistiir. JTR de ilk olarak 1978, TM’de 1984, JST de
2000 yillarinda yaymlanmastir.

Makalelerin Dergilere ve Yillara Gore Dagilimi

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumu ile
yayinlanan makalelerin dergilere ve yillara gore dagilim
incelendiginde, konu ile ilgili en fazla makalenin 2017 (19) yilinda
yayimlandigi goriilmektedir. Bu durum Tablo 1°de gosterilmektedir. En
az makale ise 2003 ve 2006 yillarinda yaymlanmistir. 2010 yilindan
sonra ise konu ile ilgili ¢alismalara daha fazla ilgi gosterildigi
sOylenebilir. 2018 yilmin ilk aylarinda yayinlanan makalelere yer
verildiginden bu yil i¢in sayida artis olmasi beklenmektedir.
Makalelerin dergilere gore dagilimi bakimindan incelendiginde ise
konulu ile ilgili en fazla makalele TM’de (%39) yayinlanmistir. En az
makale ise JST de (%11) yaymnlanmistir. JST de son iki yi1lda konu ile
ilgili makalelerin sayisinda artis olmustur.

Tablo 1: Makalelerin Dergilere ve Yillara Gore Dagilimi

Yillar ATR JTR T™ | JST Frekans
1993 1 1 1 0 3
1994 1 0 1 0 2
1995 1 1 0 0 2
1996 3 1 1 0 5
1997 1 2 0 0 3
1998 0 1 2 0 3
1999 1 0 1 0 2
2000 3 1 3 1 8
2001 1 0 1 0 2
2002 4 3 2 0 9
2003 0 1 0 0 1
2004 3 1 2 0 6
2005 3 3 2 0 8
2006 0 0 1 0 1




198

Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

2007 0 0 2 0 2
2008 0 2 2 1 5
2009 1 3 1 0 4
2010 0 1 1 3 5
2011 2 3 3 0 8
2012 2 4 1 1 8
2013 0 0 4 1 5
2014 2 1 2 0 5
2015 2 2 8 0 12
2016 2 2 5 0 9
2017 2 3 8 6 19
2018 1 0 3 4 8
Toplam 36 36 57 17 146
% 25 25 39 11 100

Arastirma Yaklasimi ve Ornekleme Yontemleri

Makalelerin arastirma yaklasimlarina yonelik bulgular tablo
2’de Ozetlenmistir. Konu ile ilgili makalelerin biiyiik ¢ogunlugunun
(%87,7) nicel yaklasim ve 7 tanesinde de literatiir incelemesi yapildigi
gorilmiistiir.

Tablo 2: Makalelerde Kullanilan Arastirma Yaklasimlarinin

Dagilimi
Arastirma Yaklasim Frekans Yiizde
Nicel Yaklasim 128 87,7
Nitel Yaklagim 8 5,5
Karma Yaklasim 3 2,1

Tablo 3’de makalelerde kullanilan oOrnekleme yontemleri
gosterilmektedir. Makalelerde en sik bagvurulan 6rnekleme yontemleri
rassal 6rnekleme yontemleridir (%43,9). Ornekleme tiirii yoniinden
incelendiginde ise en fazla kullanilan Ornekleme yoOntemi rassal
olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rneklemedir (%21,2). En
az kullanilan 6rnekleme tiirleri ise sirasi ile kartopu o6rnekleme, kiime
ornekleme, kota ve amaclh Ornekleme tiirleridir. Makalelerin nicel
arastirma yontemleri incelenmesi ile 6rnekleme yontemleri arasinda bir
iliski oldugu soylenebilir. Makalelerin 39 (%26,7)’ unda ornekleme
yontemleri ile ilgili bilgi gézlenmemistir. Makaleler 6rneklem sayisi
bakimindan da incelenmistir. Orneklem sayis1 {i¢ gruba ayrilmustir.
Makalelerin %56 (82)’sinin 6rneklem sayis1 384 ve tlizeri oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 3: Makalelerde Kullanilan Ornekleme Yontemlerinin

Dagilim
Rassal Ornekleme Y éntemleri Rassal Olmayan Ornekleme Y dntemleri
Orneklem Tiirii Freka | Yiiz | Orneklem Tiirii Freka | Yiiz

ns de ns de

Basit Rassal | 16 11,0 | Kolayda Ornekleme 31 21,2
Ornekleme
Sistematik ~ Rassal | 12 8,2 Yargisal (Amagh) | 6 4,1
Ornekleme Ornekleme
Kiime Ornekleme 3 2,1 Kartopu Ornekleme 1 0,7
Tabakali Rassal | 18 12,3 | Kota Ornekleme 5 34
Ornekleme
Cok Sathali | 15 10,3
(Asamali)
Ornekleme
Toplam 64 43,9 | Toplam 43 29,4

Makalelerin Verilerinin Toplandigi Ulkeler

Makalelerde arastirmaya konu olan {ilke dagilimi Tablo 4’de
yer almaktadir. 146 makelenin 139 tanesinde belirli iilke/iilkeler’den
veri toplanmistir. Ancak 7 tanesinde alanyazin incelemesi olmasindan
dolayi iilkelere yer verilmedigi goriilmiistiir. Konu ile ilgili 33 {ilke
calisma alan1 olarak degerlendirilmistir. Yerel halkin turizm gelisimine
yonelik algi ve destegi ile ilgili en fazla arastirma yapilan iilkeler
arasinda ABD (%30,8) ilk sirada yer almaktadir. Bu durum
arastirmacilarin ¢ogunlugunun ABD’de yer almasi ile aciklanabilir.
ABD’yi sirast ile Cin (%12,3), Ispanya (%5,5), Avustralya (%4,1) ve
Ingiltere (%4,1) takip etmektedir. Sadece iki makalede Tiirkiye’den
veri toplandig belirtilmistir.

Tablo 4: Makalelerin Verilerin Toplandigi Ulkelere Gore Dagilimi

Ulke Frekans Yiizde Ulke Frekans Yiizde
ABD 45 30,8 Bahama 1 0,7
Cin 18 12,3 Barbados 1 0,7
Ispanya 8 5,5 Belize 1 0,7
Avustralya 6 4,1 Cin-Singapur | 1 0,7
Ingiltere 6 4,1 Fiji 1 0,7
Kore 5 3,4 Israil 1 0,7
Yunanistan 5 3.4 Italya 1 0,7
Malezya 4 2,7 Jameika 1 0,7
Afrika 3 2,1 Japonya 1 0,7
Brezilya 3 2,1 Katar 1 0,7
Kanada 3 2,1 Kibris 1 0,7
Mauritius 3 2,1 Letonya 1 0,7
Yeni 3 2,1 Macaristan 1 0,7
Zelanda
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Gana 2 1,2 Nepal 1 0,7
Polonya 2 1,2 Norveg 1 0,7
Tiirkiye 2 1,2 Portekiz 1 0,7
Iran 2 1,2 Puerto Riko 1 0,7
Saint Lucia 2 1,2

Makalelere Iliskin Anahtar Kelimeler

Konu ile ilgili makalelerde yere alan anahtar kelimeler iki ayr1
donemde incelenmistir. Donemmlere ayirmada, konunun 2008 yili
itibari ile giincelligini korumasi ve yayinlanan makale sayisinda hizli
bir azalig yasanmamasindan dolay1 2008 yili referans alinmistir.1993-
2007 (57) yillar1 aras1 1. Donem, 2008-2018 yillart arasi II. Donem (89)
olarak belirlenmistir.

[.LDoneme iliskin anahtar kelimeler Tablo 5° da
gosterilmektedir. Bu donemde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler;
yerel halk algis1 (11), yerel halk tutumu (10), turizmi etkileri (9), turizm
gelisimi (8), yerel halk (6), tutum (6), yapisal esitlik modellemesi (5),
sosyal degisim teorisi (4), toplum (4), etki (4) kelimeleridir. Kirsal
turizm, kumar turizmi, kiltiir turizmi, etkinlik turizmi ve stirdiiriilebilir
turizm gibi alanlarda konu ile ilgili arastirma yapildigi goriilmektedir.

Tablo 5: 1. Doneme Iliskin Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Frekans | Anahtar Kelime Frekans
Yerel Halk Algist 11 Av, Destegin Onciilleri, Kirsal | 1
Yerel Halk Tutumu 10 Turizm, Kirsal Turizm
Turizmin Etkileri 9 Gelisimi, Kimlik, Kumar,
Turizm Gelisimi 8 Kumar Turizmi  Geligimi,
Yerel Halk 6 Kiltiirel  Fayda,  Sosyo-
Tutum 6 Kiiltiirel Etki, Yerel Halk
Yapisal Esitlik | 5 Gortisii, Etkinlik Turizmi,
Modellemesi Mega Etkinlikler, Festiygller,
Sosyal Degisim Teorisi 4 Dinya  Kupast,  Olgek
Toplum 4 ths&rme, Lisrel, ) Ttltum
Sosyal Etki 2 Olgegi, Profesyqnel Orgiitler,
Alol 3 Top.lumsal Ta-tmln,. Tpplumsal

£ Turizm, Turist Tipi, Kiiltiir
Kirsal kalkinma 2 . . .

— Turizmi, Turizm Politikasi,
Tarihi Alanlar | 2 Turistik Cekicilikler, Yerel
T1.1.r1zn.1 Gelisimine | 2 Gelisim, Yerli-Turist
Yonelik Destek Etkilesimi, Cevresel Tutum,
Toplumsal Katihm | 2 Fayda, Geligmekte Olan
Yerel Yonetimlerin | 2 Ulkeler, Karsilastirmali
Tutumu Analiz, Katilimc1 Planlama,
Stirdirilebilir Turizm 2 Girigimciler, Merkez Bolge,
Sosyo- Ekonomik Etki 2 Miras, Nitel Toplum
Kiime Analizi 2 Aragtirmalari,

Siirdiiriilebilirlik, Toplumsal
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Sorunlar, Gelisim, Sosyal
Temsil Teorisi
II.Doneme iliskin  anahtar kelimeler Tablo 6’ de

gosterilmektedir. Bu donemde en cok kullanilan anahtar kelimeler;
yerel halk tutumu (24), yerel halk algis1 (18), turizmin etkileri (14),
turizm gelisimi (12), yerel halk (10), sosyal degisim teorisi (10), yasam
kalitesi (9), turizm destegi (9), yapisal esitlik modellemesi (8),
sirdiiriilebilir turizm (7), mega etkinlikler (6), etki (6), destinasyon
yasam dongiisii (6), toplumsal gii¢lendirme (5), yere baglilik (5), yer
imaj1 (5), siirdiiriilebilir turizm tutum 6l¢egi (SUS-TAS-4), toplumsal
baglilik (4), toplumsal katilim (4) kelimeleridir. Bu donemde toplumsal
giiclendirme, yere baghlik, toplumsal baglilik, duygusal biitiinlesme,
yasam tatmini, 6znel iyi olus gibi yeni degiskenlerin de kullanildig
gorilmektedir. Strdiiriilebilir turizm ve etkinlik turizminde konu ile
ilgili daha fazla ¢alisma yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 6: I1. Déneme iliskin Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Frekans | Anahtar Kelime Frekans
Yerel Halk Tutumu 24 Cevresel Etki, Dag Turizmi, | 1
Yerel Halk Algist 18 Duygusal Biitiinlesme Olgegi,
Turizmin Etkileri 14 Ekonomik Kriz, Etkinlikler, Etnik
Turizm Gelisimi 12 Turizm, Fuhus, Gazino, Gazino
Yerel Halk 10 Etkileri, Genel Tutum, Goniillii
Sosyal Degisim | 10 Turizm, I¢ Turizm, Kirsal
Teorisi Toplum,  Kurumsal  Giiven,
Yasam Kalitesi 9 Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Turizm Destegi 9 Mega. Spor ‘ Etkinlikle{r@,
Yapisal Esitlik | 8 Mevsimsellik, Mobil Teknolf)Jl,
Modellemesi Mutluluk, Ortak Yaratim Deger,
Siirdirilebilir Turizm | 7 Ozsaygi, Psikoloji, Siyasal Giiven,
Meoa Etkinli Siirdiirtilebilir Turizm Girisimleri,
ega Etkinlikler 6 e et 1 . s

- Siirdiirtilebilir Turizm Politikasi,
Etki 6 TIPS,

- Toplum, Yer Kimligi Ociilleri,
Destinasyon ~ Yagam | 6 Yerli  Turist  FEtkilesimi,
Dongiisii Gegerlilik, Giic, icerik Analizi,
T(‘)'plums.al 5 Kirsal Turizm, Kime Analizi,
Guc;lendirme Miras, Miras Turizmi, Olgek
Yerg Baghhk S Gelistime, Oz Yeterlilik, Paydas
Yer Imajt S Teoisi, Sirt Cantali Turist Algisi,
SUS-TAS 4 Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi,
Toplumsal Baglilik 4 Toplumsal  Etki,  Toplumsal
Toplumsal Katilim 4 Faktor, Toplum Duyusu,
Duygusal Biitiinlesme | 3 Toplumsal Gelisim, Yerel Halk
Turizm 3 Goriligli, Turist Algisi, Turizm
Turizme Yonelik | 3 Pazarlamasi, Turizm  Tarihi,
Tutum Olgegi Turizm Yanh Davranig, Algilanan
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Yasam Doyumu 3 Fayda, Alternatif Turizm, Coklu
Giiven 3 Analiz, Duygusal Tepki,
Diinya Miras Alani 3 Ekonomik  Etki, Gruplararasi
Festivallerin Etkisi 3 Etkilesim, Kiiltiirel ~ Fayda,
Kitle Turizmi 2 Methodoloji, Mutluluk, Olgek,
Yerel Halkin Turizm | 2 Psikometri, Spor Turizmi
Algist Etkinligi, Toplumsal
Toplumsal Destek B Memnupiy‘e‘f,. Toplumsal lfay‘da,
Sosyal Etkiler 5 Yer. Klmhgl, Destek, “Kulturel
Oznel Iyi Olus 5 Et'1'<11:3$1m, Istatiksel Yont.emler,

Kiiltiirlerarast Etkilesim,
Kumar 2 3 . .

Motivasyon, Oz  Belirleme
Duygu 2 ..

Teorisi, Planlama, Sosyal Cevre,
Algi 2 I Temsil Teorisi Yerel
Turizme Yonelik Algt | 2 Sosya et cortsl, ere

Uz — g Ekonomik Durum, Turist,

Kimlik Teorisi - 2 Siirdiiriilebilir Gostergeler,
Sos.yojlvikonczmlk Algl | 2 Algilanan Turizm Degeri, kisisel
Etk%nl%ge Baghvl'lk 2 fayda, = Boylamsal  Calisma,
Etkinlik Peftegl : 2 Cevresel, Dogrulayict  Faktor
SOSYO'KU1t}1TCI Eqﬂ. 2 Analizi, kirsal  Destinasyon,
Strdiirtilebilir Gelisim | 2 Kiimeleme, Planli  Davranig
Tutum 2 Teorisi, Sarap Turizmi, Araci etki,
Ekonomik Fayda 2 Destek, Biligsel Degerler
Destek 2

Her iki donemde de en c¢ok kullanmilan kelimeler benzerlik
gostermekle birlikte II. Donemde kullanilan kelime sayis1 ve ¢esidinde
artis goriilmektedir. Bu artisin sebebi olarak ise ilgili donemde makale
sayisinin (89) ilk doneme (57) gore fazla olmas1 gosterilebilir.

Sayfa Sayisi ve Coklu Yazar Durumu

Makaleler sayfa sayis1 bakimindan incelendiginde makalelerin
en az 3 ve en fazla 27 sayfadan olustugu goriilmektedir. Makalelerin
sayfa sayist aralig1 Tablo 7°de gosterilmektedir. En fazla makale 11-20
sayfa araliginda yazildigi goriilmektedir. Yayinlarin  biiyilik
cogunlugunun nicel yaklagimlarla incelenmesinden dolay1 tablo ve
grafiklere yer verildiginden sayfa sayilarmin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Sayfa sayisinin belirli araliklarda yogunlagma nedeni
olarak dergi politikalarinda kelime sayis1 sinir1 olmasi gosterilebilir.

Tablo 7 : Makalelerin Sayfa Sayisi

Sayfa Sayisi Frekans Yiizde
1-10 aras1 sayfa 33 22
11-20 arasi1 sayfa 93 63
21 ve lizeri sayfa 20 15
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Makalelerin ¢oklu yazar durumu ile bilgiler Tablo 8’de yer
almaktadir. Makalelerin %41,1 iki yazarli, %30,8°1 li¢ yazarli, %15,1°1
4 yazarli, %8,9’unun ise tek yazarli oldugu goriilmiistiir. Bes ve alt1
yazarli makalelerin sayis1 oldukg¢a azdir. Makalelerin genellikle 2 ve 3
yazarli olarak yayimlanmasi nedeni olarak, gilinlimiizde artan yayin
baskisinin yazarlari, tek yazarliktansa daha fazla isbirligine
yonlendirdigi soylenebilir. Cok yazarlik, yazarlara farkli bakis agilari
kazandirmakla birlikte hatalar1 en aza indirme gibi faydalar
saglamaktadir (Strandberg ve digerleri, 2016; Temizkan ve digerleri,
2015).

Tablo 8: Makalelerin Coklu Yazar Durumu

Yazar Sayisi Frekans Yiizde
1 yazarh 13 8,9

2 yazarh 60 41,1

3 yazarli 45 30,8

4 yazarh 22 15,1

5 yazarh 4 2,7

6 yazarl 2 1,4

Sonug¢ ve Oneriler

Bu c¢alismada yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve
destegi ile ilgili olarak son 26 yil igerisinde, uluslararas1 alanda 6nde
gelen dort turizm dergisinde (ATR, JST, JTR, TM) yayinlanan 146
makale belirli parametrelerce incelenmistir. Konu ile ilgili makalelerin
sayis1 2008 yil1 itibari ile giderek artig gostermistir. En fazla makalenin
de 2017 yilinda yayimlandig1 goriilmiistiir. Makalelerin yayimlandigi
dergiler arasinda TM dergisi ilk sirada yer alirken, Nunkoo vd., (2013)
yapmis oldugu c¢alismada ATR dergisi ilk sirada yer almistir. Bunun
nedeni olarak son yillarda TM’de konu ile ilgili olarak daha fazla
makale yaymlanmig olmasi gosterilebilir. JST de son iki yi1lda konu ile
ilgili makale sayisinin arttigr goriilmiistir. Bu durum, derginin
stirdiiriilebilirlik konusunu ele almas1 ve yerel halkin da bu noktada
onemli bir faktdr olmasi ile agiklanabilir. Makaleler en fazla 11-20
sayfa sayist araliginda yazilmistir. Coklu yazar durumunda ise 2 ve 3
yazarli makale sayisinin fazla oldugu elde edilen bir diger bulgudur.

Incelenen makalelerin biiyiik ¢ogunlugu (%87,7) nicel
yaklasim yontemini benimsemistir. Nunkoo vd., (2013)’nin ¢alismasi
da bu bulguyu desteklemektedir. Arastirmacilarin konu ile ilgili olarak
nicel arastirma yaklasimini daha fazla tercih ettigi soOylenebilir.
Makalelerde en sik basvurulan yontemler ise rassal ornekleme
yontemleri (%43,9) iken en fazla kolayda ornekleme tiiri (%21,2)
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tercih edilmistir. Diger taraftan makaleler verilerin toplandig tilkeler
bakimindan incelendiginde ABD ve Cin ilk siralarda yer almaktadir.
Aydin Arslan vd., (2016) turizm talebi konusunda ve Y1lmaz (2017)’1n
rastoranlarda bahsis konulart ile ilgili uluslararasi alanyazinda yapmis
olduklar1 ¢alismalarda da verilerin toplandigi tilke bakimindan ABD ilk
siralarda yer almaktadir. Makalelerin sadece 2’sinde verilerin
Tirkiye’de toplandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de konu ile
ilgili ¢alismalarin arttirilmasinin 6nemi ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.
Elde edilen bir diger bulgu ise, anahtar kelimeler arasinda en fazla
strdirtlebilir turizm ile ilgili kelimelerin yer almasidir. Bu durum,
strdirtlebilir turizmin basariya ulagsmasinda yerel halkin destegine
ithtiya¢ oldugunun 6nemli bir gostergesidir.

Nunkoo vd., (2013) tarafindan yerel halkin turizm gelisimine
yonelik destegi ile ilgili olarak uluslararasi alanyazinda bibliyometrik
bir calisma yapilmistir. Yapilan bu calismada makalelerin hangi
dergilerde yer aldigi, arastirma yontemleri ve kullanilan teoriler
hakkinda bilgiler verilmektedir. Ancak calismada anahtar kelimelerle
ilgili degerlendirme yapilmamistir. Makalelerde yer alan anahtar
kelimeler ise aragtirmanin konusu ile ilgili olarak bilgi vermesi
acisindan Onemlidir. Yapilan bu ¢alismada, diger c¢alismadan farkli
olarak anahtar kelimeler de arastirmaya dahil edilmistir. Bu baglamda
makalelerde kullanilan anahtar kelimeler, I. Donem (1993-2007) ve I1.
Donemde (2008-2018) incelenmistir. Her iki dénemde siklikla
kullanilan kelimeler, yerel halkin tutumu, yerel halkin algisi, turizmin
etkileri, turizm gelisimi, sosyal degisim teorisi kelimeleridir.
Dolayisiyla her iki donem de yerel halkin turizmin gelisimine yonelik
algt ve desteginin daha c¢ok sosyal degisim teorisi bakimindan
incelendigi sdylenebilir. Buna karsin Il.Donemde yani son on yillik
donemde anahtar kelime ¢esitliliginde artis goriilmiistiir. Makalelerde
yasam kalitesi, toplumsal giiclendirme, yere baglilik, yer imaji,
toplumsal baglilik, duygusal biitiinlesme, ©6znel iyi olus gibi
degiskenlerinde yer almasi ile konunun psikolojik agidan da incelendigi
sOylenebilir.

Calisma ile yerel halkin turizm gelisimine yonelik desteginin
sadece yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilart ile
aciklanamayacagini; bu destek de yer kimligi, yer imaj1, yere baglilik,
duygusal biitiinlesme, yasam kalitesi, toplumsal gii¢lendirme gibi
degiskenlerin de etkili olabilecegi goriilmiistir. Bu c¢alismada
uluslararasi alanyazinda yerel halkin turizm gelisimine yonelik destegi
ile ilgili makaleler incelenmistir. Ulusal alanyazin incelendiginde ise
yerel halkin turizm gelisimine yonelik desteginin sadece yerel halkin
turizme yonelik algi ve tutumlar ile agiklandigi goriilmiistiir
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(Oguzbalaban, 2017). Dolayisiyla ulusal alanyazinda yapilacak olan
caligmalarda yerel halkin turizm gelisimine yonelik desteginin soz
konusu degiskenlerle incelenmesinin alanyazina katki saglayacagi
diisiinitilmektedir. Yapilan bu ¢alisma, uluslararasi alan yazinda yerel
halkin turizm gelisimine yonelik alg1 ve destegi ile ilgili bibliyometrik
inceleme yapan ilk arastirma olmasindan dolayr arastirmacilara yon
verecegi dustliniilmektedir. Ancak arastirma turizm alaninda 6nde gelen
dort dergide yayimlanan makaleler ile sinirlandirilmustir. {leride bu konu
ile ilgili olarak ulusal ve uluslararasi alanyazini da kapsayacak sekilde
bir caligsma yiirtitiilebilir.
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Oz

Turizm sektorii talep ve turistik harcamalarin artmasi ile teknolojik
gelismelere paralel olarak diinyada gozle goriilen en cazip sektorlerden biri
olmustur. Arastirmanin ana amaci turizm egitimi alan on lisans ve lisans
Ogrencilerin sektore iliskin goriiglerinin, veri madenciligi uygulamalarindan
biri olan birliktelik kurallari- Apriori Algoritmas: ile tespit edilmesidir.
Calismada turizm egitimi alan lisans ve ©On lisans 6grencilerinin egitim
aldiklar1 bu sektore yonelik algilari, calistiklart kosullar, turizm-kisi uyumu,
terfi ve sosyal statli, arkadaslar, iicret, ek 6demeler, motivasyon ve 6zel hayat
boyutlarinda ¢alismaya almmistir. Yapilan anketler WEKA programi
yardimiyla gerekli formata doniistiiriilerek analiz edilmis; turizm sektoriinii
¢ok yorucu bulan ve turizmde bilgi ve becerilerini kullanabilecegini diisiinen
birlikteligi 0,97; c¢alisanlar terfi ettirilirken tecriibelerin dikkate alindigin1 ve
sektorde bilgi ve becerilerini kullanabilecegini diisiinenlerin birlikteligi 0,96;
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insanlara hizmet etmekten mutluluk duymayanlarla, turizm sektoriinde is
bulmanin zor oldugunu diisiinenlerin birlikteligi 0,94; Sektorde calisanlarda
ekip ruhunun gelismedigini diistinenlerle, islerin yorucu oldugunu
diistinenlerin birlikteligi 0,94 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Apriori Algoritmasi, turizm 6grencileri, turizm
sektorii algist

Abstract

The tourism sector has been one of the most attractive sectors in the
world in parallel with technological developments with the increase in demand
and tourist expenditures. The main aim of the study is to determine the
opinions of associate degree and undergraduate students who take tourism
education with the Apriori Algorithm, which is one of the data mining
applications. In this study, the perceptions of the undergraduate and associate
students receiving tourism education to the sector they are studying, the
conditions they work, the harmony between the people and the people, the
social status, friends, wages, additional payments, motivation and private life
were included in the study. The questionnaires were analyzed with the help of
WEKA program and analyzed. the co-operation of the tourism sector, which
finds it very tiring and considers its knowledge and skills in tourism, is 0.97;
the number of people who think that experience is taken into consideration and
employees can use their knowledge and skills in the sector is promoted as 0.96;
people who are not happy to serve people, those who think that finding a job
in the tourism sector is difficult to co-exist 0.94; The co-workers who think
that the team spirit is not developed in the sector and those who think that the
work is exhausting were found as 0.94.

Keywords: Apriori Algorithm, tourism students, tourism sector
perception

Giris

Turizm bolimi  6grencileri  turizm sektoriiniin - gelecek
calisanlaridir. Bu nedenle sektore iligkin algilarmin tespiti turizm
sektoriinlin problemlerinin, calisanlarin sektdrden kacis nedenlerinin
belirlenmesi ve egitim almis c¢alisanlarin sektére yonlendirilmesi
acisindan onemlidir. Turizm egitimi alan 6grencilerin ciddi bir boliimii
calisma sartlarini agir bulduklarindan farkli sektorlere yonelmekte ve
turizm sektoriinden uzaklasmaktadir. Sektordeki sorunlarin, sektorden
uzaklagilma sebeplerinin belirlenmesi ile egitimli ¢alisanlarin sektore
cekilmesi miimkiin olabilir (Nuray Tirker ve ark., 2016). Verinin
bilgiye nasil doniistiiriilecegi veri madenciligi ile karsilik bulur. Veri
madenciligi yontemleri, bilgi kesfinin hedeflenen c¢iktilarina bagl
olarak ¢ok farkli amaclara sahip olabilirler. Istenen sonucu basarili bir
sekilde saglamak amaciyla farkli amaglara sahip birgok yontem birlikte
uygulanabilir. Veri madenciligi sayesinde veriler arasindaki iligkilerin,
degisimlerin, diizensizliklerinin, kurallarinin ve istatistiksel agidan
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onemli olan yapilarin kesfedilmesi saglanabilir. Olaylarin birlikte
ger¢eklesme durumlarini inceleyen veri madenciligi yontemi birliktelik
kurallaridir. Birliktelik kurali, ge¢mis verilerin analiz edilerek bu
veriler i¢indeki birliktelik davranislarinin tespiti ile gelecege yonelik
caligmalar yapilmasini destekleyen bir yaklasimdir (Agrawal ve ark.,
1993). Apriori algoritmasi, biiyiik veri yiginlarmin igindeki gizli
ortintiilert  bulmak amaciyla  kullamilan  birliktelik  kural
algoritmalarindan biridir. Bir iirlin veya hizmetle ilgili bir kampanya
programi olusturmak i¢in hedef kitlenin se¢iminden baslayarak bunun
hedef kitleye hangi kanallardan sunulacag: kararina kadar olan stirecte
birliktelik kurallar1 kullanilabilir(Agrawal ve ark., 1993). Bu ¢alismada
benzer sekilde turizm egitimi alan dgrencilerin turizm sektorii algisini
degerlendirmek ve Oneriler sunmak amaglanmistir. Calisma, Turizm
sektorii caligmalarinda veri madenciligi metotlarinin kullanimina 6rnek
olmasi a¢isindan énemli bir 6rnektir.

Veri Madenciligi

Veri madenciligi, biliylik verilerden anlamli bilgilerin elde
edilmesi olarak tanimlanabilir (Nazife, 2003). Veri madenciliginin ana
bilesenlerinden biri veri ambarlaridir. Bir veri ambari, biliyiik
miktarlarda verinin kurumun ihtiyaglarma uygun olarak kolayca
erisilebilir olmasini saglayan, bilgisayar tabanli bir depolama sistemidir
(Akpinar, 2014). Sadece veri kendi basina degersiz olabilmektedir.
Istege ve amaca bagh olarak sekillendirildiginde ise o veri artik bilgi
olmaktadir. Bilgi bir amaca yonelik islenmis veridir. Veriyi bilgiye
cevirmeye veri analizi denmektedir (Akpinar, 2014). Bilgi de bir soruya
yanit vermek icin veriden ¢ikardigimiz olarak tanimlanabilir. Veri
sadece sayilar veya harfler degildir; veri, say1 ve harfler ve onlarin
anlamidir. Veri hakkindaki bu veriye metaveri denmektedir (Akpinar,
2014).

Veri ambarindan veri ayiklamak i¢in hangi verinin gerekli
oldugunu ve bu verinin nerede bulundugunu belirlemek Onemlidir.
Cogunlukla, gerekli veriler farkli sistemlerde ve farkli formatlardadir.
Bu nedenle, veri temizleme ve diizenleme ilk asamada
gerceklestirilmektedir. Veri ambar1 yaraticist W.H. Immon'a gore, veri
ambari, verilerin temizlendigi, birlestirildigi ve yeniden diizenlendigi
merkezi ve entegre bir depodur (Sever ve Oguz, 2002). Bazi veri
madenciligi teknikleri, mantiksal programlama veya makine 6grenimi
gibi tekniklerden olusu. Veri madenciligi, veriler arasindaki siralamay1
yapmak i¢in siniflandirma, iliskilendirme ve kurallar bulma
teknikleridir. Temel olarak, gézlemlenen 6rnek ve desenlerden elde
edilen bilgilerden kurulan hipotezlere ulasilir. Bu kaliplar, verilen
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sorgularindan tiiretilmistir ve her sorgu, daha once verilen sorguya
baghdir (Thuraisingham, 2003). Gartner Group tarafindan yapilan
tanimda, veri madenciligi, istatistik ve matematiksel teknikler, iliski
tanima teknolojileriyle birlikte, depolama ortamlarinda saklanan veri
kiitlesini ortadan kaldirarak anlamli yeni iliskiler ve egilimleri kesfetme
strecidir (Eker, 2004). Veri madenciligi temel olarak bilgisayar destekli
bir bilgi analizi stirecidir (Nazife, 2003). Veri madenciligi, ayri sorgular
vererek, ¢ok miktarda veriden faydali bilgi, desen ve egilimleri
(genellikle 6nceden belirlenmemis) elde etmektir (Thuraisingham,
2003). Veri madenciligi ile veri kiimesinde siipheli iliskiler bulunur ve
veriler arastirmaci i¢in anlamli ve faydali sonuglar bulmak i¢in yapilan
calismalardir (Larose, 2005). Bilgisayar programlariyla iliski
kurulabilmesi i¢in gelecege yonelik tahmin ve tahmin yapabilme
yetenegi incelenir (Akpinar, 2014). Veri madenciligi uygulamalarinda
kiimeleme, yapay sinir aglari, dogrusal regresyon gorsellestirme ve
agac tabanli modeller gibi bir¢ok istatistiksel model kullanilmistir (Han
ve Kamber, 2012).

Birliktelik kurallarinda, ge¢misteki veriler analiz edilmekte ve
gelecekteki caligmalar, iclerinde birliktelik davranislart bulunarak
desteklenmektedir. Apriori algoritmasi 1994 yilinda Agrawal ve
Srikant tarafindan gelistirilmistir (Agrawal ve Srikant, 1994).
Algoritma, daha onceki bilgileri kullandigi i¢in ismini “Gnsel”
kelimesinden alir. Apriori algoritmasi ile iliski analizi yapilarak iliski
kurallar1 belirlenir. En ¢ok bilinen ve kullamilan birliktelik kurali
algoritmasidir. Algoritma ile, tim veriler birka¢ kez taranir.
Baslangic taramasinda, tiim verilerin destek seviyesi, baslangicta
girilen minimum destek seviyesi ile karsilastirilir bdylece her verinin
onemli olup olmadig test edilir. Her tarama Onceki taramada onemli
bulunan veriden baglar ve onemli olan gruplar olusturulur. Bu 6nemli
unsurlara aday veri setleri denir. Taramanin sonunda hangi veri
kiimesinin 6nemli oldugu belirlenir (Colliiogu ve ark., 2013). Veri
kiimesinin 6nemli olmasi i¢in kullanici tarafindan saglanan minimum
destek seviyesinin iizerinde bir destek seviyesine sahip olmasi beklenir.
Bir sonraki tarama, onceki taramada onemli olan nesne kiimelerinden
baslar. Bu silire¢ baska yeni énemli nesne kiimeleri bulunana kadar
devam eder (M.Emin ve ark., 2010).

Literatiirde Veri Madenciligi

Cevrimigi bir veritabani olan Science Direct, 1960' lardan
giinlimiize bu konuda literatiir taramasi1 yayinladi. Veri madenciligi ile
ilgili 1500' e yakin makalenin oldugu goriilmektedir. Veri madenciligi,
ozellikle 2000 yilindan bu yana biiyiik bir gelisme gostermistir. 2000
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ve 2006 yillar1 arasinda farkli veri madenciligi alanlarinda bazi
uygulama ornekleri asagida verilmistir. Jiao, Zhang ve Helande 2006
yilinda Kansai haritalama teknigi ile bir karar destek sistemi
tasarlamistir. 2006 yilinda Jeng, Chen ve Liang, biyolojik sistemlerin
kinetik parametrelerini genetik algoritma ile belirlemislerdir (Jiao ve
ark., 2006). Facca ve Lanzi, 2005 yilinda web giinliiklerinde tutulan
verileri analiz etmek i¢in makine 6grenimi algoritmalarimi kullanmigtir
(Facca ve Lanzi, 2005). Hong, Park, Jon ve Rho 2005 yilinda veri
madenciligi  teknikleri  kullanilarak tedarik¢i se¢cim  modeli
onermislerdir (Hong ve ark., 2005). Huang, Chen ve Wu, kiimelenme
teknikleri kullanilarak 2005 yilinda dagitim merkezleri i¢in bir siparis
yonetim sistemi gelistirdiler. 2006 yilinda Cervone, Kafatos ve Singh
veri madenciligi teknikleri kullanilarak erken uyar1 sistemi
gelistirmiglerdir (Cervone ve ark., 2006). Crespo ve Weber, 2004' te
bulanik kiimeleme veri madenciligi metodolojisini gelistirdiler (Crespo
ve Weber, 2000). Lee, Chiu, Chou ve Lu, 2004'te siniflandirma ve
regresyon tekniklerini kullanarak bir kredi derecelendirme uygulamasi
yiriitmustiir (Lee ve ark., 2004). Bellazi, Larizza ve Magni 2005'te, veri
madenciligi teknikleri kullanilarak hemodiyaliz hizmetlerinin kalite
Olctimii gergeklestirdiler (Bellazi ve ark., 2005). Son ve Kandel, 2004
yilinda karar agaci algoritmasini kullanarak yari iletken bir endiistri
fabrikasinda iiretim planlama uygulamalar1 gerceklestirmistir (Last ve
Kandel, 2004). Lian, Lai, Lin ve Yao 2002'de montaj hatt1 uygulamalari
icin veri madenciligi teknikleri kullandilar (Lian ve ark., 2002). 2001
yilinda, Lin ve McClean sirket iflaslarini tahmin etmek i¢in bir veri
madenciligi yaklagimi gelistirdiler (Lin ve McClean, 2001). 2001
yilinda Caskey, genetik algoritma ve sinir ag1 tekniklerine sahip bir
fabrikada calisma kosullarin1 gosterdi ve bu kosullari 1yilestirmek i¢in
1§ stratejileri Onerdi (Caskey, 2001). 2002 yilinda, Cox ve Lewis, ¢elik
endiistrisindeki bir fabrikada yapay sinir agr yontemini kullanarak
iriinlin istenen kalite standartlarini saglamak icin gereken girdiyi
belirlemistir (Cox ve ark., 2002).

Veri madenciligi, girdi olarak kullanilacak veritabanlarindan
bilgi alir. Bu nedenle, veritabanlar1 dinamik, eksiksiz, genis ve net
veriler gerektirir. Aksi takdirde sagliksiz bilgilerle yapilan analizler
yanlis stratejilerin olusturulmasina yol acacaktir. Veri madenciliginde
karsilagilan temel sorunlar asagidaki gibi siralanabilir:

Smirli Bilgi: Veritabanlar1 genellikle veri madenciligi disindaki
amaclar i¢in tasarlanmistir. Bu nedenle, Ogrenme gorevini
kolaylastirmak ic¢in bazi1 6zellikler bulunmamastir.

Giriiltii ve Kayiplar: Veri 6zelliklerinde veya siniflarindaki hatalara
giirtiltii denir. Veritabanlarindaki eksik bilgiler ve bu hatalar nedeniyle,
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veri madenciligi hedefi tam olarak gergeklestirilemeyebilir. Bu bilgi
Ol¢iim hatalarindan veya 6znel bir yaklasimdan yanlis olabilir.
Belirsizlik: Hatalarin siddeti ve verilerdeki giiriiltii derecesi ile ilgilidir.
Veri tahmini, bir kesif sisteminde 6nemli bir husustur.

Boyut, Giincellestirmeler ve Konu Olmayan Alanlar: Veri eklendiginde
veya silindiginde veriler degistirilebilir. Veri madenciligi acisindan
sorun aym kalir ve sabit kalir. Ogrenme sistemi zamana ve kesif
sisteminin gilincelligine bagli bazi verilere ragmen zamana duyarli
olmalidir.

Metod

Birliktelik kurallar1, eldeki verileri analiz etmeyi ve bu
verilerdeki iliskilendirme davraniglarini tanimlamay1 destekleyen bir
yaklasimdir. 90'lh yillarin basina kadar devam eden satis verilerinde,
iirlin ve miisteri verileri ¢ok nadir goriiliirken, finansal olarak énemli
miktarda gelir verileri saklandi. 90l yillarin basindan itibaren veri
toplama uygulamalarindaki gelismelere paralel olarak, yeni teknoloji,
otomatik {iriin veya miisteri tanima sistemleri (barkod ve manyetik kart
okuyucular) sirketlerin satis noktalarinda yayginlagsmaya baslamistir.
Bu tiir teknolojik gelismeler, satis sirasinda bir satis isleminin
toplanmasimni  ve elektronik ortama aktarilmasini = saglamistir.
Giliniimiizde akill1 satis sistemlerinin kullanimu, siipermarketler, orta ve
biiylik 6lgekli magazalarda satis noktalarinda oldukca yaygindir. Bu
satiglardan elde edilen veriler islem tarihini, satin alinan iiriinlere iliskin
bilgileri (liriin kodu, miktar, fiyati, iskonto vb.) igerir ve islem
numarast tekildir. Baz1 kuruluslar, bu tiir bilgileri pazarlama alt
yapisinin énemli bir pargasi olarak iceren veritabanlarina bakar ve bu
verileri kullanmak i¢in ¢aba sarf ederler (Han ve Kamber, 2000).
lliskilendirme kurallarmi kullanmanin en tipik &rnegi, market sepeti
uygulamasidir. Bu silireg, miisteriler tarafindan yapilan alimlarda
irlinler arasindaki ortakliklar1 bularak miisterilerin satin alma
aligkanliklarini analiz eder. Bu tiir iligkilerin kesfi, miisterilerin hangi
irlinleri bir araya getirdigini ve piyasa yoOneticilerinin bu bilgiler
1s1ginda  daha etkili satig stratejileri  gelistirebilecegini ortaya
cikarmaktadir. Bu iligkisel ag sayesinde, saticilar daha verimli ve karl
satis yapma firsatina sahip olabilirler. Miisteriler siipermarket aligverisi
sirasinda patates cipsi ve kola satin alirlar ise, bu iki {iriin arasinda giiclii
bir iligki kurali oldugu anlamina gelir. Bu veriler sayesinde, bu tiriinlere
ek tirlinler satmak i¢in diizenlemeler yapilabilir.

Veri madenciligi birliktelik kurali algoritmasinin iki agamasi
vardir: Tim veri kiimelerinin varligi; her bir veri kiimesinin bir siklik
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kiimesinde yer almasi i¢in, her nesnenin destek degeri, minimum destek
degerinin dnceden tanimlanmis degerinden daha biiyiik olmalidir.
Ortak nesne kiimelerinden gili¢li iliski kurallar1  olusturmak;
iligkilendirme kurali algoritmalarinin performansini belirleyen adim ilk
adimdir. Sik goriilen veri kiimeleri belirlendikten sonra, eslesen
kurallar1 bulmak gerekir. Apriori, boolen iliskilendirme kurallar1 i¢in
gecerli bir veri madenciligi algoritmasidir. Algoritmanin adi, 6nceki
adimdan alinan bilgileri aldig1 i¢in 6nceki anlamina gelen Apriori'dir.
Bu algoritmanin yinelemeli bir dogas1 vardir (Sever ve Oguz, 2002).
Hareket bilgisini igeren veritabanlarindaki sik kullanilan o6geleri
bulmak icin kullanilir. Ortak 6ge kiimelerini bulmak i¢in veritabanini
birgok kez taramak gerekir. Ilk taramada, tek iiyeli minimum destek
Olgiitii saglayan sik O0geler kiimesi vardir. Aday kiimelerinin destek
degerleri, tarama sirasinda hesaplanir ve aday kiimelerinden asgari
destek kisitlarin1 saglayan kiimeler, bu geciste {retilen siklik
kiimeleridir. Ortak 68e kiimeleri bir sonraki gecis i¢in aday kiimedir.
Bu siireg, yeni bir dizi sik iiriin bulunamayana kadar devam eder (Han
ve Kamber, 2000). Bu algoritmada temel yaklasim, eger k kiimesi
minimum destek Olgiitii sagliyorsa, bu kiimenin alt kiimeleri asgari
destek Olcltiinii saglar. Bir eleman kiimesinin destek degeri, alt
kiimenin destek degerinden daha biiyiik degildir.

Birliktelik kurali kullanim alanlar1; piyasa satis analizi, ticaret,
miihendislik, ila¢ ve finans olarak siralanabilir. Sepet analizi en ¢ok
kullanilan alanlardan biridir. Kararlarin satin alma aliskanliklarina ve
perakende ilkelerine gore yapilmasini saglar; hangi {iriiniin indirilecegi,
kataloglarin  nasil  tasarlanacagi, raflardaki irilinlerin  nasil
diizenlenecegi gibi (Ulker ve ark., 2005). Ornegin, sepet analiz metodu
farkli raf dizilerine izin verir. Bir stratejide, siklikla birlikte satin alinan
irlinler, yakinlardaki raflara yerlestirilebilir. Bilgisayar satin alan
misterilerin ¢cogunlugu yazilim satin alma egilimindeyse, bu iirtinleri
yakinina yerlestirmek, her iki iirlinlin de satis oranlarini artirabilir.
Baska bir alternatif stratejide, bilgisayar ve yazilim iirlinlerini pazara ait
bir rafin basinda ve sonunda koymak, miisteriyi aldatma
yontemlerinden biri olabilir. Clinkii miisteri diger Uriinlere bakmak i¢in
raf boyunca hareket eder ve bunlar1 satin alma olasilig1 ortaya cikar
(Sever ve Oguz, 2002). Apriori algoritmasindaki temel mantik, 6nemli
bir veri kiimesinin herhangi bir alt kiimesinin de 6nemli olmasidir
(Savas ve ark., 2012).

Birliktelik kurallari, veriler arasindaki baglantiy1 kurmaktadir. Yiiksek
giivenilirlik ve gii¢lii destek ile 1y1 bir kural miimkiindiir. Destek, x ve
y mallarini alan miisterilerin toplam miisteriye oranini gosterir. Giiven,
x ve y mallarin1 satin alan miisteri sayisinin, mallar1 satin alan miisteri
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sayisina oramidir. Destek, korelasyon sikligini belirler ve malin
alicisinin x maliyetini alacagia dair gliven verir. Birliktelik kural
cikariminmi teorik olarak ve daha sonrasinda da ornek iizerinden
gosterelim. Birliktelik kural ¢ikarimi  genellikle kampanyalarda
kullanilir. Bir iiriin alan bir kisiye diger iirlinii tavsiye etmektir amag.
Sosyal aglarda arkadas tavsiyesi, egitim tavsiyesi, olaylar arasinda
birliktelik ¢ikarimi durumlarinda kullanilabilir. En klasik problem fis
tizerinden hangi triinleri aldiklar1 incelenerek elde edilmis veriler ile
islemler yapilacaktir.

Ornek olarak; M yazilanlar miisterileri, sayilar ise miisterinin aldig
uriinleri temsil etmektedir. Bu degerler niimerik degil nominal
degerlerdir. Yani 1 domatesi, 2 elmay1 temsil edebilmektedir.

MI1: [1,2,3,4] (domates, elma, havug, muz)

M2: [2,5,3] (elma, ekmek, havug)

M3: [1,5] (domates, ekmek)

M4: [2] (elma)

MS5:[1,2] (domates, elma)

Oncelikle frekans tablosu ¢ikarilmali. Burada tiim iiriinler yazilmali.

1 numaral iirlin toplamda 3 kez satilmis, 2 numarali tiriin 4 kez satilmus,
3 numarali 2 kez satilmis, 4 numaral1 iirtin 1 kez satilmis seklinde
olusturulur.

Tek iirlin frekansi (histogrami):

1->3 (domatesten {i¢ birim)

2->4(muzdan dort birim)

3->3(havug ii¢ birim)

4-> 1(muz bir birim)

5->2 (ekmek iki birim )seklinde olusturulur.

Ikili {iriin frekans: (histogrami):

Burada iligki bidirectional (iki yonlii) yani (1,2) yazildig1 zaman (2,1)
yazilmasina gerek yoktur. Yani 1. ve 2. iirlinlerin birlikte satilmasi
anlamina gelmektedir.

(1,2) =2; birinci {irtiniin ikinci tirlin ile birlikte satimi ve bu satin alim
iki kez yapilmis

(1,3)=>2; birinci tirlinlin Gigiinci triin ile birlikte satim1 ve bu 2 kez
yapilmis

(1,4) = 1; birinci tiriiniin dordiincii {iriin ile birlikte satim1 ve bu 1 kez
yapilmis

(1,5) =1; birinci triiniin besinci iirlin ile birlikte satim1 ve bu 1 kez
yapilmis

(2,3)->2; ikinci tirliniin Giglinci {irtin ile birlikte satimi1 bu 2 kez yapilmis
(2,4) = 1; ikinci triinlin dordiincii {iriin ile birlikte satim1 ve bu 1 kez
yapilmis
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(2,5)=>1; ikinci irlinlin besinci iriin ile birlikte satimi1 ve bu 1 kez
yapilmis
(3,4)=>1; ticlincii tirlinlin dordiincii tirtin ile birlikte satimi ve bu 1 kez
yapilmis
(3,5)>2; tglinch Uriiniin besinci iriin ile birlikte satimi1 bu 2 kez
yapilmis
(4,5)>1; dordiincii tiriiniin besinci iirtin ile birlikte satimi ve bu 1 kez
yapilmis
Bu her problemde iki yonlii olmaz. Ornegin kahve almis birinin kahveyi
begendiktensonra o kahveden satin almasi durumu bu Ornekten
farklidir. Zaman kavrami yoktur. Hizmet es zamanli alindi seklinde
distiniilmektedir. Ayrica burada triinlerin alinanmiktarlar1 esit olarak
diistiniilmektedir.
Tablodan bir kez satilan {iriinler ya da hi¢ birlikte satilmayan tirtinler
kaldirilabilir. (1,4)(2,4) (3,4) (4,5) bu iirlinler birlikte bir kez satildigi
icin tablodan silinebilir. Burada 6rnek olmasi acisindan tablodan
silinmemistir. (1,2) (1,3) (2,3) (3,5) triinleri birlikte ayn1 sayida yani 2
ser kez satilmis. Bu yiizden;
122
123
Burada 1 numaral iiriinii alan miisteriye 2 numara ya da 3 numarali
irlinler tavsiye edilebilir.
Uclii iiriin frekans: tablosu:
(1,2,3) = 1; Bu tig iiriin bir kez birlikte satilmis
(1,3,5) = 1; Bu iig iiriin bir kez birlikte satilmis
(2,3,5) = 1; Bu iig iiriin bir kez birlikte satilmis
Aynmi sekilde 4’ li triin frekansi ¢ikarilabilir. Burada iistiinliik elde
edilebilecek satis sayilar1 olmadigi i¢in hepsi aym sekilde uglii ya da
ikili satig i¢in Onerilebilir. Burada kullanilan apriori algoritmasidir.
Birliktelik kurali uygulanirken 6geler arasindaki birliktelik, destek ve
giiven kriterleri kullanilarak bulunur. Iyi bir kural yiiksek bir giivenirlik
ve giiclii bir destekle miimkiin olur. Destek x ve y mallarini satin alan
miisterilerin toplam miisteriye oranini gosterir. Giiven ise X ve y malini
satin almis miistert sayisinin y malini satin almis miisteri sayisina
oranidir. Destek, bagint1 sikligini giiven ise y malini alan birinin hangi
olasilikla x malin1 alacagini gosterir Destek kriteri ile 6geler arasindaki
bagintinin ne kadar sik oldugu belirlenir.

A ve B birbirinden farkli {iriinler olmak tizere, A icin destek,
tiim aligverislerde A iirliniiniin oranidir.
DESTEK(A) = A Miktar1 / Toplam Alisveris Miktari
A ve B icin destek, A ve B’nin birlikte tiim aligverislerde bulunma
olasiligidir.
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DESTEK(A,B) = (A, B) Miktar1 / Toplam Aligveris Miktari

Giiven degeri ise B nin hangi olasilikla A ileberaber olacagini soyler.
GUVEN(A,B) = (A,B) Miktar1 / A’y1 bulunduran Aligveris Miktar
GUVEN(A= B) = DESTEK(A, B) / DESTEK(A)

Destek ve giiven degerleri ile elde edilen kurallarin giivenirliligi dogru
orantilidir. Her kural bir destek ve giiven degeri ile belirlenir.

A=B [destek = 3%, giiven = 70%] bu ¢ikt1 okunursa; %3 destek degeri,
analiz edilen tim aligverislerin%3’iinde A ile B iirlinlerinin birlikte
satildigini belirtir. %70 oranindaki giiven degeri ise A iirliniinli satin
alan miisterilerin 70%’inin ayn1 aligveriste B tirliniinii de satin aldigini
gosterir.

Birliktelik Kural1 Algoritmast:

1. En az destek ve en az gliven degerlerinin tespiti

2. Kiimelerdeki tiim elemanlarin destek degerinin belirlenmesi

3. En az destek degeri ile bulunan destek degerlerinin kiyaslanmasi ve
en az destek degerinden diisiik olan 6gelerin algoritmadan ¢ikarilmasi
4. Bulunan tekli birliktelikler gz oniine alinarak ikili birlikteliklerin
belirlenmesi

5. En az destek degerinden diisiik olan 6ge kiimelerinin ¢ikartilmasi

6. Birlikteliklerin meydana getirilmesi

7. Minimum destek degerini gegenlerin disindakilerin birlikteliklerden
cikarilmasi

8. Kurallarinin olusturulmasi (Tapkan ve ark., 2011).

Bulgular

Calismada turizm alaninda egitim alan on lisans ve lisans
ogrencilerinin sektor algisi, apriori algoritmasi ile belirlenmeye
calisilmistir. Ogrencilere, turizm sektdriinde ¢alisma saatleri, ¢alisma
ortaminin stres durumu, daimi bir is bulmanin zorlugu, islerin
yoruculugu, sektorde calismanin aile yasantisina etkisi, sektoriindeki
islerde bilgi ve becerileri kullanilabilirligi, kisiliginin  turizm
endiistrisinde calismaya uygun olup olmadigi, tempolu is ortamini
sevip sevmedigi, insanlara hizmet etmek hakkindaki goriisii, kariyer
hedefleri, sektorde turizm egitimi almayan calisanlar ile egitim
alanlarin iligkisi, toplumun sektére bakisina yonelik 21 soru
sorulmustur.

Yapilan anketler sonucunda elde edilen veriler Waikato
Environment for Knowledge Analysis (WEKA) programina uygun hale
getirilerek, Apriori algoritmasiyla 6grencilerin turizm sektorii algilarina
dair kurallar ¢ikarilmastir.

Apriori
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Minimum support: 0.75 (28 instances)

Minimum metric <confidence>: 0.9

Number of cycles performed: 5

Generated sets of large itemsets:

Size of set of large itemsetsL(1): 9

Size of set of large itemsetsL(2): 14

Size of set of large itemsetsL(3): 2

Best rules found:

1. 5=Y 33 => 7=Y 32 <conf:(0.97)> lift:(1.05) lev:(0.04) [1]
conv:(1.3)

2. 17=Y 29 => 7=Y 28 <conf:(0.96)> lift:(1.05) lev:(0.03) [1]
conv:(1.14)

3.2=Y 5=Y 29 ==> 7=Y 28 <conf:(0.97)> lift:(1.05) lev:(0.03) [1]
conv:(1.14)

4. 4=Y 5=Y 29 ==>7=Y 28 <conf:(0.97)> lift:(1.05) lev:(0.03) [1]
conv:(1.14)

5. 2=Y 32 => 7=Y 30 <conf:(0.94)> lift:(1.02) lev:(0.01) [0]
conv:(0.84)

6. 8=Y 32 => 7=Y 30 <conf:(0.94)> lift:(1.02) lev:(0.01) [0]
conv:(0.84)

7. 9=Y 31 ==> 4=Y 29 <conf:(0.94)> lift:(1.05) lev:(0.03) [1]
conv:(1.09)

8. 18=N 31 ==> 4=Y 29  <conf(0.94)> lift:(1.05) lev:(0.03) [1]
conv:(1.09)

9. 18=N 31 => 7=Y 29  <conf:(0.94)> lift:(1.02) lev:(0.01) [0]
conv:(0.82)

10. 2=Y 7=Y 30 ==>5=Y 28 <conf:(0.93)> lift:(1.07) lev:(0.05) [1]
conv:(1.32)

Yiizde doksan (%90) giiven, ylizde on (%10) destek ile calisan
algoritmadan en iyi 10 kural1 istedigimizde, 5. ve 7. soruya birlikte evet
diyenlerin birliktelik oran1 %97 bulunmustur. 8. Kuralda gordiigiimiiz
18. soruya hayir ve 7. soruya evet diyenlerin birlikteligi %94 tiir.

Turizm sektoriinii cok yorucu bulan ve turizmde bilgi ve becerilerini
kullanabilecegini diisiinenlerin birlikteligi 0,97; Sektor emek yogun bir
sektor oldugundan bu alanda c¢alismak isteyenleri becerilerini
kullanmalarina ragmen yorulduklar1 gézlenmektedir. Bu anlamda daha
fazla calisan ve i1s paylasimi Onerilebilir. Calisanlar terfi ettirilirken
tecriibeler dikkate alinir ve sektorde bilgi ve becerilerimi kullanabilirim
birlikteligi 0,96; terfi konusu calisanlarin haklarinin korunmasi
acisindan 6nemlidir. Calisanlarin motivasyonunun saglanmasi igin terfi
konusunda ¢ok hassas davranilmalidir. Ogrencilerin yiizde doksan altisi
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tecriibe ve yetenekleri dikkate alinirsa sektdrde bilgi ve becerilerini
kullanabileceklerini diistinmektedirler. Turizm sektoriindeki calisma
ortami stresli ve ¢ok yorucudur. Buna ragmen turizm sektoriindeki
islerde bilgi ve becerilerimi kullanabilirim cevabini veren 6grencilerin
ylizdesinin yiizde doksan yedi oldugu goriilmektedir. Turizm
sektoriindeki ¢alisma ortamim stresli bulan ve daimi bir is bulmanin
zor oldugunu ifade etmelerine ragmen 6grencilerin yiizde doksan yedisi
sektorde bilgi ve becerilerini kullanabilecegini diistinmektedir.
Kisiligim turizm endiistrisinde ¢alismaya uygundur ve sektorde
calisabilirim diyen 6g8renci yilizde doksan dorttiir. Uygun is1 bulmam zor
olasima ragmen tempolu 1§ ortamini severim diyen Ogrenci oraninin
yiizde doksan dort oldugu goriilmiistiir. Insanlara hizmet etmekten
mutluluk duymayanlarla, turizm sektoriinde is bulmanin zor oldugunu
diistinenlerin birliktelik oran1 0,94; turizm sektoriinde mevsimsellik ve
diger nedenlerden dolay1 uygun isi bulmak her zaman kolay degildir.
Hizmet alaninda ¢aligmak istemedigi halde bu alanda ¢alismak zorunda
kalanlarin varlig1 ylizde doksan dort oraninda bulunmustur. Sektorde
calisanlarda ekip ruhunun gelismedigini diisiinenlerle, islerin yorucu
oldugunu diisiinenlerin birlikteligi 0,94; aslinda bir ekip isi olan bu isin
bireysellestirildigi, ekip ruhunun gelistirilmesi gerektigi soylenebilir.
Ekip calismasi yapilmadiginda islerin daha yorucu oldugu goriiliir.
Sektorii stresli ve yorucu bulanlarin birlikteligi 0,93; ekonomik
kaygilar, memnuniyet gibi etmenlerden 6grencilerin ylizde doksan ti¢ii
sektorli yorucu bulmaktadir.

Tartisma ve Sonu¢

Son yillarda turizm diinya ekonomisinin en hizli biiyiiyen
sektorlerinden biri haline gelmistir ve bolgesel ve ulusal ekonomik
kalkinmaya katkis1 ile yaygin bir sekilde taninmaktadir. Turizm iirlin
tasarimu ve gelistirilmesi, bir¢ok alanda iilkede artan bir yabanci ve yerli
kazang kaynag olarak 6nemli faaliyetler haline gelmistir. Ote yandan,
miisteri iligkileri yonetimi, isletmelerin miisterilerinin ihtiyag¢larina
odaklanmak ve miisteri odakli yaklasimi organizasyon genelinde
entegre etmek i¢in ihtiya¢ duyduklari rekabetci bir stratejidir. (Agrawal
ve Srikant, 1994) tarafindan gelistirilen Apriori algoritmasi, veri
madenciligi birliktelik kurallarinin tarihinde biiyiik bir bagaridir. Bu
bugiine kadar en taninmis iliski kurali algoritmasidir. Turizm sektorii
emek-yogun bir sektor oldugundan insan emegi bu sektorde cok
onemlidir. Rekabetin yogun oldugu turizm sektoriinde piyasada
tutunabilmenin en 6nemli yolu, kaliteli hizmet sunulmasi ve yiiksek
misteri memnuniyetidir. Turizm sektoriiniin - nitelikli  eleman
thtiyacinin da turizmi gelismis {lkelerde biiylik boyutlarda olmasi
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normaldir. Bu nedenle turizmegitimi ¢ok Onemsenmelidir. Diger
paydaslar kadar turizm egitimi alan 6grencilerin turizme katilimi
sektorde stirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Bu
mantikla turizm egitimi alan Ggrencilerin genel olarak turizme
bakiglarinin belirlenmesi gerekir.

On lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin
turizm sektoriine iligkin algisini belirlemek i¢in yapilan bu ¢alismada
onemli sonuglar elde edilmistir. Apriori algoritmasinin anket verileri
lizerinde uygulanmasiyla, istatistiksel yontemlerle tahmin edilemeyen
cikarimlar yapilmis ve bu sayede ileriye doniik analizler yapmak
miimkiin olmustur. Genel olarak caligmada turizm egitimi alan
ogrenciler farkli yonlerden degerlendirdi. Turizmde kariyer olanaklari,
stresli isler, isin dogas1 geregi aile hayatina etkileri, uzun ¢alisma
saatleri, yorucu ve mevsimlik (istikrarsiz) isler, diisiik sosyal statii,
yetersiz ve haksiz promosyonlarin diisiik ticret yoneticilerin ¢alisanlara
kars1 tutum ve davraniglar1 gibi faktorler konusunda sorular soruldu.
Calismanin sonuglarina gore turizm sektoriine giiglii bir baglilik
olmadigmi soOyleyebiliriz. Ciinkii turizm egitimi almalarina ragmen
ogrenciler baska islerde de calisabilmektedir. Calismaya katilan lisans
ogrencileri arasinda Ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer ve is
kosullar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklar1 ve turizm ve otelcilik
egitimi almayi tercih ettikleri goriilmektedir. Tiirkiye’de bu alanin daha
fazla arastirmaya gerek duyulan bir alan oldugu soylenebilir.
Ogrencilerin turizm islerine ydnelik olumsuz tutumlari incelenmelidir.
Bu anlamda devlet politikalarinin dogru olusturulmasi, sektor ve egitim
kurumlar1 arasindaki dengenin kurulmasi ve ihtiya¢c duyulan
ozelliklerde eleman hazirlama dogrultusunda ¢alisilmasi, sektérdeki
isletmelerin profesyonellesmesi gerekmektedir. Kurumsal bir yonetim
sistemi olugturarak turizm egitimi alan Ogrencilerin beklentilerine
cevap verecek ve sektdrden kopmalar1 dnleyecek adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Calisanlarin haklarinin korunmasina yonelik yapilacak
yasal diizenlemeler de 6grencilerin sektdre tutunmalarini saglayacaktir.
Ayrica bu calisma ile Apriori algoritmasinin market- sepet analizindeki
basarisinin yan sira farkli tarzda bir veri toplulugu i¢in de uygun bir
algoritma oldugu gosterilmistir. Veri madenciligi algoritmalarinin bu
tiir caligmalarda kullanilabilirliginin gdsterilmesi 6nemlidir.
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