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TURK TURIZM SEKTORUNUN AKILLI TURIZM
UYGULAMALARI KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Ahmet ERDEM!
Ferhat SEKER?

1.GIRIS

Dijital devrimden dogan bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) altin cagi, tiim
sistemleri doniistiirerek onlar1 daha fazla cesitlilige ve canliiga dogru hareket ettirmistir
(Lee, Hunter ve Chung, 2020). Teknoloji glintimiizde yaygin bir sekilde kullanilarak hayatin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmis (Coca-Stefaniak, 2020) ve teknolojik gelismeler sonucu
admi siklikla duydugumuz “akilli” kavrami her alanda (akili ev, akilli telefon, akilli saat,
akilli sehir ve akilli destinasyon gibi) kendine yer bulmaya baslamistir (Baggio, Micera ve
Del Chiappa, 2020). Bununla birlikte yerel ve ulusal yOnetimler, kentsel niifusun hizla
artmasi, altyapr ve enerji problemleri, iklim degisikligi, trafik sorunlari, kaynak israfi ve
glvenlik gibi gesitli sorunlarin {istesinden gelebilmek (Falconer, Mitchell ve 2012)
kentlesmenin baskilarini ele alarak “siirdiiriilebilir kentsel kalkinma ve ekonomik biiytimeyi
hedef alan yeni politika ve stratejiler” gelistirmek admna sgehirlere bilgi ve iletisim
teknolojilerini (BIT) entegre etmis (Boes, Buhalis ve Inversini, 2015: 392) ve akilli sehir
kavrami ortaya ¢tkmistir.

IBM'in 6nemli stratejisi olan akilli sehir, yeni nesil bilgi teknolojisini hayatin her
alaninda wuygulayarak, sensorleri ve ekipmanlari hastanelere, elektrik sebekelerine,
demiryollarina, kopriilere, tiinellere, yollara, binalara, su sistemlerine, barajlara ve bu
baglamda yasamin tiim alanlarina yerlestirmeye odaklanmaktadir (Su, Li ve Fu, 2011: 1028).
Ornegin nesnelerin interneti (IoT'ler) ve sensorler biiyiik miktarda bilgi saglar ve sehir
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yetkililerinin yalnizca kritik olaylari1 degil, ayn1 zamanda gercek zamanl trafik ve hava
kirliligi seviyelerini de izlemesine olanak tanir; kisisel akilli cihazlar ve uygulamalar,
vatandaglarin kamu yoneticileriyle dogrudan iletisim kurmasmna ve sorunlari ¢dzmesine
yardimci olur (Santos-Junior, Almeida-Garcia, Morgado ve Mendes-Filho, 2020). Bu
bakimdan akilli sehirler, sakinlerinin yasam kalitesini artirmak icin gesitli teknolojileri
benimserken, turizm destinasyonlar1 da merkezine turistlerin seyahat deneyimini almakla
birlikte, destinasyon rekabet giiciinii de gelistirmek icin teknolojileri benimsemeye baslar ve
boylece akilli turizm destinasyonlar1 kavramina yol acar (Buhalis ve Amaranggana, 2014).

Akilli teknolojilerin sehir kaynaklariyla entegre edildigi bir yer olan akilli sehrin
gelistirilmesiyle ortaya ¢ikan akilli turizm destinasyonlari, turistlerin deneyimlerini
zenginlestirmek icin akilli teknolojileri (yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve
mobil iletisim vb.) benimsemistir (Jeong ve Shin, 2020). Akill1 turizm destinasyonlari, sehrin
ihtiyaglar1 gozetilerek son teknoloji bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatilmus, alt yap:
problemlerini ortadan kaldirmis, paydaglarin katiimmin onemsendigi bir yonetim
mekanizmast bulunan, erisilebilir, seffaf hizmet sunan, yatirimlarinda gevreyi 6n planda
tutan, giivenlik probleminin olmadigs, giinliik yasam takip edebilen ve 7/24 gerekli bilgileri
ilgili kisilere aktaran, sadece yerli halkin degil ziyaretcilerin de taleplerini karsilayan modern
sehir yapilar1 olarak tanimlanabilir (Erdem ve Unur, 2021: 39). Kisacas1 akilli turizm
destinasyonlar1 ¢cogu durumda rekabet giiclinii artirmak igin teknolojiden yararlanan akilli
projeler uygulayan sehirlerdir (Bastidas-Manzano, Sanchez-Fernandez ve Casado-Aranda,
2021).

Akilli turizm destinasyonlari, turistlere uygun, konforlu ve keyifli seyahat
deneyimleri sunmaktadir. Boylece, destinasyonda yer alan teknolojik altyap: turistlerin
deneyimleri, destinasyonla ilgili genel memnuniyetleri ve tekrar ziyaret niyetleri {izerinde
pozitif anlamda katki yapmaktadir (Jeong ve Shin, 2020). Bu kapsamda kitabin bu
boliimiinde Tiirk turizm sektorii akilli turizm baglaminda degerlendirilmistir. Dijital cag
olarak adlandirilan giintimiizde fark yaratabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yakalamak icin ¢agin gerekliliklerine uygun stratejiler gelistirilmelidir. Tiirk turizm
sektoriinde ilgili sektdr paydaslar1 tarafindan ziyaretgilerin kullanimina sunulan
yenilikler/teknolojiler incelenmis ve bir biitiin halinde ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Bu
bakimdan arastirmanin turizm yoneticilerine 6nemli bilgiler sundugu ifade edilebilir. Elde
edilen bulgular sektdr paydaglarinin farkli destinasyonlarda yer alan akilli turizm
uygulamalarmi incelemesine ve kendi destinasyonlarmma uyarlayabilmelerine yardimc
olabilir.

2.LITERATUR TARAMASI

Calismanin amaci dogrultusunda ulusal ve uluslararasi literatiir; akilli sehir, akilli
turizm, akilli turizm destinasyonu gibi anahtar kelimeler kullamilarak taranmistir. Akilli
turizm, turizm arastirmalarinda son donemde popiilerlik kazanmis ve arastirmacilarin
dikkati bu alana kaymistir. Konuyla ilgili yapilan bazi arastirmalar asagida 0zetlenmistir.
Bastidas-Manzano, Sanchez-Fernandez ve Casado-Aranda (2021) tarafindan akilli turizmle
ilgili 2013 ve 2019 yillar1 arasinda yayinlanan 258 arastirma analiz edilmistir. Yapilan
incelemeden sonra arastirmacilar calismalari, (1) akilli turizm kavram ve 0Ozelliklerinin
derinlestirilmesi, (2) turist deneyimi, (3) teknoloji, (4) stirdiiriilebilirlik ve (5) akilli sehir
olarak gruplandirmistir. Femenia-Serra ve Ivars-Baidal, (2021), destinasyondaki akilli
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uygulamalarin turist deneyimleri {izerinde dogrudan etkisi oldugunu ayrica ilgili
destinasyondaki teknolojik altyap1 sayesinde destinasyon yoneticilerinin degerli bilgiler elde
edebilecegini belirtmistir.

Femenia Serra ve Perea Medina (2016) Ispanya'nin Alicante, Malaga ve Marbella
kentlerini ornek olay incelemesi yaparak, akilli turizm destinasyonu olma siirecinde
durumunu incelemistir. Malaga yenilik¢i ve yaratici bir sehir olarak konsolide bir konuma
sahip ve akilli destinasyon olmak icin daha iyi kosullar sunarken, Alicante ve Marbella'nin
hala deneysel bir asamada oldugu belirtilmistir. Incelenen destinasyonlarda tespit edilen en
onemli eksiklik, tiim eylemleri entegre eden genel bir yaklasimin olmayisidir. ABD'nin ilk
bes akilli sehrine giden gezginlerle yapilan cevrimigi bir ankete dayanan arastirmada ise,
akilli turizm teknolojilerinin ii¢ &zelligi vurgulanmistir. On plana gikan bu dzellikler
bilgilendiricilik, etkilesim ve kisisellestirmedir. Ayrica ¢alismada turizm sektoriinde yer alan
teknolojik uygulamalarin turistlerin deneyimini, memnuniyetini ve tekrar ziyaret niyetlerini
etkileyen faktorler oldugu belirtilmektedir (Santos-Junior, Almeida-Garcia ve Morgado,
Mendes-Filho, 2020).

Zencir ve Emir (2019), genel olarak akilli otel uygulamalarina gegis maliyetlerinin
yliksek oldugunu ve buna bagh olarak Eskisehir'deki otellerin akilli otel uygulamalarini
kullanmadigini vurgulamistir. Benzer sekilde Kafa, Anca ve Sonmez (2020) ise, Eskisehir’de
bulunan turizm igletmesi yoneticilerine yonelik yaptiklar1 ¢alismada, yoneticilerin akilli
uygulamalar: turizm sektorii agisindan gereklilik olarak gordiiklerini ve rekabet giiclinii
artirma noktasinda onemli bir parametre olarak degerlendirdiklerini ifade etmistir. Bununla
birlikte arastirmada mevcut uygulamalar1 gelistirme noktasinda en biiyiik engelin maliyet
oldugu tespit edilmistir. Seyhanhoglu ve Kingir (2021) ise, Istanbul’da yer alan turistik
isletmelere yonelik yaptiklar1 calismada bolgede bulunan isletmelerin  teknolojik
uygulamalardan olmas: gerektigi kadar yararlanamadigi, teknolojik tabanli sistemlerde dis
kaynaklardan yararlandiklar1 ve maliyet konusunun teknolojik gelisimi engelleyen en
onemli faktorlerden biri oldugu belirtilmistir.

Ozetlemek gerekirse, akilli turizm destinasyonlarinda bulunan Wifi aglari, GPS
sinyali ve mobil cihazlar araciligiyla kullanilabilen uygulamalar ve web siteleri ziyaretgilere
onemli bilgiler sunmakta ve hareketi kolaylagtirmaktadir. Ayrica, dijital erisilebilirlik,
kullanicilarin eksiksiz, dogru ve gergek bilgileri bulmasi, gercek zamanh olarak etkilesim
kurabilmesi ve deneyim kalitesi agisindan onemlidir (Corréa ve Gosling, 2021). Bu
baglamda, akilli turizm, sehir gelisimini ve hizmetlerini gesitli sekillerde desteklemektedir.
Donanim, yazihim ve ag gelistirme uygulamalarinda takip edilecek yenilikler, ilgili
destinasyonun turizmle ilgili ihtiyaglarina hizli, verimli ve etkili bir sekilde yanit
verebilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte rakiplerinden daha iyi performans gostererek
uzun vadeli refah1 ve zengin bir tatil deneyimi vaat edebilir (Gretzel, Zhong ve Koo, 2016).

3.YONTEM

Kitabin bu boliimiinde akilli turizm ve akilli sehir uygulamalar1 baglaminda Tiirk
turizm sektoriindeki teknolojik uygulamalarin SWOT Analizi yontemiyle degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda, konuyla alakali akademik c¢alismalar, resmi raporlar,
dokiimanlar ve resmi internet siteleri incelenmistir. Arastirma kapsaminda arastirmacilar
ayr1 ayr1 konuyu analiz ederek cesitli verilere ulasmis ve daha sonra elde veriler
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birlestirilerek SWOT Analizi tamamlanmistir. Veriler, Temmuz-Agustos 2021 tarihleri
arasinda toplanmuastir.

Kurumsal strateji gelistirme girisimi zaman iginde farkli diizeylerde destek ve
popiilerlik kazanarak bir dizi yaklasimi desteklemistir. Bu yaklasimlardan en popiiler
olanlar arasinda SWOT analizi gosterilmektedir (Hill, Westbrook, 1997: 46). Tiirkgesi GZFT
Analizi olan SWOT Analizi basitligi ve pratikligi nedeniyle bir¢cok arastirmaci tarafindan
kurulusun icinde ve disinda onemli cevresel faktorleri siniflandirmak igin kullanilmasi
gereken analitik bir arag¢ olarak onerilmektedir (Pickton, Wright, 1998: 101). SWOT Analizi;
bir {riiniin/hizmetin rakiplerine gore avantajlarinin ve dezavantajlarmnin belirlenerek
kurumlarmn tiriinle/hizmetle ilgili karsilasabilecegi olasi firsatlarin ve tehditlerin 6nceden
tespit edilerek stratejik pazarlama planlamasi yapmasinda elde ettigi verileri kullanmasi
yontemidir (Gilingor, Arslan, 2004: 68).

Genel anlamda SWOT analizi, ilgili alanin cevresi ile etkilesim iginde sistematik
olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda kurulusun igsel olarak gtiglii ve zayif yonleri
ile dissal etkenlerden kaynaklanan firsatlar ve tehditler belirlenir (Coban, Karayaka, 2010);

e Giglii yonler (S) kurumlarin rakiplerine gore {stiinlilk sagladig1 varhik ve
yeteneklerini icermektedir.

e Zayif yonler (W) isletmelerin tepki verme yetisini zayiflatan; gelisimini ve
calisanlarin becerilerini engelleyen faktorlerdir.

e Firsatlar (O) dis gevre analizi sonucunda kurum igin pozitif etkiler olusturacak ve
orgititiin gelisimi igin faydali olan faktorlerdir.

e Tehditler (T) ise, isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmelerini engelleyen
veya engel olabilecek istenmeyen durumlardir.

4. BULGULAR

Bulgular bashg: altinda Tiirk turizm sektorti, akilli turizm uygulamalar1 kapsaminda
gliclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler olarak dort boliim altinda degerlendirilmistir.
Ortaya konulan bulgular neticesinde Tiirk turizm sektoriiniin teknik ve hizmet altyapisina
yonelik durumu ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Son olarak elde edilen bulgular ¢alismanin
sonug ve Oneriler kisminda tablo halinde sunulmustur.

4.1. Giglda Yonler

Arastirma kapsaminda Oncelikle Kiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde
gerceklestirilen ve turistlerin kullanimina sunulan gesitli uygulamalarin bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Bunlar arasinda sanal miize (sanalmuze.gov.tr) glintimiiz itibariyle
Tiirkiye’deki 33 miizeyi kullanicilarin hizmetine sunmaktadir. Ayrica, 2020 yili igerisinde
ortaya gtkan COVID19 salgini sanal miize kullamimini artirmistir. Bir bagka uygulama olan
Miize Kart ise ziyaretgciler i¢in 6nemli bir zaman ve maliyet avantaji sunarken, geleneksel el
sanatlarinin online satisinin yapildig1 ges.gov.tr ve goturkey.com tanitim, alisveris ve bilgi
saglama agisindan One ¢ikan uygulamalar olarak degerlendirilmektedir. Turistlerin
dogrudan bilgi alabilecekleri, istek, sikayet ve oOneriler sunabilecekleri alo 176 iletisim
merkezi ise bir bagka iletisim kanali olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiltiir ve Turizm
Bakanlig, 2020; DOSIMM, 2020).
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Konuyla ilgili olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanhigr tarafindan 01-03 Kasim 2017
tarihleri arasinda diizenlenen “3. Turizm S$trasi” raporunda “Gelecege yonelik turizm
politikalarinda stirdiiriilebilirlik, enerji tasarrufu, internet, akilli turizm, akilli sehirler, ulasim
aglari, akilli teknolojiler, internet teknolojileri, mobilizasyon ve gelisimleri gibi konular
turizm ve tanitma stratejilerinde oncelikle ele alinmalidir. Turizmde hizmet alaninda yeni
teknolojileri uygulama, akilli destinasyonlar yaratma gibi farkli vizyonlar agisindan
Tiirkiye’nin mevcut durumu cesitli kaynaklardan alinacak biiytiik verilerin analiz edilmesiyle
gelecege yonelik pazarlama ve yonetim yaklasimlari, politika ve planlar belirlenmelidir.
Siirdiiriilebilirlik temasi gercevesinde koruma-kullanma dengelerini gozeterek marka turizm
bolgeler saptanmali, marka kimlikler korunmals, teknoloji destekli biiyiime saglanmali, akilli
teknolojilerin konaklama, seyahat, yiyecek igecek gibi turizmin tiim alanlarinda kullanimi
yayginlastirilmalidir. Sektore yonelik veriye dayali objektif analizlerin giiclendirilmesi, kamu
ve Ozel sektOr tarafindan verilen hizmetlerin dijitallestirilmesi, sektoriin biitlinii i¢in ‘biiyiik
veri’ olusturulmas: ve Bakanlik uzman personeli ve sektor paydaslari ile toplanan verilerin
etkin analizi ile turizmin bugiinii ve gelecegine yonelik politika ve stratejiler
olusturulmalidir.” seklinde Oneriler bulunmaktadir (3. Turizm $urasi, 2017). Bu baglamda
yetkili kamu kurumlarinin akilli turizm uygulamalarma yonelik yaklagiminin ilimli oldugu
ve konunun yakindan takip edildigini soylemek miimkiindiir.

Destinasyonlar bazinda Tiirkiye’deki sehirler incelendiginde ise 6ncelikle Antalya ve
Istanbul illeri genel olarak degerlendirilmis daha sonra diger sehirlerdeki uygulamalar
analiz edilmistir. Antalya’da yogunlugun bulundugu bazi bolgelerde ticretsiz wi-fi hizmeti,
hizli bilgi alinabilecek kiosklar, kronik hastalarin kullanima sunulan panik butonu, akill
sinyalizasyon sistemi, ulasim alaninda kullanilan Antalyakart, otobiis sefer durumlarini
gosteren akilli duraklar ve akilli turizm destinasyonu kapsaminda resmi olarak uygulamada
olan ICF Airport Mobile ve myAntalya uygulamalar1 hizmet vermektedir (Celik ve Topsakal,
2017: 158- 159). Istanbul’a yonelik uygulamalara bakildiginda, ulagim alaninda Istanbul
Trafik Kontrol Merkezi, Akill1 Sinyalizasyon, Arag Takip Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi (GIS),
Elektronik Denetleme Sistemi (EDS) uygulamalarin yaninda ‘IBB Cep Trafik’, ‘iBBNavi’ ve
‘ITaksi’ gibi mobil uygulamalar ve akilli duraklar, solar bank, {icretsiz wifi ve resmi turizm
web sitesi bulunmaktadir. Bunun yaninda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
kurulan IBB Akilli Sehirler Miudurligi, Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri A.S. ve
ISTTELKOM akilli sehir olusturmaya yonelik onemli kuruluslar olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Erdem, Unur ve Seker, 2019: 79-81). Ayrica, Agras, Yildiz ve Aktiirk (2020; 207)
yaptiklari calismada Istanbul’da akilli sehir uygulamalarina yonelik birtakim iyilestirmeler
yapilarak akilli turizm konseptinin destinasyonda uygulanabilecegini belirtmektedir.

Ankara’da one ¢ikan akilli sehir 6rnekleri harikalar diyar1 akilli park projesi, entegre
kat1 atik yonetim sistemi, akilli ulagim sistemleri, Ankara BB Mobil Uygulamasi, Ankara
telsiz haberlesme sistemi, elektrik enerji takip sistemi seklinde siralanirken, Bursa’da 2018
yilinda ARGE $ube Miidiirliigii'nde kurulan Akilli Sehircilik Birimi, Akilli Sehir Strateji
Belgesi hazirlik c¢alismalarmni yiriitmektedir. Bursa’da CBS (Cografi Bilgi Sistemi)
Uygulamasi, Altyap1 Ruhsat Denetim Programi (ARUDEP), E-Belediye yazilimi, ilan reklam
online denetleme sistemi, sevgi ¢ipi, ti¢ boyutlu mobil turizm atlast 6ne ¢ikan akilli
uygulamalar olarak belirtilmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 5). Konya’da akill
kavsaklar, akilli toplu ulasim sistemi, elektrikli otobiisler, katanersiz tramvaylar, bankacilik
kartlarmin toplu ulasimda kullanimi, Mobil Mesnevi ve Akilli Konya Mobil Uygulamasi gibi
birtakim uygulamalarin bulundugu goriilmektedir (Akkan, 2018). Kayseri'de ise Ozellikle
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belediyeler araciligiyla kullanima sunulan birtakim uygulamalarin oldugunu gormek
miimkiindiir. Bu uygulamalar arasinda akilli aydinlatma, akill: otopark, akilli durak, “Akilli
Sehir Kayseri" mobil uygulamasi, kent bilgi sistemi, turistik kameralar, {icretsiz wifi, akilli
sulama, akilli kiitiiphane ve insansiz hava araci (iha) ile fotogrametrik hava fotografi tiretimi
ve 360° sanal tur sayilabilir (Kayseri Biiyiliksehir Belediyesi, 2019). Ayrica, Kalkinma
Bakanligi'min destegiyle Tiirkiye’den 30 biiyiiksehir belediyesinin %83'tinti kapsayan
raporda; dijital hizmetler, dijital operasyonlar, dijital teknoloji platformlar1 ve bilgi giivenligi
alanlarinda yapilan degerlendirmeye gore Biiyiiksehir Belediyeleri'nin ortalama dijitallesme
skoru %55 olarak belirtilmistir (Vodafone, 2016: 126).

Son olarak turistler agisindan degerlendirildiginde, Unal ve Bayar (2020) yaptiklari
calismada 18-30 yas araliginda bulunan ozellikle yerli turistlerin seyahatleri sirasinda
teknolojik cihazlar1 ve akilli uygulamalar1 yogun olarak kullandiklari (%82) ve turistlerin
destinasyona yonelik seyahat niyetlerinde bu cihaz ve uygulamalarin biiyiik bir etkiye sahip
oldugu (%81) belirtilmistir. Bunun yaninda, Akilli Sehirler Degerlendirme Raporunda (2016),
elektronik 6deme sistemleri konusunda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%75) banka/kredi
kart1 veya ¢evrim i¢i 6deme yontemlerini kullanirken, dortte biri akilli kart ya da akilli
cihazlar1 kullandiklar ifade edilmektedir (TBB, 2016). Bu baglamda 6zellikle yerli teknoloji
kullanimi konusunda istekli olan turistler isletme ve destinasyonlar agisindan hem biiytik bir
avantaj hem de 6nemli bir firsat olarak degerlendirilebilir. Sehirlerde hizmete sunulan akilli
uygulamalar turistlerin yaninda vatandaslarin da deneyim kalitesi noktasinda bakis agisini
degismekte ve bu farkindaligin artirilmasi igin ¢alismalara devam edilmesi gerekmektedir
(Akkan, 2018).

Tiirkiye’de turizmle ilgili olarak kamu ve 6zel sektorde (Kiiltiir ve Turizm Bakanligy,
il kiiltiir turizm miidiirliikleri, otel, restoran vb.) yer alan kurum ve kuruluslarin genel olarak
cesitli sosyal medya hesaplarimin ve web sitelerinin bulundugunu séylemek miimkiindiir.
Esitti ve Isik (2015), turistlerin satin alma karar siirecinde sosyal medyay1 aktif olarak
kullandiklarim1 ve buradan bilgi sagladiklarimi ifade etmistir. Ayni zamanda yabanc
turistlerin sosyal medyadan elde ettikleri bilgiler dogrultusunda destinasyon ya da
konaklamay1 diistindiikleri isletmeleri degistirdikleri saptanmistir. Buradan yola ¢ikarak
isletmelerin sosyal medya olarak ifade edilen platformlarda bulunmas: 6zellikle uluslararas:
turist hareketlerinde 6nemli rekabet avantaji saglamaktadir.

4.2. Zayif Yonler

Tiirkiye’deki 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin web siteleri incelendiginde temel
standartlarin yaninda birtakim eksikliklerinin bulundugu, bazi illerin sitelerinin yapim
asamasimnda oldugu ve etkili bir sekilde kullanilmadigi soylenebilir. Benzer sekilde,
Cinnioglu ve Donmez Polat (2016), 48 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigiiniin Facebook sitesini
analiz ettikleri ¢alismada miidiirliiklerin Facebook sitesinden yeteri kadar ve etkili bir
sekilde yararlanmadiklar1 tespit edilmistir. Destinasyonlar bazinda degerlendirmek
gerekirse, 6rnegin Istanbul, Antalya ve Mugla gibi énemli turizm sehirlerinin akilli turizm
destinasyonu olma yolundaki uygulamalarinin yeni basladig1 ve yolun ¢ok basinda oldugu
belirtilmektedir (Celik ve Topsakal, 2017: 158- 159; Agras, Yildiz ve Aktiirk, 2020). Bu
baglamda, turizm-teknoloji-akilli sehir baglaminda Tiirkiye genelinde arastirma ve
yatirimlar baglamis olsa da giinliik kullanim igin kullanicilarin hizmetine sunulan kismi
simdilik proje, test ve pilot uygulamalardan ibaret oldugunu sdylemek miimkiindiir
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Konuyla ilgili olarak daha c¢ok yerel yoOnetimler akilli ¢oziimlere ve akilli
uygulamalara ilgi gostermekte (Vodafone, 2016: 118) 6zel tesebbiislerin ayni dogrultuda
yatirim yapmadig ifade edilmektedir. Ayrica turizm yatirimlarina yonelik finansal kaynak
bulma yoniindeki sikintilar ile alt-iist yapi1 yatirimlarinda ve destek sektorlerdeki gelismenin,
turizm yatirnmlarmin ihtiyaglarina cevap verememesi onemli bir problemdir (Karadeniz,
Kandir ve Onal, 2007: 202). Konuyla ilgili olarak Tiirkiye’de uygulamaya yonelik yeterli
diizeyde Ar-Ge calismasmin bulunmamasi da bir handikap olarak goriilmekte ve ileriye
doniik projelerin gelistirilmesinde sorun olusturmaktadir (Agras, Yildiz ve Aktiirk, 2020:
226).

Akilli uygulamalar konusunda en 6nemli problemlerden biri giivenlik ve gilivenilirlik
sorunu olarak karsimiza gikmaktadir. Akilli turizm uygulamalarinin temelinde turistlerin
deneyim kalitelerinin zenginlestirilmesi yer almaktadir. Bunun gercgeklestirilmesi icin en
onemli parametre turistlerin anlik verilerinin toplanmasidir. Turist bilgilerinin analiz
edilebilmesi i¢in gerekli olan kisisel verilerin toplanmas: ve saklanmasi giivenlik sorununu
ortaya g¢ikarmaktadir. Sistem igerisinde olasi bir giivenlik agig1 kullanicilarin bilgilerinin
sizdirilmasina ve yasa disi olarak kullanilmasina neden olabilir. Ayni1 zamanda turistlerin
herhangi bir destinasyonda kurulacak akilli bilgi sistemine giivenerek veri paylasimina izin
vermesi de giivenilirlikle ilgilidir ve asilmas1 gereken 6nemli bir engel olarak ifade edilebilir.
Bu noktada ziyaretciler yeterli sekilde bilgilendirilmelidir. Teknoloji konusunda bir diger
onemli eksiklik ise yasal diizenlemelerdir. Teknoloji giintimiizde insan hayatini
kolaylastirdig1 gibi gesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasia da neden olmustur. Konuyla ilgili
olarak kiiresel ¢apta oldugu gibi Tiirkiye’de de yasal diizenlemelere ihtiyag vardir. Gerekli
diizenlemelerin yapilmasi konusunda merkezi yonetimin ve ilgili kurumlarin ivedilikle
calisma yapmasi gerekmekte ve onemli bir eksiklik olarak goriilmektedir.

Akillr turizm destinasyonlarin onemli bir boyutu akilli seyahattir. Akilli seyahat
boyutunun tam olarak gerceklestirilebilmesi, destinasyonu ziyaret eden turistlerin gesitli
uygulamalar ve altyapi donanimlar1 sayesinde hicbir engele maruz kalmadan destinasyonu
gezebilmesiyle miimkiin olabilir. Ancak, Tiirkiye’de gerceklestirilen turizmle ilgili
engelsizlik diizenlemelerin oldukga diisiik oranda (%6,2) engelsiz yasami ve turizm
cekiciliklerine erisilebilirligi (turizm alan1 rekreasyon faaliyeti ve cevre diizenlemesi)
destekledigi belirtilmektedir (Aslan ve Giines, 2014). Bu baglamda, Tiirkiye'de ozellikle
engelli ziyaretgilerin destinasyonu engelsiz bir sekilde ziyaret edebilmesi i¢in tam anlamiyla
gerekli yatirnmlarin bulundugunu soylemek oldukga giicttir.

Diinyada tatil satislarinin bireysellesmesi sonucu gilintimiizde iletisim bireylerle
dogrudan isletmeler arasinda olmaya baslamakta (Kalkinma Bakanligi, 2018: 46) ve iletisim
kanal1 olarak internet kullanilmaktadir. Ancak tur operatdrlerinin baskin rolii, konaklama
tesislerinin dijital pazarlamadaki (internet sitesi tasarimi, icerik saglayiciligi) yetersizlikleri
ve uluslararasi pazarlama uygulamalarinda geri kalinmis olunmasina neden olmaktadir.
Bunun yaninda, AB GSM dolasim sistemine dahil olunmamasi énemli bir dezavantaj ve
haksiz rekabet ortami olusmaktadir. Ayrica, muhtemel kriz bolgelerine cografi yakinlik ve
belirli iilke pazarlarina bagimli olunmas: da zayif yonler olarak degerlendirebilir (Kalkinma
Bakanligi, 2018).

Son olarak, Tiirkiye’de ozellikle yiiksekogretim kurumlari ders miifredatlarinda
turizm ve teknoloji dersleri ve/veya boliimlerinin heniiz istenilen diizeyde olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Her ne kadar hizmet sektorti igerisinde yer alan turizm emek yogun
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bir sektor olsa da Ozellikle gilintimiizde turizm ve teknoloji birbirine entegre bir yapida
gelisim gostermektedir. Bu kapsamda 6zellikle 6nlisans ve lisans programlarinda turizm ve
teknoloji dersleri miifredata eklenmelidir. Buna paralel olarak akilli uygulamalarla ilgili bir
baska ¢oziilmesi gereken sorun olarak teknoloji kullanim beceresi ve donanimina sahip
kalifiye personel eksiligidir. Konuyla ilgili olarak paydaslarin begeri sermaye altyapisin
gelistirmesi sektor agisindan onemli faydalar saglayacaktir.

4.3. Firsatlar

Konu firsatlar agisindan degerlendirildiginde akilli turizm ve akilli sehirlerle ilgili
bir¢ok projenin bulunmas: ve konuyla ilgili olarak birtakim ¢alismalarin yer almasi
yatirimlar konusunda zaman kayb1 yasanmadan giindemin takip edilmesi agisindan énemli
bir firsat olarak degerlendirilebilir. Ornegin, Antalya’da sehrin geneline {icretsiz wifi agy,
insansiz hizmet noktalari, elektronik trafik kontrol sistemi, akilli toplu ulasim sistemi, akillt
saglik hizmeti, engelsiz SMS sistemi, akilli ¢evre ve akilli enerji sistemleri kurulmasi
hedeflenmektedir (Celik ve Topsakal, 2017: 157). Yazic1 Ayyildiz ve Ayyildiz, (2020: 618)
yaptiklar1 ¢alismada Kusadasinmin akilli sehir uygulamalar1 sayesinde turizm alaninda
potansiyelini gelistirecegi ve bu dogrultuda pazar paymi artiracagl vurgusunu yapmiglardir.
Bu kapsamda degerlendirildiginde akilli turizm uygulamalarmin destinasyonlar igin hem
rekabet avantaji saglayacagini hem de destinasyonu pazarlama araci olarak yeni stratejilerin
gelistirilmesinde avantaj olusturacagini sdylemek miimkiindir.

Tiirkiye’de Ozellikle otelcilik sektoriinde bir¢ok konaklama tesisi teknolojiye yatirim
yaparak hem siirecleri optimize etmekte hem de miisteri deneyim kalitesini artirmaya
calismaktadir. Ornegin, bazi otellerde mobil uygulamalar araciligiyla check-in / check-out
islemleri yapilmakta ve miisterilere ficretsiz wifi hizmeti sunulmaktadir. Ayrica
havalandirma, 1sitma-sogutma, 1siklandirma sistemleri kullanilarak akilli bina sistemlerine
yatirim yapilmaktadir (Yalginkaya, Atay ve Karakas, 2018: 95). Teknolojik yatirimlar
konusunda genellikle uluslararasi zincir otellerin 6n planda olmasi ve Tiirk otelcilik
sektoriinde kiiresel Olgekte biiyiik gruplarin bulunmast ©nemli bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Ayrica otelcilik sektoriiniin kiiresel Olgekte gelisen sartlara hizli tepki
vermesi de etkin bir yapinin mevcut oldugu goriisiinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Akilli turizm ve teknolojilerine yonelik Tiirkiye i¢in 6nemli firsatlardan biri de kamu
yoneticilerinin konuya yonelik gesitli girisimlere baslamis olmasidir. Ogzellikle Kalkinma
Plani, Orta Vadeli Planlar, Bakanliklarin Stratejik Planlar1 gibi {ist politika belgeleri yatirim,
tesvik, plan ve onceliklere yon vermesi agisindan 6nemlidir. Konuyla alakali olarak bu tarz
belgelerde atiflarin bulunmasi iist yoneticiler nezdinde konunun énemsendigi ve inisiyatifler
olusturulmaya baslandiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Vodafone, 2016: 117).

Bunun yaninda gelisme agsamasinda olan pazarmn dogru yontemler kullanilarak
gelismesinin saglanmasi, konuyla ilgili il bazinda ve ulusal dlgekte koordinasyon yapilarinin
kurulmasi (Cumhurbagkanlig1 Iletisim Baskanligi, Tiirkiye Belediyeler Birligi ve IBB Akill
Sehirler Miidiirliigii, Istanbul Bilisim ve gibi), vatandaslarin konuya olumlu tutumu énemli
firsatlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir (TBB, 2016: 39). Teknoloji yatirimlari veya
uygulamalar1 konusunda en biiyiik sorunlardan biri kullanicilarin gerekli cihazlara sahip
olamamas! ya da uygulamalar1 kullanimlar1 konusunda yeterli isteklilige sahip olmasidir.
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Tiirkiye’de akilli sehirlere iliskin ilk politika akilli sehir bilesenleri arasinda yer alan
akillr ulasim bilesenine yonelik olup Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji
Belgesi'nde yer almaktadir. Akilli sehirler alaninda biitiinciil ilk iist diizey politika Onuncu
Kalkinma Plan1 (2014-2018)'nda belirlenmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 27-28).
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani (2020-2023) kapsaminda belirlenen 26 faaliyet
(eylem) 2019 Aralik ayinda yayinlanarak Resmi Gazete’de yiiriirliige girmistir. Hazirlanmis
olan bu plan akilli sehirlere yonelik kiiresel diizeyde hazirlanmis birka¢ Ornekten birisi
olarak ifade edilmektedir (Giiney Marmara Kalkinma Ajansi, 2020: 8).

Teknoloji insan hayatinda giderek daha fazla yer almakta ve toplumsal sorunlara
kalic1 ¢oztimler sunmaktadir. Trafik, altyap: ve kaynak yonetimi gibi sorunlarin ¢éztimiinde
(Matos vd., 2019) zaman ve maliyet avantaji saglamasi, turistlerin ve vatandaslarin
yonetisime katilimini artirmasi konusunda birtakim avantajlar saglamaktadir. Akilli
uygulamalarin Tiirkiye Olceginde tasarlanmasi ve biitiinsel bir bicimde uygulanmasi halinde
gayri safi yurtici hasilasina katkisinin yillik 25-30 milyar TL arasinda olmasi, %20 enerji
tasarrufu potansiyeli, kavsaklardaki duraklamalarda giinde ortalama %35-45 arasi azalma
ongoriilmektedir (Vodafone, 2016: 128).

Son olarak, Tiirkiye yurtici talebin yiiksek oldugu turizm ekonomilerinden biri olarak
belirtilmektedir (EY, 2020). Tiirkiye internet ve teknoloji kullanim oranlar1 agisindan ise,
diinyada ilk 20 icerisinde 13. sirada (69.107.183 kisi) yer almaktadir. Ayrica, Tiirkiye'nin
onemli bir pazar1 olan Avrupa’da penetrasyon orani %87.2, Asya’da %59.5 ve Orta Dogu’da
%70.8 olarak aciklanmistir. Tiim bu parametreler degerlendirildigine Tiirkiye’deki turizm
otoriteleri ve isletmeleri agisindan dijital pazarlama ve akilli uygulamalar oldukc¢a 6nemli
firsatlar barindirmaktadr.

4.4. Tehditler

Turizm arz kaynaklar yenilenebilir 6zellik gostermedigi gibi oldukga kirilgan bir
yapiya sahiptir. Diinya Turizm Orgiitii de akilli turizm kavramini tanimlarken cevresel
perspektiften degerlendirmistir (Yalginkaya, Atay ve Karakas, 2018: 97). Giintimiizde kiiresel
1isinma en Onemli tehdit olarak goriilmekte ve oOzellikle kiiresel ¢apta biitiin tilkeler igin
sorunlarin ortaya ¢ikmasini tetiklemektedir. Bunun yaninda gesitli kaynaklara gore her bir
turistin giinlitk su tiiketimi 84 ila 2000 litre, oda bag1 tiiketim ise 3423 litre olarak
hesaplanmigtir (Gossling vd., 2012: 7). Tiirkiye’de bir kisi giinde ortalama 217 litre su
tiiketirken, liiks bir otelde bir kisi tek gecede (atik su dahil) 750-1000 litre arasinda su
tiiketebilmektedir (TUSIAD, 2012: 29). Bu veriler 1s11nda turizm sektoriiniin dogrudan ya da
dolayl sekilde kaynak sularini asir1 derece tiikettigini sdylemek gii¢ olmayacaktir. Ayrica
tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de niifus artisi, kentlesme (Ugar, Semsit ve Negiz,
2017) gevre, saglk, ulasim gibi temel alanlarda birtakim problemlerle karsilasilmakta ve
kaynaklarin etkin kullanimi ve dagitimi konusunda sikintilar yasanmaktadir (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2019: 5). Sehirler oOncelikle bu tarz Onemli tehditlerin ortadan
kaldirilmas: igin ivedilikle ¢alismalar yapmalidir.

Kurumlar aras1 is birligi eksikligi, biirokratik engeller, veri paylasimi konusunda
ortaya ¢ikan problemler, mevcut verileri degerlendirme sorunlari, akilli sehir kavramina
kurumlarin farkli bakis agis1 gelistirmesi, haberlesme cihazlar1 arasindaki protokol sorunu,
uygulama birligi olmamasi, finansal yetersizlikler, kullanictyr goz ardi ederek teknoloji
odakli yatirnmlar yapilmasi ve akilli sehir uygulamalar1 hakkinda bilgi eksikligi Tiirkiye icin
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onemli zorluklar ve riskler olarak ifade edilebilir (TBB, 2016: 40). Ayrica, teknolojik
gelismeler baglaminda turizm sektoriinde yapilacak islerin teknik bilgi gerektirmesinden
dolay1 alaninda uzman personel yetistirmeye yonelik herhangi bir girisimin bulunmamasi,
yoneticilerin bu alana yonelik ilgi ve bilis diizeylerinin yeterli diizeyde olmamas: ve 6zellikle
ozel sektoriin bu alan icin yeterli miktarda fon ayrilmamasi turizm ve teknoloji agisindan
onemli tehditler olarak ifade edilebilir (Topsakal, Yiizbasioglu ve Cuhadar, 2018: 1634).

Diger taraftan Tiirkiye’de enerji girdi maliyetlerinin yiiksek olmasi yatirimci veya
isletmelerin gider kalemleri tizerinde olumsuz etkilere neden olurken (Kalkinma Bakanlig1,
2018: 48) teknolojik cihazlarin dovize endeksli olmasi yatirimcilarin piyasada meydana
gelebilecek herhangi bir dalgalanma sonucu katlanmasi gereken yeni maliyet kalemlerini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gibi sorunlar isletmelerin oniinde asilmasi gereken yeni engeller
olusturmaktadir. Konuyla ilgili olarak tesvik paketlerinin bulunmamasi da sektor agisindan
bir eksiklik olarak vurgulanabilir.

Son olarak isletme sahiplerinin gerekli teknolojik altyap:r yatirimlarini yapmamasi
yogun rekabet ortaminda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikarabilir (Seyhanlioglu ve Kingir, 2021).
Ayrica teknolojinin sektdr/destinasyon iizerinde yarattig1 tehditlerden bahsetmek gerekirse
destinasyonlar sert akillilik olarak ifade edilen yiiksek teknolojik yatirimlar nedeniyle
bolgenin mistik dokusuna, mimari yapisina ve bu baglamda ambiyansina zarar
verebilmektedir (Erdem ve Unur, 2021). Yogun teknoloji temelli yatirimlar turist
memnuniyeti {izerinde olumsuz etkiye neden olabileceginden konunun detayl bir sekilde
arastirilmast ve turist goriisiiniin degerlendirmeye alinmasi gerekmektedir. Ozellikle kiiltiir
koridorunda yer alan destinasyonlarin mimari yapilar1 ve sehirlerin ambiyanslar1 turist
memnuniyetlerinde 6n plana ¢ikan unsurlardir. Oral ve Celik (2013) Tiirkiye'yi Uzak
Dogu’dan ziyaret eden turistlerin turizm iiriinlerine yonelik estetik deger deneyimi ve
miigteri tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugunu belirtmektedir.

5.SONUC VE ONERILER

Teknolojik gelismeler kiiresel olgekte bircok sektorii oldugu gibi turizm sektoriiniin
yapisint da degistirmektedir. Destinasyonlar ve/veya turizm isletmeleri siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayabilmek, cagin gerekliliklerine uygun gelisim gostermek, degisen
turistik tiiketici istek ve taleplerine cevap verebilmek, kit kaynaklarin etkin kullanimini
saglamak, maliyetleri minimize ederek kar maksimizasyonu saglamak, denetim ve kontrol
mekanizmasimi giiglii kilmak ve personel verimliligi igin yeni teknolojileri/uygulamalar:
yakindan takip etmektedir. Aragtirma kapsaminda Tiirk turizm sektoriintin akilli turizm
uygulamalar1 Orneklerle tespit edilerek SWOT Analizi yapilmigtir. Yavuz (2019: 204),
Tirkiye’deki turizm destinasyonlarinda teknolojik altyapiya yonelik calismalarin
bulunmasina atifta bulunarak “sektoriin mevcut potansiyelini etkili ve verimli bir sekilde
kullanilabilmesi icin akilli turizm uygulamalarmin Tiirk turizminin gelecegi agisindan
olumlu olacagimi” vurgulamustir. Tablo 1’de bulgulardan yola c¢ikarak SWOT Analizi
yontemiyle ortaya konulan sonuglar 6zetlenerek sunulmustur.

Oneriler
> Her destinasyonun teknik ve fiziksel altyapis: farklilik gostermektedir. Bu nedenle
gerekli uygulamalar sehrin ihtiyaglarina ve kosullarina gore ozgiinlestirilmelidir
(Cevre ve Sehircilik Bakanlig, 2019). Bu kapsamda oncelikle Tiirkiye’deki 6nemli
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turizm destinasyonlar1 konuyla ilgili olarak kapsamli bir ¢alisma yaparak kendi
destinasyonlar1 i¢in gerekli modeli ortaya koymali ve yapilacak uygulamalar bir

plan dahilinde yiiriitiilmelidir.

Tablo 1. Tiirk Turizm Sektoriiniin Teknolojik Altyapisina Yonelik SWOT Analizi

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

Sanal miize (sanalmuze.gov.tr)

Miize Kart

goturkey.com

Bircok sehirde ticretsiz Wi-Fi hizmeti
Kiltir ve Turizm Bakanhg: Tletisim
Merkezi (Alo 176)

Hizli bilgi alinabilecek kiosklar

Ust diizey yéneticilerin yaklagimi

Cesitli gezi rehberleri uygulamalar1 (ICF
Airport Mobile, myAntalya, visiturfa,
mezapotamya gezi rehberi vb.)
Turistlerin teknoloji kullanim diizeyleri
Ulagim alanindaki uygulamalar (Akilll

Sinyalizasyon, Ara¢ Takip Sistemi,
Cografi Bilgi Sistemi (GIS), akilli
duraklar, akilli otopark, elektrikli
otobiisler)

Surdiiriilebilir enerji ve atik yOnetim
sistemleri (entegre kati atik yOnetim
sistemi, elektrik enerji takip sistemi

Turizm-teknoloji-akilli sehir baglaminda
siireclerin hala proje asamasinda olmasi,
Il Kiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin

internet sitesi ve sosyal medya
adreslerindeki eksikler

Yeterli diizeyde Ar-Ge c¢alismasinin
bulunmamas;,

Calismalarin yerel diizeyde kalmasi,
Finansal zorluklar,

Gtivenlik ve giivenilirlik sorunu,

Ders miifredatlarinda turizm ve teknoloji
dersleri ve/veya bdliimlerinin hentiz
istenilen diizeyde olmamasi

Yasal diizenlemelerin olmamasi
Sehirlerin engelsiz turizm igin hazir

olmamasi

Firsatlar

Tehditler

Konunun giincel olmas,
Tirk turizm sektoriiniin  potansiyeli,
deneyimi ve giiclii yapisi

Otelcilik sektoriinde yasanan gelismeler,
Kamu yoneticilerinin konuya yo6nelik
cesitli girisimlere baslamis olmasi

Ulusal ve yerel diizeyde gesitli projelerin
baslamis olmasi

Verimliligi artiracak olmasi (gayri safi
hasilasina katkaiss,

yurtici enerji

verimliligi)

Ulkenin cografi konumu (Gé¢ sorunu,
Sinir tilkelerdeki i¢ karigikliklar vb.)
Enerji girdi maliyetlerinin yiiksek olmasi
Teknolojide disa bagimlilik

Doéviz kurundaki degisim
Biitlinlesik olmayan wuygulamalar ve
hizmetler,

Akilli Turizm alaninda kapsayici vizyon
sorunu

Nitelikli ve egitimli isgilictiniin disariya
g0¢ etmesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

> Akl telefonlar ve mobil uygulamalar giintimiizde insan hayat:1 igin
vazgecilmez unsurlar haline gelmistir. Bugiin diinya ¢apinda akilli telefon
kullanicilarinin sayist {i¢ milyar1 asmakta ve Oniimiizdeki birkag yil i¢inde

birkag¢ yiiz milyon daha artacag tahmin edilmektedir (Statista, 2020). Ayrica

ortalama bir yetigkinin, akilli cep telefonunu kullanarak giinde dort saatten
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fazla zaman harcadig1 belirtilmektedir (Law, Chan, Wang, 2018: 627). Bu
istatistikler teknoloji kullanimi konusunda ¢arpici bir gercegi géz oniine sererek
mobil uygulamalarin hem giinliik yasamda hem de seyahatlerde zaman ve
mekan sinir1 olmadan etkili bir sekilde kullanildigini gostermektedir. Hayatin
her alanina niifuz eden bu tarz uygulamalar 6zellikle destinasyonlar igin
onemli bir stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmektedir (Erdem, Sanli
Kayran, Seker, 2020: 2). Bu noktada dikkat edilmesi gereken konu her
destinasyon kendi mobil gezi uygulamasmi yapmaktan ziyade ilk etapta
Tiirkiye’deki 6nemli destinasyonlarin bulundugu genis kapsaml ve 6zellikli bir
mobil uygulamanin yapilmasidir. Bu kullanicilar agisindan daha etkin ve
verimli olabilir. Ornegin bu sayede bir bdlge turuna gikan ziyaretgiler her
sehrin kendi seyahat uygulamasmi tek tek indirmekten ziyade hepsini
kapsayan tek bir uygulamay1 indirerek kullanabilir.

» Kullanicilar/Turistler agisindan teknolojik uygulamalarin kullanimi ve 6zel
bilgilerin paylasimi konusunda en o6nemli sorunlarin basinda giivenlik ve
glivenilirlik sorunu gelmektedir. Kullanicilar kisisel verilerin nasil korunacag:
konusunda yeterince bilgilendirilmeli ve konu hakkinda yasal bir diizenleme
yapilmasi gerekmektedir.

» Destinasyonlarda yapilmas: planlanan teknolojik yatinmlar planlanmasi,
goriisiilmesi ve tek merkezden dogru sekilde yonetilmesi i¢in sehirdeki tiim
paydaslarin yer aldig1 bir yapilanma kurulabilir. Bu sayede tiim kurum ve
kuruluglar birbiriyle hizli bir sekilde bilgi alisverisi yapabilme imkam
bulabilirler.

lleride yapilacak aragtirmalarda ise, konuyla ilgili olarak destinasyonlar dzelinde
calismalar yapailabilir. Bu sayede Tiirkiye’deki turizm destinasyonlarinin durumu daha net
olarak ortaya konmus olabilir. Ayrica konuyla alakali olarak yapilmis ampirik c¢alisma
sayisinin siirli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle son kullamcilar olarak ifade
edebilecegimiz turistlerin konuyla ilgili goriisleri analiz edilebilir ve optimum verim
saglanacak ornek bir akilli destinasyon modeli ortaya konulabilir.
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1. INTRODUCTION

The community that was born in certain date ranges, affected by the cultural,
political, political and economic events experienced in the time spanning this date range, and
exhibits common values, beliefs, attitudes and behaviors because they have similar
responsibilities due to the necessity of the period can be defined as a generation (Tas et al.,
2017: 1034). When classifying generations, it is not necessary to evaluate only the years they
were born. It is known that the characteristics, experiences, feelings and thoughts of the
individual are also effective in the concept of generation. For this reason, the attitudes and
behaviors of individuals in the same generation towards the events experienced also show
similar characteristics (Sullivan et al., 2009: 290).

Similar attitudes and behaviors of generations, their effects on consumption and
purchasing behaviors have been the subject of research. In addition to its characteristic
features, one of the most important factors affecting purchasing behavior is the development
of today's technology. As in other sectors, the tourism sector has also been affected by these
developments and has led to an increase in opportunities in many areas such as
infrastructure, communication and transportation to meet the demands and demands of

* Bu ¢alisma birinci yazarin “Y Kusaginin Seyahat Aliskanliklarina Etki Eden Faktorler Karsilastirmali
Amprik Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

1 Selcuk Universitesi, Turizm Uzmani, eorac@selcuk.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3535-1225

2 Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat I§letmecﬂigi ve Turizm Rehberligi Boliimii,
msagir@selcuk.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7081-5462

16


mailto:eorac@selcuk.edu.tr
mailto:msagir@selcuk.edu.tr

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE NEED FOR INFORMATION AND TRAVEL BEHAVIOUR: A
RESEARCH ON GENERATION 'Y

individuals, and the emergence of alternative options. This situation has given tourists the
opportunity to obtain information about the destinations they will go to and evaluate the
alternatives before they plan their travels.

In our research, it has been investigated how the information obtained by Y
generation tourists affects their travel styles. The research is very important not only for
tourism businesses but also for other stakeholders such as transportation and local
businesses. Besides traveling, the travel preferences of the Y generation will also affect the
previous and next generations around them. For this reason, it is thought that investigating
the effect of the knowledge obtained by the Y generation on the travel style is important for
the tourism sector and all stakeholders of this sector.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

The human, who was born as a social being, mostly acted with other people in order
to meet his basic needs and survive. People who live together and share time together have
gained experiences together by adhering to the same conditions. Therefore, the environment,
social, cultural and economic events in which the individual lives have similar
characteristics. From this point of view, researchers have used the term "generation" to
describe individuals and their characteristics and have worked on this term. (Berkup, 2014:
218).

Ibn-i Haldun developed the method of classification of generations by examining
human societies from a historical and biological point of view (Generational Systems
Theory), and this system was modeled by the western world. With this method, generations
are categorized according to their nature, traditions, biological ages and the continuity of
social changes created by the group they belong to.

When the concept of generation is considered from a biological point of view, it is
defined as the time difference between the birth of children and the birth of families.
However, this definition needs to be re-evaluated today for two reasons. First of all, the
change in social values, the increase in business lines, the creation of alternative working
opportunities, the different career plans and the rapid change experienced due to
technological innovations; It has made the time period used in the classification of
generational change to be a very long time interval. The second is that due to the priority of
many issues such as education, career and living standards today, the period of marriage
and having children is gradually being delayed, and there are serious differences in the age
range of families and children, such as about 10-15 years. This situation also delayed the
formation of new generations (Giindiiz and Pekgetas, 2018: 90-91). For this reason,
generations require a sociological definition rather than a biological definition, since the
stated reasons do not provide a standard (Keles, 2011: 130).

When the concept of generation is considered sociologically; the concept of
generation is defined as human communities born in the same date intervals and living
together with the social, cultural and political events of that period (Twenge et al., 2010:
1120). In another definition of generation, it is defined as a group of people who were born in
a certain date range, shared their experiences and formed their own unique characters,
values, attitudes and behaviors by the events and tendencies experienced during the period
(Lower, 2008: 81). On the other hand, the Turkish Language Association (TDK) defines the
concept of generation as “a group of people who were born in approximately the same years,
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shared the conditions of the same age, thus similar troubles and destinies, and were
responsible for similar duties”.

Generations were not only affected by the society they lived together, but also
influenced the change of societies with their thoughts and actions. As such changes
determine the differences between generations; some of the effects experienced in the change
have also been accepted by other generations (Altintug, 2012: 204). Although there is no
definite information about the dates of the generations; the projection of the individuals of
the same age, the historical events (political, economic, cultural) affects the people in the
period. Accordingly, the individuals of the same generation differ in their perceptions of
their environment and life with the reflection of sociocultural and political events along with
technological developments (Cayc1 & Karagiille, 2014: 191).

Especially in recent years, there are different interdisciplinary studies on the concept
of generation and its classification. According to the researches, it is seen that intercultural
differences affect the classification of generations. Therefore, while making classifications, a
consensus could not be reached on the date ranges of intergenerational transitions. As a
result of the literature review on the classification of generations, the dates indicated by the
researchers are shown in Table 2.1.

Table 2.1. Generational Classifications in Different Researches

RESEARCHES CLASSIFICATION
Silent Baby Generation X | GenerationY | Generation Z
Generation Giizrrr;(::(fn
Altintug, 2012 1946 - 1964 1965 - 1980 1981 - 1999 2000 - ...
Crumpacker& 1925 - 1945 1946 - 1964 1965 - 1979 1980 - 1999

Crumpacker, 2007

Keles, 2011 1946 — 1964 1965 - 1979 1980 - 1999 2000 - ...
Kyles, 2005 1900 - 1945 1946 — 1964 1965 - 1979 1980 - 1999
Ozgen and Sarioglu, 2017 1922 - 1943 1943 - 1960 1960 - 1980 1980 - 2000
Salahuddin, 2010 1922 - 1943 1943 - 1960 1960 - 1980 1980 - 2000

Classifying generations in a five-way manner facilitates many sociological situations
and events (Ata¢ and Tetik, 2014: 152). In Table 2.2, the sociological structure of the
generations, technological developments, and the behaviors of the generations against the
events in the world and in Turkey are included.

Although the date ranges of the generations are not compatible with each other in the
researches, a consensus has been reached in the majority in the naming of the generations.
Thus, the naming of generations begins with the "Silent Generation", which includes the
years after the First World War and was born on these dates. There are not many studies in
the literature on the generations before this generation. The Silent Generation is followed by
"Baby Boomers", "Generation X", "Generation Y" and "Generation Z", respectively. In this
study, the date ranges specified by the majority in the literature will be taken into account. In

this context, “Silent Generation — 1925-1945”, “Baby Boomers (Baby Boomers) Generation —
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1946-1964”, “Generation X — 1965-1979”, “Generation Y — 1980-1999” and “Generation Z —
” date ranges and classification will be discussed.

2000- ...

Babby Boomer Silent Generation GENERATIONS

Generation X

Generation Y

Generation Z

Generatiom

SOCIAL
ENVIRONME
NT

“The only thing
we have to fear
is fear itself”

"l have a
dream"

Living at home,
having a family
or children
after career

Shaped by
events, leaders
and trends ‘just
do it' 'you have

a message'

Always online,
living under
pseudonyms

Table 2.2. Key Differences of Generations

TECHNOLOGICAL
ENVIRONMENT

Invention of TV

Golden age of radio

Research on home

computers, video

games, use of the
Internet for social and
commercial purposes

Technology,
communicators

Purely technological
communication

Source: Cinkilig, 2018: 32.

BEHAVIOUR

Financially
conservative,
disciplined,
respectful to
authority, obeying
the rules, loyal,
patriarchal, risk-
averse, hardworking,
trusting in the
system

Ambitious, unruly,
competitive,
prosperous, personal
devolopment, time
pressure, living to
work, always young

Independent and
self-confident,
skeptical, adapting to
technology,
distrustful of
authority, leadership
based on informal
merit, mindful of
work-life balance

Optimistic, living
with technology,
well-educated,
seeking personal
support, seeking
external feedback,
team player-social
network member,
fond of family,
seeking work-life
balance

HISTORICAL ENVIRONMENT

WORLD TURKIYE

World War II,
economic crisis

Republican era

Human rights Revolution —

multi-party

period

Fall of the Right-left

Berlin wall, conflicts
collapse of the

USSR

Ending the Terror and

counterculture crisis periods
of the 1960s and

being more
concerned with
technology than
with everyday
events, Gulf
War, 9/11
attacks

Worldwide
network
without time
and place limits
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2.1. Silent Generation

It includes those who are known by many definitions such as traditionalists, war or
veterans' generation and who were born between 1925-1945. In addition to the events that
affected the whole world such as the World War I and II, the Great Depression, the
Hiroshima Atomic Bomb, socio-cultural, political and economic events played a major role in
shaping the personality of this generation and formed the characteristic features of its
members (Kraus, 2017: 63; Berkup, 2014: 220).

This generation has spent most of their lives in wars and economic difficulties.
Especially in the years 1940-1945, the birth rate and population rate decreased drastically.
Unemployment and economic problems experienced during this period led individuals to
save, and therefore the birth rate did not increase. Therefore, the silent generation, who want
to save money and lead a modest life without spending too much, always wanted
permanence in their work because financial security is very important to them (Giindiiz &
Pekgetas, 2018: 92).

2.2. Baby Boomers Generation

This generation (born between 1946 and 1964) is known as the baby boomers
generation because it is known as the period when the world wars were tried to be
overcome, the source of many important cultural and economic changes, and there was an
excessive increase in the number of babies born (Yu and Miller, 2005: 35). Knowing a
productive generation that provides the most benefit to the society, has led to the formation
of a new understanding in this period.

This generation is hardworking, optimistic, perfectionist, idealistic, self-confident,
respectful to authority, competitive, loyal, and compliant in their decisions, just like the
families of the previous generation. They have provided permanence in employment with
their long working hours and giving importance to teamwork. Their philosophy has been to
live to study (Mercan, 2016: 62). The invention of radio and television in the 1960s, fast food
in the 70s and the late 70s are known as the years when real estate purchases increased.

2.3. Generation X

It is known as the generation of people born between 1965 and 1979 and
demographically similar to the baby boomers generation. The fact that the cost increases
resulting from the prosperous life of the Baby Boomers generation could not be met by the
states after a while and the problems arising from the fuel crisis in the 1970s caused this
generation to go through difficult times (Derecskei et al., 2017: 108). The most distinctive
features of this generation are their worries and anxieties about the future. That's why this
generation is also called the lost generation. Due to the economic turmoil, this generation
focuses on working and earning more money (Altintug, 2012: 205).

Generation X is the generation that cannot follow technological developments and
gives up fighting. With the development of technology, they have shown that they do not
give up on their traditional values, although the feelings of loyalty of the X generation vary
according to the situation. Therefore, they are sensitive to social problems. In this period,
Walkman and computers (IBM) became common (Cayc1 and Karagiille, 2014: 192).
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2.4. Generation Y

Generation Y got its name from the English word “why”. This word and letter were
deemed appropriate because they are a generation that constantly questions and cannot be
motivated without getting answers to their questions. It covers the generation born between
1980 and 1999. Generation Y, which is the most populated generation in the world compared
to the previous generation, is known as the most educated and most diverse generation in
history. In addition, it will take its place as the generation with the most population in
business life in the next 10 years (Kuran, 2014: 5).

This generation is also known as "echo boomers". Because this generation is known as
the children of the generation known as "baby boomers". Y generation members have
learned computers and used the internet since early ages. For this reason, they are also
known as millennials, internet generation, iGen. They live to be educated, enjoy the
challenge of new opportunities, seek work-life balance and like to be involved in the
decision-making process (Agirdir, 2013: 1).

The family structure of this generation, unlike previous family structures, has enabled
their children to grow up with better opportunities, to be well educated and self-confident.
They have even programmed their hours in their children's daily lives, have always been
with them and shaped them in their lives. By participating in sports or cultural courses
before dinner, finishing their classes and sharing their views with the family about the
developments in the world in daily life, they enabled their children to reach results faster in
their studies, and they learned to work with a focus on results. However, since parents are
not dominant in the family, they have grown up as a generation that respects the ideas and
thoughts of family members (Tiireli and Coskun, 2018: 331; Cemberci et al., 2014: 61 cited in
Notter).

2.5. Purchasing Behavior Determining the Travel Style of Generation Y

Purchasing a tourism product or service goes through complex stages. Although the
purchase decision is only one of these stages, a decision that consumers will make about
purchasing will play an active role in other decisions as well. For example, with the purchase
of a touristic product or service;, Many needs such as transportation, accommodation,
vacation time, budget allocated for vacation should also be decided (Tiirker and Tiirker,
2013: 284). Tourism is a social activity and the purchasing process of tourists consists of five
stages as follows:

e Emergence of need,

e Recognition of options,

e Evaluation of options,

e Decision to purchase,

e Behaviors after purchase.

These stages contain different contents such as marketing, tactics and strategies.
Accordingly, it becomes mandatory for each stage to establish a relationship with each other
(Hayta, 2008: 40).

Emergence of need: The purchasing process begins with the emergence of the
consumer's need. These needs may be the individual needs of the consumer, as well as
environmental factors (promotion, advertising, etc.) (Yiikselen, 2013: 136). There may be
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various reasons for the emergence of a holiday or accommodation need. These reasons may
be the effect of a physiological or psychological condition, as well as being affected by the
person's social environment such as family and friends, or the result of the promotion of
tourism products and services. Thus, the person is motivated to go on a vacation and to do
research on alternative options against staying in a hotel (Nalgaci Ikiz, Yerlitas, 2018: 179).

Recognition of options: After the emergence of needs, the consumer tries to obtain the
options and information that he will find about the need. This will result in better options
with alternative information. While making the necessary researches about a destination in
order to buy a holiday, the consumers prefers to get information by using the experiences of
their friends and family, and if they cannot find a solution, they can benefit from sources
such as travel agencies, catalogs of hotels and destinations, and tourism offices. In addition,
the recognition of these options will vary depending on the consumers and the situation,
according to the type of tourism that will be preferred. Just as it is not only dependent on the
decisions of the consumer, there is not only one measure and evaluation, and generally, after
the options are eliminated, one or more of the most suitable and reliable alternatives can be
selected and the evaluation process can be started (Kirdar, 2012: 137; Ulker, 2010: 85).

Evaluation of options: Evaluation of the alternatives of individuals in choosing a
holiday is directly proportional to the suitability and safety of the information obtained in
their research. Satisfaction will emerge as a result of the consumer's selection of a holiday
with the desired feature by connecting with the right information sources and the harmony
of their experience. Accordingly, it is known that the effect of the information obtained
depending on the preferred information channel can be one of the factors in the evaluation
and selection of alternatives, and as a result, the level of satisfaction is affected (Demir and
Kozak, 2011: 31).

Purchase decision: After the holiday choices are evaluated, the purchasing decision is
made. Accordingly, even if the tourists decide to buy, the purchase may not always take
place. There are many factors that affect the purchasing decision in choosing a holiday. These
elements are listed as follows (Hayta, 2008: 41):

e The product is easy to obtain,

e The value of the product,

e Payment facilities,

e Appropriateness of the time,

e Being reliable,

e Appropriateness of bureaucracy,
e Trustin the travel agency.

One of the most important factors that can change the purchasing decision of tourists
or cause them to give up is the perceived risk factor. As soon as the tourists perceives a risk
in the product they will buy, they may delay the purchase, change it or not buy it (Noel,
2009: 135).

Post-purchase behaviors: The most important determinant of the consumer's
behavior at the post-purchase evaluation stage is the level of satisfaction he or she obtains
from the product or service. At this stage, the consumer evaluates the effects and positive
and negative consequences of the product or service he/she buys. After the evaluation, if the
consumer is satisfied, results such as loyalty, re-purchase, and increased use are revealed,

22



THE RELATIONSHIP BETWEEN THE NEED FOR INFORMATION AND TRAVEL BEHAVIOUR: A
RESEARCH ON GENERATION 'Y

while unsatisfied consumers may make sub-decisions such as ending the use, telling the
negatives to their environment, boycotting, changing the brand, and complaining (Velioglu
et al., 2013: 71).

People have generally led to the formation of a new consumption culture by affecting
the social structure of individuals who have turned to products that adapt to their own
identities. Virtual stores, which have entered our lives with the Internet, have crossed the
borders of the country with the effect of globalization and brought together the producers
and consumers all over the world, online shopping has increased and electronic commerce
has become widespread rapidly (Yilmaz and Uzuncelebi, 2015: 14). This generation has a
slightly different travel style from their traditional travel habits. Although it seems like he is
traveling for a photo of a beautiful moment that he can take advantage of technological
opportunities such as camera, action camera, tablet and share on social media accounts such
as facebook and instagram, it is actually for a much deeper reason; they travel in order to
experience the places they travel and to add something to themselves (Aytan, 2018).

In the research conducted by Boston Consulting Group, one of the largest
independent marketing agencies in the USA, some of the factors affecting the purchasing
habits of Generation Y are listed below (Barton et al., 2013):

e They pay more attention to the campaigns published on the Internet.

e They are less interested in television and print media, they prefer the internet
more.

e They want their friends to confirm their choices.

¢ Mobile tools are a source of information for them.

e They prefer new places they have not seen more.

e The salesperson's command of fashion is effective in purchasing decisions.

Generation Y, who purchase tourism products and will contribute to tourism
organizations as potential tourists in the coming years, prefers shorter holidays to get away
from the busy schedule and goes to places where they can store energy, which are more
exciting and generally preferred. Although they need rest and relaxation, millennials are
more active during their holidays. However, children belonging to this generation will be
affected by their parents to a certain extent in the process of purchasing tourism products
(Albayrak & Ozkul, 2013: 21; Kattiyapornpong, 2009: 3).

2.6. Generation Z

Generation Z, the generation born in and after the year 2000, have different
characteristics when compared to other generations, due to their predisposition to internet
and social media, as well as the influence of economic conditions, cultural and political
policies, since they are innately intertwined with technology. They have a lot of knowledge
because they research the subjects they need. Rather than reading, they prefer to examine
written sources from the computer.

The fact that the Z generation, who does not participate in social activities very much,
does not show closeness and provides distance communication shows that they want to live
alone. This generation, who wants to satisfy their curiosity instantly, cannot imagine a world
without internet and technological facilities such as computers, tablets and phones (Mercan,
2016: 67).
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Individuals of this generation are extremely self-confident. A stable operation is not
suitable for them. Therefore, they constantly act in line with different goals in their business
life. In addition, it is expected that they will be successful in many situations such as
establishing a system with communication, keeping up with changes and alternative
thinking. The existence of technological opportunities in the workplaces and the modern
working environment of Z generation individuals will cause them to be more effective in
their work and increase their performance (Tas et al.,, 2017: 1045). Although it is important
for the Z generation to always bring themselves to the fore, freedom is known as the concept
that this generation attaches the most importance to. In addition, it can be stated that they
tend not to take a step back at the points they believe to be right, even if it is different from
the social customs (Sarioglu & Ozgen, 2017: 245).

3. METHODOLOGY

3.1. Purpose and Importance of the Research

The hypotheses of this study, which was prepared to investigate whether there is any
relationship between the characteristics of Y generation tourists born between 1980-1999 in
Turkey, their purchasing behavior and travel determination and information sources, are
stated below.

Hi The need for information has a positive effect on helping to determine travel style.

Ho. There is a statistically positive and significant relationship between the need for
information and travel style.

Hza. There is a statistically positive and significant relationship between benefit and
travel style.

Hozv. There is a statistically positive and significant relationship between excitement
and travel style.

Hz.. There is a statistically positive and significant relationship between risk
avoidance and travel style.

Hxa. There is a statistically positive and significant relationship between social
perception and travel style.

Hz.. There is a statistically positive and significant relationship between aesthetics and
travel style.

3.2. The Population and The Sample

According to 2018 TUIK (Turkish Statistical Institute) population data, there are 82
million three thousand eight hundred and eighty-two people in Turkey. Individuals under
the age of 40 constitute 62.62% (51.269.499) of this population. As can be seen in Table 3.1.,
the population of the research is the Y Generation, which is between the ages of 20-39, and
corresponds to 31.29% (25,662.902) of the population of Turkey. When the gender
distribution of this generation is examined, it is seen that 13,016,788 (50.72%) are female and
12,646.113 49.28% are male.
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Table 3.1. Y Generation Population Information in Turkey in 2018

Age Group Female Male Total

20-39 13.016.788 12.646.113 25.662.902

*Turkish Statistical Institute, 2018

Considering the sample formula from the population, the GPower program, which
has a reliability of 95%, calculated the sample number as 784. 1164 questionnaires were
applied, taking into account the possible setbacks. Since 96 of these questionnaires were
invalid, they were not included in the study and analyzes were made with a total of 1068
questionnaires.

3.3. Analysis of Data

The first of the scales, which has been validated and used before, and which
constitutes the questionnaire, is the scale to assist in determining the travel style developed
by Raunio (2014) and has no sub-dimensions.

The second scale is the need for information scale developed by Cho (2001) and
includes Benefit, Excitement & Pleasure, Aesthetics & Pleasure, Social, Risk Avoidance.

The scales whose validity has been demonstrated must be validated for the
application of the sample to be made. Confirmatory Factor Analysis (CFA) will be performed
for this verification. AMOS 22 package program was used for analysis. After applying CFA
to the scales, reliability analysis was made with the help of SPSS 15 package program and
calculated with Cronbach's Alpha Coefficient.

Statistical analysis methods were then applied for the validated and reliable
scales. Frequency analysis is calculated for discrete (grouped) data, and descriptive
statistics are calculated for continuous (ungrouped) data.

In order to analyze the obtained scores (data), the applicability of parametric
or non-parametric tests was decided by considering the conformity of the values to
the normal distribution and the equality of variance.

The conformity of the data to the normal distribution was determined by the
Kolmogorov-Smirnov test (Table 3.2.), and the homogeneity of variance was
determined by the Levene test. In order to apply parametric tests, both conformity
to normal distribution and homogeneity of variance are required at the same time.
The fact that the data is not normally distributed or has homogeneous variance
requires using non-parametric tests.

As a result of Kolmogorov-Smirnov and Levene test, the data did not show
Normal distribution and therefore, Kruskal-Wallis Test was used for more than two
groups independent of non-parametric tests, and Mann-Whitney U Test was used
for two independent groups.
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Table 3.2. Kolmogorov-Smirnov Test

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
fayda_ort ,129 1068 ,000 ,912 1068 ,000
duygu_ort ,115 1068 ,000 ,958 1068 ,000
estetik_ort ,118 1068 ,000 ,951 1068 ,000
sosyal_ort ,134 1068 ,000 ,949 1068 ,000
risk_ort ,125 1068 ,000 ,957 1068 ,000
bilgi alma_ort ,079 1068 ,000 ,968 1068 ,000
seyahat_ort ,072 1068 ,000 ,969 1068 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

3.4. Results and Discussion

In Table 3.3., information about the demographic characteristics of the respondents,
such as gender, age, and educational status, is given. In this context, it was determined that
48.1% of the participants were female and 51.9% were male.

Table 3.3. Demographic Characteristics of Participants

Demographic Characteristics Groups n %
Female 514 48,1

Gender
Male 554 51,9

Age 20-39 1068 100
Primary school 96 9,0
High school and equivalent 281 26,3
schools

Educational status University 616 57,7
Master 60 5,6
Ph.D. 15 14

Since there are alternative age ranges of the Y generation in the literature, the age
range accepted in the study is specifically indicated in the table. When the education level of
the participants is examined, it is seen that 57.7% of them are undergraduate, 26.3% are high
school or equivalent, 9% are primary school, 5.6% are master and 1.4% are pHD.

Table 3.4. contains information about the season in which the participants traveled
and how many days they traveled. It is seen that the participants mostly prefer the summer
period with 53.8% (575) in the seasonal selections in their travels. Then, they preferred the
spring period with 17.9% (191), the winter period with 16.6% (177), and finally the autumn
period with 11.7% (125). When it was investigated how many days the participants made
their travels, 3-6 days were preferred with a percentage of 41.2% (440). Then, it was
determined that 26.1% (279) traveled for 1-2 days, 22.7% traveled for 7-13 days, and 10%
traveled for 14 days or more.
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Table 3.4. Travel Preferences of Participants

Travel Preferences Preferences Types n %
Autumn 125 11,7
Winter 177 16,6
Seasonal preference
Spring 191 17,9
Summer 575 53,8
279 26,1
440 41,2
Travel day
242 22,7
107 10,0

When it comes to the information about the destination that the participants
researched before traveling (Table 3.5.), it is seen that they examine the most known hotels
with 22.5% (240). Afterwards, it was concluded that they researched accommodation types

by 15.4% (165) and finally social life activities by 11.0% (117).

Table 3.5. Destination Information Researched by Participants Before Traveling

Always Sometimes Rarely
Destination
n % n % n %

Known Hotels 240 22,5 41 3,8 41 3,8
Known Beaches 132 12,4 96 9,0 74 6,9
Natural Parks 56 5,2 44 4,1 73 6,8
Accommodation Types 131 12,3 165 15,4 100 9,4
Flight Fees 119 11,1 144 13,5 52 4,9
Flight Schedules 27 2,5 66 6,2 74 6,9
Train Schedules 27 2,5 36 3,4 43 4,0
Conditions of Transportation by Road 66 6,2 104 9,7 91 8,5
Social life 87 8,1 78 7,3 117 11,0
Festivals and Cultural Events 38 3,6 48 45 57 53
Hygiene Standards 26 2,4 72 6,7 58 54
Health Conditions 9 8 28 2,6 36 3,4
Visa Conditions 12 1,1 20 1,9 23 2,2
Special Requirements 27 2,5 45 4,2 68 6,4
Accessibility to Health Institutions 4 A 9 8 16 1,5
Transfer Flights 8 7 17 1,6 25 2,3
Car Rental Locations 6 ,6 11 1,0 15 14
Sports Activity Places 9 8 5 5 17 1,6
Night Entertainment Venues 14 1,3 15 1,4 35 3,3
Shopping Places 13 1,2 17 1,6 24 2,2
Tour Packages 17 1,6 7 7 29 2,7

3.4.1. Structural Equation Model (SEM)
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Structural equation model and fit values created to test the hypotheses of the research
are given below.
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Figure 3.1. Structural Equation Model
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It has been observed that the fit values of the model seen in Figure 3.1. are within
acceptable limits and sufficient evidence is provided that the model is structurally
appropriate. Model fit values are shown in Table 3.6.

Table 3.6. Fit Values of Structural Equation Model

Values X2 df x?/df GFI CFI RMSEA
Fit Values 892,674 183 4,878 0,944 0,961 0,053
Goodness Fit Values* 4 20,90 20,97 <0,05
Acceptable Fit Values* s (()),8895- 50,95 0,06-0,08

p>.05, X2 =Chi-Square; df=Degree of Freedom; GFI=Goodness Of Fit Index; CFI=Comparative
Fit Index; RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation.
Source: Meydan, C.H., Sesen, H. (2011).

The standardized (3 coefficients, standard error, p and R? values among the variables
according to the model created are shown in Table 3.7. When the obtained values are
examined, the need for information affects the value of helping to determine the travel style
(p=0.844; p<0.05). Accordingly, the need for information positively affects the value of
helping to determine travel style.

Table 3.7. Structural Equation Model Coefficients

Variables Standardized Stzlrlr((i::rd p R2

Helping to determine travel style —

Need for information 0,844 0,045 0,000 0,619

When the R? value obtained for the model is examined, the need for information and
its dimensions explain helping to determine the travel style with approximately 62%. At the
same time, the need for information positively affects the value of helping to determine a
travel style with all its sub-dimensions. As a result of this research, “The need for
information has a positive effect on helping to determine travel style. (Hi1)” hypothesis is
supported.

3.4.2. Confirmatory Factor Analysis (CFA)

Confirmatory factor analysis (CFA) was performed using SPSS AMOS 22 program for
the validity of the scale used. In the scale validity test, since the fit values revealed by the
measurement models were outside the acceptable limits, modifications were made according
to the acceptable fit values of the program and the changes made in the scale are indicated in
Table 3.8. After the expressions in Table 3.8. were removed, the single-factor structures of the
5-factor scale value of the need for information scale value were confirmed, since the fit
values covered acceptable limits.
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Table 3.8. Changes made on the scale

Number of
. . Number of .
Scales Dimensions . Expressions
Expressions
Removed
Benefiting 5 3
Excitement 5 1
Need for Information Scale Aesthetic 4 1
Social 2 -
Risk Avoidance 4 1
Travel Behavior Scale 16 9
Scales X2 df x2/df GFI CFI RMSEA
Scale 321,399 67 4,797 0,953 0,950 0,065
Travel Behavior Scale 69,272 14 4,948 0,974 0,958 0,073
Good Fit Values * <3 >0,90 >0,97 <0,05
Acceptable Compliance Values* <4-5 0,89-0,85 >0,95 0,06-0,08

When Table 3.9. is examined, after the Confirmatory Factor Analysis are applied, it is
seen that the factor loads and Cronbach Alpha numbers of the remaining statements of the
need for information and helping to determine travel style scales are reliable.

Table 3.9. Need for Information Scale Factor Loads and Cronbach Alpha Coefficients

Factor Cronbach
Variabl ti
ariables Questions Loads Alfa

Visualize your trip 0,745

Benefiting 0,725
Get details about your destination 0,775
Anticipate new adventures you will encounter at your 0.772
destination ¢
Learning the accommodation conditions at the destination 0,637

Excitement Increasing your excitement for travel 0,606 0,758
Getting information about the extreme activities you can do at
the destination (bungee jumping, scuba diving, parachute 0,771
jumping, waterskiing, surfboard riding etc.)
Questioning various risks (environmental hazard, crime, etc.) 0,744

Risk S S

Avoidance Revealing financial risks (money to be spent, etc.) 0,863 0,727
Reviewing reservation and tariff conditions 0,642
Helping friends and family change their minds about your 0797

Social planned trip ' 0,791
Consulting your vacation with other people 0,502
Showcasing the attractiveness of your destination 0,651

Aesthetic Discovering the beauty around your destination 0,615 0,712
Questioning your suitability for your social status 0,559

As a result of the correlation analysis (Table 3.10.), the model established between the
need for information and travel style is significant (p=0.000<0.001). There is a positive 74.2%

(correlation coefficient 0.742) relationship between the need for information and travel style.

The hypothesis that "There is a statistically positive and significant relationship between the
need for information and travel style (H2)" was supported.
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The model established between the benefit and travel style is significant
(p=0.000<0.001). There is a positive (correlation coefficient 0.652) relationship (65.2%)
between the benefit and travel style. The hypothesis that "There is a statistically positive and

significant relationship between the benefit and travel style (Hza)" was supported.

Table 3.10. Findings Regarding the Relationship Between the Need for Information and

Travel Style
=] 0 - o )
& "E -E é g = - E -§
T E E 2 2 g 23| EE
28 g g g » Sl F3
5 m 23} <
Pearson
Need for Corre‘la.tion 1
formation Coefficient
In P ,000
N 1068
Pearson
Correlation ,873%* 1
Benefiting | Coefficient
P ,000
N 1068 1068
Pearson
Correlation ,885%* J771%* 1
Excitement | Coefficient
P ,000 ,000
N 1068 1068 1068
Pearson
Correlation ,869%* ,683%* ,723%* 1
Aesthetic Coefficient
P ,000 ,000 ,000
N 1068 1068 1068 1068
Pearson
Correlation [ 747%* ,694%* ,609%* ,595%* 1
Social Coefficient
P ,000 ,000 ,000 ,000
N 1068 1068 1068 1068 1068
Pearson
. Correlation ,850%* ,685%* ,665%* ,714** ,580** 1
Risk ..
Avoidance Coefficient
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 1068 1068 1068 1068 1068 1068
Pearson
Correlation ,742%* ,652%* ,702%* ,639%* ,599** ,608** 1
Travel ..
havior Coefficient
Be P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 1068 1068 1068 1068 1068 1068 1068
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)**
The model established between excitement and travel style is significant

(p=0.000<0.001). There is a positive relationship (70.2%) between excitement and travel style.

The hypothesis that "There is a statistically positive and significant relationship between

excitement and travel style (Hz)" was supported.
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The model established between risk avoidance and travel style is significant
(p=0.000<0.001). There is a positive 65.2% (correlation coefficient 0.652) relationship between
risk avoidance and travel style. The hypothesis that "There is a statistically positive and
significant relationship between risk avoidance and travel style (Hzc)" was supported.

The model established between social and travel style is significant (p=0.000<0.001).
There is a positive 65.2% (correlation coefficient 0.652) relationship between social need and
travel style. The hypothesis that "There is a statistically positive and significant relationship
between social needs and travel style (Hxd)" was supported.

The model established between aesthetics and travel style is significant
(p=0.000<0.001). There is a positive 63.9% (correlation coefficient 0.639) relationship between
aesthetic perception and travel style. The hypothesis that "There is a statistically positive and
significant relationship between aesthetics and travel style (Hze)" was supported.

4. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Globalization, alternative tourism and technological developments have led to an
increase in competition in the tourism sector, as in every sector. With the increase in
competition, many countries develop policies in the medium and long term in order to show
their presence and to make the country's tourism attractive. In order for businesses to
become advantageous in the current competition, it is necessary to prioritize the purchasing
behaviors of consumers and the factors affecting these behaviors. The attitudes and
behaviors of the consumer, which has a dynamic structure, are more important because
tourism is a labor-intensive sector. This will allow businesses to prepare and present the
touristic product or service in the best possible way in line with the demands of the tourists
who will take a vacation. Thus, efficient and beneficial products and services will emerge for
both consumers and businesses. In this research, it was investigated whether the information
obtained from the information sources of the generation Y while determining the trip has an
effect on the travel style.

The results of the analysis of the research show that the travel style of this generation
is affected by the information obtained from the information sources, and it is similar to the
studies done before (Sar1 et al., 2016; Raunio, 2014; Cho, 2001; Altintug, 2012). Confirmatory
factor analysis was performed on the scales of need for information and helping to determine
travel style, created by the questionnaire applied to the generation Y participants in Turkey.
As a result of the analysis, 6 statements from the need for information scale and its sub-
dimensions and 9 statements from the scale of helping to determine a travel style were
removed, and confirmatory factor analysis acceptable fit values were obtained. In the
statistical analyzes made after removing the expressions, it is seen that there is little
difference between the scores of the other seasons, although it is concluded that the
participants generally prefer the summer period when determining their travels. As
mentioned in the characteristic features of the generation Y, it has been revealed as a result of
the analysis that they do not miss the opportunity to take a vacation, even if it is for a short
time, and prefer their travels generally between 3-6 days and then between 1-2 days at the
most. When choosing a trip, the participants preferred firstly known hotels, then alternative
accommodation types and finally destinations that provide social opportunities. Correlation
and structural equation model (SEM) analyzes were performed between the need for
information and helping to determine travel style scales. As a result of the correlation
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analysis, it was concluded that there is a positive significant relationship between the need
for information and benefit, excitement, aesthetics, social, risk avoidance and the scale of
helping to determine a travel style. As a result of the structural equation model analysis, it
was concluded that there is a positive and significant effect between the need for information
and the scale of helping to determine a travel style.

The similarity in the attitudes and behaviors of the generations to the events they
experience is also seen in their purchasing behaviors. Based on this situation, businesses in
the tourism sector should prioritize the travel styles of generation Y tourists and offer
products and services that will meet their requests and demands in information sources
while planning their vacation. In addition, the results of the study allow businesses to
organize attractive activities that will encourage Y generation tourists to travel and turn this
situation into an opportunity for themselves. It is known that generation Y tourists first
search for information sources about known hotels, then alternative accommodation types
and finally destinations with social activities. For this reason, businesses should be made
preferable with alternative activities such as activities, extreme sports, organizations with
certain themes. In this way, consumer satisfaction increases and customer loyalty occurs.
This will provide an advantage for all stakeholders in the sector.

REFERENCES

Agirdir, B. (2013). Y Kusag1 inovasyon aragtirmasi. Deloitte Egitim Vakfi Arastirma Dergisi, 1-59.

Albayrak, A., & Ozkul, E. (2013). A research on Generation Y tourists perceptions of
destination 1mage. Turkish Studies-International Periodical For The Languages, Literature
and History of Turkish or Turkic, 8(6), 15-31. DOI: 10.7827/TurkishStudies.4916

Altintug, N. (2012). The consumption phenomenon from generation to generation and the
consumer profile of future. Journal of Organization and Management Sciences, 4 (1), 203-
212. Retrieved September 27, 2021, from https://dergipark.org.tr/tr/pub/
oybd/issue/16339/171095

Atag, O. L., & Tetik, T. H. (2014), A comparative study on work values of older and younger
members of Generation Y. Humanitas International Journal of Social Sciences, 3, 149-166.
DOI: 10.20304/husbd.04769

Aytan, Y. (2018). Millennials and travel behavior. Retrieved September 23, 2021, from
https://www.protel.com.tr/blog/y-kusagi-ve-seyahat-aliskanliklari

Barton, C., Haywood, ]J., Jhunjhunwala, P., & Bhatia, V. (2013). Traveling with Millennials.
Retrieved September 10, 2021, from https://www.bcg.com/publications/2013/
transportation-tourism-marketing-sales-traveling-millennials

Berkup, B. S. (2014). Working With Generations X And Y In Generation Z Period:
Management Of Different Generations In Business Life. Mediterranean Journal of Social
Sciences, 5(19), 218-229. DOI:10.5901/mjss.2014.v5n19p218

Cho, H. M. (2001). the role of prior knowledge, need for mnformation and credibility of
mnformation sources in tourists information search behavior. (Doctoral Thesis). The
Pennsylvania State University, The Graduate School College of Health and Human
Development. Retrieved August 28, 2021, from https://www.proquest.com/docview/
251214916?pg-origsite=gscholar&fromopenview = true

Nalcaci ikiz, A., & Yesiltas, M. (2018). Comparison of Purchasing Behaviors According to The
Five-Factor Personality Traits of Domestic Tourists. Tourism Academic Journal, 5 (1),

33


https://dergipark.org.tr/tr/pub/
https://www.bcg.com/publications/2013/
https://www.proquest.com/docview/%20251214916?pq-origsite=gscholar&fromopenview
https://www.proquest.com/docview/%20251214916?pq-origsite=gscholar&fromopenview

Ekrem ORAC, Mehmet SAGIR

177-188. Retrieved September 16, 2021, from https://dergipark.org.tr/tr/pub/ touraj/
issue/37924/368679

Cayc,, B, & Karagiille, E. A. (2014). Transforming The Perception of Intimacy From
Generation X to Generation Z. International Trends and Issues in Communication &
Media  Conference,  190-196.  Retrieved September 01, 2021, from
https://hdl.handle.net/11467/2644

Cemberci, M., Sudak, K. M., Asg, S., Oz, S., & Civelek, E. M. (2014), Analysis of behavior or
differences of Generation Y in organizational environment. Online Academic Journal of
Information Technology, 5 (15), 57-74. DOI: 10.5824/1309-1581.2014.2.004.x

Cinkilig, A. M. (2018). A Field Study on The Comparison of Professional Ethical Perceptions
of Teachers Who Are Members of X and Y Generation. Master of Science Thesis, Hitit
University, Social Sciences Institute, Corum. Retrieved August 15, 2021, from
https://hdl.handle.net/11491/4995

Demir, S. $., & Kozak, M. (2011). An investigation of the relationship between stages of
consumer behaviors model in tourism. Anatolia: Journal of Tourism Studies, 22 (1), 19-
34. Retrieved August 21, 2021, from https://dergipark.org.tr/tr/pub/atad/

issue/16801/174514
Derecskei, A. Zs, Regina R., & Agnes S. (2018). The X and Y Generations' characteristics
comparison. Acta Polytechnica Hungarica. 14(8),107-125. DOI:

10.12700/APH.14.8.2017.8.6.

Gilindiiz, $., & Pekgetas, T. (2018). Generations and organisational silence/voice. The Journal of
Business Science (JOBS), 6(1), 89-115. DOI: 10.22139/jobs.399952

Lower, J. (2008). Brace Yourself Here Comes Generation Y. Critical Care Nurse, 28(5), 80-84.
DOI:10.4037/ccn2008.28.5.80

Hayta, B. A. (2008), The Consumer Purchasing Process and The Faced Problems in Tourism
Marketing, Kastamonu Education Journal, 16 (1), 31-48 Retrieved September 13, 2021,
from https://dergipark.org.tr/tr/pub/kefdergi/issue/49101/626579

Kattiyapompong, U. (2009), Profiling Gen Y- where do they travel?. Proceedings of The
Australian and New Zealand Marketing Academy Conference, ANZMAC, 1-7,
https://ro.uow.edu.au/commpapers/2088

Keles, H. N. (2011). A Research on determining motivation profiles of Generation Y
employees. Journal of Organization and Management Sciences, 3(2), 129-139.

Kirdar, Y. (2012). Postmodern marketing and consumer culture (1. Edition). Istanbul: Kitapsal
Publishing and Distribution.

Kuran, E. (2014), Hooray Generation Y. Journal of Istanbul University Logistics Club, 11, 4-7.
Retrieved August 12, 2021, from https://www lojistikkulubu.ist/evrim-kuran-yasasin-
y-kusagi/

Kraus, M. (2017). Comparing Generation X and Generation Y on their preferred emotional
leadership style. Journal of Applied Leadership and Management, 5, 62-75. Retrieved
August 19, 2021, from http://hdl.handle.net/10419/175335

Mercan, N. (2016). The construction of different consumption habits of X, Y and Z
Generation women in the postmodern world. KADEM Journal of Women's Researches,
59-70. Retrieved August 25, 2021, from https://hdl.handle.net/20.500.12438/1888

Meydan, C. H., Sesen, (2011). Structural Equation Modeling — AMOS Applications. Ankara:
Detay Publishing.

Noel, H. (2009). Consumer Behaviour. Switzerland: AVA Publishing.

34


https://dergipark.org.tr/tr/pub/
https://dergipark.org.tr/tr/pub/

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE NEED FOR INFORMATION AND TRAVEL BEHAVIOUR: A
RESEARCH ON GENERATION 'Y

Ulker, E. (2010). A study on decision making process choosing destination in destination marketing:
Bozcaada sample (Master of Science Thesis). Trakya University Social Sciences Institute,
Edirne.

Raunio, J. M. (2014). Understanding the travel behavior of Generation Y (Master’s Thesis). Mid
Sweden University, Department of Tourism Studies and Human Geography,
Sweden. Retrieved  September 03, 2021, from  https://www.diva-
portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A729149&dswid=-8266

Tas, H. Y., Demirdogmez, M. & Kiiglikoglu, M. (2017). Gelecegimiz olan Z Kusaginin ¢alisma
hayatina muhtemel etkileri. OPUS Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 7(13),
1031-1048. DOI: 10.26466/0pus.370345

Tiireli, $. N., Coskun, H. (2018). Entrepreneurship disposition of generation y university
students: Comparise between departments. Journal of Siileyman Demirel University
Institute of Social Sciences, 31, 326-357. Retrieved August 08, 2021, from
https://sbedergi.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/343/tiles/2018-16-11092018.pd (08
August 2021).

Tiirker, A., Tiirker, O. G. (2013). Investigation of tourism Product purchasing behaviour by
technology acceptance model. Dokuz Eylul University Graduate School of Social Sciences,
15(2), 281-312. Retrieved September 24, 2021, from https://dergipark.org.tr/tr/
pub/deusosbil/issue/4633/63156

TDK (Turkish Language Society). Retrieved August 02,2021, from https://sozluk.gov.tr

Twenge, J. M., Campbell, S. M., Hoffman, B. ]J., & Lance, C. E. (2010). Generational
differences in work values: Leisure and Extrinsic Values Increasing, social and
mtrinsic ~ values  decreasing.  Journal of Management, 36(5), 1117-1142.
DOI:10.1177/0149206309352246

Sari, S., Giirsoy, S., Ozmen, M. (2016). Online buying behavior of Generation Y. Journal of
Bitlis Eren University Institute of Social Sciences, 5(1), 87-104. Retrieved September 01,
2021, from https://dergipark.org.tr/tr/pub/bitlissos/issue/24348/258073

Sarioglu, B. E., Ozgen, E. (2017). Z Generation: How far the business world know the near
future’s labor force?, Researcher: Social Science Studies, 5 (4), 242-253. DOL
10.18301/rss.503

Sullivan, S. E., Forret, M. L., Carraher, S. M., Maiminero, L. A. (2009). Using the Kaleidescope
Career Model to examine generational differences in work attitudes. Fairfield
University Digital Commons, 14(3), 284-302. DOI:10.1108/13620430910966442

Velioglu, N. M., Cifci, S., Délarslan, E. S., Kiyan, S. S., Karsu, S. (2013). Consumption awareness
and conscious consumer (Editor: Meltem NURTANIS VELIOGLU). Eskisehir: Anadolu
University Web-Offset.

Yilmaz, A., Uzunugelebi, H. (2015). Effects of create over electronic trada of passing from
modern consumption culture of postmodern culture, Journal of Ataturk
Communication, 9, 13-34. Retrieved September 17, 2021, from https://dergipark.org.tr/
tr/pub/atauniiletisim/issue/33486/374125

Yiikselen, C. (2013). Marketing Principles Management Case Studies (10. Edition). Ankara: Detay
Publishing.

35


https://dergipark.org.tr/tr/
https://dergipark.org.tr/

Erdem KELES; Ferdi BISKIN

ITI

SAKIN SEHIR HAREKETI VE SEHIR PAZARLAMASI
ILISKIiSI: ULUSAL OLCEKLI CALISMALARIN INCELENMESI

Erdem KELES!
Ferdi BISKIN:

1. GIRiS

Glin gectikge monotonlasan hayat, insanlarin hayatin hizina ayak uydurmasma ve
yavas yasamdan uzak kalmasina sebep olmaktadir. Yarisircasina yasanan hayatin her
alaninda hizin etkisi artmakta, yenilen yemekler dahi hizlanmaktadir. Gelisen teknoloji ve
teknolojinin getirdigi olanaklar gercevesinde, hiz hayatin en 6nemli kavramlar1 arasinda yer
almaktadir. Akabinde sanayilesmenin getirdigi bu olumsuzluktan kurtulma cabalarinin
gliniimiiz itibari ile hizlandi81 fark edilmektedir. Gerek kirsal alanlara gog, gerekse de emekli
olup, sehir hayatindaki monotonluktan kurtulma talebinde bulunan insanlar ile hayatin her
alaninda karsilasilmaktadir.

Hayatin getirdigi ritiieller, tiiketilen gidalar ve teknolojinin her alanda kendini
hissettirmesi, yasamin tiim alanlarinda hizi 6n plana ¢ikarmaktadir. Insanlar kimliklerinden
uzaklagarak, hizin etkisine kendini uydurmak zorunda kalmaktadir. Dogalliktan ¢ok
yapaylik on plana ¢ikarken, bu alanda yapilan ¢aligmalar da hayatin normal akisinda
seyretmesi icin Onemli bir zemin olusturmaktadir. Bu durum Sakin S$Sehir (Cittaslow)
hareketinin en 6nemli hedefi olarak dikkat cekmektedir. Hayatin normal akisinda seyretmesi
ve dogalligin 6n plana ¢ikarilarak, daha adil bir ortamin olusturulmas: hareketin temel
amacidir.

Destinasyonun daha yasanilabilir bir hale getirilmesi, yoresel degerlerin ve kimligin
on plana c¢ikarilmasi, Sakin Sehir ile miimkiin olmaktadir. Bunun sonucunda yoresel
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kimligin ziyaretgilere tanitilmasi ve yoOrenin degerlerinin gelecek nesillere aktarilmasini
saglayan sehirler, Sakin Sehir hareketine dahil edilmektedir.

Sakin Sehir hareketine kabul edilen sehirler, hareketin kriterlerine uygun olmali ya da
belirli siire igerisinde uygun olmayan kriterlerin diizenlenmesi gerekmektedir. Sakin Sehir
Belediye Birligi'nin belirledigi kriterlere entegre olan sehir, Sakin Sehir hareketine dahil
edilmektedir. Altyapi, cevre, tarih ve kiiltiir gibi unsurlar ise bu kriterler arasinda dikkat
cekmektedir. Akabinde gevrenin korunarak, insanin dogal ¢evresini bozmadan, onunla dost
olarak yasamasini vurgulayan bu hareket, yeni nesillerin daha dengeli bir yasam igerisinde
bulunmasi felsefesine dayanmaktadr.

Sakin $Sehir hareketine dahil olan sehirler, dogal yasam kriterlerine, Yavas Yemek
(Slow Food) hareketine ve hayatin olagan akisinda ilerlemesine dikkat etmektedirler. Bunun
sonucunda turistler, bu kriterleri yerlerinde gormek icgin sehre ziyarette bulunmaktadirlar.
Turistik ziyaretler kapsaminda sehirde bulunmasi gereken, turistik tirtinler, alt ve tistyap:
kriterleri, turist Kkafilelerini rahat bir sekilde agirlayabilecek yeterlilikte olmalar:
gerekmektedir. Tiim bu ¢aligmalarin yapilmasi, sehrin Sakin Sehir hareketine dahil olmasini
saglayacag1 gibi turizm hareketleri i¢in de uygun zemin olusacaktir. Turistlerin sehri tercih
etmesi igin pek ¢ok olanagi igerisinde barindiran Sakin Sehirler, bu gercevede sehir
pazarlamasi yoniinden de degerlendirilmeye ihtiya¢ duymaktadir.

Sakin Sehirlerin sahip oldugu degerler, insanlarin bu sehirlerde yasamalarma ve
sehre ziyarette bulunmalarina zemin olusturmaktadir. Bu nedenle Sakin Sehir hareketinin en
onemli etkisi, sehirleri daha yasanabilir bir hale getirmektir. Akabinde, sehirlerin igerisinde
barindirdig kiiltiirel degerler, dogal giizellikler, sehrin gastronomik kimligi ve daha fazlasi,
sehri ziyaret etme potansiyelinde olan kigilerin tercihlerini dogrudan etkilemektedir. Bu
kapsamda Sakin Sehir hareketi ile daha fazla 6n plana ¢ikan sehir pazarlamas: kavrami, bu
alanda yapilan arastirmalarin temelini olugturmaktadar.

Bu boliimde, sehir yasaminin hizinin Sakin Sehir ile olagan seviyesine gerilemesi igin
gerekli olan durumlardan bahsedilmistir. Bununla beraber, Sakin Sehir hareketinin turistik
hareketler ve sehir pazarlamasi agisindan sahip oldugu 6nemi vurgulanmuistir.

2. SEHIR PAZARLAMASI

Literatiirde farkli isimler ile adlandirilan “Sehir Pazarlamasi” kavrami; farkl
tanimlamalar ile literatiire kazandirilmistir. Bu boliimde sehir pazarlamasindan ve diger
adlandirilmalarindan bahsedilecektir. Akabinde bir sehir pazarlamasi tiirii olan Sakin $ehir
pazarlamasi ile ilgili gerekli agiklamalar yapilacaktr.

2.1. Sehir Pazarlamasi Kavrami

“Glintimiiz diinyasinda sehirler, ekonomik aktorler olarak giderek artan bir oneme
sahiptir. Rekabetin iilkelerden ziyade artik sehirler arasinda gergeklestigi c¢agimizda,
pazarlama stratejisi kullanarak sehirleri 6n plana ¢ikarmak, {iilkelerin rekabetgi giicliniin
arttirllmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle sehirler de kaynaklarin1 daha etkili
kullanmak, yasanabilir mekanlar yaratmak, cazibe merkezi haline doniistiirebilmek amaciyla
pazarlamay1 kullanmaktadirlar.” (Ozgiiner ve Ugar, 2015: 323). Pazarlama anlayisi icerisinde
yalnizca bir mal ya da hizmeti pazarlamaktan bahsetmek dogru olmayacaktir. Bunun yani
sira bir mekani, destinasyonu ve sehri pazarlamak da bu anlays icerisinde yer almaktadir.
Ogzellikle kiiltiirleraras: etkilesimi yliksek, tarihi 6zellikleri ile ziyaretgilere hitap eden, aym
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zamanda ziyaretcilerin ilgisini c¢ekecek degerleri biinyesinde barindiran sehirlerin
pazarlanmasi, pazarlama disiplini agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

“Sehir pazarlamasi, bir gsehrin hedef odakli gelistirilmesi ve pazarlanmasi
yaklasimidir. Bu yaklasim miisteri odaklilik felsefesine dayanmaktadir. Amaci, sehir
halkinin yasam kalitesini yiikselterek giivence altina almak ve sehrin rakip sehirler
nezdindeki ¢ekiciligini artirmaktir. Pazarlanacak bir iiriin olarak sehir, i¢cinde yasayan tiim
insanlarin tutumlari, davraniglar1 ve yaklasimlarinin bir sonucudur. Bu nedenle sehri
olusturan tiim gruplarin farklilasan ¢ikarlarini (kamu ya da 6zel sektor) sehrin ortak ¢ikarlar:
dogrultusunda birlestirmek ve bir biitiin olarak degerlendirmek {iizere giiglerin bir araya
getirilmesi biiyiik 6nem kazanmaktadir.” (Demir, 2019: 19). Sehrin, diger sehirlere nazaran
daha c¢ekici ve tercih edilebilir olmasmi saglamak iizerine bir yaklasim olan gehir
pazarlamasi, pek ¢ok farkli uygulama ile 6n planda yer almaktadir.

Sehirdeki halkin refah seviyesini arttirmak, diger sehirler ile mukayese edildiginde
sehri 6n plana ¢ikaracak degerleri ortaya koymak, sehir pazarlamasi anlayisi ile 6n plana
¢ikarilmaktadir. Boylece, sehir pazarlamasimnin ¢ok yonlii bir anlayis oldugu
belirtilebilmektedir. “Sehir pazarlamasi; bulunulan yeri, sehri veya mekan odaklanmais
halde gelistirerek sunma politikasidir. Bu politika satin alacak, faydalanacak kisiler yoniine
dayandirilmaktadir. Hedef, yasayan sehirlinin refahini garanti ederek diger sehirler
hiikmiinde kalitesini {ist diizeyde tutmaktir. Sunulacak olan sehir, barindirdigr halkin
yasayls felsefesinin bir pargasidir. Sehirdeki halkin gayesini sehrin gayesi yoniinde
birlestirerek biitiin olusturmak ¢ok biiyiik ehemmiyet tegkil etmektedir.” (Yildirimeci, 2019:
3).

Marka yaratmak icin tiiketici ile marka arasinda kurulmas: gereken duygusal bagn,
sehir ile de kurulmasi gerekecektir. Sehir bir biitiin olarak ele alinarak, sehir sakinleri ve
sehri ziyaret etme egiliminde olan ziyaretcilerin, duygusal bir ¢ekim ile sehre karsi eylem
gerceklestirebilmesi 6nemli bir yer tutacaktir. Bu eylem kimi zaman sehri ziyaret etme ile
sonuglanirken, kimi zaman da sehirde kendine ait bir deger bulma ile ortaya ¢ikacaktir.
Buradan hareketle sehir pazarlamas: gerceklestirilirken, sehre gelme potansiyeli olanlar ve
sehirde yasayanlar dikkate alinmali, bu kisilerin talepleri, ihtiyaglar1 ve diger pek ¢ok kistas
goz oniinde bulundurulmalidir. “$ehir pazarlamasi, sehirde yasayanlar icin sehri daha
yasanabilir hale getirmek, farkli sehir veya {ilkelerden gelmesi talep edilen yatirimcilar,
ziyaretgiler ve 6grenciler gibi kitleler i¢in sehri daha g¢ekici kilmak ve sehrin kaynaklarimin
daha etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin pek ¢ok farklhi firsat sunmaktir. Ayni zamanda
sehir pazarlamasi anlayisinda basarili olunabilmesi i¢in, sehrin tiim degerleri ile ele alinmasi
gerekmektedir. Kamu kurumlari, 6zel sektdr kuruluslari ve turizm sektoriinde yer alan
isletmeler gibi pek ¢ok paydasla is birligi igerisinde olmak, sehir pazarlamasiin daha uzun
vadeli ve stratejik plan gercevesinde gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir.” (Yavuz ve
Akgol, 2009: 525).

2.2. Sehir Pazarlamasinin Amacglari

“Sehir pazarlamasinin degerlendirilmesi ve uygulanmas: siirecinde yer alan sehir
pazarlamast anlayisinin istenilen sonuglara ulasmasina etki eden birka¢ temel amag
bulunmaktadir. Bu temel amaglar ise asagidaki gibidir:” (Yarar, 2010: 38).

e Sehre gelen ziyaretgilerin dikkatini ¢gekmek,
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e Endiistriyel gelisimleri, yatirimlar1 ve sehirde tiim alanlarda girisimcilik faaliyetlerini
desteklemek,

e Sehirde yasamak isteyen ve sehre yeni yerlesen halkin da dikkatini ¢ekmek,

e Sehirdeki yerli halkin dikkatini i¢sel pazarlama teknikleri ile gekmek.

Yukarida gorildiiglti tizere, sehir pazarlamas: faaliyetleri gerceklestirilmeye
baslandiginda, sehir bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Sehre gelme potansiyeli olan ya da
yeni gelen halkin dikkati ¢ekilmekte, bunun yaninda yerel halkin sehre bakisi olumlu yonde
etkilenmektedir. Akabinde cesitli girisimcilik faaliyetleri ile sehir varligin1 koruma, diger
sehir ve tilkelerin dikkatini ¢ekme, ayn1 zamanda yatirimlar i¢in uygun bir zemin haline
gelme, sehir pazarlamasinin dikkat ceken amaglar1 konumundadir.

Sehirlerin stratejik agidan yonetilmesi ve ileriye doniik planlamalarinin yapilmasi,
belirli bir siirecin bir biitiin olarak ele alinmasi ile saglanmaktadir. Bunun sonucunda
sehirler; potansiyel ziyaretciler, yerel halk ve mevcut ziyaretgilerin dikkatini ¢ekmektedir.
Diger sehirlerle rekabette 6ne ¢ikmak igin yapilan tiim ¢alismalar, rekabet unsuru sayesinde
olumlu kazanimlari ortaya ¢ikarmaktadir.

“Bir sehrin veya bir yerlesim yerinin rekabetteki yerini daha iyi bir konuma getirmek
i¢in farkli argtimanlar bulunmaktadir. Bu siirecte degerlendirmeye alinabilecek 6 strateji ise
asagidaki gibidir:” (Deffner ve Liouris, 2005: 4).

e Isletmeleri, turist ve ziyaretgiler i¢in ¢ekici hale getirmek,

e Farkl yerlerden isletmelerin ilgisini ¢ekmek,

e Hali hazirda var olan isleri siirdiirmek ve islerin kapsamini genisletmek,

e Kiigiik Olgekli isletmelerin gelisimlerine katkida bulunmak ve yenilerinin olugmasi
icin gerekli olan destegi saglamak,

o Thracat ve yurt dis1 yatirimlarinin gelismesi icin gerekli olan caligmalari yapmak,

e Niifusun ve niifus dagilimmimn degisikligi konusunda gerekli olan c¢alismalar:
yapmak.

Yukarida bahsedilen 6 6nemli strateji, sehir pazarlamasi esnasinda dikkate alinmasi
gereken stratejiler arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu stratejiler, sehrin niifus ve
calisma hayati acgisindan etkin bir sekilde yonetilmesi, gerekli olan degisikliklerin ve
yatirimlarin ~ yapilmasi agisindan dikkat ¢ekmektedir. Bunun sonucunda, sehir
pazarlamasmin ¢ok yonlii bir yaklasim oldugu rahathikla sodylenebilmektedir. Genel
gercevede sehir pazarlamasmnin rolii, yatiim ve sehir sakinleri gboz Oniinde
bulunduruldugunda, pek ¢ok agidan dikkat c¢ekmektedir. Aymi zamanda sehrin post-
endiistriyel merkeze doniistiiriilmesi hususunda etkin bir rol oynayan pazarlama, sehrin
turizm, kiiltiir ve yeniden yapilanma konusunda planli bir sekilde ilerlemesine katki
saglamaktadir. Bu durum da ekonomik kalkinma stratejileri bakimindan sehrin daha
dinamik bir hal almasina yardimci olmaktadir. (Deffner ve Liouris, 2005: 1). Post-endiistriyel
kavrami, toplumda meydana gelen degisikliklerin hizinin artmas: ve bilgi etrafinda
orgiitlenilmesi anlamina gelmektedir.

2.3. Sehir Pazarlamasinin Hedef Kitlesi

Sehir pazarlamasinda hedef kitlenin belirlenmesi ve belirlenen hedef kitle
cercevesinde pazarlama faaliyetlerinin ytiriitiilmesi oldukga biiyiik 6neme sahiptir. Nitekim
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sehir pazarlamasinda 6nemli olan, sehre olan bakis agisinin olumlu olmasinin saglanmasi
olacaktir. Bunun igin sehir pazarlamasinda odak noktada hedef kitlenin yer almasi
gerekmektedir. Sehir pazarlamasinda s6z konusu olan, sehirde yasayan yerel halk,
potansiyel ziyaretgiler ve mevcut ziyaretgilerin sehir yasamina katilimidir. Farkli gruplar ve
talepler olacag icin biitiinciil bir yaklagimin esas alinmas1 gerekmektedir. (Sevim, 2019: 14).

“Bir sehir, sahip oldugu altyapi, yasam kalitesi, olumlu imaj, gerceklestirecegi
etkinlikler sayesinde olusturacag1 pazarlama stratejileri ile bir veya birden fazla hedef kitle
belirleyebilmektedir. Yoneticiler kendi sehirlerinin Ozelliklerini, sahip olduklar1 gii¢lii ve
zayif yoOnleri, karsilarindaki firsatlar1 ve tehditleri iyi analiz ederek belirli bir hedef gruba
cazip hale gelebilmek igin ¢aba sarf etmelidirler.” (Karakullukcu, 2016: 67). Sehirler, hitap
ettikleri hedef kitlelere yoneldiklerinde, onlerine ¢ikan firsatlar1 degerlendirmeleri de daha
kolay olmaktadir. Bu kapsamda sehir pazarlamasi faaliyetlerinde hedef kitle analizinin en iyi
sekilde yapilmas: ve pazarlama faaliyetlerinin bu kapsamda degerlendirilmesi oldukga
onemli olacaktur.

Sehir pazarlamasinda sorulmasi gereken temel soru sudur: Hitap edilen miisteriler
kimler? Bu sorunun en spesifik cevabi; tiim insanlar ve ayni1 zamanda kuruluslardir. Ancak
bu cevap ¢ok da yeterli degildir. Clinkii bir sehrin miisterileri; sehir sakinleri, sehre gelen
ziyaretciler ve sirketlerdir (Braun, 2008: 49). Boylece yerel halk, sehri ziyaret etme
potansiyelinde olan ziyaretciler, sehre yatirim yapmak isteyen ve sehirde var olan sirketler,
sehir pazarlamasinda hedef kitle konumunda bulunmaktadirlar.

2.4. Sehir Pazarlamasa ile Hgili Diger Yaklasimlar

Sehir pazarlamasi, sehirlerin hedef kitleye ulasiminin ve refah diizeyinin
ylikseltilerek, arz ve talep dengesinin saglanmasina yonelik bir yaklasimdir. Bu kapsamda
tanimdan yola ¢ikacak olursak, sehirler ile beraber pek ¢ok farkli sehir pazarlamasi ile ilgili
yaklasimin oldugundan da sz edilebilir. Bunun en biiyiik kanit1 ise topluluklarin bir arada
yasadiklar1 alanlarin pazarlanmasinin yalnizca sehir pazarlamasi yaklasimi altinda
toplanamayacagidir. Boylece su ii¢ yaklasim karsimiza ¢ikar: Destinasyon Pazarlamasi,
Mekan Pazarlamasi ve sakin sehir hareketinin de tiim diinyada yanki uyandirdigi bir
yaklasimi olan Sakin Sehir Pazarlamasi’dir.

2.4.1. Destinasyon Pazarlamasi

“Turizmi bir sistem genelinde ele aldigimizda, su ii¢ unsuru dikkat ¢ekmektedir:
turist gonderen bolge, ulasim ve turist kabul eden bolge.” (Kozak vd., 2014: 37). Turist kabul
eden bolge, turizm destinasyonu olarak adlandirilir ve TDK’ye gore destinasyon, “varilacak
olan yer” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, turizm destinasyonlarina
uygulanan pazarlama faaliyetleri ise destinasyon pazarlamasi kapsamina dahil edilmektedir.

Destinasyona yonelik olarak pazarlama faaliyetlerini igeren destinasyon
pazarlamasmin amact su sekildedir: “Destinasyon pazarlamasimin amaci, destinasyona
yonelik olarak turizm talebinin sekillendirilmesi yoniinde tanimlanabilmektedir. Bununla
beraber son yillarda destinasyonlar, artan uluslararasi pazar rekabeti nedeniyle yogun
markalasma ¢abalari igerisinde yer almak durumunda kalmiglardir. Bu yogun rekabet ortami
igerisinde kendine yer bulan destinasyonlar, fark edilmek icin dikkat gekici ve farkli bir imaj
ile 6n plana ¢ikip, pazarlama ¢alismalarin1 markalasma stireci nezdinde yiirtitmeleri ile daha
etkin sonuca ulasacaklardir.” (Ozdemir, 2007).
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2.4.2. Mekan Pazarlamasi

“Farkli amaclardaki miigteri ve tiiketiciler i¢in mekanlar simirsiz satict durumunda
yer alirlar. Ayn1 zamanda kamu, yar1 kamu ya da 6zel organizasyonlar ise mekan iiriinlerini
tiretebilme potansiyeline sahiptirler.” (Yarar, 2010: 47). Giintimtiize genel bir bakis agist ile
bakacak olursak, mekanlarin miisteri, ziyaret¢i ve yatirimcilari hedef mekanlara
¢ekebilmeleri igin farkl stratejiler uygulamalar1 gerekir. Clinkii mekanlar arasindaki rekabet,
mekan triinlerinin iiretilmesi konusunu ¢esitli hale getirmistir. Buradan hareketle, rekabetin
mekanlarin pazarlanmasi ve mekan {riinlerinin tretilmesi kapsaminda biiyiik etkileri
bulunmaktadir.

Mekan pazarlamasi, bir anlayis olarak ge¢cmisten giintimiize degin rekabet nezdinde
farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlamalarin gesitli oldugu g6z Oniinde
bulundurulursa, su tanimlamanin mekan pazarlamas: kavrami icin dikkat gekici oldugu
sOylenebilir: “Mekan pazarlamasi, mekanin bir iiriin oldugunu goéz 6niinde bulundurur ve
bu kapsamda mekanin miisteriler nezdinde daha tercih edilir bir hale getirilmesini saglar.
Hedef kitlede yer alan 6zel miisterilere mekanin pazarlanmas: gerekir. Diger pek ¢ok iiriiniin
pazarlanmasinda da goriildiigii lizere; hedef pazarin belirlenmesi, iirtiniin benzerlerinden
farkli hale getirilmesi ve siirece uygun pazarlama karmasinin kullanilmasi yontemi izlenir.”
(Aladag, 2011). Ayni zamanda mekan pazarlamasi kavramini 6zetlemek gerekirse, su ifade
onemli olacaktir: “Mekan pazarlamasi, belirli mekanlar igin belirli tutumlar ve davramslar
gelistirme, bu davranis ve tutumlari olumlu yonde degistirmeye yonelik bir pazarlama
faaliyetidir.” (Yilmaz, 2017: 17).

Hedef kitlede yer alan ve mekana yonelik ilgisinin olma potansiyeli olan kisiler igin
gerceklestirilen mekan pazarlamasi faaliyeti, kisa donemde nihayete erdirilebilecek bir
faaliyet olarak tanimlanamaz. Ciinkii 6zel miisteriler {izerine olusturulan bir faaliyet olmasi,
miisteriler {izerindeki kalic1 olumlu etkinin saglanmas: i¢in daha uzun zamanlar:1 gerektirir.
Bu durum da mekan pazarlamasmin uzun siiregli bir faaliyet oldugunu karitlar. Aym
zamanda Ozel miigteriler i¢cin mekan pazarlanirken, mekan {iriinlerinin de bu kapsamda
dogru konumlandirilmas: gerekir. Bu dogru konumlandirma, mekan pazarlamasindaki
basariy1 da getirecektir.

Mekanin ve destinasyonun pazarlanmasi, belirli stratejilerin ele alinarak
gerceklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle sehirlerin pazarlanmasinda, Sakin $Sehir
hareketinin ¢ok net bir 6nemi bulunmaktadir.

2.4.3. Sakin Sehir Pazarlamasi

“Sakin Sehir hareketinin diinya genelinde odaklanmis oldugu konularin basinda
insanlarin ve insanlarin yasadiklar1 alanlarin olabildigince yasamaya uygun ve nitelikli hale
getirilmesi gelmektedir. Bunun miimkiin hale gelmesi agisindan da dikkat ¢eken konu,
mutlak suretle sosyal ve iktisadi anlamda kendisine 6zgii yapilar1 olan sehirlerin
tasarlanmasidir. Sakin Sehir hareketi sistem olarak tam da bu konu tizerine diismekte ve bir
sehrin kendi kriterlerine oldugu kadar dogru ve diizgilin bir yasam sistemine gore nasil
tasarlanmasi gerektigini de dile getirmektedir.” ($Sahin, 2017: 19).

Sakin Sehir hareketinin italya’da ortaya ¢iktig1 gilinden itibaren sehirler iizerinde
yaptig1 etki, sehirler arasindaki rekabetin en onemli degerleri arasinda yer almistir. Ciinkii
Sakin Sehir etiketine sahip olan sehrin, hareketin belirledigi kriterlere mutlak suretle
uyacagini garanti etmesi ve uymamasi durumunda hareketin biinyesinden sehrin ¢ikarilacak
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olmasi, rekabet unsurunu daha fazla perginlemektedir. Bu durum da, Sakin Sehir
pazarlamas: kavramini ortaya ¢ikarmakta ve sehirlerin Sakin $ehir hareketine dahil olarak
gerceklestirdigi pazarlama faaliyetleri, Sakin Sehir pazarlamasi olarak belirtilmektedir.
Akabinde bir sgsehir, Sakin Sehir etiketini almadan Once, sirasinda ve sonrasinda
gerceklestirmek zorunda oldugu politikalarin tamamina uymasi, sehrin potansiyel
ziyaretgiler ve yatirimcilar tarafindan da her daim tercih edildigini net bir sekilde
gostermektedir.

“Sehrin pazarlamasinin sadece sehre gelmesi muhtemel potansiyel turistler tizerinde
yapilmasi yanlistir. Ayni zamanda yatirimcilar, isletmeler ve sehirde yasayan halk {izerinde
de pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gerekir. Ancak genellikle sehir pazarlamasinda
hedef kitle olarak turistler ve dolayisiyla turizm olgusu daha 6n plana ¢tkmaktadir. Ulkeler,
bolgeler hatta sehirlerarasinda yasanan rekabet giliniimiiz sartlarinda turist c¢ekme
konusunda daha fazla ¢aba harcanmasina neden olmaktadir.” (Sezgin ve Uniivar, 2011: 150).
Sakin Sehir hareketi cercevesinde diisliniildiigiinde ise yukaridaki sehir pazarlamasi
tespitinin tam tersi bir durumun oldugu goriilmektedir. Ciinkii Sakin Sehir pazarlamasinda
onemli olan; yatirimcilar, isletmeler ve sehirdeki yerel halk iizerine pazarlama faaliyetleri
gerceklestirmektir. Sakin Sehir politikalarinda da bu tip durumlara agik bir sekilde yer
verilmistir. Boylece Sakin Sehir olarak belirlenen sehrin her agidan gelisimi saglanarak,
sehirdeki yatirimlar bu sekilde hiz kazanmaktadir. Hal boyle olunca, isletmelerin miisteri
portféyli artmakta, sehrin cekicilikleri fazlalasmaktadir. Bunun sonucunda da turist
hareketliliklerinin yonii, Sakin S$ehir hareketine dahil olan sehre yonelik olarak
evrilmektedir.

“Destinasyonlarin stirdiiriilebilir turizm adina yonelimlerinden birisi de Sakin Sehir
hareketine dahil olmaktir. Sakin Sehir hareketine dahil olmak igin aranan kriterler ile
siirdiirtilebilir turizm ilkeleri kiyaslandiginda, her iki anlayisin da ayni dogrultuda
oldugunu soylemek miimkiindiir.” (Zengin ve Geng, 2018: 590). Siirdiiriilebilirlik konsepti
ile hareket eden destinasyonlar ile Sakin Sehir hareketine dahil olan ve Sakin S$Sehir
kriterlerini benimseyen sehirler, ayn1 dogrultuda hareket etmektedirler. Bu durum en net
sekilde Sakin Sehir politikalarinda goriilmektedir.

3. SAKIN SEHIR HAREKETI

Sehirlerin pek ¢ok kriter goz oniinde bulundurularak; yasanabilir, doga temelli ve
hayatin olagan akisinda ilerlemesi gercevesinde degerlendirilmesini igeren Sakin Sehir
hareketi, bir belediye birligi olarak diinya ¢apinda uygulanmaktadir. Sakin Sehir hareketinin
yerel degerleri 6n plana ¢ikarmasi, sehrin ziyaretgiler igin cazibe merkezi haline gelmesini
saglamaktadir. Bunun sonucunda harekete dahil olmak isteyen sehirler, hareketin belirledigi
kriterlere uymakta, sehirlerin gelisimi planlanmakta ve yonetilmektedir.

3.1. Sakin Sehir Kavrami

21. ytizyiin sonlarindan itibaren ivme kazanan alternatif turizm gesitleri, Kkitle
turizminin olumsuz etkilerinin anlasilmasi ile gesitlenerek, bu kapsamda yeni turizm gesitleri
ortaya ¢gikmustir. Insanlarin dinlenmek, eglenmek ve bog zamanini degerlendirmek igin tercih
ettigi turizm faaliyetleri bu kapsamda degisiklige ugramistir. Doga ile i¢ ige, kitlesel
hareketlere odakli olmadan, deniz-kum-giines faktorii disinda gerceklestirilmeye baslanan
bu faaliyetler, destinasyonlarin pazarlanmasini da ortaya cikarmistir. Iste bunu destekler

42



SAKIN SEHIR HAREKETI VE SEHIR PAZARLAMASI ILISKISI: ULUSAL OLCEKLI CALISMALARIN
INCELENMESI

nitelikteki Sakin Sehir kavrami, sehirlerin dogal yapilarinin bozulmasini onleyerek, daha
yasanabilir bir ortami yaratmay: hedef almistir. Ayrica destinasyon pazarlamasi, sehir
pazarlamasi ve Sakin Sehir pazarlamasi kavramlar: da literatiire dahil olmustur.

Kiiresel bir ag olan Sakin Sehir’in temelleri Slow Food akimina dayanmaktadir. Sakin
Sehir hareketi ile harekete dahil olan ilgenin kiiltiirel degerleri, mimarisi, tarihi 6geleri gibi
olusumlarinin yani sira; ilgenin yerel mutfagi korunmakta, tarimsal ve hayvansal {iretimine
destek saglayan projeler iiretilmektedir (Cengiz, 2019: 1). Slow Food akimimnm devami
niteliginde olan Sakin $ehir, diinyada adin1 duyuran 6nemli bir destinasyon projesi olarak
bilinmektedir. Aynm1 zamanda Cittaslow kelimesinden su sekilde sz edilebilir: ”italyanca
Citta (sehir) ve Ingilizce Slow (sakin/yavas) kelimelerinden olusan Cittaslow, “Yavas veya
sakin sehir” anlamina gelmektedir.” (Sezgin ve Uniivar, 2011: 127).

“Sakin Sehir hareketi sehirlerin hangi alanlarda 6zel ve farkli oldugunu hatirlamalar:
ve bu Ozelliklerini koruyarak isimlerini duyurmalarmni hedeflemektedir. Boylece kendi
dinamikleri ile var olan siirdiiriilebilir sehirlerde yasam Kkalitesinin yiikselmesi
saglanabilmektedir.” (Tayfun ve Acuner, 2014: 47). Yukarida da bahsedildigi {izere, pek cok
sehir, kendi dinamiklerinin farkinda olmadan yasadiklari igin Sakin Sehir hareketi ile bu
sehirlerde 6zellikleri hatirlatilmakta, bu nadide 6zelliklerin sehir halkina ve sehri ziyaret
etme egiliminde olan kigilere tamitilmasi saglanmaktadir. Bu nedenle gehirlerin
siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda yonetilmesi icin Sakin Sehir 6nemli bir hareket olarak
dikkat cekmektedir.

3.2. Sakin Sehir Hareketinin Kisa Tarihi

ftalya’nin Terni iline bagh olan Orvieto’da kurulan Sakin Sehir hareketi, 1999 yilinda
projelendirilmis ve Slow Food akimmin bir devami niteliginde Italya’da popiilarite
kazanmugtir. Sehirlerin kimliginin korunmasi ve hayatin olagan akisinda yasanmasinm
saglayan Sakin Sehir hareketinin yaraticisi, Greve in Chianti'nin eski Belediye Bagkani Paulo
Saturnini’dir. Paulo Saturnini’'nin diistincesini; Bra Belediye Bagkani Francesco Guida,
Orvieto Belediye Baskani Stefano Cimicchi, Positano Belediye Bagskani Domenico Marrone ve
ayni zamanda Slow Food hareketinin baskani olan Carlo Petrini de kisa siire igerisinde
benimsemistir (cittaslowturkiye.org, 2020).

Projelendirilen ve duyurulan Sakin Sehir hareketi, Italya’da bulunan 4 sehir ile
taninmistir. “Ilk Sakin Sehir Chianti, Toscana’nin kiiciik bir sehridir ve 1999 yilinda Sakin
Sehir olmustur. Ardindan Bra, Positano ve Orvieto gelmistir. Sakin Sehir hareketi ilk
toplantisini Italya’nin Orvieto sehrinde Chianti'nin Sakin Sehir oldugu yil yapmistir. Bu
toplantiya katilan 30 Italyan sehri Slow Food hareketine katilmistir.” (Sezgin ve Uniivar,
2011: 131-132). Yukarida da goriildiigii tizere Sakin Sehir hareketinin olusumunda yukarida
ad1 gegen 4 sehir dnemli bir rol oynamistir. Bu sehirlerden Orvieto; konumu, tarihi ve
kiiltiirti ile dikkatleri tizerine ¢cekmektedir.

“Orvieto (niifus 21.000) Sakin Sehir hareketinin kurucu tiyesidir ve hareketin merkezi
olarak hizmet vermektedir. Kasaba, neredeyse dik olan 190 metrelik kayaliklar tizerindeki
bir tiif platosunda oturmaktadir. Cok eski zamanlardan beri 6nemli bir stratejik konum olan
Paglia nehrinin vadisine hakimdir.” (Kog, 2020: 22). Orvieto'nun Sakin Sehir hareketinin
kurucu tiyesi oldugu gz onitinde bulundurulursa, Orvieto'nun 6zellikleri de sehrin degerini
net bir sekilde gostermektedir. Sehrin tarihinin koklii, kiiltiirel degerlerinin gesitli ve sakin
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hayata uyumlu olmasi, Orvieto'nun Sakin $ehir hareketinin kurucu tiyelerinden bir tanesi
olmasini etkilemistir.

Guntimiizde Sakin Sehir hareketine 30 tilkenin katilimi1 bulunmaktadir. 30 iilkeden
toplam 268 sehir Sakin Sehir olarak bilinmekle beraber, bu sehirlerin sayisi her yil
artmaktadir. Tirkiye'de ise toplam 18 sehir, Sakin Sehir hareketine dahil edilmistir
(cittaslowturkiye.org, 2020). Sakin Sehir hareketine dahil edilen sehirler, belirli kriterlerden
ge¢cmekte ve bu kriterler kapsaminda sehirler aga dahil edilmektedir. Ayni1 zamanda
italya’da baslayan Sakin Sehir hareketine dahil edilecek olan sehirlerin basvuru stireci, siireg
siras1 ve sonrasinda yapmasi gereken pek cok gereklilik de bulunmaktadir. Harekete katilan
sehirlerin, katilim sonrasinda da sehrin kimligini korumasi, belirlenen kriterlerden
¢itkmamasi gerekecektir. Bunun icin de her donem kontroller saglanmakta, sehrin Sakin Sehir
kriterlerine uygunlugu kontrol edilmektedir.

3.3. Sakin Sehir Hareketinin Logosu

Markalar, kurumlar ve kuruluslar, bilinirliklerinin 6nemli bir kismini1 logolarina
borcludur ve logolar: ile insanlarin akillarinda markaya dair iyi izlenimler birakilmakta,
boylece marka, kurum ve kurulus ile ilgili 6n tanitim saglanmaktadir. Dolayisiyla, Sakin
Sehir hareketinin, hareketin anlamini tanitacak bir logoya sahip olmasi da gerekli
gortilmiistiir. Nitekim Sakin Sehir hareketinin logosunun, harekete dair 6nemli bir tanitim ve
bilinirlik sagladigini sdylemek miimkiindiir. Sakin Sehir hareketin sembolii; kabugunun
tizerinde, evler tasiyan turuncu bir salyangozdur. Sakin Sehir hareketinin bu sekilde bir
sembolii kendisine se¢me sebebi; salyangozun yavas bir hayvan olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kabugun tizerindeki evler Sakin Sehir hareketine katilan bolgeleri
temsil ederken ayn1 zamanda salyangoz Slow Food akimu ile Sakin Sehir hareketinin birlikte
ilerlediklerinin de bir gostergesidir. Ciinkii Slow Food akimi sembol olarak kendine bir
salyangoz se¢gmis, buna sebep olarak da salyangozun yavag ve lezzetli oldugunu soylemistir.
(Sekil 1.) Bu cergevede ise Sakin Sehir hareketi, kabugunda evler tasiyan turuncu bir
salyangoz segerek Slow Food akimina gonderme yapmistir (Cengiz, 2019: 3-4).

€ citlaslow
-TURKIYE

Sekil 1. Sakin Sehir Hareketi'nin Logosu (Kaynak: www.cittaslowturkiye.org)

Sakin Sehir hareketinin tanitim ve pazarlama agisindan profesyonel sekilde
konumlandirilmasi, diinyada ses getiren bir ag olarak dikkat ¢ekmesine sebep olmustur.
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“Kendine 6zgii, gercek bir marka halini alan Sakin Sehir hareketi bu sekilde kendisini
konumlandirmis ve bu konumlandirma insanlarin zihninde son derece olumlu bir noktada
yer almistir. Bu nedenle Sakin $ehir hareketinin bir sivil toplum kurulusu olmasinin, onun
sadece toplum yararina isleyen bir 6rgiit olmadigini da gostermektedir. S6z konusu orgiit
olma sekli ve igerigi ile birlikte basarili tamitim siireci, Sakin Sehir hareketini zaman
icerisinde bir marka haline getirmistir (Sahin, 2017: 9).

3.4. Sakin Sehir Hareketine Dost Hareketler

Diinyada Fast Food sektoriiniin bir konsept olarak gelismesi, insanlarin hayatlarinda
oldugu gibi yemek yedikleri zamanlarda da hiza odakli yasamalarimni saglamistir. Insanlar
zaman kaybetmeden, hizli bir sekilde 6giinlerini gegcistirdikleri i¢in de, hayatin hizindan
hi¢bir sey kaybetmemislerdir. Ancak bu durum hem 6giinler esnasindaki insan iligkilerini
zayiflatmis, hem de hayatin monotonlugunu biraz daha saglamlastirmistir. Goriinen o ki
geleneksel yiyecek ve iceceklerin bir¢ogu da ne yazik ki toplumlara 6zgii kalmis, yorelerin
gastronomik kimlikleri de ¢ogunlukla yok olmaya yiiz tutmustur. Iste bunun karsisinda
duran, Fast Food karsiti hareketlerin de diinyada onemli denebilecek kitlelere ulastigi
agiktir. Fast Food karsiti denebilecek hareketlerin ge¢misten giiniimiize degin dikkat
cekenleri de asagidaki gibidir (Cengiz, 2019: 7-9).

3.4.1. Slow Food (Yavas Yemek)

Fast Food kiiltiiriine darbe maksadi ile ortaya atilan Slow Food akimi, yavag hareket
olarak adlandirilan olugumlarin onciileri arasinda yer almaktadir. Hayatin yavas akmas:
gerektigini savunan bu hareket, yerel gastronomik kimliklerin de korunmasina olanak
saglamaktadir. Bununla beraber standart yemek kiiltiiriiniin 6niine ge¢mek i¢in tanitilan bu
hareket, pek ¢ok kiiltiirel degisimleri engellemek maksadi ile de degerli hale gelmistir.
1986’da Roma’daki bir McDonald’s protestosu sirasinda ortaya atilan Slow Food terimi
standartlastirilmis, Amerikanlastirilmis Fast Food’larin (ve kiiltiirtiniin) Roma’nin kalbine
girmesini durdurmak isteyenleri bir araya getirmek igin kullanilmigtir. Hareketin
olusumuna ilham veren ikinci bir olay ise metanol karistirilmis ucuz sarap igen 19 Italyan’in
O0lmesi olmustur. Bu olaylara tepki olarak Carlo Petrini Aralik 1989’da Paris’te resmen
basglatilan Slow Food akimini olusturmustur (Kog, 2020: 10).

Bolgesel anlamda gelenekleri, gastronomik kimligi, yavas yasami ve iyi yemekleri
savunmak amaci ile Carlo Petrini ve yaninda onunla ayni goriisii savunan aktivistler ile
baslatilmis bir harekettir (slowfood.com, 2020). Slow Food hareketinin bolgesel anlamda
pek cok katkisinin oldugunu savunmak da miimkiindiir. “Slow Food siirdiiriilebilir tarim
ve balik¢ilik yaninda saglikli yapilan hayvancilig1 desteklemekte ve eski el sanatlarini tesvik
etmektedir. Bu hareket, taze, yoresel ve mevsim {iriinlerinin avantajlarini 6ne ¢ikartmanin
yaninda aile ve arkadaslarla birlikte yenilen oglinlerin sosyal roliine de wvurgu
yapmaktadir.” (Ergiiven, 2011: 202). Hareket genel anlamda yorenin mutfagina odaklanmis
olsa da, gereklilik ve ritiielleri ile de yorenin kimligini kazanmasina yardimc olmaktadar.
Buradan hareketle, Slow Food hareketinin yoOrenin gastronomik ve kiiltiirel kimligini
kazanmasi igin pek ¢ok avantaja sahip oldugu goriilebilmektedir.

3.4.2. Terra Madre (Toprak Ana)

Slow Food hareketinin ortaya ¢itkmasindan sonra, 2003 yilinda harekete destek olmak
maksadi ile baslatilmistir. Terra Madre, Tiirkce tabiri ile de Toprak Ana hareketi, yavas
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beslenmenin 0nemini vurgulamakta, geleneksel beslenmeye dikkat edilerek topraga daha
yakin olunacagi ve bunun da insanlara daha rahat bir yasam sunacag: tizerinde durmaktadir
(Eker, 2020).

Yerelligin vurgulandig1 hareket olan Terra Madre, halkin kiiltiiriine sadik kalmasi
gerektigi izerinde de durmaktadir. “Yerel gida topluluklarinin kiiresel ag1 olan Terra Madre,
yerel davramiglar tizerinden kiiresel diisiinmeyi benimsemektedir. Hareketin ortaya
¢ikmasini saglayan ve fikir babasi olan kisi ise Carlo Petrini’dir. Bu hareketin Carlo Petrini
tarafindan ortaya atilmasindaki en onemli etkenler; ciftcilerin bir araya getirilmesi ve iyi
gidalar ile ciftcilerin korunmasi ile toprak ve gidanin geleceginin irdelenmesi olarak dikkat
¢ekmektedir.” (Cengiz, 2019: 8-9).

“Terra Madre, iki yilda bir Italya’nin Torino sehrinde diinyanin dért bir yanindan
gelen insanlarin bulustugu biiyiik bir platformdur. Ciftci, koylii, kiiciik {iretici, peynirci,
¢oban, akademisyen, arastirmaci, aktivist, yazar, gazeteci, kooperatif temsilcisi, 6gretmen,
Ogrenci, is¢i, memur, as¢l, lokanta sahibi, akla gelebilecek her meslekten yiyecek igecek
diinyasi ile ilgili kisi Terra Madre etkinliginde bir araya gelmektedir.” (Ekincek, 2014: 13).

3.4.3. Sefertas: Hareketi

Topluma mal olmus ve geleneksel hale gelmis yemeklerin tiiketilmesi, yorenin
gastronomik kimliginin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi igin Tiirkiye’de ortaya
¢ikmis ve uygulanmis bir hareket de bulunmaktadir. Fast Food karsit1 olmas: ile dikkat
ceken ve Sefertasi Hareketi olarak adlandirilan bu hareket, 1999 yilimin Mart ayinda
Tiirkiye’de duyurulmustur. Tamitimi ise 18 Ekim 2000 tarihinde gergeklestirilmistir.
Yemeklerin evlerde pisirilmesi, aile sofralarinin degerinin korunmas: ve Fast Food’a kars1
durularak, toplumun Fast Food un olumsuz yanlarina bagisiklik kazanmasini hedefleyen bir
hareket olarak dikkat cekmistir. (Eker, 2020). Yukarida goriildigi {izere, Tiirkiye'de
olusumunu tamamlayan bu hareket, evlerde pisirilen yemeklerin sefertaslar: ile tagmarak
farkli yerlerde tiiketilmesini, bu kapsamda Fast Food kiiltiiriinden uzak durulmasini
sembolize etmektedir.

4. SAKIN SEHIR HAREKETININ KRITERLERI, KABUL
ESASLARI VE POLITIKALARI

Sehirlerin Sakin Sehir olarak isaretlenmesi igin belirli kriterleri yerine getirmeleri
gerekmektedir. Yerine getirilmesi gereken kriterlerin yani sira, bazi kriterlere aktif olarak
sahip olan sehirler, c¢esitli kontroller ile hareketin biinyesine katilabilmektedirler. Ayni
zamanda, sehrin Sakin Sehir hareketinde kalacaginin bir garantisi bulunmamaktadir. Her y1l
yapilan kontrollerde, sehrin kurallara uyma derecelerine gore gesitli degerlendirmeler
yapilmakta ve bu sekilde sehrin herhangi bir uyumsuzluk ile kars: karsiya kalmasina izin
verilmemektedir. Bunun i¢in Cittaslow Tiirkiye Ofisi bagvuru siirecini yiiriitmektedir. Sakin
Sehir hareketinin basvuru Oncesinde ve sonrasinda oOne ¢ikan kriterleri asagida
belirtilmektedir: (cittaslowturkiye.org/uyelik-sureci-ve-kriterler, 2020).

4.1. Sakin Sehir Hareketinin Kriterleri

“Uluslararas1 bir birlik olarak oOrgilitlenen Sakin Sehir hareketi, ¢alisma, ilke ve
prensiplerini bir tiiziikle kayit altina almistir. 28 madde ve 5 ek belgeden meydana gelen
Uluslararas: Sakin Sehir Tiiziigli, birligin kurulusundan organlarina, katihm igin yerine
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getirilmesi gereken kriterlerden {yelik sorumluluguna, logo kullannmindan fon
kullanimlarina kadar pek ¢ok alanda tanim ve ilkeleri ortaya koymaktadir.” (Sirim, 2012:
123). Yukarida da goriildiigii tizere, biinyesinde barindirdig: tiim degerler ile bir belediye
birligi olan Sakin Sehir hareketi, diinya ¢apinda hayatin olagan akisinda yasandig: sehirleri
bir araya toplamaktadir. Bunun igin pek ¢ok kriteri goz oniinde bulunduran ag, puanlama
usulii ile sehirlerin harekete dahil olmasina olanak saglamaktadir.

Greve in Chianti sehrinde 1999 yilinda hayata gecirilen Sakin Sehir Birligi, niifusu
50.000"in altinda olan sehirlerin {iye olabildigi bir belediyeler birligi olarak dikkat
¢ekmektedir. Birlige iiye olmak igin, yine birlik tarafindan belirlenen projeleri gelistirmek ve
uygulamak, birlik tarafindan sart kosulmustur. Bu kapsamda sehirlerin belirlenen kriterler
neticesinde gergeklestirdigi ¢alismalar puanlanmakta ve bir sehrin Sakin Sehir hareketine
tiye olabilmesi igin 50 {izerinde puan almasi gerekmektedir (cittaslowturkiye.org/uyelik-
sureci-ve-kriterler/, 2020).

Sakin Sehir hareketinin kriterlerine gore sehirlerin harekete dahil edilmesine karsin,
tilkelerin politikalarindaki farkliliklar sebebi ile kriterlerde degisikliklere gidilebilmektedir.
“Yeni kriter sisteminin getirdigi yeniliklerden biri olan ulusal aglara kriter ekleme yetkisinin
verilmesi 6nemli bir degisiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aday sehirlerin dahil oldugu
tilkelerin sartlar1 birbirinden farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle her iilke kendi sartlarini
g0z Oniine alarak kriter bagliklarina, o baghgm puan degerinin %20’sini gegcmemek kaydiyla
ulusal kriter ekleyebilme hakkina sahip olmustur.” (Pajo, 2015: 25).

4.2. Sakin Sehir Hareketinin Kabul Esaslari

Sakin Sehir hareketine, kabul sartlarina ve kriterlerine uyan sehirleri dahil etmek ve
bu sehirlerin sayisin1 her gegen giin arttirarak, daha fazla sehri biinyesinde barindirmak,
Sakin Sehir Belediyeler Birligi'nin asli amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle yereli
diisiinerek, yerelligi 6n plana gikaracak kabul esaslar1 ve kriterleri degerlendirmeye alan ag,
bu sekilde her gecen giin sehir kapasitesini genisletmektedir. “Sakin Sehir hareketinin
yalnizca yerel ile ilgili olan unsurlar1 koruma altina aldigindan s6z etmek dogru
olmayacaktir. Yerelligin yani sira, yerele disaridan katihm saglayanlar ile ilgili tiim
unsurlarin koruma altina alinmasi ve ayni1 zamanda bu unsurlara deger katilmas: esasina
gore hareket edilmektedir.” ($Sahin, 2017: 24). Yukarida da gorildiigi tlizere, sehrin tiim
elemanlari ile ele alinmasi ve sehre gereklere uygun olarak deger kazandirilmasi, hareketin
temel esaslar1 arasinda yer almaktadir.

Sakin Sehir hareketine bir sehrin katilabilmesi i¢in, Sakin Sehir Belediyeler Birligi'nin
belirledigi 59 maddelik kriterlere uyacag1 yoniinde bir sozlesme imzalamasi gerekmektedir.
Bu s6zlesmede one ¢ikan bazi maddeler ise asagidaki gibidir: (yesilcevre.net, 2021).

e Aday sehrin niifusunun 50.000’den az olmas: gerekmektedir.

e  Sehrin geleneksel yapisi korunmali ve bozulmamalidir.

e Arabalar sehir merkezinden ¢ikarilmali ve sehir merkezinde ara¢ hareketliligi
olmamalidir.

e  Sehirde yerel iiriinler kullanilmalidir.

e Tarimsal iiretimde Genetigi Degistirilmis Organizmalar Genetigi Degistirilmis
Organizmalar (GDO’lu) tirtinlerin kullanilmas: yasaklanmalidir.

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanilmalidar.
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e  Sehrin kendine has dokusu bozulmamalidir.

e Fast food restoranlar ve stipermarketler sehirde bulunmamalidir.

e  Yerel iirtinlerin satis1 gergeklestirilmeli ve desteklenmelidir.

e  Girilti kontrolii yapilmali ve giiriiltii kirliligi ortadan kaldirilmalidir.

e Flsanatlar1 korunmalidir.

e  Sehir yasami ve hava kalitesinin ytikseltilmesi gerekmektedir.

e Organik tiriinler tiretilmeli, tiiketilmeli ve buna yonelik ¢calismalar yapilmalidir.

e Konukseverlik olgusu korunmalidir.

e Sehre gelen turistlere, egitimli kisilerin eslik etmesi gerekmektedir.

e Turistler i¢in sehri anlatan brosiirler hazirlanmali ve yollarda standartlar
cercevesinde yonlendirme tabelalar1 bulunmalidir.

Sehrin dokusunun korunmasi ve yerelligin 6n planda tutulmasi, Sakin Sehir hareketi
icin temel esaslar arasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda sehirlerde yerli {iretime destek
verilmekte, sehrin tanitimi igin ¢alismalar yapilmaktadir. Buradan hareketle, sehrin turist
hareketlilikleri i¢in de uygun bir zemine sahip olmasi gerektigi rahatlkla
sOylenebilmektedir.

4.3. Sakin Sehir Hareketinin Politikalar:

Diinyada ve Tiirkiye’de bulunan Sakin Sehirlerin tamami, Cittaslow Belediye
Birligi'nin belirledigi kurallar kapsaminda harekete dahil edilmekte ve her yil sehirlerin
kriterlere uyup uymadiklar1 kontrol edilmektedir. Yani sehrin Sakin Sehir olma siirecinde,
sahip oldugu ozellikler kadar, olmadig1 6zellikler de dikkat cekmektedir. “Bu vesile ile Sakin
Sehir kriterlerinin temel o6zelliginin, bir yerlesim yerinin mevcut 6zelliklerine dair karar
verme amaciyla olusturulmadig: goriilmektedir. Buna istinaden, bir yerlesim yerinde, Sakin
Sehir kriterlerine uygunluk gostermek adina verilen ¢abanin ve atilan adimlarin da stireg
igerisinde on plana ¢ikarildig1 goriilmektedir. Bir bagka deyisle Sakin Sehir kriterleri degisim,
yavaslik ve sakinlik faktorlerine sahip olunmas: adina belirli bir nokta iizerinde gosterilecek
¢abay1 tesvik etmeyi amaglamaktadir.” (Sahin, 2017: 25).

Sehrin Sakin Sehir hareketine dahil edilebilmesi i¢in sahip olmasi ve ilerleyen siiregte
kazanmas1 gereken bazi kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler, ulusal Olgekte kiigiik
degisikliklere sahip olsa da, Cittaslow Belediye Birligi'nin politikalari, sehirlere
uygulanmaktadir. “Sakin Sehir hareketi tarafindan belirlenen 7 ana baglikli kriterler
asagidaki gibi siralanmaktadir. Ayni zamanda, zorunlu kriterler o konuda yapilan
¢alismalarin mevcudiyetinin zorunlu oldugu kriterlerdir ve kriter listesinde bir asteriks (*) ile
belirtilirler. Perspektif kriterler ise iki asteriks ile belirtilen (**) ve aday sehir tarafindan
gelecege yonelik daha kesin ve imtiyazli taahhiitlerin benimsendigi kriterlerden
olugsmaktadir.” (cittaslowturkiye.org/uyelik-sureci-ve-kriterler/, 2020).

4.3.1. Cevre Politikalart

a. Hava temizliginin yiiriirlitkte olan yasa tarafindan belirtilen parametrelere uygun
oldugunun dogrulanmasi ve belgelenmesi, *

b. Su temizliginin yiiriirlitkte olan yasa tarafindan belirtilen parametrelere uygun
oldugunun dogrulanmasi ve belgelenmesi, *

c. Halkin tiikettigi icme suyunun ulusal anlamda su tiiketimi ile karsilastirilmasi,

d. Kentsel 0lgekte olan kat1 atiklarin ayristirilmasi ve sonrasinda toplanmas, *
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la)

=

Endiistriyel ve evsel kompostlamanin (biyokimyasal yollarla ayrisma)
destekleniyor olmasi,

Kentsel veya toplu kanalizasyon giderleri i¢in atik su aritma tesisine sahip
olunmasi, *

Kamusal alanlarda ve binalarda enerji tasarrufunun saglanmasi,

Kamunun yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji tiretimi saglamasi,

Sehir igerisinde gorsel kirliligin ve trafik giiriiltiisiiniin en aza indirilmesi,
Kamusal 1s1k kirliliginin en aza indirilmesi, *

. Hane basina karsilik gelen elektrik enerjisi titketiminin azaltilmasi,

1. Biyogesitliligin korunmasi ve desteklenmesi.

4.3.2. Altyap Politikalar:

Kamu binalarina bagli olan bisiklet yollarinin hazirlanmasi ve kullanima agilmasi,

. Mevcut durumda olan bisiklet yollarmin, araglar icin belirlenen yollar ile

kilometre tizerinden karsilastirilmasi ve aralarindaki orantinin korunmasi, *
Otobiis ve metro duraklari gibi aktarma merkezlerinde bisiklet park yerlerinin
bulundurulmasi,

. Ozel tagit kullanimina alternatif olmasi icin eko ulasimin (elektrikli otobiis ve dik

yokuslarda kullanilan yiirliyen merdivenler gibi) planlanmasi ve uygulamaya
konulmasi, *

e. Engellilerin karsisina ¢ikan mimari engellerin sehir genelinde kaldirilmasi, *

i.

Aile hayati ile hamile kadinlar igin cesitli girisimlerin (hastane veya sehir
merkezlerinde hamileler icin 6zel park yerlerinin diizenlenmesi gibi) hayata
gecirilmesi, *

Saglik hizmetlerine onaylanmis ulasilabilirligin saglanmas ve arttirilmasi,

Sehir merkezleri kapsaminda mallarin siirdiiriilebilir bir sekilde (tarihi 6zellige
sahip olan sehir merkezlerinde mal dagitimmin saglanmasi igin havay1 kirleten
araglarin yerine motorsuz veya elektrikli tasitlarin kullanilmas: gibi) dagitiminin
saglanmasi,

Sehir disinda yasayan sehir sakinlerinin oraninin dlgtilmesi. *

4.3.3. Kentsel Yasam Kalitesi Politikalar

a.
b.

Sehrin direncinin arttirilmasi igin planlamalarin yapilmasi, **

Sehre ait olan degerlerin iyilestirilmesi, sehir merkezleri ile beraber kamu
binalariin degerlerinin arttirilmasi igin gesitli programlarin hayata gegirilmesi
(sokak mobilyalar1 ve turizm levhalar1 gibi),*

Sosyal yesil alanlarmn, verimli bitkiler ve meyve agaglar1 kullanilarak
diizenlenmesi, yenilenmesi ya da olusturulmasi, **

. Sehrin yasanabilirlik derecesinin daha fazla arttirilmas: ve ¢alismalarin yapilmasi

(is yerlerinde kres agmak gibi),

Marjinal alanlarin  tekrar degerlendirilmesi ve kullanilabilirlik seviyesinin
arttirilmasi, *

Turistler ve vatandaslara yoOnelik olarak sunulan interaktif hizmetlerin
gelistirilmesi, arttirilmasi ve bu siiregte iletisim teknolojilerinden aktif suretle
faydalanilmasi, *

Siuirdiiriilebilir konseptli mimari (biyomimari gibi) igin hizmet masasinin
kurulmasi ve yetkili kisilerce degerlendirmelerin yapilmasi, *
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. Sehrin aktif bir sekilde kullanilacak olan internet agina entegre haline getirilmesi

ve fiber optik ile kablosuz sistemlerin kullanilmas, *

Sehir hayatimi olumsuz yonde etkileyen giiriiltii gibi kirleticilerin izlenmesi ve
azaltilmasi igin ¢aligsmalarin yapilmasi, *

Bilgisayar baglantis ile evden galisma imkani sunan tele ¢alismanin gelistirilmesi
ve uygulanmasi,

Kisisel stirdiiriilebilir kentsel planlamanin tesvik edilmesi ve harekete gecilmesi,
Sosyal altyapinin desteklenmesi,

.Kamusal stirdiiriilebilir kentsel planlamanin tesvik edilmesi ve harekete gecilmesi, *

Verimli olarak bilinen bitkiler ile sehir igerisinde yer alan kullanimi yogun yesil
alanlarin donatilmasi, **

Sehirde tiretilen tiriinler ile ticaret yapmak i¢in uygun alanlarin ortaya ¢ikarilmasi, *
Dogal ya da yerel alisveris merkezlerinin (kasap, bakkal ve firin gibi geleneksel
diikkanlar) ortaya ¢ikarilmasi ve atolyelerin korunarak, 6nemlerinin arttirilmasi, **
Sehir igerisindeki yesil alanlarda kullanilan beton miktarinin hesaplanmasi ve
daha az beton kullanimu igin gerekli ¢alismalarin yapilmasi.

4.3.4. Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar

a.

b.

Kirsal alanlarda yasayan halkin hizmetlere daha kolay erisebilmeleri igin kirsal
Agroekolojinin gelistirilmesi ve tarimda ekolojik prensiplerin uygulanmasi, **
Esnaf ile sanatkarlara ait el yapimi veya etiketli ya da markali {iriinlerin
korunmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi, *

Zanaatlarin ve geleneksel is tekniklerin degerinin arttirilmasi ile beraber bu yonde
calismalarin yapilmasi, *

d. alanlarin degerinin artirilmasi, *

. Kamuya ait olan restoranlar, okul kantinleri ve as evleri gibi yiyecek igecek

isletmelerinde, olabildigince organik {irtinlerin kullanilmasi ve tesvik edilmesi, *
Yemek sektoriinde ve kisisel kullanimda tat egitimlerinin verilmesi ve bu
egitimlerde organik yerel tiriinlerin kullanilmasinin tesvik edilmesi, *

Geleneksel ve yerel kiiltiirel etkinliklerin korunmasi, tanitilmas: ve degerlerinin en
tist seviyeye ¢ikarilmasi, *

Sehir igerisinde yer alan otellerin kapasitelerinin arttirilmasi (yatak sayisinin
niifusun oranina gore belirlenmesi), *

Tarimda Genetigi Degistirilmis Organizmalar (GDO) kullaniminin tamamen
yasaklanmasi ve gerekli kontrollerin yapilmasi,

Onceki yillarda tarimsal alan olarak kullamilan bélgelerin kullanimu ile ilgili imar
planlar1 i¢in yeni fikirlerin degerlendirilmesi.

4.3.5. Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim Icin Planlar

a.

Sehre gelen misafirlerin iyi karsilanmasi, agirlanmasi ve ziyaretgilerin karsilanip,
kenti onlara tanitmasi igin gorevlilerin belirlenmesi, *

. Sehir esnafiin ve operatorlerin farkindalik derecelerinin yiikseltilmesi (fiyat ve

tarifelerin agik bir sekilde belirlenmesi ile sergilenmesi), *
Sehir igerisinde dolasimda yavas glizergahlarin bulunmasi,

. Onemli derecede olan yonetimsel kararlara tabandan tavana katilim siirecini aktif

edecek tekniklerin benimseniyor olmas,
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e. Yoneticiler, egiticiler ve ¢alisanlarin, Sakin Sehir temalari ile ilgili daima egitilmesi
(web sayfalarindan ya da basili tanitim araglar ile), **

Obezite ve diyabet gibi saglik problemlerine yonelik egitimler ve galismalarin
yapilmasi,

lwa)

Sehir halkina Sakin Sehir ile ilgili sistematik bir sekilde kalic1 egitimin verilmesi, *

g.
h. Sakin Sehir {izerine ¢alismalar yerel yonetimler ve derneklerin var olmasi,
i. Sakin Sehir hareketine yonelik kampanyalarin desteklenmesi, *

j. Sakin Sehir hareketinin logosunun web sayfasinda ve antetli kagit tizerinde

kullanilmasi. *
4.3.6. Sosyal Uyum Politikalar:

a. Sehirde yasamin siirdiiren azinliklara yonelik olarak olasi ayrimciliklara karsi
¢alismalarin yapilmasi,

b. Etnik olarak farkli kokene sahip olan insanlarin ayni mahallede yasamlarim
siirdiirebilmesi (mahallelerdeki insanlarin etnik yogunluklarinin incelenmesi ve
buna yonelik diizenlemelerin yapilmasz),

c. Engelli kisilerin sehre uyum saglayabilmesi,

d. Cocuk bakimina yonelik ¢alismalarin yapilmasi ve desteklenmesi,

e. Sehirde yasayan genglerin istthdam durumlarinin incelenmesi ve istihdam
alanlarimin olusturulmasi,

lwa)

Sehirdeki yoksullugun degerlendirilmesi ve yoksulluga yonelik calismalarin

yapilmasi,

g. Sivil Toplum Kuruluslari ve Toplumsal Ortakliklar'in sehirde var olmas,

h. Farkl kiiltiirlerin uyumlarinin saglanmasz,

i. Politikaya katilimin saglanmasi,

j. Belediyenin kamu konut yatiriminin var olmasi,

k. Genglik merkezinde, genglere yonelik faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi igin bir genglik
merkezinin bulunmasi.

4.3.7. Ortakliklar ile Iigili Politikalar

a. Slow Food aktiviteleri ve kampanyalari igin gerekli olan destegin saglanmasi,

b. Geleneksel ve dogal yiyeceklerin, Slow Food ya da diger benzer kurumlar ile
desteklenmesi,

c. Eslestirme projelerini desteklemek, gelismekte olan iilkelerin Slow Food ve Sakin
Sehir felsefelerinin yayiliminin saglanmasi igin gesitli isbirliklerinin yapilmasi.

Yukarida adi gegen 7 politikaya uygun olarak hareket eden Sakin S$Sehir, bu
politikalara ek olarak, wulusal degerlere entegre olacak sekilde yeni degerler
ekleyebilmektedir. Bunun i¢in Cittaslow Tiirkiye Ofisi'nin iilkenin degerlerine uygun olarak
yeni kriterleri giindeme alabilmesi, Uluslararas1 Cittaslow Birligi'nce miimkiin duruma
getirilmistir.

5. YONTEM
Sakin sehir hareketinin, sehir pazarlamasi ekseninde ele alindig ¢alismalar ile
bir literatiir incelemesi yapilmistir. Yiiriitiilen literatiir incelemesi kapsaminda 23

calismaya yer verilmistir. Bu ¢alismalarin tamami ulusal dlgekte yapilmis ¢alismalar
olarak dikkat cekmektedir.
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Arastirma icin yapilan literatiir taramasinda, sakin sehir hareketi ile sehir
pazarlamas: iligkisinin degerlendirildigi 23 c¢alismanin 9 tanesi DergiPark, 7 tanesi
ResarchGate, 6 tanesi Ulusal Tez Merkezi ve 1 tanesi de Sosyal Arastirmalar isimli veri
tabanlarindan alinmigstir. 2011 ile 2021 yillar1 arasmni kapsayan 10 yillik zaman diliminde
yapilan ¢aligmalar bulunmakla beraber, bu c¢alismalar ulusal ya da bolgesel capta
gerceklestirilmistir. Alan detayl bir sekilde arastirildiginda, ilgili ¢alismalarin 2011 yilindan
itibaren yapildig1 goriilmiistiir. Calismada bu cercevede 10 yillik bir simirhik belirlenmistir.
Cittaslow, sakin sehir, yavas sehir, slow food, yavas yemek ve sehir pazarlamas: anahtar
kelimeleri ile ilgili literatiir, 06.09.2020 ile 25.10.2021 tarihleri arasinda taranmustr.

6. BULGULAR

Yapilan ¢alismalarin evrenleri géz oniinde bulunduruldugunda; 10 ¢alisma ulusal, 7
calisma Seferihisar (Izmir), 2 calisma Vize (Kirklareli), 1’er calisma ise Savsat (Artvin),
Tarakli (Sakarya), Goyniik (Bolu) ve Persembe’ye (Ordu) yonelik olarak gerceklestirilmistir.
Literatiir taramasinda yer alan kaynaklarin 17 tanesi makale, 6 tanesi de lisansiistii tez
calismasidir. Lisansiistii tezlerin tamami, Yiiksek Lisans Tezi kategorisindedir.

Calismalarda kullanilan veri toplama teknikleri goz 6niinde bulunduruldugunda,
icerik analizi agirlikhh olarak tercih edilmistir. Calismalarda kullanilan diger veri toplama
tekniklerinin sayilar1 su sekildedir: Icerik analizi (9), goriisme (6), yar1 yapilandirilmig
goriisme (2), literatiir taramasi ve igerik analizi (1), gorlisme ve swot analizi (1), swot analizi
(1), goriisme ve gozlem (1), anket (1) ve anket ve goriisme (karma) (1).

Tablo 1. Sakin Sehir Hareketi ve Sehir Pazarlamasi Iliskisi: Ulusal Olcekli Calismalarin
Incelenmesi (Devam)

YAZAR CALISMANIN CALISM ULKE/ YONTEM SONUC
ADI A SEHIR
TURU

Yiicel F. ve | Sehirlerin Turistik Makale Tiirkiye Igerik Sakin Sehir kriterlerini saglamak
Karabag Uriin Olarak Analizi icin, gerekli calismalar:
O. (2011) Pazarlanmasinda gerceklestiren  sehirlerin  {iriin
Cittaslow (Sakin olarak pazarlanmalarindaki en
Sehir) Hareketi onemli  noktanin  farkindalik

olusturmalar1 oldugu ve bunun
sonucunda marka olabilecekleri

tespit edilmistir.
Keskin E. | Siirdiriilebilir Kent | Makale Tiirkiye Tgerik Sakin Sehir yaklagiminin, iiye
B. (2012) Kavramina Farkli Analizi olmak isteyen ve iiyesi olan
Bir Bakis: Yavas sehirlerde gerceklestirilmesini sart
Sehirler (Cittaslow) kostugu kriterler, stirdiiriilebilir

sehirlesmenin ilke ve gostergeleri
ile paralellik gostermektedir.
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Tablo 1. Sakin Sehir Hareketi ve Sehir Pazarlamas: Iliskisi: Ulusal Olcekli Calismalarin

Incelenmesi
YAZAR CALISMANIN | CALISMA ULKE/ YONTEM SONUC
ADI TURU SEHIR
Oztiirk A. | Bir Yerlesim Tez Seferihisar Anket ve Yerel kalkinma, tanmitim ve
(2012) Birimi Olarak Gortisme kimlik kazanimi c¢alismalarinin
Kent Anlayisinda farkindalik  olusturmas1  ve
Yeni Politika: basariya ulagsmas: kapsaminda,
Yiikselen — Deger heniiz 3 yilda Seferihisar'mn
Olarak “Yavasg basarili bir Sakin Sehir oldugu
Kent” (Citta Slow) ortaya konulmustur.
Cergi A. Destinasyon Tez Seferihisar Anket Arastirmanin sonucunda; daha
(2013) Markalama Ve once yapilan calismalarda da
Yavas Sehir uyumlu oldugu {izere, bilissel
Seferihisar’in imajin, duygusal imaja gore
Destinasyon marka imajini1  daha biiyiik
Marka Imajt oranda etkiledigi tespit
edilmistir.
Akman E., | Surdirilebilir Bir Makale Seferihisar Ierik Bir ya da iki ozelligi ile
Negiz N. Kalkinma icin Analizi markalasan sehirlerde ortayal
ve Akman | Yavagca Acele Et c¢ikan ekonomik kazanimlarin,
C. (2013) (Festina Lente) siirdiiriilebilir kalkinmaya katki
saglayabilecegi tespit edilmistir,
Aym1 zamanda 2.5 yillik siireg
icerisinde  Seferihisar  cazibe
merkezi haline gelmistir.
Yal¢in A. Strdirilebilir Makale Tiirkiye Icerik Analizi | Sakin Sehir hareketinin; tarihten
ve Yalgin Yerel Kalkinma gelen 6zgiin kimliklerini devam
S. (2013) Icin Cittaslow ettirerek, siirdiiriilebilir bir yerel
Hareketi Bir kalkinma ve stirdiiriilebilir bir
Model Olabilir sehir olmak isteyen yerel
Mi? yonetimler icin 6nemli bir yol
haritasi olabilecegi saptanmustir.
Korkmaz The Role Of Makale Seferihisar | Icerik Analizi | Seferihisar Sakin Sehir
H. Mercan Cittaslow In hareketine katildiktan sonra
S, 0. ve Destination turist sayisi, konaklama tesisi ve
Atay L. Branding: The niifusu oldukga yiiksek
(2014) Case Of seviyelere  ¢ikmistir.  Sehrin
Seferihisar popiilaritesi yiikselmistir.
Pajo A. Tiirkiye’deki Tez Vize Gorlisme Harekete dahil olan sehirlerde
(2015) Cittaslow Kentleri yasam kalitesi artmis, sehir
Yerel halkinin gelir seviyelerinde artis
Yonetimlerinin meydana gelmis ve halk sehrini
Destinasyon daha fazla benimseyip, sehre
Pazarlamasi baglanmistir.
Uygulamalari:
Vize Ilgesi Ornegi
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Tablo 1. Sakin Sehir Hareketi ve Sehir Pazarlamas: Iliskisi: Ulusal Olcekli Calismalarin
Incelenmesi (Devam)

CALISMANIN CALISMA ULKE/ -
YAZAR ADI TORD SEHIR YONTEM SONUC
Kabacik Orta Karadeniz’'de YoOrenin tanitimi ve
M. (2015) Sakin Sehir (Citta pazarlanmasi igin, yore halkinin
Slow) Persembe: da bu biling tizerinde hareket
SakirT.Seh’ir Olma Makale Persembe Goriigme e’Frr}esi gerektigi saptanmustir.
Stirecinde Sivil toplum kuruluslarina daha
Karsilastig fazla onem verilmesi gerektigi
Sorunlar ve belirtilmigtir.
Yoreye Katkilar
Sipahi,E. Stirdiirulebilir Sakin Sehir hareketi tizerine
B. (2016) Kent Arayisinda daha ¢ok diigtintilmesi,
Cittaslow (Sakin Makale Tiirkiye icerik Analizi | calisiimasi ve sorgulayict bir
Sehir) Uzerine Bir bakis agisinin ortaya konulmast
Degerlendirme gerektigi tespit edilmistir.
Ozmen S, Kentlesme Belediye = bagkanmin  siireg
Yiiksel, B. Dinamiklerine icerisinde degistigi sehirlerin
O.ve Cittaslow Kentler kentsel yasam kalitesi
Birsen H. Uzerinden Yar1 bakimindan  ileri  seviyeye
(2016) Bakmak: Makale Tirkiye |Yapilandirilmis| gelemedigi, belediye baskaninin
Tiirkiye’deki Goriisme degismedigi  sehirlerin  ise
Cittaslow kentsel yasam kalitesi
Sehirleri Uzerine bakimindan etkin bir konuma
Bir Arastirma ulastig: tespit edilmistir.
Sagir G. Yavas Sehir Makale Seferihisar Yari Seferihisar Belediyesi'nin sakin
(2016) Belediye Yapilandirilmig| sehir olma siireci ve sonrasinda,
Hizmetlerinde Goriisme pazarlama stratejilerini  sehir
Pazarlama markalagsmas1 odaginda etkin
Stratejileri bir gsekilde kullandig1 tespit
edilmistir.
Yalim F. Yavag Sehir Makale Vize fcerik Analizi | Vize, Sakin Sehir hareketi
(2017) (Cittaslow) ve siirecinde gerceklestirdigi
Hareketi Degerlendirme| projeler ile 6n plana ¢ikmis, bu
Ekseninde Kent durum sehrin konumlandirma
Markalagmasi ve caligmalarinin ¢ekirdegini
Kent Iletisimi: olusturmustur. Vize bu siirecte
Kirklareli "Vize" sehir markalasmas: ekseninde
Yavag Sehir pek cok calisma
Ornegi gerceklestirmistir.
Akdogan Destinasyon Makale Tiirkiye Icerik Analizi | Sakin Sehir ile ilgili yapilan
C. (2017) Markalama ve aragtirmalar incelendiginde,
Baglaminda Yavas Degerlendirme| sehirlerin Sakin Sehir hareketi
Sehir (Cittaslow) ile bolgesel kalkinmalarinda
Hareketi Uzerine hizli bir ilerleyis saglanabildigi
Genel Bir ve bunun yapilmas: igin Sakin
Degerlendirme Sehir  kriterlerine  uyulmasi

gerektigi tespit edilmistir.
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Tablo 1.

Sakin Sehir Hareketi ve Sehir Pazarlamasi Iliskisi: Ulusal Olgekli Calismalarin
Incelenmesi (Devam)

YAZAR CALISMANIN | CALISMA ULKE/ YONTEM SONUC
ADI TURU SEHIR
Sahin Z. Aktiiel Turizm Tez Tiirkiye |SWOT Analizi | Sakin Sehir hareketi olumlu
(2017) Tiiri Olarak yonleri ile konusuluyor olsa da,
Cittaslow nihai anlamda koydugu kat1
Organizasyonu, kurallar sebebi ile hareketin
Tiirkiye ve belirli bir gercevede ilerlemesini
Diinyadaki sagladig tespit edilmistir. Sakin
Ornekleriyle Sehir hareketinin koydugu bu
Cittaslow kurallarin, yerel halk {izerinde
Faaliyetlerinin manevi bir baski olusturdugu
Pazarlamasi tespit edilmistir.
Acisindan Bir
SWOT Analizi
Gokaliler Sehirlerin Makale Seferihisar Goriisme Seferihisar’in, Sakin Sehir
E. (2017) Markalagsmasi felsefesine uygun olacak sekilde
Siirecinde Marka konumlandirildigr belirlenmistir
Konumlandirmas: Yerel halkin, gerek ekonomik,
nin Rolii: gerekse de sosyal alanda
Seferihisar Seferihisar'da meydana gelen
Cittaslow Uzerine degisimlere  olumlu  olarak
Bir Inceleme baktiklar: tespit edilmistir.
Adanacioglu Sakin Sehir Makale Seferihisar Gorlisme Caligmanin  sonucunda Sakin
H. ve Giiler Hareketlerinin Sehir hareketinin SOSyo-
D. (2018) Sosyo-Ekonomik ekonomik agidan Seferihisar
Etkisi Uzerine Bir tizerinde olumlu degisiklikler
Aragtirma: yaptigi tespit edilmistir.
Seferihisar Ilgesi Seferihisar'in Sakin Sehir
Ornegi felsefesini tam anlamiyla
benimsedigi anlagilmistir.
Zengin B. Yavas Sehirlerin Makale Goyniik Gorlisme Arastirmada Sakin Sehir
ve (Citta-Slow) hareketine dahil olunmasinin
Geng K. Pazarlanmasi: ozel sektor temsilcileri
(2018) Goyniik Ornegi tarafindan, genel itibariyla
olumlu bir gelisme olarak
goriildiigi sonucuna
ulagilmistir. Sakin Sehir
hareketine dahil olunmasinin
pazarlama faaliyetleri igin de
Onem arz ettigi, harekete dahil
olunmasiyla birlikte hissedilir
bir talep artis1 yasandigi tespit
edilmisgtir.
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Tablo 1. Sakin Sehir Hareketi ve Sehir Pazarlamas: Iliskisi: Ulusal Olcekli Calismalarin
Incelenmesi (Devam)

YAZAR CALISMANIN | CALISMA ULKE/ YONTEM SONUC
ADI TURU SEHIR
Paltun D. Stirdiiriilebilir Tez Tiirkiye Goriisme ve | Incelenen sehirlerin; tamtim ve
(2018) Turizm Gozlem pazarlama yoniinde profesyonel
Baglaminda Sehir bir sekilde hareket etmedikleri
Pazarlama. Sakin ve herhangi bir destege de
Sehirlerin bagvurmadiklar: tespit
Pazarlama ve edilmistir. Pazarlama
Tutundurma calismalarmin yetersiz oldugu
Faaliyetleri sonucuna ulasilmigtir.
Uzerine Bir
Arastirma
Demirkol Turizmde Makale Tarakli Gortisme ve | Kiltiirel mirasin korunmasi ve
S.ve Destinasyon SWOT stirdiiriilebilir bir hal alabilmesi
Tagkiran Markalagma Analizi i¢in yerel halkin destinasyonun
O. (2019) Stireci: Cittaslow tarihi ile ilgili bilgi sahibi olmas1
Taraklhi Ornegi ve alternatif turizm cesitlerine
yogunlagilmas: gerektigi tespit
edilmistir.
Sahin H. Yavas Kent Tez Savsat Goriigsme Sakin Sehir hareketi kii¢iik
(2019) Hareketi sorunlar1 giin yiiziine c¢ikarsa
Baglaminda Kent da, sehir pazarlamasma ve
Pazarlama: Savsat sehrin  tercih edilebilirligine
dogrudan katkis1 oldugu ve
sehir halkinin bu gelismeleri
olduk¢a memnun bir gekilde
karsiladiklar: tespit edilmistir.
Yal¢in E. Kiiresel Kente Makale Tiirkiye Literatiir Calisma sonucunda incelenen 5
(2019) Alternatif Olarak Taramasi ve | sakin sehrin, yerele ve yerele ait
Sakin Sehir: Igerik olan kalkinmaya Onem
Tiirkiye Sakin Analizi verdikleri  tespit  edilmistir.
Sehirleri Yapilan calismalarin  heniiz
Uzerinden kiiresel boyuta ulasamadigi
Degerlendirme kanisina varilmistir.
Kusgay Y. Halkla liskiler Makale Tiirkiye Igerik Arastirma  sonuglarma  gore;
ve Perspektifinden Analizi kurum web siteleri, Instagram
Tirkden Sehir ve Facebook paylasimlarmin,
D.K. Markalagmasi ve amaca yonelik iletisimde,
(2021) Cittaslow (Sakin yeterince etkin kullanilmadig1

Sehir) Modeli

tespit edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Icerik analizi ile gerceklestirilen ¢alismalara nazaran, anket ve goritisme veri toplama
tekniginin kullanildig1 calismalarda, sehrin tanitim, pazarlama ve siirdiirilebilirlik
ekseninde degerlendirildigi gortilmiistiir. Anket calismalarinda, biligsel imajin tanitima etkisi
tespit edilmis ve yerel kalkinma, kimlik kazanimu ile tanitim faaliyetleri sonucunda, sehrin
tanitiminda basar1 elde edildigi anlagilmistir. Bunun igin sehirlerin tanitim siirecinde ulusal
diizeyde hareket ettiklerinde basarili olduklari anlagilmistir. Elde edilen basarinin en
biiyligiintin Tiirkiye’nin ilk Sakin Sehiri olan Seferihisar’da oldugu tespit edilmistir. Tk
olmasi ve aragtirmalarin sehre yonelik yapilmasi, sehrin daha popiiler olmasini, sonucunda
da ziyaretci sayisinda dnemli artiglarin yasanmasini saglamstir.

Seferihisar'dan sonra Sakin Sehir olan sehirlerin, pazarlama ve tamitim agisindan
yetersiz kaldiklar1 goOriilmiistiir. Sakin Sehir hareketinin Tiirkiye’de heniiz yeterince
bilinmemesi ve tanitiminin yapilmamasi, Seferihisar'dan sonraki sehirlerin tanitim
yoniinden eksik kalmasini saglamistir. Sakin Sehir hareketinin, sehirlere yiiksek miktarda
ziyaretgiyi ¢ekeceginin diisiincesi sebebiyle, bazi sehir sakinlerinin bu durumdan rahatsiz
olduklar1 vurgulanmistir.

Literatiir taramasi sonucunda, Sakin Sehir Seferihisar tizerine, sehir pazarlamasi
kapsaminda 7 c¢alismanin yapildigi gortilmiistiir. Bunun nedeninin, Seferihisar’'in
Tiirkiye’deki ilk Sakin Sehir oldugu rahathikla soylenebilir. 2011 yilinda Sakin Sehir
hareketine Akyaka (Mugla), Gokgeada (Canakkale), Tarakli (Sakarya) ve Yenipazar (Aydin)
dahil olmasina karsin, Seferihisar kadar ragbet gormemistir.

Incelenen makale ve lisansiistii tez calismalar: dogrultusunda elde edilen diger
sonuglar asagida siralandirilmistir:

e Marka sehir yaratma ve sehrin tanmitimin1 yapma yoniinde, Sakin Sehir hareketi ile
birlikte yerel halkta farkindalik ortaya ¢iktig1 anlagilmistir.

e Sehir pazarlamasi ekseninde hareket etme sonucunda, ilgili c¢alismalarda
surdiiriilebilir kalkinmanin 6nemi fark edilmistir.

e Sakin S$ehirlerde, sehir pazarlamasi calismalarini etkin bir sekilde yerine
getirilmesi ile zaman igerisinde turist, konaklama tesisi ve niifus oraninda ilerleme
kaydedildigi goriilmiistiir.

e Sehir pazarlamasinin ve tanitimmin gercgeklestirilmesi ile Sakin S$Sehirlerde
yasaminu siirdiiren halkin refah seviyesinde artis gozlemlendigi anlasilmistir.

e Sehrin tanitiminin yapilmasi igin yerel halkin da sehrin kiiltiirel degerleri ile ilgili
bilgileri edinmesi ve siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmasmin gerektigi tespit
edilmistir.

e SWOT Analizi ile giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditlerin incelendigi
calismalarda, olumlu sonuglar kadar, Sakin Sehir kriterlerinin yerel halk {izerinde
bir bask1 olusturdugu goriilmiistiir.

e Sehrin pazarlanmasi siirecinde, Sakin Sehir kriterlerine uyulmasmin Onemi
vurgulanmigtir.

e Tirkiye’deki bazi Sakin Sehirlerde, sehir pazarlamasi ekseninde yapilan
calismalarin yetersiz oldugu tespit edilmis, sehrin tamitiminda yanhs bir yol
izlendigi gortilmiistiir.
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¢ Yapilan calismalarda, Sakin Sehirlerin tanitim faaliyetlerinin ulusal boyutta sonug
alsa da, kiiresel boyutta iyi bir sonug elde edemedigi anlagilmistir.

e Sehirlerin ulusal ve kiiresel anlamda tanitimimin ve pazarlanmasinin saglanmasi
icin, Instagram ve Facebook paylasimlarinin énemli bir yer tuttugu sonucuna
ulasilmistur.

Oztiirk (2012) ve Sagirin (2016) calismalarina gore, Seferihisar'm yerel anlamda
basaris1 goriilmiis ve tanitim ile pazarlama ¢alismalarinda etkin sekilde hareket edildigi fark
edilmistir. Yalim’in (2019) ¢alismasinda, Vize'nin Sakin Sehir olma siirecinden itibaren sehrin
konumlandirilmas: agisindan 6neminin 6n plana ¢iktigr goriilmiistiir. Bunun sonucunda
sehir markalasmasi odaginda pek ¢ok calisma yapildigr vurgulanmistir. Yalgm’in (2019)
calismasimin gosterdigi tizere, Tiirkiye’deki Sakin Sehirlerin, kiiresel anlamda kendilerini
tanitamasalar da, ulusal anlamda ¢ekicilik kazandiklari anlagilmistir.

Korkmaz vd. (2014), calismasinda, Seferihisar'in Sakin Sehir hareketine dahil
olduktan sonra niifus orani, konaklama tesisi ve turist sayis1 agisindan yukar1 yonlii bir ivme
kazandigr vurgulanmistir. Diger c¢alismalarda, bu detaylardan kapsamli sekilde
bahsedilmedigi icin, karsilastirma yapilamamustir.

Tirkiye’deki bazi Sakin S$Sehirlerin hentiz kabul edilebilir diizeyde dahi tanitim
yapamadiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda; bundan sonraki siirecte, Sakin Sehirlerin
oncelikli olarak ulusal tanitimlara 6zen gosterip, daha sonra kiiresel boyuttaki tanmitimlara
agirhik vermeleri gerektigi soylenebilir. Yapilacak olan akademik galismalarda da, Sakin
Sehir hareketinin diinyada ve Tiirkiye’de nasil ilerledigi ve Tiirkiye'nin bu anlamdaki SWOT
analizi arastirilabilir.

Sosyal Medya'nin sagladigi tanitim olanaklarindan faydalanan sehirlerin, tanitim
acgisindan daha 6n planda olduklar: goriilmiistiir. Bunun sonucunda, Sakin Sehirlerin Sosyal
Medya tanitimlar: {izerinden hareket etmeleri, sehrin tanitimi agisindan son derece énemli
olabilir. Ayrica bazi sehir sakinlerinin yogun turistik hareketlerden rahatsiz olmalarmin
sebepleri arastirilarak, ileride harekete dahil olacak sehirler i¢in Onemli bir zemin
olusturabilir. Bu sgekilde sehirde yapilan tamitimlar farklilastirilabilir, yerel halkin
memnuniyet diizeyleri arttirilabilir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA EKSENINDE TURKIYE’'DE
TURIZM SEKTORUNDE CALISAN KADINLARIN
GUCLENME ALGISI: VAN iLi ORNEGI

Ezgi BAYRAM OZ!
Betiil KODAS?

1.GIRIS

Gelismekte olan iilkelerde, yetkilendirme (gli¢lendirme), kisinin haklar1 konusunda
artan farkindalik ve ayaga kalkma yetenegi ile iliskilendirilmektedir; egitim ve istihdam
firsatlarina  erisim, girisimcilik; kendine giiveni, kendine saygiyr ve hareketliligi
artirmak; iletisim becerilerinin gelistirilmesi, karar alma siirecine katilim anlamlarina
gelmektedir (Aghazamani, Kersttetter ve Allison, 2020, s. 9). Toplumda meydana gelecek
degisimler, yetkilendirmeyi saglamak igin tek basma yeterli olmayabilmektedir. Ozellikle
ataerkil kultiirlerde durumlar farklilik arz etmektedir. Bu durumda ataerkillik kavraminin
neyi karsiladigina bakilacak olursak. Sosyoloji Sozliigiindeki tanimina gore ataerkillik
kavrami, erkegin aile iizerinde otoritesinin baskin oldugu toplumsal sistemleri tanimlamak
icin kullanilmis ve erkek tahakkiimiinii karsilayan bir kavram olarak genellesmistir

(Marshall, 2003: s. 47).

Gliglenme kavraminin boyutlar1 gelistirilerek o6zellikle turizm hareketiyle beraber
degisen toplumlarda giiclenmenin boyutlar1 incelenmistir. Turizm yoluyla ekonomik, sosyal,
psikolojik ve siyasi giliclendirme boyutlarina deginen Scheyvens (2000) bu boyutlar
incelenirken nelere odaklanilmas: gerektigini aydinlatmistir. Giiglenme kavrami, yerel
toplugun kendi aralarinda uyumlu ¢alismasi, toplulukla artan bir baglanti, turizm igin

1 Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, ezgibayramoz@yyu.edu.tr,
ORCID: 0000 0001 5391 6248

2 Mardin Artuklu Universitesi, Turizm i@letmeciligi Bolimii, betulkodas@artuklu.edu.tr,
ORCID: 0000 0003 0309 3583
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olusturulan planlama siirecine yerel halkin dahil edilme algilari, turizm igin iiretilen 6gelerin
toplulugun uyumunu nasil etkiledigi (bir araya getiren veya yabancilastiran mi?),
toplumdaki gurur duyma Ogesinin neye dayandigi gibi bircok i¢ degiskene sahiptir
(Scheyvens, 2000, s. 237).

llgili alan yazin incelendiginde kadin giiclenmesiyle ilgili farkli yillarda ulusal ve
uluslararasi ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir (Hashemi, Schuler ve Riley, 1996; Kaypak,
2009; Baydur ve Ugan, 2017). Arastirmalarin sonuglarina bakildiginda kadinlarin giiclenmesi
icin kendi farkindaligini arttirmasi gerekli goriilmektedir. Bunun i¢in is olanaklarmin
artmasi, kaliplasmis deger yargilarinin degismesi “toplumdaki kurumlasmis cinsiyetgiligin
ortadan kaldirilmas1” ile miimkiin olacagi savunulmaktadir (Kaypak, 2009, s. 400). Benzer
sekilde Baydur ve Ugan (2017) ekonomik giivencenin, kadinin bagimsiz hareket edebilmesi
ve aile baskisinin etkisini azaltmas1 gibi olumlu sonuglarina deginmistir (Baydur ve Ugan,
2017, s. 24; Hashemi ve ark. 1996, s. 650). Kadinlarin giiclenmesinin ancak kadinlarin
toplumsal cinsiyet ve smuif iliskileri konusundaki bilinglerinin artirilmas1 ve kadin haklar:
i¢in tabandan miicadeleye katilmalari igin orgilitlenmesiyle saglanabilecegi ileri stirtilmiistiir.
Kadmin calismasi 6nemli bir ekonomik kaynaga erisim saglar ve bdylece kadinlarin
toplumsal cinsiyet engellerini asmalarina, kendi yasamlar1 iizerindeki kontrollerini
artirmalarina ve hane igcindeki konumlarmi goreceli olarak iyilestirmelerine olanak tanir
(Hashemi ve ark, 1996, s. 650). Ote yandan kadinlara is saglamak ataerkil yapilari
degistirmez, {icretsiz bakim isini yeniden dagitmaz, cinsiyetler arasindaki {icret farkini
azaltmaz veya cinsel tacizle miicadele etmez (Alarcon ve Cole, 2019, s. 913).

Turizmin Siirdiiriilebilir Kalkinmaya sagladig1 katkilarla beraber yerel topluma ve
toplumun gelisimine katkis1 onemli ol¢lidedir. Toplumun degisime ayak uydurmas: ve
turizmle gelen bu degisimi kabul etmesi o bolgedeki turizmin gelismesine yon ¢izen bir
durumdur. Her ne kadar turizmin gelismesiyle toplum, gliclenme/ yetkilenme asamasi
kaydetse bile yerel halkin nihai bir giicli vardir. Bu giig, yerel halkin faydali gérmemesi
halinde toplumlarindaki turizm ¢abalarini durdurabilmelerine dayanmaktadir. Bu nedenle
halkin destegi turistleri memnuniyetle karsilamak igin ve turistlere kaliteli bir deneyim
saglamak igin ¢ok onemlidir (Belisle ve Hoy, 1980, s. 85). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin
yarisindan fazlasin1i kadinlarin  olusturdugu distiniildiiginde kadinlarin  giiglenme
algilarinin ne oldugu ve giiclenme siirecini hangi boyutlariyla yasadiklarinin &nemi
artmaktadir.

Turizm ile toplumsal cinsiyetin kalkinma ve ekonomik boyutuna odaklanan
arastirmalar proje odakli olmalar1 agisindan elestirilmistir. Cinsiyet ve turizm ile ilgili
uluslararas1 c¢alismalarda acgiklama gerektiren bazi konular iizerine yogunlagmasi
gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Kinnaird, Kothari ve Hall, 1994; Kinnaird ve Hall, 1996;
Scheyvens, 2007; Ferguson, 2009). Ornegin firsatlarin, yoksullugun azaltilmasi acisindan
incelenmesi; (Tucker ve Boonabaana, 2012); politika olusturma (Ferguson, 2010: s. 2011)
bakimindan degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ote yandan, Alarcon ve Cole
(2019) turizmin istihdam ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedef 8i (Insana yakisir is ve
ekonomik biiyiime) saglayabilecegini ancak toplumsal cinsiyet ve cinsiyet esitligini (SKH 51)
desteklemedigini savunmaktadir. Buna ek olarak turizm politikalarin kadinlara dayatilan
ataerkil yapilar: pekistirdiginin altin ¢gizerek cinsiyet esitligi somut bir sekilde ele alinmadan
turizmin Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne katkida bulunma potansiyelinin azalacag:
vurgulanmaktadir (Alarcon ve Cole, 2019, s. 904). Benzer arastirma sonuglarinda ekonomi,
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egitim ve istihdamla ilgili degiskenler toplumsal cinsiyet esitligini onemli dlciide etkiledigi
savunulmustur. Ayni zamanda, bu etki Dogu ve Giineydogu Asya, Giiney Asya ve Bat1 ve
Orta Asya toplumlarinda bdlgeden bolgeye degisiklik gosterdigine vurgu yapilmaktadir
(Zhang ve Zhang, 2020). Bir diger arastirmada turizme dayali girisimcilik araciligiyla, yerel
kadinlar sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve son olarak da politik
olarak giiclendiklerinden bahsedilmektedir. Bu arastirmanin diger bir sonucu, Fijian
toplumundaki erkeklerin rollerinde ¢ocuk bakimi, yemek yapimi gibi ev islerini (kadinlarla
0zdeslesmis) kapsayan genislemeler gozlemlenmesidir (Movono ve Dahles, 2017, s. 689).
Farkli boyutlar1 olan giiglenmenin kadinlar agisindan farklilasan alt boyutlarnin olmas:
yadsinmamalidir. Bu nedenle arastirmacilar, kadinlarin yasadii giiclendirme
deneyimlerinin ne oldugunu anlamaya calisirken, sosyo-kiiltiirel baglami hesaba katmali ve
gliclenme kavramu yerel kadinlarin perspektifinden arastirmalidir (Aghazamani ve ark. 2020,
s. 9). (Haricen:Bu boéliimde yer alan bati kokenli bilgi ve bati bakis agsi ile ilgili
degerlendirmeler hakem goriisii neticesinde ve siire kisitiyla ilgili olarak (54 kelime)
¢alismadan ¢ikartilmistir). Bu nedenle toplumsal cinsiyet iliskileri incelenmeli ve 6zellikle
kadimlarin gliglenmesi kavramini konu alan arastirmalarda yerel yasamdaki aile igi iliskiler,
toplumsal roller, kadin erkek arasindaki gii¢ dengeleri iyi analiz edilmelidir. Bu aragtirmanin
sorunsali, toplumsal cinsiyet rolleriyle beraber sekillenen giliclenme algisinin ¢alisan kadinlar
tarafindan nasil ifade bulduguna dayanmaktadir. Literatiirde buna vurgu vyapan
¢alismalarda toplumdan topluma farkliliklar oldugu goriilmektedir (Movono ve Dahles,
2017; Aghazamani ve ark., 2020; Akurugu, Jatore ve Domapielle, 2021; Abou-Shouk ve Elbaz,
2021). Bu arastirma ile Van ilinde turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin giiglenme fikirleri
kendi ifadelerinde yer aldig1 gibi dogrudan yorumlanarak bolgenin yerel kiiltiir 6gelerinin
yansitilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Turizm ve Kadin

Kadinlarin, turizm is giicliniin ¢ogunlugunu (%54’tinii) olusturdugu kanitlanmistir
(UNWTO, 2019). Ote yandan arastirmalar sonucunda turizmdeki kadinlarin genellikle
diisiik vasifli veya kayit dis1 islerde yogunlasti§1 ortaya gikarilmigtir. Turizmde cinsiyet
esitligine engel olan, kadinlarin gliclenmesini etkileyen kayit disi islerde ¢alisan ve erkeklerle
ayni isi yapmasina karsin daha az {icret alan kadinlara dair ¢alismalar mevcuttur (Kinnaird
ve Hall, 1996; Kabeer 1999, 2005; Tucker ve Boonabaana, 2007; Ferguson, 2011). Turizmin
gelismesinin ekonomik ve ekonomik olmayan faydalar1 agisindan erkekler ile kadinlar
arasinda biiylik bir cinsiyet farki oldugu belirtilmektedir. Ekonomik fayda agisindan,
kadinlarin turizmde istihdam edilme olasilig1 erkeklerin iki katidir; ancak kadinlar erkeklerle
ayni isi yapmalarina ragmen esit {icret alamamaktadirlar (UNWTO, 2019). Dahas: kadinlar,
erkeklerden daha egitimli olsalar bile daha diisiik pozisyonlarda istihdam edilmektedirler ve
genellikle ev islerinin devami olarak nitelendirilebilecek konumlar ic¢in uygun
gortilmektedirler (Gentry, 2007; Baum, 2013 ; Foley, Grabowski, Small ve Wearing, 2018). Bu
nedenle turizmde istihdam, kadmi gii¢glendirmesi konusunda elestirilmistir. Ote yandan
diger bir elestiri konusu kiiltiirii goz ardi ederek yapilan degerlendirmelerin gerceklikten
uzak olmasidir. Tiirkiye gibi erkek egemen (ataerkil) kiiltiire sahip tilkelerde, kadinin evde
yaptig1 isler disinda kalan islerin kadinlar igin uygun olmadig1 kanis: ( Cave ve Kilig, 2010, s.
290" dan akt. Cigek, Zencir ve Kozak, 2017, s. 321), bu toplumlarda yasayan kadinlarin
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turizm sektorii ile gerilimli iliskiler kurulmasma neden oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Nitekim Tuncer (2015), bu gerilimli iligkileri kadinin kamusal alan-6zel alan iligskisinde dile
getirmistir (Tuncer, 2015, s. 33). Turizm ve toplumsal cinsiyet konulu arastirmalardan
bazilar1 turizmin, toplumsal cinsiyet rollerini nasil sekillendirdigini, cinsiyete dayal
iligkilerin turizmdeki esitsiz ve kontrol dis1 uygulamalara nasil yansidigina dikkat
¢ekmektedir (Aitchison, 2001; Tucker ve Boonabaana 2012). Tucker ve Bonaabaana (2012),
turizmin gelismesiyle kadinlarin degisime ugradigini iddia eden toplumsal roliinii soyle
Ozetlenmektedir: Erkeklerle kadinlarin kamusal alani kullanimlar: farklilik gostermektedir.
Ornegin kadinlarin kamusal alanda goriiniir olmasi, geg saatlere kadar disarida olmasi
uygun/toplumsal agidan ahlakli goriilmezken, erkekler diledikleri kadar disarda
olabilmektedirler (Tucker ve Boonabaana, 2012, s. 452). Bu arastirma sonucuna dayanarak
turizmin gelisim gosterdigi yerlerde de turizm isinin bir erkek faaliyeti olarak goriilmesinin
oniine gecememis oldugunu soylemek miimkiindiir.

Bununla beraber turizmin kadinlar1 destekleyen ve giiglendiren olumlu etkilerinden
de bahsetmek gerekmektedir. Istihdam edilerek evlerinden uzakta calisma firsati bulabilen
kadinlar kendilerini sansh olarak nitelendirmektedirler ve daha 6zgiivenli olarak baskilara
kars1 miicadeleci tutum gelistirdikleri soylenebilir (Tucker ve Boonabaana, 2012, s. 452).
Dahas1 kadin istihdami yerel ekonomi tizerinde olumlu etkilere yol agmaktadir. Kadinlarin
girisimci faaliyetler yoluyla gliclenmesi, kadinlarin kendi turizm sirketlerini (yani el
sanatlari, hediyelik tiriinleri) kurmalarina yardimci olmaktadir. Bu yondeki girisimcilik
faaliyetleri yerel halkin turizm hareketine katilmasinin da bir gostergesidir. Boley, McGehee,
Perdue ve Long (2014)tarafindan giiglendirmenin, siirdiiriilebilir kalkinma siirecine
paydaglarin katiiminin yani sira topluluk katilminin en iyi 6rnegi oldugunun alti
gizilmektedir. Bununla beraber kadmlarin gliclenmesinin psikolojik boyutunun, bolge
sakinlerinin turizme olan destegini olumlu etkiledigini, ¢linkii destinasyonlarinin kiiltiir
mirasina duyduklar1 gururu arttigini ileri stirmektedir (Boley ve ark. 2014, s. 46-47).

2.2. Turizm ve Stuirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDGs)

Endiistrilesmeyle beraber diinya genelinde toplumsal degisimler yasanirken turizme
yonelik yeni arayislar ortaya cikmaya baslamistir. Postmodernite merak ve kesfetme
gudiileriyle turizmin alternatif gesitlerinin gelismesi etkili olmustur. Cevreye artan ilgi ve
korumaya c¢alisma c¢abasi stirdiiriilebilir turizme ivme kazandirmistir (Bandy, 1996).
Stuirdtiriilebilir turizm kavrami, gevrenin ve sosyal kaynaklarin stirdiiriilebilirligi tizerine
1987 yilinda hazirlanan Brundtland Raporu’yla birlikte ortaya g¢ikmistir (Keeble, 1988).
Siirdiiriilebilir turizm, dogal ve sosyal kaynaklarin daha uzun siireli kullanimini temel alir.
Farkli isimlerle amilan alternatif turizm, eko-turizm, yesil turizm, doga turizmi; amaglar1 ve
bakis acilar1 ayny, farkli zamanlarda ortaya ¢ikan turizm gesitleridir (Erdogan, 2003, s. 3).

Turizm, 2030 Surdiirilebilir Kalkinma Gilindeminde belirtilen hedeflere ulasmada
onemli bir role sahiptir. Turizmin, Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefi 5'e yaptig1 katki,
esitsizligi azaltmanin yollar1 belirlenerek gosterilmektedir (UNWTO, 2019). Stirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (SDGs) 2030, belirlenen 17 maddelik hedefler dikkate alindiginda
turizmin siirdiiriilebilir kalkinmadaki etkisine dikkat ¢ekilmektedir. Nitekim turizm, tim
hedeflere = dogrudan veya dolaylhi olarak katkida bulunma  potansiyeline
sahiptir. Ozellikle kapsayict ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime, Sorumlu tiiketim ve
tiretim, okyanuslarin ve deniz kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimina iliskin olan hedefler
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sirasiyla hedef 8, 12, 14 hedefleriyle dogrudan ilgilidir. Turizmin bu hedeflere ulasmak,
cinsiyet esitliginin saglamak ve kadinlarin gliclenmesine yardimci olmak igin 6nemli
sektorlerden biri olduguna inanilmaktadir (The World Bank, 2018). Bu nedenle de UNWTO
kapsaminda kadin ve turizm baslikli eylem planlarina siklikla yer verilmektedir.

2.3.Kadinlarin Gii¢glenmesi (Empowerment of Women)

Toplumsal cinsiyet ve turizm literatiiriinde, turizm gelisiminin kadinlar ve erkekler
icin goreli faydalar: olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bu anlamda toplumsal cinsiyet iligkilerinin,
cinsiyete dayali is boliimiine ve yerel sosyo-kiiltiirel normlara yansidigi anlasilmistir
(Apostolopoulos ve Sonmez, 2001, s. 15). Nitekim yapilan arastirmalar bu goriisii destekler
niteliktedir (Apostolopoulos ve Sonmez, 2001; Abou-Shouk ve ark. 2021, ). Birlesmis
Milletler (BM), kadinlarin giiglenmesini saglamak icin bazi hedefler belirlemistir. Giiglenme,
kadinlarin topluma etkin bir sekilde dahil edilmesini saglamak ve onlara siyasi, ekonomik ve
kamusal yasamdaki her diizeyde karar alma siirecinde esitlik¢i bir liderlik imkani
sunmaktir. Ayrica kadinlarin ekonomik kaynaklara ve miilkiyet haklarma adil erisim
saglamas1 giliclenme kavramimin sonuglarindandir. Birlesmis Milletlerin kadinlarin
gliclenmesi konusunda nihai hedefi, cinsiyet esitligini saglamak ve kadinlar1 her diizeyde
gliclendirmek igin saglam politikalar ve uygulanabilir yasalar uygulamaktir (UN, 2020).

Kadinin sosyal ve ekonomik olarak giiclenmesi olarak tanimlanan ‘empowerment’
kavramui ile kadinin 6zgiirlesmesi olarak tanimlanan ‘involvement” kavrami arasinda bir bag
bulunmaktadir. Ciinkii kadinin ekonomik olarak giiclenmesi erkek tahakkiimiine boyun
egmemek icin gerekmektedir. Ancak ekonomik giiclenme bir basmna degil de kadinin
ozgiirlesmesi kavramiyla birlikte disiiniildiigiinde kadmin erkek tahakkiimiinden
kurtulmasini anlamlh kilmaktadir (Hooks, 2016, s. 67). Yapilan ¢alismalar, kadinlarin
turizmde c¢alismasinin sosyal, politik, ekonomik ve psikolojik olarak giiclenmelerine
yardimar oldugunu gostermektedir (Scheyvens, 2000; Tucker ve Boonabaana, 2012). Diger bir
ifade ile turizm, kadinlara girisimcilik i¢in is ve firsatlar saglayarak besinci BM SDGs'nin
basarisini destekleyebilmektedir. Bu nedenle kadinin giiglenmesi kavraminin ayrintili olarak
incelenmesi gerekmektedir.

2.3.1.Giiglendirmel Yetkilendirme (Empowerment)

Gliglenmenin turizm gelisimine yonelik tutumlar tizerindeki etkisini 6l¢mek igin
yapilan arastirmada turizm destinasyonlarinda yasayanlarin giiclenmesini 6lgmek icin bir
turizm gliclendirme Olgegi gelistirilmistir. Gelistirilen 0lgek, gliglendirmenin ¢ ana
boyutunu psikolojik, sosyal ve politik boyut olarak belirlemistir. Psikolojik giiclendirme,
gidecekleri yerde benzersiz cazibe merkezleri ve miras varliklar: nedeniyle insanlarin gurur
ve Ozgiliven duygulan ile dogrudan iligkilidir. Sosyal giiclendirme, insanlar ve topluluklar
arasindaki bag1 gliclendirmekte ve bu topluluklarin faaliyetlerine katilimlarini
desteklemektedir. Siyasi giiclendirme, yerel topluluk iiyeleri turizmi gelistirmek igin karar
alma stirecine adil bir sekilde dahil oldugunda gergeklesebilmektedir (Arroyo, Barbieri,
Sotomayor ve Knollenberg, 2019; 2019; Abou-Shouk ve ark. 2021). Tim bu giiglenme
siirecleri kadinlarin is hayatinda varlik gostermesiyle beraber giindeme getirilmektedir.
Bununla beraber kadimnin c¢alismasinin sadece is yerindeki calisma olarak algilanmasina
sebep olmaktadir. Kadinin evde yaptig1 isler is olarak sayilmazken kadinin emegi
gormezden gelinmektedir. Evde yaptig1 isler yemek hazirlama, ¢camasir/bulasik yikama, iitii
yapma, ¢ocuk bakimi, temizlik gibi isleri kapsamaktadir. Kadin, kamusal alan disinda 6zel
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alanda bu igleri yapmakta ve bu isler zamaninin ¢ogunu almaktadir. Kadinin bu emegini yok
sayan eril diizen igindeki diisiince sistemleri bilgiyi, bu yonde iiretip- yeniden iiretmeye
devam etmektedir. Bu yapinin nedeni, ataerkilligin kurumsallasmas: ve kadmin kamusal
alanda da sistematik olarak ezilmesidir.

Sonug olarak bilginin yeniden {iretim siirecindeki bu tarafli bakis agisinin degisimi
icin kadinlarin giiclenmesi gerekmektedir. Bu giiclenme sadece ekonomik acidan
diistintilmemelidir. Nitekim Ferguson (2016, s. 6) calisan kadinin “ekonomik giiclenmesi” kendi
basina bir ama¢ olmamali, diger gelisme c¢iktilarini elde etmek igin bir ara¢ oldugu
diistintilmelidir. Bu anlamda giiglenmenin ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik
boyutlariyla biitiin olarak gelistirilmesinin toplumsal cinsiyet esitligine katki saglayacagi
disiintilmektedir.

2.3.2.Giiglenmenin Boyutlar

Scheyvens (2000), stirdiiriilebilir turizm baglaminda yerel topluluklarin giiclenmesini
ol¢mek igin dort boyutlu bir gergeve sunmaktadir. Bu gergeve, giiclenmeyi 6l¢mek igin
ekonomik, psikolojik, sosyal ve politik boyut seklinde adlandirilan doért ana yapiy:
icermektedir. Ekonomik giiclendirme, yerel topluluklarin turizmin gelismesine verdigi
destegin onemli bir gostergesi olarak vurgulanmaktadir. Sosyal giiclenme, gelismis topluluk
dengesi agisindan yerel halkin kendilerini daha baglantili hissetmeleri ve birlikte calismalar:
olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik giiglenme, turizm yoluyla yerel halkin “kiiltiirlerinin ve
cevrelerinin evrensel degeri” konusundaki gurur duygularini yenileme yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Scheyvens, 2000; Abou-Shouk ve ark. 2021). Ayn1 zamanda, bu tiir psikolojik
gliclendirmenin, topluluklarina yabancilar tarafindan deger verildigini ve paylasacak 0zel
bir seyleri oldugunu diistindiikleri icin kendilerine giderek daha fazla giivenen sakinler ile
sonuglandigina inanilmaktadir. Siyasi gli¢clendirme, tiim topluluk {iyelerinin adil bir sekilde
temsil edilmesi ve halkin turizmin gelismesiyle ilgili endiselerini paylasacak
mercilerin olmasi ile ifade edilir (Scheyvens, 2000, s. 245-249). Scheyvens’in kullandig:
gliclenme gergevesi bagka arastirmacilar tarafindan kullanilarak tarim turizminin kadinlarin
sosyal, politik ve ekonomik giiclenmesine katkisi dlciilmektedir (Arroyo ve ark., 2019). Cole
(2006) ise giiclendirmenin yerel toplumun siirdiiriilebilir turizm gelisiminde aktif psikolojik
ve politik katilim saglamalariyla miimkiin kilinabilecegini savunarak psikolojik ve politik
boyutlarina dikkat ¢gekmektedir (Cole, 2006, s. 640). Ramos ve Prideaux (2014), yerel topluluk
tarafindan korunan destinasyonlardaki dogal kaynaklara referans vererek gevre koruma
boyutunu eklemektedir. Literatiirde Movono ve Dahles (2017) tarafindan kadinlarin, sadece
ekonomik degil, ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve politik olarak da girisimcilik yoluyla
gliclendirilebilecegini gosteren calismalara yer verildigi vurgulanmaktadir (Movono ve
Dabhles, 2017, s. 689).

2.3.3.Giiclenme Elestirisi

Turizm arastirmalarina derinlik kazandirarak cinsiyet boyutu arastirmaya dahil eden
Scheyvens (2000) tarafindan turizmin istihdam tizerindeki etkisinin kadinlar ve erkekler
agisindan farkliliklar igerdigine dikkat c¢ekmektedir. Bu farkhiliklarin toplumsal cinsiyet
esitsizliginden kaynaklandig1 ortaya ¢ikarilmaktadir. Yapilan bir diger arastirma sonucuna
dayanarak, kadinlarin turizm isletmelerinde aktif galistig1 yerlerde dahi kararlar1 alma ve
uygulamada etkin oldugu fakat isletme disgindaki para yonetimi konularinda karar1 erkege
biraktigl ya da ortak karar alindigl sonucuna varilmaktadir. Bu da kadinlarin yetkilerinin
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sinirli oldugunu gostermektedir (Oz, 2019: s. 74). Feminist perspektifle giiclenme kavramini
elestirilen diger yaklasim ekonomik agidan giiclenmenin ‘is yaklagimi” olarak goriilmesidir.
Bu yaklasim, cinsiyet esitliginin konumlandirilmasinda sorun tegkil ettigi igin elestirilmistir
(Keating, Rasmussen ve Rishi, 2010: s. 173). Ecevit (2000), ¢calisma kavramini su sekilde
tanimlamistir: “Bir toplumda her yastaki kadin ve erkeklerin, her mekanda ve tiretim iligkisi
icinde, kendilerinin ve bagkalarinin yasaminin devami icin kullanim degeri ve degisim
degeri olan mal ve hizmet tiretme siiregleridir” (Ecevit 2000’den aktaran Alkan, 2012, s. 19).

Kadinlarin kamusal alanda faaliyet gostermesi, is hayatina katilimlariyla olmustur ve
degisen sosyo-kiiltiirel gevreleri kadinlara deger verilen, 6z giivenli, aile i¢inde karar verme
siireglerinde fikirlerine danisilan bireyler olmalarina olanak saglamistir (Hooks, 2016: s. 67).
Hooks (2016) tarafindan, kadinlarin ¢alismasinin tek basina kadinlar: erkek tahakkiimiinden
kurtarmak igin yeterli olmadigini belirtse de bu temelde ¢alisan kadinlarin ¢alismayanlara
oranla daha sansli oldugu eklenmektedir.

3. YONTEM

Bu aragtirmanin evrenini turizm sektoriinde c¢alisan kadinlar; Orneklemini,
stirdiiriilebilir kalkinmaya destek veren Vanli kadinlar olusturmaktadir. Van ilinde yasayan
16 kadin ile goriismeler yapilmis, kadinlarin giiclenme algisinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmustir.

Bu calismada nitel arastirma yontemi benimsenerek yiiz yiize derinlemesine goriisme
tekniginden yararlanilmistir. Turizm sektoriinde galisan 4 turist rehberi, 2 satis-pazarlama
miidiirii, 2 acente galisani, 1 satig-pazarlama sefi, 1 insan kaynaklar1 sorumlusu, 1 asgi, 1 kat
hizmetleri sefi, 1 servis gorevlisi, 1 isletme sahibi, 1 resepsiyonist, 1 6n biiro sefi olmak tizere
toplam 16 kadinla goriisiilmiistiir. Katilimcilar kartopu 6rneklem tekniginden faydalanilarak
belirlenmistir. GoOrlisme Oncesinde ses kaydi ve notlar alinacagi konusunda miisaade
istenmis, bunu kabul eden katilimcilarla goriismeler gerceklestirilmistir. Ses kayitlar1 yazili
metin haline getirilerek betimsel analiz yapilmistir. Goriisme sorular1 arastirma sorularini
destekleyen, arastirmanin nedenselligini ortaya ¢ikaracak sorulardan olusturulmustur.
Konuyla ilgili uzman goriisiine gore sorulara son hali verilerek veri toplama siirecine
baglanilmistir. Gorlisme esnasinda katilimcilardan daha fazla veri elde edilmesini saglayan
nasil-ni¢in seklinde yar1 yapilandirilmis sorular tercih edilmistir. Ayrica derinlemesine
goriismelerde benimsenen feminist arastirma yontemine, goriismelerin temel hatlarin
olusturmasi agisindan Onem verilmistir. Feminist goriisme, katilimciyr nesnelestirmekten
kacman hiyerarsik olmayan bir yaklasim benimser ve daha etkilesimli olmay:
hedeflemektedir. Bu yoniiyle arastirmanin sorunsalma daha uygun bir yontem olacag:
diistintildiigtinden tercih edilmistir. Arastirmaci ve katiimcmin rolleri arasindaki ayrim
daha az belirgin hale gelerek goriisme, kapsam, dil ve anlama bakimindan goriisme
siirecinde paylasilanlar, bir is birligi olarak goriilmektedir. Ayrica bu paylasimlarda
karsiliklilik vurgulanmaktadir. Arastirmaci, tarafsizca soru soran resmi roliiniin disina
¢ikabilmekte 6zgiirdiir: kendi duygularini ifade ederek kendi hakkinda bilgi verebilmektedir
(Ritchie ve Lewis, 2003).

4. BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 bes kategoride incelenmistir. Bu temalar arastirma sorularina
verilen katilimer yanitlarinin analizi neticesinde olusturulmustur. Bulgular boliimii, turizm
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sektoriinde kadin olmak, kadinlar giiclii olmayir nasil tamimhiyor? , kadinlar hangi
durumlarda gligsiiz hissediyor? , kadinlarin bdlge ekonomisine ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkilar, Covid 19 (pandemi) siirecinin turizm sektoriindeki kadinlara
yansimalari bagliklar1 altinda incelenmektedir.

4.1. Turizm Sektoriinde Calisan Kadinlarin Demografik Ozellikleri

Van ilinde turizm sektoriiniin farkli departmanlarinda (4 turist rehberi, 2 satis-
pazarlama miidiirii, 2 acente galisani, 1 satig-pazarlama sefi, 1 insan kaynaklari, 1 asci, 1 kat
hizmetleri sefi, 1 servis gorevlisi, 1 isletme sahibi, 1 resepsiyonist, 1 6n biiro sefi) ¢alisan
kadimnlarin demografik ozellikleri incelendiginde yaslarinin en az 21, en fazla 56 oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bununla beraber yas ortalamas: yaklasik 30 olan katilimcilarin mesleki
deneyimleri 3 ila 16 yil arasinda degismektedir. Detaylar Tablo 4.1.’de goriilmektedir.
Medeni durumlar1 gz oniinde bulunduruldugunda 8 katiimcinin evli, 8 katilimcinin bekar
oldugu goriilmektedir. Yiiksekogretim egitimi alan 2, lise mezunu olan 2 ve 6grenimi devam
eden 2 katilimer disinda lisans mezuniyeti olan katilimcilar cogunluktadir.

Tablo 4.1. Demografik Bulgular

Katilima Yas  Medeni Egitim Meslek Mesleki Goriigme  Siiresi
Kodu Durum Durumu Deneyim (dakika)
(Y1)
K1 28 Bekar Doktora Turist Rehberi 8 00:14:57
devam

K2 36 Evli Yiiksek Lisans  Satig-Paz. Mudura 13 00:25:13
K3 41 Evli Lisans Turist Rehberi 16 00:55:37
K4 29 Evli Lisans Satig-Paz. Sefi 3 00:24:00
K5 25 Bekar On Lisans Asc 7 00:31:04
K6 27 Bekar Lisans Resepsiyonist 3 00:17:08
K7 36 Evli Lise Kat Sefi 7 00:24:27
K8 30 Bekar Lisans Insan Kaynaklar 4 00:27:52
K9 35 Evli Lisans Satig-Paz. Mudiri 6 00:30:33
K10 28 Evli Lisans On Biiro Sefi 4 00:22:40
K11 56 Evli Lise Isletme Sahibi 10 00:21:06
K12 21 Bekar Lise Servis Gorevlisi 8 00:15:25
K13 22 Bekar Lisans devam  Acente Calisani 5 00:22:16
K14 25 Bekar Lisans Acente Calisan 7 00:19:18
K15 40 Bekar Lisans Turist Rehberi 15 00:26:34
K16 40 Evli Lisans Turist Rehberi 15 00:19:13

Kaynakga: Arastirmacilar.

4.2. Kadinlarin Gii¢glenme Algilar:

Otel sektoriinde ¢alisan kadinlar, sadece is yerlerinin otel olmasi sebebiyle cinsiyetci
diisiince ve davraniglara maruz kaldiklarini ifade etmektedir. Turizm sektoriinde ¢alismak
ahlakli bir is olarak gortinmedigi gibi kazanglarinin da helal olmadig: diisiiniilmektedir.
Cinsiyet ayrimi, psikolojik olarak yipratict etkisinin yani sira ekonomik olarak da kadinin
ilerlemesinin 6niindeki engellerden biri olmaktadur.
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“Hicbir kadin bence giicsiiz degildir. Onlarin sadece Oniinii kesenler var ve onlar da
erkeklerdir. Sen otur, calisma, sen gidip calissan el alem bunu sunu séyler, evde kalirsin, kimse seni
almaz, evlenemezsin” K5

“Toplumun otele bakis agisi farkli ve yanhs mesela oteli kitii islerin dondiigii, kadinlarin
satildi$r bir ortam gibi goriildiigii icin ve farkl: islerin dondiigii bir yer olarak gordiikleri icin orda
calisan kadinlar: da bazen oramn bir ¢calisani olarak degil de bu tiir seylere hizmet eden biri gibi
gorebiliyorlar.” K8

Otelcilik sektoriinde ¢alisanlar arasi liyakat sistemine dayali olmayan, kurumsalliktan
uzak bir yonetim sistemi, erkek yoneticilerin hakim oldugu eril bir anlayisin mevcut oldugu
goriilmektedir. Boylesi bir diizende calisan kadinlar hem toplumsal cinsiyetin dezavantajli
durumuna karst hem de is hayatinin haksizliklarina karsi tutum gelistirmek durumunda
kalmaktadirlar.

“Daha onceki calistigim otelde kadin oldugum icin bir seyleri basaramam, daha pasif
goriiyorlar. Evet tiniversite mezunu olsaniz da hi¢ bu boliimle alakast olmayan biri erkekse zaten siz
daha arka planda kalyorsunuz. Ciinkii sizin ge¢ saate kadar c¢alisamayacagimizi, ekstraya
kalamayacaginizi, mesaiye kalamayacagimiz falan diisiiniiliiyor.” K4

“Her anlamda miicadele ediyor kadin evinde kocasiyla, cocuguyla savas veriyor; disarda
hayatla savas veriyor. Belki bircogu kadin oldugu icin bircok seye maruz kalwyor. Iste biz kadinlar
bununla da savasiyoruz Sadece ise gelmiyoruz ayni zamanda maalesef kendimizi korumakla da
yiikiimliiyiiz. Ciinkii kadinsin ya sen dikkat etmek zorundasin (!) karsidakinin yapti$1 ettigi degil de
senin yaptiklarin ortada oluyor. Yani biitiin bunlara ragmen buradayim, pes etmiyorum.” K11

Tur rehberi olarak gorev yapan kadinlar cinsiyet ayrimina maruz kalmaktadirlar.
Ozellikle turizmin yan sektorleriyle iletisimin yogun yasandifi turist rehberliginde,
erkeklerle daha fazla diyalog gelistirilmesi gerektiginden cinsiyetci yaklagimlarla kars:
kargiya gelinmekte, etik dis1 davraniglar gozlenmektedir.

”f;s hayatinda erkeklerin tutumlari... Kahvalticisi erkek, soforiidiir erkek, acentecisi erkek.
Mesela erkek rehber olsun, bir de sen ol erkege bakis agilar: mesela iste bu isin ehli uzman goriirler.
Kadin rehberi ise soyle kandirabilivim, boyle kandirabilirim diye diisiiniirler.” K3

“Kaptamyla  ugraswyorsunuz, acentecisiyle ugrastyorsunuz. ...her kesimden insanla
karsilasabiliyorsunuz. Otelcisi var restoran igletmecisi var. Ik 6nce kadmn olarak bir farkimiz oluyor
ciinkii kadmma bakis agist biraz farkly erkege yaklagim farkli. Kadin olarak sektore cok sey kattigimi
diigiiniiyorum. 1.Kadinlarin daha merhametli ve samimiyetle islerini yaptiklarima inanmak istiyorum ve
tiim kadin meslektaslarnmin da dyle oldugumu diisiiniiyorum, oyle goriiyorum. 2.Para odaklr degil de
meslegimi yerine getireyim samimiyetle ve o isin hakkini da vereyim hassasiyetiyle yaklasiyorlar.” K1

Turizm sektorii, bir¢ok yan sektorii beraberinde gelistirmektedir. Turizmin,
siirdiiriilebilir kalkinmaya ve ekonomiye oldugu kadar sosyal hayata da olumlu katkilar
sagladig1 ortaya cikarilmistir. Bu olumlu katkilar 6zellikle giiclenme kavraminin sosyal
boyutunun gelisim gosterdigini ortaya ¢ikarmaktadir.

“Satig-pazarlama departmanminda ilerledim ve ilk katkisi kadinlarin da her isi basarabildigi
olgusu oldu. Biz kadinlar olarak burada ilk basta zorlugu yasadik sonra ortam alist: kadinlara artik bu
sektorde kadlarmm da yer aldi§ina ortam alisinca bu en biiyiik katkimiz oldu... Yani bu sektorde
kadinlar da var, kadinlar giizel ¢alistyor, kadinlar bagarir, kadinlar su oldu, bu oldu gibi.” K2
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4.3. Kadinlar Giig¢li Olmay: Nasil Tanimliyor?

Kadinlarin giiglii olma kavramini igeren tanimlar genel olarak iki bashk altinda
smiflandirilabilir: Var olmak ve kendi kendine yetebilmek.

"Bence giiclii olmak hayatta kalabilmektir.” K1
"Hayatin her kosuluna adapte olabilmek, var olabilmek.” K6

“Turizmde Oniine ¢ikan biitiin engellere ragmen ilerleyebilmektir, basaridir. Her zorluga
ragmen hala isimi seviyorum diyebilmek bence giiclii olmak bu iste.” K2

Bununla beraber kadinlar, mutlulugun yolunu basarmak ve bagimmli olmadan
yasamak olarak tasvir etmis, paranin bir gii¢ gostergesi olmadigin1 ancak 6zgiir olabilmek
i¢in bir ara¢ oldugunu ifade etmislerdir.

“Paramn gii¢ oldugunu diisiinmiiyorum acikcast onu ben soyleyeyim. Sadece boyle biitiin
olumsuzluklara karsi ben buradayim yapabilirvim ve istedigini basarabilmek bence sonuna kadar
gidebilmek... Her seye ragmen Oniine bakmak.” K4

Kadinlarin “her seye ragmen” ifadesini sik sik kullandiklari dikkat g¢ekmektedir
bununla ilgili sorular yoneltildiginde verilen yanitlar, kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok
seyle miicadele edip daha fazla efor sarf ederek sonuca varabildiklerini gostermistir. Bu
konuyla ilgili detaylar bir sonraki alt baslikta incelenmistir.

“Benim igin giiclii olmak kendi ayaklar: iizerinde durabilen bir kadindir. Hici kimseye hicbir
sekil bel baglamadan” K5

“Kendi kendine yetebilmek. Kendi kendini iyilestirebiliyorsa kisi giicliidiir” K8

“Her seye ragmen oniine bakmak.” K14

4.4. Kadinlar Hangi Durumlarda Giigsiiz Hissediyor?

Gii¢ konusunu net bir sekilde tanimlayan kadinlar, giigsiizliigtin tanimin1 yaparken
pandemi kosullarindan yeni ¢ikmis olmanin etkisi altinda olduklar1 goriilmektedir. Bu
nedenle kadinlar daha ¢ok saglik ile ilgili konularda gii¢siiz ve caresiz hissettiklerini
belirtmiglerdir.

“Hastalandigim zaman giigsiiz hissederim, isler nasil ilerleyecek diye kaygilanirim” K11
“Pandemi siirecinde ¢alismadigim zaman gii¢siiz hissettim” K12

“Saglikla ilgili durumlarda” K15

“Ailemle ilgili saglik sorunlar: karsisinda” K4

Ote yandan akraba gevresi ile kurulan iletisim kadinlarin sosyal yagsamiin yaninda is
hayatin1 da etkilemektedir. Zira ¢alisan kadinlar ¢evrelerinden destek almak durumundadir
bu destek ¢ogu zaman manevi destek niteligindedir. Kadinlar ¢evreden, c¢alismalarim
destekleyen yorumlar duyunca is hayatina daha iyi odaklanmakta, is motivasyonlar:
artmaktadir. Aksi durumda ise odaklanamay1p 6zellikle anne olan kadinlar evde biraktiklar:
cocuklar: icin endise ve anneliklerini sorgulama gibi i¢ muhasebeler yasayarak vicdani
rahatsizlik hissetmektedirler. Bu durum da konforsuz diistinceler yaratmaktadir.
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“...Akraba veya yakin cevreden cocugu biraktin, daha kiiciiktii, tam anneye ihtiyact var, anne
zamaninda tam, para ¢ok mu Onemli? diye soylenenler oluyor. Tabi ki para cocu§unuzdan dnemli
degil ama aksine ¢ocugunuz icin onun gelecegi icin ¢alismak durumundasiniz... Uziildiim ciinkii
destek istiyorsunuz gevrenizden bu durumlarda ciinkii evlenip anne olduktan sonra birinin destegine
cok ihtiyaciniz var. Biri size dese ki “yaparsin, arkanda biz variz” denildiginde bunu anne babadan
duyuyoruz tabi ama cevreden de duyunca size gii¢ oluyor bu.” K4

“Calisti§in zaman aldigin bagar1 seni motive ediyor her ortamda kendini hem cok giiclii hem
de cok basarili hissediyorsun. Arka planda bircok seyi “yetisemedim, yapamadim” hissine kapilsan
bile, kendini daha basaril1 hissetmek adina dylesi bir motivasyon etkisi var.” K16

Cevrenin destegi, ozellikle ebeveyn destegi ile ¢alisma hayatini devam ettiren bir
anne igin is sahibi olmak ayri bir gii¢ duygusu hissettirmektedir. Ote yandan anne olan
calisanlar, cocuklarinin her aninda yaninda olamamanin buruklugunu hissetmektedirler.

“Cocuklarimla  ilgili ~ durumlarda  onlara  yetemedigimi  diisiindiigiimde  gii¢siiz
hissedebiliyorum ya da ¢aresiz.” K1

“Mesela ben o kadar duygusalim ki bu konuda oglum okula gidiyor “onun beslenmesini ben
hazirlamaliydim, ben niye yanminda degildim, ben giydirmeliyim, okula ben gondermeliyim” diye
diisiiniiyorum bu anlamda burukluk hissediyorum. Anne olan biri igin gii¢siiz hissettig¢im konu
cocuklarima yetisemedigim zamanlar.” K2

Kadinlar is hayatinda en ¢ok haksizliga maruz kalmak, goriinmez olmak (cam tavan
sendromu), mobbinge maruz kalmak, siddete maruz kalmak gibi konularda gligsiiz
hissetmektedir. Haksizlik, Ozellikle erkek calisan ile kadin g¢alisan arasinda yasanmasi,
cinsiyet ayrimi yapilmasy, terfi alamama veya erkek c¢alisanla kadin ¢alisanin ayni isi yapip
ayni iicreti alamamasi gibi konularda yasanmaktadr.

“2018 yilinda ¢alistigim otelde iki satis pazarlama sefi olarak calisryoruz diger arkadas erkek o
da sef ben de. Kadin oldugum icin benim pozisyonumu diisiirmeye calistilar soyle ki: Sen annesin
toplantilarn tamamina katilamiyorsun, Istanbul merkez ofiste yapilan toplantilara gelemiyorsun,
belirli bir saatten sonra disari ¢ikamiyorsun’ gerekceleriyle bekledigim terfi, o zamana kadar
cabaladi§im pozisyon sirf bu sebeplere baglanarak baska hicbir sebep one siiriilmeyerek bana degil
diger satig-pazarlama sefine sadece erkek oldugu icin verildi” K2

“Is hayatinda motivenizin kirilmast... basarimzin farkindalar aslinda ama bir sekilde fark
etmek istemiyorlar sanki o mutsuz kilryordu beni. Bir de is yerinde mobbinge maruz kaldim, miicadele
ettim ve ¢cok yiprandim giigsiiz hissetti§im bir donem yasadim.” K9

4.5. Kadinlarin Bolge Ekonomisine ve Stirdiiriilebilir Kalkinmaya
Katkilar:

Strdiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmanin 6nemli bir 6znesi olan kadinlar,
kalkinma stirecindeki rollerinin farkinda bir sekilde turizm sektdriinde yer edindiklerini
belirtirken. Turizm sektoriinde daha detayli diistinme 06zelligi sayesinde kadinlarin daha
fazla yer almasi gerektigini savunmaktalar.

“Van'in bulundugu cografi konum itibariyle bir turizm sehri olmasi, sadece maddi agidan
degil Van'in taminmas: bilinmesi ag¢isindan turizm sektorii cok onemli biz de bu sektoriin iginde
miicadele ediyoruz kendi adimizi olusturuyoruz.” K8

72



SURDURULEBILIR KALKINMA EKSENINDE TURKIYE'DE TURIZM SEKTORUNDE CALISAN
KADINLARIN GUCLENME ALGISI: VAN ILI ORNEGI

“Rehberler bir yerin soyut veya somut kiiltiivel mirasindan o destinasyona ait her seyi
anlatiyor. Gastronomisinden tekstiline, kiiltiiriinden hayvancili§ina kadar...Bir iilkenin turizmi
rehberler sayesinde anlasiliyor bence ve marka baglilig: biiyiik oranda rehberlere bagl. Ciinkii bircok
konu ile ilgili bilgi veriyorlar, bir bolgede iken baska bir bilgeyi pazarlayabiliyorlar bu da iilke
ekonomisine olumlu katkilar saglyor.” K1

“Turizm sektorii iilke ekonomisinde daha etkili bir yere sahip c¢iinkii yabanci paranin
donebildigi bir yer, yurt disindan insanlarin tercih ettigi bir cazibe merkezi haline gelebilmek sicak
para akist demek.” K15

Gerek turizm elgileri olan rehberler gerekse otel ve acente galisanlar: iilke ekonomisi
igin turizmin 6nemli katki sagladigimin altin1 ¢izmektedirler. Ozellikle pandemi siirecinde
yasananlar turizm sektorii basta olmak {iizere pek c¢ok sektorii olumsuz etkilemistir.
Turizmin tilkelerin kalkinmas: i¢in onemli bir sektor oldugu pandemi siireciyle yasanan
ekonomik kayiplarla somut bir hal almistir.

4.6. Covid 19 Pandemi Siirecinin Turizm Sektoriinde Calisan

Kadinlara Yansimalari

Turizm sektoriindeki kadinlar, pandemi siirecini ¢alisarak, evde esnek ¢alisarak veya
calismayarak yasamiglardir. Bunun sonucunda bir degerlendirme yaptiklarinda pandemi
siirecinde hem maddi hem de manevi bir darbogaz yasadiklari goriilmektedir. Bu stireg
icinde Once aile ile gecirilebilen extra vakit, beklenmedik bir tatil gibi mutluluk verse de
ileriki zamanlarda ¢alismiyor olma halinin getirdigi mutsuzluk, degersizlik hissi yaratmistir.
Ayrica siirecin uzamasiyla maddi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarla beraber aile i¢inde
biitgeler tekrar gbzden gegirilerek 6nlem alinmaya ¢alisilmistir.

“Biz bu pandemi siirecinde 1,5 yilda Kisa Calisma Odenegi (KCO) ile evde de oturduk onu da
deneyimledik ve sunu fark ettik ki bir seyler iiretince bir seyler yapabilince insan kendini degerli
kilwyor bunu fark ettik cok da rahat aradaki farki anladik ve bir an dnce bir seye baslayp calisalim
istedik. Uretebilmek faydali olmak aslinda amacimiz gayemiz hep bu oldu.” K16

“Bence bir kadin parasini kazandi$r zaman sayg1 duyuluyor bircok kisi tarafindan. Ben soyle
soyleyebilirim benim igin Ozel olacak ama sizinle paylasabilirim mesela esimin ailesi tarafindan bile
poh pohlandigim oldu hani ise girdigim zaman. Ise girmeden dnceki eski ben ile ise girdikten sonra
benimle konusmast cok farkli. Poh pohlaniyorsunuz:“aman yorulma aman sunu yapma” daha da
ozverili yaklagiyorlar. Ciinkii evde oturdugunuz zaman herkesle ayni kategoridesiniz ama ¢alisti§iniz
zaman sayginhiginiz gercekten artryor” K9

Calisiyor olmak kadinlarin  daha mutlu, basarili, 0Ozgiivenli hissetmelerini
saglamaktadir. Ayrica cevreleri tarafindan daha c¢ok saygi duyulan bireyler olarak
goriilmelerine yardimcr olmaktadir. Bunun kazandirdi$i manevi katkinin yaninda maddi
boyutunun olmasi kadmnin kendisi i¢in olusturdugu 6zgiirliik alani i¢in onemlidir. Bu sayede
kadin kendi kazancinin yonetimini kendisi planlamakta ve diledigi gibi yonetebilmektedir.

5. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri'ne ulasmanin énemli bir nesnesi
olan turizm ve cinsiyet esitligini saglamak igin ortaya ¢ikmig bir kavram olan ‘kadinin
gliclenmesi’ kavrami incelenmistir. Turizm sektdriinde ¢alisan kadinlar erkeklerle esit ticret
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alamamakla beraber (UNWTO, 2019) kadinlarin evde yaptiklar: islerin disinda kalan islerin
kadmnlar i¢in uygun olmadig1 (Cicek, Zencir ve Kozak, 2017) diisiincesiyle uygunluk
saglayan bulgular elde edilmistir. Cinsiyet ayrimi hala kamusal alanda kadinin en ¢ok
miicadele ettigi bir sorun olarak ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica kadinlarin mesleki anlamda
ilerlemesinin O6niindeki engellerden biri kadin ve erkege esit imkanlar taninmamasinin
oldugu saptanmistir. Bulgularda elde edilen sonuglar gostermistir ki kadinlar evlerinden
(0zel alandan) ¢ikarak kamusal alanda (is yasaminin dahil oldugu, 6zel alan disinda kalan
alan) varlik gostermek erkeklere gore daha fazla is yiikii ve ¢aba gostererek miimkiin
olabilmektedir. Kadinlarin ifadelerinde yer alan “her seye ragmen” vurgusu, Kaypak
(2009)'un degindigi toplumdaki ‘kurumlasmis cinsiyetciligin” var oldugunu bu nedenle de
kadmnlarin bu cinsiyetci yaklagimlara ragmen ve cinsiyetci yaklagimlar: degistirebilmek igin
c¢alismak durumunda olduklar1 ifade edilmektedir. Ataerkil toplum yapisim1 kadin
calisarak degistiremez (Alarcon ve Cole, 2019) fakat ataerkil toplumlarda goriilen aile
baskisi, mahalle baskisi gibi kadinin hayatini zorlastiran etmenlerin etkisini azaltabilecegi
bilinmektedir. Ciinkii kadinin calismas1 sonucu elde ettigi ekonomik giivence; bagimsiz
hareket edebilmesi ve maddi kaynaga erisimini sagladig1 gibi sosyal acidan istediklerine
erisimine de kolaylik saglayacaktir.

Van ilinin turizm anlayisi, daha 6nce turizmde ¢alisan kadinlara iyi gozle bakilmaz,
ahlakli olarak goriilmezken kadinlarin turizm sektoriinde daha ¢ok goriiniir olmalariyla
dogru orantili olarak olumlu degisimler gosterdigi saptanmistir. Kadinlar 6nceki yargiy1
kirmis olmanin gururunu tasiyarak daha basarili hissetmislerdir. Bu durum kadinlarin
gurur duygularimi pekistirdigi i¢in psikolojik gelisimle ilgili oldugu sdylenebilir. Ayrica
kadinlar birbirleriyle ve diger turizm calisanlariyla uyum iginde olduklar1 gbzlemlenmistir.
Bu durum sosyal giiclenme baglaminda gelisim gosterdiklerinin belirtisidir. Bununla
beraber kamusal alanda kazanilan basarilar kadinlar i¢in 6nemli bir kirilma noktasini
olustursa bile giliclenme, kadinlara her alanda (siyasi, ekonomik, kamusal) karar alma
siirecine dahil olmak igin esit imkan saglamay1 gerektirmektedir (BM, 2010). Giiclenmenin
¢ok boyutlu yapist (Scheyvens, 2000; Cole, 2006; Monovo ve Dahles, 2017; Abou-Shouk ve
ark., 2021) ekonomik, sosyal, psikolojik ve politik acilariyla degerlendirilmelidir. Turizmin
toplumsal cinsiyet esitligine 6nemli 6lciide katkida bulundugunu 6ne siiren aragtirmalarda
bile, bu katkinin ekonomi, egitim veya istihdam faydalarinin disinda politika ve kiiltiiriin
rolii ile daha belirgin olabileceginin alt1 ¢izilmektedir (Zang ve Zang, 2020). Siirdiiriilebilir
turizm igin psikolojik ve politik boyutlar1 6ne ¢ikarilmaktadir. Buna dayanarak Van’da
calisan turizmci kadinlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik giiclenme boyutlarinda gelisim
kaydettiklerini fakat siyasi giiclenme boyutunda zayif olduklarmi sdylemek miimkiindiir.
Kadinlar ekonomik bagimsizliklarina kavusarak ataerkil sisteme karsi miicadelelerine daha
kolay devam etseler de bu sistemin politikalarla degisim saglanmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bunun basarilabilmesi ig¢in bazi toplumsal cinsiyet ve siirdiiriilebilir
turizmde iyi uygulamalari belirlemek oncelikli amag haline getirilebilir. Bu amagla bir araya
gelen bir sosyal platform kurularak ortak kriterler belirlenebilir. Boylece kadin erkek
arasinda egit firsatlar yaratilmasina olanak saglayan isbirlikleri ve kadinlarin aktif katilimi
saglanabilir. Bunun yaninda karar vericilere ulasilarak politikalar belirlenmeli, kadinlarin
karar verme stireclerinde etkin hale gelmelerine olanak taninmalidir. Kadinlar goriiniir hale
geldikce toplumdaki genel yargiyr degistirebilecek gilicti kendilerinde gormektedirler bu
nedenle toplumda daha ¢ok girisimci rol almalar1 gerektigi diistiniilmektedir. Boylece
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kadinlar sosyal, kisisel ekonomik ve politik gliclenme siireclerini bir arada
yonetebileceklerdir.
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KULTUREL MIRASIN YORUMLANMASI VE TURIZME
KAZANDIRILMASI: CARPANAK ADASI ORNEGI*

Giilcinay BASDOGAN DENIiZ!
Bedia ENGIN?

1. GIRIS

Kiiltiire] miras; kimligimizle, kiiltiirtimiizle, tarihimizle ilgili somut ve somut
olmayan miras degerlerin tiimiidiir. Tarihi kentler ve dokular, kiiltiirel peyzajlar, anitsal
yapilar, arkeolojik alanlar ile dil, gelenek, dans, miizik, ritiieller gibi yasayan ama somut
olmayan degerler de kiiltiirel mirasi olusturur (Tablo.1.1.) (Aslan ve Ardemagni, 2006;
Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ISMEP Rehber Kitaplari, 2014, s. 11). Kiiltiirel miras kavrami,
ilk zamanlarda sadece sanatsal ve tarihsel degeri olan biiyiik anitlar1 korumayu igerirken,
giliniimiizde ¢ok daha genis bir anlamda, insanlar igin belirli bir anlam ifade eden dogal ve
kiiltiirel yapilar1 da kapsamaktadir (Ashworth, 1994; Aslan ve Ardemagni, 2006; Howard,
2003; Hereduc, 2005; Yilmaz, 2005).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (The United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization/UNESCO)'niin 17-21 Kasim 1972 tarihinde Paris’te
gerceklestirdigi toplantida “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi Sozlesmesi'nde
kiiltiirel ve dogal miras; anitlar, yap1 topluluklari, sitler ve dogal miras olarak
tanumlanmustir. “Amnzitlar; tarih, sanat veya bilim agisindan istisnai evrensel degerdeki mimari eserler,
heykel ve resim alanmindaki saheserler, arkeolojik nitelikte eleman veya yapilar, kitabeler, magaralar ve
eleman birlesimlerini, yap1 topluluklari; mimarileri, uyumluluklar: veya arazi iizerindeki yerleri
nedeniyle tarih, sanat veya bilim agisindan istisnai evrensel degere sahip ayri veya birlesik yapi

* Bu caligma ikinci yazarmn “Kiiltiirel Miras/ Kiiltiirel Peyzaj Alanlarinin Yorumlanmasi: Kapsaminda
Cevre Diizenleme Projesi: Carpanak Adasi Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

1 fskenderun Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Boliimii,
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2 Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Peyzaj Mimarligi Anabilim Dali,
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topluluklarimi, sitler; tarihsel, estetik, etnolojik veya antropolojik bakimlardan istisnai evrensel degeri
olan insan iiriinii eserler veya doga ve insanin ortak eserleri ve arkeolojik sitleri kapsayan alanlari,
dogal miras; estetik veya bilimsel agidan istisnai evrensel degeri olan, fiziksel ve biyolojik
olusumlardan veya bu tiir olusum topluluklarindan miitesekkil dogal anitlari, bilim veya koruma
agisindan istisnai evrensel degeri olan jeolojik ve fizyografik olusumlar ve tiikenme tehdidi altindaki
hayvan ve bitki tiirlerinin yetistigi kesinlikle belirlenmis alanlari, bilim, koruma veya dogal giizellik
agisindan istisnai evrensel degeri olan dogal sitler veya kesinlikle belirlenmis dogal alanlari” ifade
etmektedir (UNESCO, 1972).

Tablo.1.1. Kiiltiirel Mirasin Siniflandirilmasi (Aslan ve Ardemagni, 2006’ den Gelistirilmistir)

SOMUT KULTUREL MIRAS SOMMUT OLAMAYAN SOMUT TASINALAF
KULTUREL MiRAS KULTUREL MiRAS

Tagmmaz Kailtiirel Miras Tagumr Kiiltiirel Aliras Mk Ekolojik ilgi alamma sahap
Alimari Eserler Resimler Halk Danslan deoifal veyn deniz parklan
Amatlar Hevlesller Tiyatro
Arkealojik sitler Kiitiphane eserlen Edeliiyat
Taribi merkeder Arsivier Sizlik gelenekler
Bina graplar Takular ve sils esyalan Tomender, Sdlenler Jeolojek ve lzikoe]
Alagara Yerlesmeler hdiizelen afswmlar
Elriivel manzaralay Eskil parakad G benel Ler
Tavihi parklar, balseler 0K esvala Cilpenek lex Olaganfisel dofal pilzellig
Zoolojik Ve Baotanik olam parkiar v babgelen
balelerd
Kanallar, Kidipriler, Mlilizik aledler El smaflan gelensii
Endiistrivel Arkeslaji Vel Fotogmflar v b Crelenekse] oymdar v.b

degirmenleri v.l.)

Kiltiirel varliklar, eger yukaridaki maddelerdeki gibi ortaya konan tanimlardan hem
kiiltiirel, hem de dogal miras tanimlarinin bir kismini veya tamamini karsiliyorlarsa "Karma
Kiiltiirel ve Dogal Miras" olarak ifade edilmektedirler (UNESCO, 2019, s. 19). 1992 yilinda
Diinya Miras1 Konvansiyonunda, dogal ve kiiltiirel miras alanlar1 kiiltiirel peyzaj kavrami
altinda toplanmis olup kiiltiirel peyzajlar, kiiltiirel varliklardir “insan ve doganin birlikte
yapimi” ifadesini temsil etmektedir. Kiiltiirel peyzaj; insanhigin dogal cevresinde yarattig1
fiziksel kisitlayicilar ve/veya firsatlar ile birbirini izleyen, i¢sel ve dissal, sosyal, ekonomik ve
kiltiirel etki altinda, insan toplumunun ve yerlesiminin zaman igindeki evriminin
agiklayicisi olarak tanimlanmistir (UNESCO, 2019).

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda kiiltiirel miras somut ve somut olmayan degerler
biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu degerler biitiintiniin ekonomik kalkinmaya olumlu
yansimalarindan birini de miras turizmi olusturmaktadar.

Kiiltiirel miras turizmi, 1970’lerde alternatif turizm olarak turizm arastirmalarinda
yer almistir. Giiniimiizde bu turizm modeli, turizmin ¢ok hizli gelisen ve en Onemli
parcalarindan biri olarak kabul edilmektedir. Kiiltiir ve miras hakkinda bilgi edinmek ve
deneyimlemek miras turizminin en 6nemli amaglarindan birini olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda miras turizmi; yerel ekonomiyi canlandirmakta, yasam standartlarini
yiikseltmekte, destinasyon merkezi yaratmakta, miras bilinci olusturmakta ve korumaya
yardimci olmaktadir (Mckercher ve Cros, 2002; Poria, Butler ve Airey, 2003; Binoy, 2011;
Okutucu ve Somuncu, 2012: Keskin, Furat ve Giiler, 2020). Mirasin yorumlanmasi ise,
kiiltiirel miras turizminin 6nemli bir strateji aract olarak goriilmektedir.

Miras yorumlama ve sunum, halkin kiiltiirel miras1 korumasina, aitlik ve bag hissinin
olusmasina yardimci olmaktadir. Miras yorumlama teknikleri; miras alanina yonelik duygu,
anlam, bag, sanat, heyecan, istek, merak gibi duygular1 harekete gecirecek, deneyimler
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yasatarak, farkli egitim faaliyetleri ile kiiltiirel miras bilinci olusturmaktadir. Kiiltiirel miras
turizmi ise bu duygular1 deneyimlemeyi ve miras bilincini kiiresel dl¢ekte yayginlastirmayi
saglamaktadir. Bu baglamda kiiltiirel mirasinin yorumlanmasi ve sunumu kiiltiirel mirasin
korunmasinda ve siirdiiriilebilir turizmin gelismesinde kilit rol oynamaktadir. Buna gore
aragtirma; yorumlama ve sunum araglarinin yetersiz oldugu Carpanak Adasimin kiiltiirel
miras degerinin siirdiiriilebilir korunmasi1 ve miras turizmine kazandirilmasinda miras
yorumlama tekniklerinin/ilke ve yontemlerinin planlama ve tasarim kriterlerine entegre
edilmesine odaklanmaktadir. Arastirma da miras yorumlama, koruma ve miras turizmi
iliskisi kavramsal ve kuramsal gercevede degerlendirilerek Carpanak Adasina igin planlama
ve tasarim kriterlerine yonelik oneriler gelistirilmistir.

2. MIRAS YORUMLAMA VE KAVRAMSAL CERCEVE

Mirasin yorumlanmasi, 1990 yilinda Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi
(International Council on Monuments and SitessICOMOS) tarafindan ilan edilen “Arkeolojik
Mirasin Korunmasi ve Yonetim Ttzugu”’
bir parcasi olarak degerlendirilmistir Madde 7’de arkeolojik mirasinin halka sunulmasi,
kiiltiirel baglarin anlasilmasinda ve kiiltiirel degerlerin korunmasinda 6nemli bir yontem
olarak goriilmektedir. Ayni zamanda sunum; giincel verilerle ge¢misi anlamaya ve

yorumlamaya odaklanmalidir (ICOMOS, 1990). Tilden (1977), miras yorumunun sadece

nde miras alanlarinin kapsaml yonetiminin 6nemli

gercek bilgileri iletmek olmadigini1 ayni zamanda nesnelerin kullanimi, ilk elden deneyim ve
agiklayict medya araciligiyla anlam ve iligkileri ortaya ¢ikarmayi amaglayan bir egitim
faaliyeti olarak degerlendirmektedir. Miras Yorumlama Dernegi (Association for Heritage
Interpretation-AHI) ise yorumu; "duygulari birlestirerek, deneyimleri gelistirerek ve gegmisten
gliniimiize insan, yer, olay ve nesnelerin daha iyi anlagilmasini saglayacak hayatimizi zenginlestiren
algilar biitiinii” olarak ifade etmektedir (AHI, 2020).

Yorumlamanin en kapsamli tanimi, kiiltiirel ve dogal mirasin yorumlanmasina ve
sunumuna yonelik ilk ve tek tiiziik olan ICOMOS Ename Charter' dir. Bu tiiziikte yorum;
“halkin biling diizeyini ve kiiltiirel miras alan anlayisini arttirmak amaciyla yapilan tiim potansiyel
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler; basili ve elektronik yayinlari, halka agik dersleri, yerinde ve dogrudan
ilgili tesis dist kurulumlari, egitim programlarimi, topluluk etkinliklerini ve devam eden arastirma,
egitim ve yorumlama siirecini iceren” faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmistir ICOMOS, 2006).

2.1. Miras Yorumlamada Ilkeler

Freeman Tilden 1957 yilinda “Mirasimizi Yorumlamak” adli kitabinda yorumlamanin
ilk deneyim ve medya aracilifi ile yapilmasi gerektigini belirtmistir. Freeman Tilden
yorumlamaya yonelik alt1 ilke benimsemistir. Bunlar:

Ilke 1. Yorum, ziyaretgilerin ilgi alanlariyla ilgili olmal ve ziyaretgilerin demografik
ozellikleri dikkate alinmalidir (ziyaretci planlamasinda yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi).

[lke 2. Yorumun kaynag bilgidir ve bilgiler dogrudan yorumlama amaciyla
kullanilmamalidir. Miras alanini ziyaretgilerin daha iyi anlamasi i¢in hap bilgi olmalidur.

Tlke 3. Yorum, bir¢ok sanati birlestiren bir sanattir. Bu nedenle yorumlama planinda;
tiim bilimsel, mimari, tarihsel veriler ayni anda birlestirilerek, farkli yorumlayici tekniklerle
yeni senaryolar {iretilmelidir.
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Ilke 4. Yorumlama, ziyaretgilere bilgi temin ederek ziyaretciler tarafindan miras
alanin anlagilmasini ve bu sayede mirasin takdir edilerek korunmasini saglamalidir.

Ilke 5. Yorum, bir parcadan ziyade tarihi alaninin biitiin hikayesini sunmali ve
herkese hitap etmelidir.

Ilke 6. Yorum planlamasinda farkli demografik gruplar dikkate alinarak her yas
grubu icin farkli yorumlayic faaliyetler saglanmalidir (Tilden, 1977, s. 9; Knudson ve Cable,
2003, s. 108; Ozgakar, 2012, s. 25-26).

Beck ve Cable (2002), dogay1 ve kiiltiirii yorumlamak i¢in on bes ilke 6nermistir. Bu
on bes ilkenin alt1 tanesi Freeman Tilden’in gelistirdigi ilkelerden olusmaktadir. Diger ilkeler
asagida siralanmustr.

Ilke 7. Her yerin bir tarihi vardir. Buna nedenle terciimanlar, bugiinii daha keyifli ve
gelecegi daha anlamli hale getirmek icin ge¢misi canlandirmalidir.

Ilke 8. Teknoloji ile diinya daha heyecan verici olur. Teknolojinin yorumlayic
programa dahil edilmeli, ongorii ve 6zenli bir planlama yapilmalidir.

Ilke 9. Terciimanlar sunulan bilgilerin miktar1 ve dogrulugu ile ilgilenmelidir.
Odaklanmus, iyi arastirilmis yorum, uzun bir sdylemden daha gtiglii olacaktir.

Ilke 10. Sanat: yorumlamada terciiman temel iletisim tekniklerine asina olmalidur.
Kaliteli yorum, terciimanin zaman iginde siirekli olarak gelistirilmesi gereken bilgi ve
becerilerine baglidir.

Ilke 11. Yorumlayici, ziyaretgilerin bilmek istediklerini ele almalidur.

Ilke 12. Genel yorumlayici programda, programin gelismesi icin gerekli olan her tiirlii
destek (finansal, goniillii, politik, idari) saglanmalidir.

Ilke 13. Yorum, insanlara gevrelerindekileri hissetme yetenegi asilama ve kaynaklarin
korunmasini tesvik etmelidir.

Ilke 14. Terciimanlar program ve tasarimda maksimum deneyimlerle ziyaretcileri
yonlendirmelidir.

Tlke 15. Giiglii ve etkili yorumlama igin tutku gereklidir (Beck ve Cable, 2002).

Tletisim bilimcisi Sam Ham, “Yorumun sadece iletisime yonelik bir yaklasim oldugunu”
ifade etmistir. Ham; iletisimin dort ozelligi oldugunu ve bu dort 6zelligin her yorumda
kisisel ve kisisel olmayan programlarla kullanilabilecegini belirtmistir. Buna gore iletisimin
dort yonii, yoruma uyarlanabilir. Bunlar; yorum yapmanin eglenceli olmasi, yorumun
onemli olmasi, yorumun organize bir plan igermesi ve son olarak yorumun bir temasi
olmasidir (Ham, 2013, s. 33). Yorum, ili¢ hedefe ulasmay1r amaglamaktadir. Birincisi,
ziyaretginin ziyaret ettigi bolge hakkinda daha keskin bir farkindalik, takdir ve anlayis
gelistirmesine yardimci olmaktir. Ikincisi, alan ydnetim hedeflerine ulasmaktir. Ugiinciisii
ise, alan yonetimindeki amag ve hedeflerinin kamuoyu tarafindan anlagilmasini saglamaktir
(Sharp, 1982).

Yorumlayict mesajlar dikkat gekici, insanlarin 6nemsemesi ig¢in anlamh ve farkh
diistinceler ve davranislar i¢inde anlamli olmalidir. Basarili bir yorumlama ve sunum, farkl
eylemler arasinda denge saglamakta, yorumlayici sunum ile dinleyiciler ile miras arasinda
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etkilesim olusturmakta, ilgi, anlayis ve merak yaratmaktadir (Asfaw ve Gebreslassie, 2016, s.
129).

Morales (2008) yorumlamay1, halka hitap etmesi gereken etkili bir yonetim araci ve
ziyaretgilerin rekreasyonel faaliyetlerini dikkate alan goniilli bir faaliyet olarak
tanimlamistir. Morales’e gore miras yorumlama ilham verici, motive edici, kigkirtic,
diistindiirticti, ikna edici ve duyulari uyarici olmalidir. Bu sayede insanlar elestiriye
yonelerek, anlamlar arasindaki baglantilar1 ortaya c¢ikararak, aktif katilim saglayarak ve
bilinglenerek mirasin korunmasina yardima olacaktir (Morales, 2008’den aktaran EU, 2018,
s. 16).

Cesitli bilim insanlar1 tarafindan miras yorumlamasina yonelik ilke ve ozelliklerin
yan1 sira bu konuda tek uluslararasi belge 2002 yilinda hazirlanan ICOMOS Ename Charter’
dir. Tiiziikte; yorumlama, sunum, yorumlayici altyaps, alan terciimanlar: ve kiiltiirel miras
alanlarini tanimlanarak miras yorumlamasina yonelik yedi prensip agiklanmistir. ICOMOS
Kiiltiirel Miras Alanlarinin Algillanmas1t ve Sunumu Tiziigli;, yorumlamanmn halkin
farkindaligini ve kiiltiirel miras alan1 anlayisini artirmaya yonelik tiim potansiyel faaliyetleri
tanimlarken, kiiltiirel miras alaninda yorumlayic1 bilgi, fiziksel erisim ve yorumlayici
altyapinin diizenlenmesine yonelik onerilerde bulunmaktadir. 4 Ekim 2008'de son kez revize
edilen ICOMOS Kiiltiirel Miras Alanlarinin Algilanmasi ve Sunum Tiizigl, -etkili
yorumlama ve sunum igin yedi prensip tanimlamaktadir. Bu yedi ilke; erisim ve anlama,
bilgi kaynaklari, baglam ve ortam, oOzgilinliiglin korunmasi, stirdiiriilebilir planlama,
kapsayicilik ile arastirma, egitim ve degerlendirmenin énemidir ICOMOS, 2008).

Kiiltiirel Mirasin Yorumlanmasi ve Sunumu icin ICOMOS Sarti'min 11k ilkesi, “erisim
ve anlama; yorum ve sunum programlarimin halkin kiiltiivel miras alanlaria fiziksel ve bilimsel
erisiminin kolaylastirmas: gerektigini” onermektedir. Fiziksel ve bilimsel olarak bilgiye erisim
saglanarak, kiiltiirel mirasin anlasilmasi ve halkin bilinglendirilmesi igin kiiltiirel ve dogal
mirasin korunmasi gerekmektedir. Bu baglamda, cesitli demografik gruplar ve kiiltiirel
gecmisleri dikkate alan planlar hazirlanmalidir. Ayrica, her yorum faaliyeti kamu tarafindan
fiziksel olarak erisilebilir olmalidir. Koruma sorunlari nedeniyle fiziksel erisimin kisitlandig:
durumlarda ise yorum ve sunum tesis disinda saglanmalidir ICOMOS, 2008).

Ikinci Tlke, “bilgi kaynaklary; yorum ve sunumun, kabul edilen bilimsel yontemlerle ve aym
zamanda yasayan kiiltiirel ~geleneklerden elde edilen kamitlara dayandirilmas:  gerektigini”
onermektedir. Kiiltiirel ve dogal miras kaynaklari, bilimsel envanterlere gore bilimsel
yontemler kullanilarak farkli demografik gruplardaki ziyaretgilere gore yorumlanmali ve
sunulmalidir. Yorumlama; gesitli yazili ve sozlii bilgilerin yani sira alana ait tasinmaz kiiltiir
varliklarini, gelenekleri ve anlamlar1 gostermelidir. Yorumlayici programlar, alanin énemi
hakkinda miihim bilgiler ve sozlii ifadeleri de icermeli ve yeniden yapima yonelik bilgisayar
modelleyicileri tarafindan yapilan gorsel rekonstriiksiyonlar; yazili-gorsel-isitsel materyal ve
fotograf gibi tarihsel verilerden yararlanmali ve bu veriler dogrultusunda gelecek nesiller
i¢in belgelenmesi gerekmektedir (ICOMOS, 2008).

Uciincii Tlke, “baglam ve ortam; kiiltiirel miras alanlarimin yorumlanmas: ve sunumunun
daha genis sosyal, kiiltiirel, tarihi ve dogal baglamlar: ve ortamlariyla ilgili olmas: gerektigini”
onermektedir. Buna gore somut ve somut olmayan miras degerleri kiiltiirel ve dogal
ortamlarinda ve sosyal baglamda korunmalidir. Buna gore ister somut ister somut olmayan
olsun, kiiltiirel ve dogal miras alanlariin degerleri, kiiltiirel ve dogal ortamlarinda ve sosyal
baglamlarinda korunmalidir. Bu baglamda bir alanin kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel 6nemi ve
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degerleri goz Oniinde bulundurularak c¢ok yonlii tarihsel, politik, manevi ve sanatsal
baglantilar sunulmali ve bu siirecte miras alaninin 6nemine katkida bulunan tiim asamalar
ve gruplar da dikkate alinmalidir. Yorumlama planinda manevi gelenekler, hikayeler, miizik,
yerel kostiimler ve mutfak miras1 gibi maddi olmayan miras degerleri de Olciilmelidir
(ICOMOS, 2008).

Dérdiincii Ilke, “ozgiinliik; kiiltiirel miras alanlarimin yorumlanmast ve sunumu, Nara
Belgesi'nin ruhundaki 6zgiinliigiin temel ilkelerine sayg1 gostermesi” gerektigini ifade etmektedir.
Buna gore yorum plani, kiiltiirel ve dogal 6zgiinliigiin korunmasini saglayacak sekilde
hazirlanmalidir. Yorumlama programinda yerel konutlarin ve ilgili topluluklarin geleneksel
sosyal yasamma saygi duyulmali, miras alanmin kiiltiirel ve dogal degerleri dikkate
alinmalidir.  Ziyaret¢i merkezi, kiosklar, bilgi panelleri ve ziyaret¢i parkurlar1 gibi
yorumlayici altyapilar, alanin karakterine, kiiltiirel ve dogal degerlerine duyarli olarak
tasarlanmalidir ICOMOS, 2008).

Besinci Ilke, “siirdiiriilebilir planlama; kiiltiirel miras alant icin yorum plaminin, merkezi
hedefler arasinda sosyal, finansal ve cevresel siirdiiriilebilirlik ile dogal ve kiiltiirel ortama duyarl
olmasi gerektigi” belirtmektedir. Kiiltiirel miras alanlarinin genel planlama, biitceleme ve
yonetim siirecinde yorum ve sunum programlar: gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Mirasin
etki degerlendirmesi ¢alismalarinda alanin kiiltiirel degeri, fiziksel 6zellikleri, biitiinliigii, ve
dogal cevresinde ziyaretci sayisi ve yorumlamali altyapmin potansiyel etkisi muhakkak
dikkate alinmalidir. Sunum faaliyetleri egitimsel ve kiiltiirel hedeflere hizmet etmelidir. Alan
yorumlanmasi programlar1 6gretim, egitim ve istihdam olanaklari ile tiim paydaslara esit ve
stirdiiriilebilir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalar saglamali ve son olarak yorumsal alt
yapinin teknik veya teknolojik elemanlarmin diizenli bakimini igin siirdiiriilebilir tasarimlar
gelistirilmelidir (ICOMOS, 2008).

Altina Tlke, “kapsayicilik; kiiltiirel miras alanlarimin yorumlanmast ve sunumu, miras
uzmanlari, ev sahibi ve ilgili topluluklar ve diger paydaslar arasinda anlaml isbirliginin bir sonucu
olmas: gerektigi” belirtilmektedir. Akademisyenler, topluluk {iyeleri, koruma uzmanlari,
hiikiimet yetkilileri, alan yoOneticileri, terctimanlar, turizm operatorleri ve diger
profesyoneller yorum ve sunum programlarinin olusturulmasinda yer almalidir. Alan
yorumlama ve sunumunun planlanmasinda miilk sahiplerinin, ev sahibi ve ilgili
topluluklarin geleneksel haklari, sorumluluklar1 ve c¢ikarlar1 not edilmeli ve bunlara
uyulmalidir. Yorum ve sunum programlarinin genisletilmesi veya revizyonu igin planlar
kamuoyu yorumuna ve katilimina agik olmalidir ICOMOS, 2008).

Yedinci Ilke “arastirma, egitim ve degerlendirme; siirekli arastirma, egitim ve
degerlendirme,  kiiltiivel ~ miras  alamimin  yorumlanmasimin  temel  bilesenleri”  olarak
degerlendirilmektedir. Etkin ve stirdiiriilebilir miras yorumlamasi ve sunumu igin teknik ve
profesyonel kilavuzlar planlanmalidir. Bu kilavuz ilkeleri sosyal ve fiziksel baglamlarinda
uygun olmalidir. Bir kiiltiirel miras alaninin yorumlanmasinin, belirli bir yorumlayic
altyapmin tamamlanmasiyla bittigi diistintilmemelidir. Stirekli arastirma ve danisma, bir
alanin éneminin daha iyi anlasilmasi i¢in 6nemlidir ICOMOS, 2008).

Kiiltiirel ve dogal mirasin yorumlanmasi uluslararasi baglamda 1957'ye kadar
uzanirken, Tiirkiye’de kiiltiirel ve dogal alanlarin yorumlanmasi ise 2004 yilina tekabiil
etmistir. Resmi Gazetede 27 Temmuz 2004 tarihinde yayimlanan 5226 sayili “Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu ile Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun”’da; kiiltirel varliklarin etkili bir sekilde korunmasi ve tarihi alanlarin etkili bir
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sekilde planlanmasi, yonetimi ve tanitimi amaclanmistir. Kanuna gore “gevre diizenleme
projesi” tarihi alanlarin yonetim planinin bir pargas: olarak degerlendirilmistir. Buna gore
cevre diizenleme projesi; “dren yerlerinin arkeolojik potansiyelini koruyacak sekilde, denetimli
olarak ziyarete agmak, tanitimini saglamak, mevcut kullanim ve dolagimdan kaynaklanan sorunlarini
cozmek, alanin ihtiyaclarim cagdas, teknolojik gelismelerin gerektirdigi donatilarla gidermek amaciyla
her oren yerinin kendi oOzellikleri goz Oniine alinarak hazirlanacak 1/500, 1/200 ve 1/100 oélgekli
diizenleme projeleri” olarak tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2004). Kanunda tanimlandig:
sekliyle ¢evre tasarimi projesinin amaci ve tanimi, miras yorumunu igermektedir.

Resmi Gazetede 26.07.2005 tarihinde yayimlanan 25887 sayili “Koruma Amagh Imar
Planlar1 ve Cevre Diizenleme Projelerinin Hazirlanmasi, Gosterimi, Uygulamasi, Denetimi ve
Miielliflerine Iliskin Usul Ve Esaslara Ait Yonetmelik” ve Resmi Gazetede 05.01.2017
tarihinde yayimlanan 29939 sayili “Koruma Amagl Imar Planlar1 Ve Cevre Diizenleme
Projelerinin Hazirlanmasi, Gosterimi, Uygulamasi, Denetimi, Miielliflerine Hi§kin Usul Ve
Esaslara Ait Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”’de gevre diizenleme
projesine ait bilgiler verilmistir. 21.08.2014 tarih ve 161427 sayili Bakanlik makam oluru ile
yurirliige giren “Miize ve Oren Yerleri Giris, Bilgilendirme, YoOnlendirme ve Uyar
Tabelalarina Iliskin Yonerge”’de gevre diizenlemesinin amaci, tarihi ve kiiltiirel alanlardaki
cesitli bilgi tabelalar1 ile gorsel kirliligi onlemek olarak ifade edilmistir. Bu yonergede
Tirkiye'deki her tarihi alana yerlestirmek tizere tasarlanmig ve tavsiye edilmis; kamu veya
0zel miizeler ve tarihi yerler igin giris tabelalar:;, diinya miras listesi ve gegici listesi igin
tabelalar, sponsor tabelalar, yon levhalari, kiiltiir girisimi plaketi ve uyar1 tabelalar: yer
almaktadir (Resmi Gazete, 2005; Resmi Gazete, 2017; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2014).

2.2. Yorumlama Yontemleri

Yorumlama yontemleri ikiye ayrilmistir. Bunlar; kisisel yorumlama ve kisisel
olmayan yorumlamadir. Kisisel yorumlama goriismeler, gosteriler, rehberli yiiriiyiisler ve
turlar bicimindeki yorumlayic1 programlar: ifade etmektedir. Kisisel yorumlamada alan
tercimanina ihtiya¢ vardir. Kisisel olmayan yorumlamada ise ziyaret¢i merkezleri,
yonlendirici yollar ve yorumlayici tabelalar gibi yorumlayici altyapilar yer almaktadir (Beck
ve Cable, 2002). Knudson ve Cable (2003, s. 108) kisisel ve kisisel olmayan yorumlama
araglarmi tanimlamistir. Buna gore kisisel yorumlama araglari; rehberler/rehberli turlar,
uzaktan egitim sistemleri, gosteriler ve canli yorumdur. Kisisel olmayan yorumlama araglari
ise; yorumlayic1 isaretler/ekranlar, grafik panelleri, basili malzeme, yerinde/brosiirler-
bildiriler, alan dis1 / yayinlar- kitaplar, gorsel-isitsel araglar, sunumlar, video oynatma, sesli
turlar, CD'ler, ziyaret¢i merkezi, animatronik- hologramlar, interaktif bilgisayar sergileri
/kiosklar, yorumlayict web siteleri, mobil uygulamalar, sanal gergeklik, sergiler, yardim
modeli, haritalar, kendine kilavuzluk eden yollardir (Ozgakm 2012, s. 34). Bu yorumlama
yontemleri haricinde Copeland (2004) sunum tekniklerini eylemsel, imgesel ve sembolik
olarak siniflandirmistir. Eylemsel ve imgesel teknikler kisisel olmayan yorumlama araglarini,
simgesel teknikler ise agirlikli olarak kisisel yorumlama araglarini icermektedir (Bulut, 2020,
s. 36).

2.3. Miras Turizmi ve Yorumlama Iliskisi

Turizm biiyiiyen bir endiistridir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtﬁ’ne gore,
2019 yilinda yapilan toplam uluslararasi seyahat sayisi 1 milyar 460 milyona ulagmistir
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(UNWTO, 2020). Turizm endiistrisinin 6nemli bir parcasi olan miras turizmi ise, diinyadaki
turizm endiistrisinin en hizli biiyiiyen turizm ¢esididir (Asfaw ve Gebreslassie, 2016, s. 129).
Miras turizmi; yasam tarzi, mirasi, sanati, halki ve kiiltiirii ziyaretgilere sunma ve
yorumlama isi gibi bir destinasyonu neyin ayirt edici kildigin1 6grenmek igin ziyaretgilerin
tim deneyimlerini kapsar (Council of Europe, 2020, s. 85). Ogzellikle kiiresellesmenin de
etkisi ile rekabet halindeki miras alanlarinin turizmden biiyiik pay almasi igin stirdiiriilebilir
koruma ve miras yonetiminin yani sira miras yorumlama ve sunum tekniklerinin de
gelistirilmesi Onem arz etmektedir. Miras alanlarmmin siirdiiriilebilir bir sekilde
yorumlanmasi turizmin de siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesini saglamaktadir. Cogunlukla
arkeolojik miras alanlarinda karsimiza ¢ikan miras turizmi, insanlik tarihinin, somut mirasla
temasinin yorumlanmas: igin araglar saglayan bos zaman etkinliklerini igermektedir. Bu
etkinliklerde ziyaretciler, arkeolojik nesne/amit (miras alanindaki varliklar) ile iliski kurmak
icin yorumlayicr araglar kullanmakta ve bunu yaparken deneyimden anlam yaratmaktadirlar
(Rose, 2020, s. 255). Ludwig, (2015) arkeolojik alanlarda ziyaretci, yorumlama ve olgu
arasindaki iliskiyi “yorumlayic iicgen” olarak ifade etmistir (Sekil 2.1.). Yorumlayici tiggen;
olaylar1 deneyimlere doniistiirmeyi, rezonans ve katiimi tegvik etmeyi, tiim mirasin
yonetimini tegvik etmeyi ve daha derin anlamlara giden yollar sunmay: saglar (Ludwing,
2018, s. 6). Buna gore yorumlama yerli ve yabanc ziyaretgilerin; deneyimlerini
zenginlestirmekte, cevresel farkindaliklarini artirmakta ve miras bilincini gelistirmektedir.

Olgu
(arkeolojik alan)

Anlam

Yorumlama
(rehber/medya)

Liyaretci

Sekil 2.1. Yorumlayic1 Uggen (Ludwing, 2018, s. 6)

Miras, essiz, hassas ve yeri doldurulamaz niteliktedir. Bu nedenle, mirasi
siirdiiriilebilir bir sekilde turizm isletmelerinin temeli haline getirmek igin hassas kullanim
ve yOnetim gerekmektedir. Bu noktada, miras alanlarini, uzun vadede koruyup muhafaza
ederken siirdiiriilebilir bir sekilde nasil yorumlanip sunulacagini anlamak 6nemlidir. Miras
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alanlar1 ve ziyaret¢i deneyimleri, ziyaretgcilerin hareketlerini izleyen, giivenli erisim-dolasim
i¢in rehberlik saglayan ve ziyaretgilerin kiiltiir varliklarini takdir etmesini ve korunmasini
tesvik eden dogrudan ve dolayl bilgiler saglayan etkili yorumlama ve sunum teknikleri ile
korunarak gelistirilebilir (Asfaw ve Gebreslassie, 2016, s. 129).

Miras yorumlama; amaglari, yontemleri ve potansiyelleri dikkate alindiginda, miras
turizminin stirdirilebilir gelisimi igin etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Ziyaretgilerin mirasla baglanti kurmasmi saglamak ig¢in uygun temalar ve yorumlama
tekniklerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu noktada miras alanlarindaki =ziyaretci
yonetiminde; rehberli turlar, sergiler, kendi kendine rehberli yollar ve ziyaretgi merkezleri
gibi yorumlama araglarinin yer almasi énem arz etmektedir. Miras yorumlama; korunan
alanlarda ziyaretgilerin olumsuz etkilerini azaltmakta, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlar:
ile siirdtiriilebilir turizme katk: saglamakta, miras alanlarindaki turizmi ve ziyaretgi akisini
yonetmekte, ziyaretcilerin bagimsiz erisimini sinirlamakta, turizm faaliyetlerine yonelik yeni
istthdam olanaklar1 yaratmakta ve destinasyon merkezi olusturmaktadir (Hernanz ve Gil,
2016, s. 535-536).

Turizmde kiiltiirel mirasin yorumlanmasi, insanlar1 ge¢mislerine baglayarak
deneyimlerini yaraticihifa doniistiirmeye imkan tanimaktadir. Yorumlama yaygin bir
ogrenme yaklagimidir. Kiiltiirel miras yorumunun diger 6grenme yaklagimlarmin aksine en
onemli Ozelligi, katilmcilarin deneyimlerini kendileri yorumlamaya, gergeklerin ardinda
kendi anlamlarini bulmaya tesvik etmesidir (Council of Europe, 2020, s. 87).

Sonug olarak turizm ve kiiltiir, tliketicilerin (ziyaretgiler ve turistler) ihtiyaglarini
karsilamak igin gevreyi sekillendirmede onemli bir rol oynamaktadir. Kiltiir ve miras
turizminde kiiltiirel tiiketim (yerel/ulusal/uluslararas: sanat, gastronomi, moda, miizik vb.),
kiiltiirel varliklar (miras yapilari) tizerine insa edilmis bir yer imaji ile birleserek ziyaretcilere
deneyimler, "yasayan kiiltiir" ve sadece belirli bir yerde yasanabilecek bir ortam saglamaya
calismaktadir. Ozellikle kiiresel rekabet ortaminda {ilkeler sahip oldugu kiiltiirel mirasi
turizm igin daha fazla kiiltiirel tiiketime entegre etmeye yonelik stratejiler gelistirmektedir.
Ancak bu stratejilerin birebir farkh {ilkelerde uygulanmasi ile birlikte “essizlik/teklik” etkisi
azalmakta ve benzerlikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu benzerligi kirma noktasinda gelismis
teknolojinin yardimiyla birlikte (1s1k gosterileri, animasyon, sanal gergeklik, dijital kaynaklar,
vb.) yorumlama ve sunum teknikleri 6nem kazanmaktadir (EU, 2018, s. 13).

3. YONTEM

Aragtirma, Carpanak Adas1 igin kapsamli ve tamamlayict “planlama ve tasarim
kriterleri” gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amaca uygun olarak arastirma ii¢ asamadan
olusmaktadir. Birinci asama; arastirma konusuna ait kavramin arka planini (miras, kiiltiirel
miras, yorumlama ve sunum, miras yorumlama ilkeleri, miras yorumlama yontemleri, miras
turizmi ve yorumlama iliskisi), ikinci asama; Carpanak Adasi’nin mevcut durumu ve genel
Ozelliklerinin analizini (konum, tarihsel ve kiiltiirel 6nemi, koruma statiisli, sorunlar ve
potansiyeller), son asama ise; Carpanak Adasi planlama ve tasarim kriterlerini (planlama ve
tasarimina yonelik hedefler, ilkeler) ve planlama Onerilerini icermektedir. Bu gergevede
arastirma, nitel bir calisma olup literatiir bilgisine dayanmaktadir. Buna gore, konu ile ilgili
veriler incelenerek betimsel yontem ile arastirma yapilmistir. Arastirmada, kiiltiirel mirasin
korunmasi, yorumlama ve sunum teknikleri ile miras turizmine kazandirilmasina yonelik
SWOT analizi uygulanmustir.
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3.1. Arastirma Alani ve Amaci

Aragtirma; stirdiiriilebilir kiiltiirel mirasa yonelik koruma ve kullanma dengesini
dikkate alarak, gelisen teknolojilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yorumlayici araglarin
kullanilmasiyla Carpanak Adasi i¢in kapsamli ve tamamlayica “planlama ve tasarim
kriterleri” gelistirmeyi amaglamaktadir.

Carpanak Adasi Van Golii'nde bulunan dort adadan (Akdamar, Adir ve Kus Adasi)
biridir. Van Golii'nlin kuzeydogu bolgesinde, Van Tusba ilgesi Citerenkdy mahallesi
Dibekdiizii koyli mevkisinde bulunmaktadir. Adanin yiiz Olglimii 206324.943 m? olup
38°36'25"K, 43°05'05"D koordinatlarinda yer almaktadir (Sekil 3.1.).

Sekil 3.1. Carpanak Adast Konumu ( Google Earth, 2020’den Gelistirilerek)

Ada, ge¢miste ince bir uzant: ile anakaraya bagliyken, gol sularinin zaman igerisinde
ylikselmesiyle bu baglant: yolu sular altinda kalmistir (Karaca, 2004, s. 165). Adaya ulasim
Citoren mahallesinden teknelerle saglanmaktadir. Ada; ekolojik, kiiltiirel ve tarihsel
anlamda onemli degerler barindirmaktadir. Ekolojik anlamda Van Martisinin {ireme
alanidir. Kiiltiirel ve tarihsel anlamda da 9. yiizyila tarihlendirilen Ermeni mimarisini
yansitan Saint Jean Manastir1 (Ktouts) bulunmaktadir (Sekil 3.2.).
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Carpanak Adas1 ve Kilisesi, Diyarbakir Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma
Kurulunun 05.04.1990 tarih ve 423 Sayili karar ile I. derece Arkeolojik ve Dogal Sit Alam
olarak tescil edilmistir. Daha sonra; 5 Temmuz 2019 tarihli ve 30822 sayili “Van Ili, Tusba
flgesinde Bulunan Carpanak Adasi Dogal Sit Alaminin Koruma Statiisiiniin Yeniden
Degerlendirilmesi Sonucunda, Bazi Alanlarin Kesin Korunacak Hassas Alan Olarak Tescil ve
[lan Edilmesi Hakkinda Karar” ile Carpanak Adas1 “Kesin Korunacak Hassas Alan” statiisii
kazanmistir (Resmi Gazete, 2019) (Sekil 3.3.).

LEJANT

HESIMN KORUNACAK HASSAS ALAM (1)
—— |. DERECE ARKECLTJIK VE DOGAL SIT ALAMNI (Z)

Sekil 3.3. Carpanak Adasi Koruma Alanlar1 (Cevre ve Sehircilik Bakanlig, 2016)
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Saint Jean Manastir1 (Ktouts) adanin kuzey boliimiinde bulunmaktadir. Manastirin
sapel, vaaz salonlari, kiitliphane, konuk evleri, yemek ve yatma odalar1 ile diger oda
boliimleri ve manastir mezarlifi bugiin mevcut degildir sadece kilise boliimii ayakta
kalmistir (Sekil 3.4.). Manastirin Kutsal Hag, Saint Hripsime, Saint Gragorie, Saint Jean'dan
olusan kutsal dortlii admna yaptirildig: diistiniilmektedir. Manastir 1700'li yillardan kalma
yazitindaki bilgiler disinda yapiya iliskin herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. 1915 yilinda
meydana gelen savasla birlikte siyasi hareketin merkezlerinden biri olarak faaliyet gostermis
1918 yilinda Van'in isgalden kurtulmasi ile terk edilmistir (Karaca, 2004, s. 165).

- ".-1-.! - i & |

o

Sekil 3.4. Saint Jean Manastir1 (Van Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bolge Kurulu, 2020)
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Carpanak Adasi, martilarin {ireme alani oldugu icin turizme agilmamaistir. Sadece
glinii birlik Manastir ziyaretlerine izin verilmektedir. Bu nedenle, adada ziyaretci merkezi ve
gevre diizenlemesi bulunmamaktadir. 2011 yilinda Saint Jean Manastir1 roleve, restitiisyon
ve restorasyon projeleri hazirlamis ancak uygulamaya ge¢memistir. Carpanak Adasi’na
benzer Ozellikteki Akdamar Adasi'nda ise yipranan Akdamar Kilisesini ve aday: biitiinctil
bir planlama anlayisiyla korumak icin Kiiltiir Bakanlig1 ve Van Valiligi tarafindan 2005-2009
yillar1 arasinda onarim ve koruma c¢alismalar1 kapsaminda temizlik, bilimsel kazi,
restorasyon, konservasyon, ¢evre diizenleme ve peyzaj proje uygulama calismalari
yapimistir. Akdamar Adasi Cevre Diizenlemesi Projesinde; yaya ulasim, giiney-kuzey bilet
gise ve turnikeleri, bekci giivenlik odasi, bay ve bayan wc’ler, kapali oturma yerleri, seyir
terasi, kafeterya ve hediyelik esya satig diikkanlar1 tasarlanmistir (Oztiirk, 2019, s. 861).
Yapilan restorasyon calismalar: ile Akdamar Kilisesi, 2007 yilinda uluslararas: torenle 'Anit
Miize' olarak acilmistir. 2015 Yilinda ise Akdamar Anit Miizesi UNESCO Diinya Miras Gegici
Listesinde yer almistir. Akdamar Adasi’min biitiinciil koruma yaklasimi ile miras turizmine
kazandirilmas: Carpanak Adas icin iyi bir 6rnek tegkil etmektedir. Buna gore Carpanak
Adasi’'na yonelik koruma c¢alismalarinin baslatilmasi, yorumlama ve sunum araglarinin
gelistirilmesi Akdamar Adas: gibi Carpanak Adasi’'ni da miras turizmine kazandirabilir.

4. BULGULAR

4.1. SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Analizi

Carpanak Adasi’min mevcut durumu, giiglii yonleri (S), zayif yonleri (W), firsatlar:
(O) ve tehditlerinin (T) belirlenmesi i¢cin SWOT analizi kullanilmigstir. SWOT analizinin
amaci, zayif yonleri azaltmak ve tehditleri en aza indirmek igin giiglii yonleri miimkiin
oldugunca gelistirmeye yonelik oOnerilerde bulunmaktir. SWOT analizi ile elde edilen
bilgiler, mevcut durumla ilgili tam bir farkindalik gelistirmek ve mevcut durumu
iyilestirmek i¢in hedefleri tanimlamada yardimci olmaktadir.

Arastirmada, Carpanak Adasi’na ait kiiltiirel miras turizmi kapsaminda kiiltiirel
mirasa yonelik giiclii ve zayif yonler ile olusabilecek firsat ve tehditler belirlenmistir. Giiglii
ve zayif yonler i¢ etkenleri, firsatlar ve tehditler ise dis etkenleri kapsamaktadir. Buna gore
SWOT analizi sonucunda Carpanak Adasinin 6nemli bir kiiltiirel miras degeri tasidig:
gortilmektedir (Tablo 4.1).

Ancak Ada’ya ve kiiltiirel varliklara yonelik tehdit ve tehlikelere kars: yeterli bir
koruma yaklagiminin olmamasi, sunum ve yorumlama araclarmin yetersiz olmasi ve ilgili
aktorlerin Ada’ya yonelik ortak bir vizyona sahip olmamalari Ada’nin miras turizmine
kazandirilmasi noktasinda ciddi eksikliklerin oldugunu gostermektedir. Ozellikle miras
degerlerin korunmasi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmas i¢in biitiinciil bir planlama anlayis1
zorunluluk arz etmektedir.

Yapilan analizler sonucunda Carpanak Adasi’na yoOnelik miras yorumlama
politikalari, planlama ve tasarim hedefleri ile tasarim kriterleri gelistirilmistir.
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Tablo 4.1. Kiiltiirel Miras Alan1 Olarak Carpanak Adasi’nin SWOT Analizi

i¢ Etkenler

Giiclii Yonler

Farkli seyir noktalarinin bulunmasi

Inanc agisindan  degerlendirilebilecek
kiiltiirel varliga sahip olmasi (Saint Jean Manastiri)
Tarihsel ve kiiltiirel anlam icermesi

Yapilasmanin olmadig1 dogal cevreye sahip olmast

turizmi

Van Martis1 {ireme alan1 olmast

Taginmaz kiiltiir varligi bulunmast

Kesin Korunacak Hassas Alan olmasi

Yerel sakinlerin turistlere karsi yardimsever ve cana
yakim tutum iginde olmast

Adada gliniibirlik ziyaretlere izin verilmesi

Zayif Yonler

Saint Jean Manastir’nin zaman iginde yipranmis
olmasi

Miras degerlerinin vandalizme ugramasi

Adaya erisilebilirligin yetersiz olmasi

Ziyaretcilerin  ¢oplerini
kirliligine neden olmasi
Giinii birlik ziyaretlerden kaynakli martt yuvalarmin
zarar gormesi

Adadaki kiiltiirel varliklarin ortaya ¢ikarilmasima
yonelik arkeolojik kazi ¢alismasinin olmamast
Koruma ve konusunda
¢alismalarin yapilmamasi

Yerel sakinlerin kiiltiirel miras konusunda yeterli
biling ve farkindaliga sahip olmamast

Ada’min cazibesini artirabilecek tanitimlarin yetersiz
olmast

Sunum ve yorumlamada kalifiye yerel rehber

Adaya birakarak cevre

restorasyon gerekli

eksikliginin olmasi

Ada’ya ait yeterli akademik c¢alismalarin olmamasi
(tarihi, ekolojik, kiiltiirel vb.)

Giivenlik sorununun olmasi

Cevre Diizenleme Projesi’nin olmamasi

Yerel yonetimlerin kiiltiirel mirasin korunmasia
yonelik kayitsizlig

Ziyaretcilere yonelik hizmet birimlerinin olmamasi
Adada kagak kazilarin yapilmasi

Dogal yasamin bozulma tehlikesine karst Ada'nin
turizme kapal1 olmasi

Adaya ait bilgi kaynagi olarak yazili-gorsel-isitsel
materyal ve fotograf gibi tarihsel verilerin yetersizligi
Bilgi panellerinin bulunmamasi

Yorumlama ve sunum araglarinin yetersiz olmast

D1s Etkenler
Tehditler

Firsatlar

Koruma, sunum ve yorumlama teknikleri ile miras
turizmi gekim noktasi olma potansiyeli tagimasi
Miras turizmine olan ilginin uluslararasi diizeyde
artmasi

Van Goli'nde ulasimin teknelerle saglanmast
Ermenilerin Aday1 ibadet amacli ziyaret etmesi

Van kentinin Kiiltiir ve Turizm Bakanhgimin
Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023)'nde “Yat Limaru ile
Gelisecek Yerlesimler” iginde yer almasi

Van kentinin Kiltiir ve Turizm Bakanhgimin
Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023)'nde “Urartu Kiiltiir
ve Turizm Gelisim Bolgesi” iginde yer almasi

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin (DAKA) turizm
yatirimlar1 kapsaminda kiiltiirel miras1 korumaya
yonelik projeleri desteklemesi

Tarihi 6neme sahip
uluslararasi taninirliginin olmasi

inan¢ turizmi agisindan

o Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigimin bolgeye ve sehre

yonelik koruma projelerine (restorasyon, cevre
diizenleme vb.) yeterince kaynak ayirmamasi
Turistik altyapr ve {istyapt yatirimlarnin yetersiz
olmasi

Miras turizmine yo&nelik uzman
olmamasi

Uluslararas! finansmana erisim sorunlar:

is  gliciinlin

Bilingsiz insan faaliyetleri sonucunda dogal ve
kiiltiirel yapmin zarar gormesi
Van kentinde karmagik siyasi giindem ve jeopolitik
konumundan kaynakli siyasi istikrarsizlik yasanmasi
Ada’nin deprem boélgesinde yer almasi
flgili paydaslarin/aktorlerin  korumaya —yonelik
ortak bir calisma yiiriitmemesi/yiiriitememesi
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4.2. Carpanak Adasi Miras Yorumlama Politikalar:

Arastirmada; Tilden, (1977), Beck ve Cable (2002) ve ICOMQOS, (2008) tarafindan
belirlenen miras yorumlama ilkeleri dogrultusunda Carpanak Adasi miras yorumlama
uygulamalarina rehberlik edecek politikalar gelistirilmistir. Bunlar:

1.
2.
3.

9.

Insanlar ve kiiltiirel varliklar arasindaki 6zel iliskilere sayg1 gostermek
Kiiltiirel varliklar: anlamak ve 6nemini iletmek,

Alanin miras degerini net olarak ortaya koymak (alanin sosyal, kiiltiirel, ekolojik,
ekonomik, tarihsel 6zelliklerini belirleyerek),

Hedef kitleyi /ziyaretciler, yerli halk vb. tanimak ve isteklerini karsilamak,

. Yorumlama igin temalar, fikirler ve hikayeler olusturmak,

Ziyaretcileri mesgul etmek, diistince ve diyalogu tesvik etmek, koruma anlayis:
gelistirmek;

. Kiiltiirel varliklarin fiziksel, tarihsel, ruhsal ve ¢agdas baglamini belirlemek ve

tarihsel slirecteki anlamini iletmek,

Kiiltiirel varliklarin 6nemini, karakterini ve 6zgtinliigiinii giiclendiren ve siirdiiren
yorumlar gelistirmek,

Yorumlamay1 koruma planinin tiim asamalarina entegre etmek,

10.Kiiltlirel miras yoOnetimine yorumlamay1 dahil etmek; diizenli bakim,

degerlendirme ve inceleme yapmaktir.

4.3. Carpanak Adasi Planlama ve Tasarima Yonelik Hedefler

2019 yilinda “Kesin Korunacak Hassas Alan” statiisii kazanan Carpanak Adasi'nin

(206324.943 m?) planlama ve tasarimina yonelik hedefleri asagida belirtilmistir. Bunlar:

Kiiltiirel mirasin korunmasi,
Kiiltiirel mirasin miras ve inang turizmine kazandirilmasi,
Siirdiirtilebilir koruma politikalarinin olusturulmasi,

Ziyaretgilerin ve yerli halkin miras alan1 hakkinda daha fazla bilgi edinmesi ve
deneyimlemesi i¢in bir mekanizma olusturulmasi,

Bolgenin miras degeri ile mevcut baglantilarin olusturmasi ve giiclendirilmesi,
Tarihi yapilarin yeniden canlandirilmasi,

Ortak mirasin paylasilmasi,

Kiiltiirel stirdiiriilebilirligin saglanmasi,

Kent kimligine katki saglamasi,

Miras bilincinin olusturulmasi,

Saglikli cevre kosullarinin olugturulmasi,

Ekolojik yapmin tasima kapasitesine uygun olarak erisilebilirligin/denetimli
ziyaretin saglanmasi,
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e (arpanak Adasi igin kapsamli ve tamamlayic1 planlama ve tasarim kriterlerinin
gelistirilmesi,

e Arastirma alaninin ekolojik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi,

e Yorumlayici altyapr tasarim kriterlerinin alanin karakterine, kiiltiirel ve dogal
degerlerine duyarli olmas1 hedeflenmistir.

4.4. Carpanak Adasi Planlama ve Tasarim Kriterleri

Miras alanlarina yonelik tasarim ¢alismalarinda; somut ve somut olmayan kiiltiirel
miras degerlerinin birlikte degerlendirildigi, yere has verilerin iyi analiz edildigi, alan
biitiinliigiiniin  parcalanmadifi, 6zgiinliigiin korundugu, modern bir bakis agismnin
gelistirildigi ve yerin ruhunun yansitildig1 tasarim yaklasimlar1 dikkat ¢ekmektedir (Tan ve
Arabacioglu, 2020, s. 210). Buna gore Puren, Drewes ve Roos, (2007) arkeolojik alanlarda
tasarim ve organizasyon igin “yerin ruhu (genius loci)” kavramini dikkate alarak {i¢ mekansal
ilke belirlemislerdir. Bu ilkeler; varis duygusu, yonelim duygusu ve diisiinsel yondiir. Varis
duygusu alanin gorsel okunabilirligini artirmaktadir. Yonelim duygusu yorumlayica alt yap:
sistemleri ile ziyaretgilerin yonlendirilmesine yardimci olmaktadir. Son olarak, diisiinsel yon
ise deneyim hissi ve algi smirlarmi genisletmektedir (Tuna, 2015, s. 174-175). Tan ve
Arabacioglu (2020, s. 210) ise tarihi c¢evrede mimari tasarim kriterlerini dénemsel
okunabilirlik, baglam ve siireklilik olarak {i¢ ana baslik altinda sunmustur (Sekil 4.1.).
Donemsel okunabilirlik; 6zgiinden ayirt edilebilme, ¢cagdas ve yaratic1 yorumu igermektedir.
Baglam; somut ve soyut dgelere saygili, yere 6zgii ve yerin ruhunu yansitmalidir. Son olarak,
siireklilik ise kiitle ve hacim, kentsel doku ve mekansal biitiinliik ilkelerine uyumlu
olmalidir. Goriildiigii gibi Onerilen tasarim kriterleri ve ilkeler ICOMOS Kiiltiirel Miras
Alanlariin Algilanmasi ve Sunum Tiiziigli'nde belirtilen ilkelerle 6rtiismektedir. Buna gore
arastirmada Carpanak Adas1 planlama ve tasarim ilkeleri; varis duygusu, yonelim duygusu
ve diisiinsel yon tasarim kriterleri ise; donemsel okunabilirlik, baglam, siireklilik olarak
benimsenmistir.

Ozgunden Ayirt Soyut ve Somut

Edilebilme Ogelere Saygil Kiitle ve Hacim

Sekil 4.1. Tarihi Cevrede Mimari Tasarim Kriterleri (Tan ve Arabacioglu, 2020, s. 210)

93



Giilginay BASDOGAN DENIZ; Bedia ENGIN

Arastirmada, Carpanak Adasi miras yorumlama politikalar: ile planlama ve tasarim
hedefleri kapsaminda, Carpanak Adas: tasarim ilkeleri tanimlanmistir. Bu tasarim ilkeleri
miras alanimnin hassasiyetine, miras degerlerine, sunum ve yorumlama ilkelerine gore
belirlenmistir.

e (Carpanak Adasi ile ilgili kararlar, miras alaninin degerlerini, potansiyellerini ve
sorunlarin1 dikkate alarak ziyaretcilere maksimum deneyimi yasatacak sekilde
gelistirilmelidir.

e Carpanak Adasi’na yonelik miidahaleler ¢evresel ve kiiltiirel faktorler
dogrultusunda Ada’nin gevre diizenleme projesi alanina yapilmalidir.

e Ada’da giivenlik, arazi diizenlemesi ve ziyaretcilere yonelik hizmet birimleri igin
oneriler gelistirilmelidir.

e Onerilecek hizmet birimleri alanin dogal ve kiiltiirel degerlerine zarar
vermemelidir.

e Topografya dikkate alinarak dogal seyir tepeleri olusturulmalidir.

e Hizmet birimleri i¢in uyumlu, dayanikli ve estetik malzemeler kullanilmalidir.

e Engelsiz erisim amaglanmalidir.

e Mekansal organizasyon ve dolagim sistemleri kapsayici ve tamamlayici olmalidir.
e Dogal peyzaja uyumlu ve ziyaretgileri yonlendirici bitkisel tasarim yapilmalidir.

Carpanak Adasi planlama ve tasarim ilkeleri dogrultusunda giivenlik, arazi
diizenlemesi ve ziyaretgilere yonelik hizmet birimleri i¢in Oneriler asagida sunulmustur.

Giivenlik: Carpanak Adasi'nda kagak kazilardan dolay1 arkeolojik alanlar zarar
gormektedir. Ayrica, adaya giden ziyaretgilerin; {ireyen mart1 kolonilerine zarar verdigi,
martt yumurtalarin1 topladig1 ve c¢oplerini adaya biraktiklar: tespit edilmistir. Kacak
kazilarin onlenmesi, dogal yasam alanlarinin zarar gormemesi, adanin tasima kapasitesine
gore ziyaret¢i sayisina olanak taninmasi ve insan kaynakli ¢evre kirliginin 6nlenmesi igin
glvenlik tedbirleri alinmasi gerekmektedir. Buna gore; Carpanak Adasi’'nda giivenlik
personeli, arkeolojik ve dogal alanlarda gevre sinirlandirmas: ve izlemeye yonelik kamera
sistemi olusturulmalidir.

Arazi Diizenlemesi: Carpanak Adasi'nda giinii birlik ziyaretlere izin verilmektedir.
Bu nedenle, adada yorum ve sunum araglari bulunmamaktadir. Ozellikle cevre diizenleme
projesi kapsaminda gezi glizergahi, giris-bilgilendirme —yonlendirme-uyar: tabelasi ile seyir
teras1 ve dinlenme alanlar1 tasarlanmalidur.

Hizmet Birimleri: Ziyaretcilere yOnelik hizmet birimleri ise; iskele, bilet gise ve

turnikeleri, giivenlik odasi, tuvalet, dus ve soyunma kabini, kapali oturma yerleri, kafeterya,
satig birimleri ile sesli rehberlik hizmetlerini icermelidir.

5. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Kiiltiirel mirasinin yorumlanmasi ve sunumu kiiltiirel mirasin korunmasinda ve
siirdiirtilebilir turizmin gelismesinde kilit rol oynamaktadir.1970 yilindan itibaren alternatif
turizm olarak turizm g¢alismalarinda yer alan miras turizmi; kiiresellesen diinyada estetik,
sembol-anlam ve deneyim iglevi ile turistleri miras alanimna ¢ekmektedir. Kiiltiirel mirasin
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yorumlanmasi ve sunumu sadece miras alaninda salt bir koruma saglamamakta ayni
zamanda mirasa erisim hakki ile miras bilincinin olugsmasina yardimci olmaktadur.

Bir miras alaninin nasil yorumlandigi, ¢ogunlukla yerin dogasina bagldir. Planlama
ve tasarim siirecinin karmasiklii, Onerilen yorumlama programinin amacma ve alanin
onemine gore degisiklik gosterir.

Miras yorumlama ve sunum, kiiltiirel miras alaninin 6zgiinliigline ve biitiinliigiine
zarar vermeden mirasin tarihi ve kiiltiirel degerlerinin devamli arastirilmasmni ve
tanitilmasini amaglamaktadir. Buna gore miras yorumlama ve sunum sistemlerini tasarlama
siirecinde, alandaki arkeolojik kalintilarin ve mekanlarin sergilenmesinde mirasla ilgili
egitim ve akademik arastirmalarin yiriitiilmesi alanin miras degerinin belirlenmesinde
oncelik arz etmektedir (Liu ve Lin, 2021, s.317).

Kiiltiirel mirasin tasidigi bu degerler kiiltiirel, duygusal ve kullamim/islev degeri
olarak 3 baslikta toplanmaktadir. Duygusal degerler; merak, kimlik, devamlilik, ruhsal
sembolik degerledir. Kiiltiirel degerler; belgesel, tarihi, arkeolojik, yas ve azlik, estetik ve
sembolik, mimari, kentsel peyzaj, peyzaj ve ekolojik ve bilimsel degerlerdir. Son olarak,
kullanim degerleri ise; fonksiyonel, ekonomik, sosyal ve politik degerlerdir (Zeren, 1981;
Feilden 1989; Ergen, 2006, s. 24-26). Buna gore, kiiltiirel mirasin i¢inde barimndirdig1 degerler,
yorumlama ve sunum teknikleri ile daha belirgin/ anlasilir hale getirilerek ziyaretgilere
tasarrm ve Dbilgi yoluyla aktarilmaktadir. Bu aktarrm aym1 zamanda mirasin
siirdiiriilebilirligine de olanak tanimaktadir.

2019 yilinda “Kesin Korunacak Hassas Alan” statiisii kazanan Carpanak Adasi’nin
korunmasi ve miras turizmine kazandirilmasi igin Oncelikle gereksinim ve olanaklar
dogrultusunda yonetim planmin ilgili paydaslarin katilimi ile olugturulmas: gerekmektedir.
Bu baglamda Carpanak Adasi miras yorumlama politikalari, planlama ve tasarim hedefleri
ve tasarim ilkeleri dogrultusunda korumaya yonelik planlama kapsaminda gelistirilen
Oneriler asagida verilmistir. Bunlar;

e Planlama, tasarim ve yonetim siireglerinin biitlinciil, siirdiiriilebilir ve rasyonel
olmasi igin alan yonetim planinin hazirlanmasi,

e Uzun vadeli bir stratejik planlama yaklasiminin olusturulmasi,

e Arkeolojik kazi ¢alismalarinin baslatilmasi,

e Saint Jean Manastiri igin restitiisyon ve restorasyon projesinin hayata gegirilmesi,
e Kisisel ve kisisel olmayan yorumlama araglarinin gelistirilmesi,

e Ziyaretgi yonetim planinin olusturulmasi,

e Belgeleme, restitiisyon, restorasyon, rekonstriiksiyon ve sunum kapsaminda sanal
gerceklik yontemlerinin kullanilmasi,

e Belirlenen planlama ve tasarim kriterlerine gore Carpanak Adasi Cevre
Diizenleme Projesi'nin ilgili paydaslarin katilimiyla hazirlanmasi ve uygulanmasi,

e (Cevre Diizenleme Projesi'nin tarihi ¢evre, kiiltiirel ve dogal miras, sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik yapi, teknik altyapi ve ulasim-dolasim sistemi dikkate alinarak
tasarlanmasi,
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e (arpanak Adasi’'na yonelik basili ve elektronik yayimnlarin hazirlanmasi, egitim
programlarinin diizenlenmesi, kiiltiirel etkinliklerin organize edilmesi, yerli halka
yonelik rehberli gezilerin diizenlenmesi,

e C(Carpanak Adasini ve Saint Jean Manastir’min yerel, ulusal ve uluslararasi
platformda tanitilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak; Carpanak Adasi ve adadaki Saint Jean Manastir1 (Ktouts-TUC)'un
Onemini ziyaretgilere ¢esitli araglarla yorumlamaya olanak tamiyacak, ziyaretgilerin
ihtiyaglarini karsilayacak binalar ve agik alanlar ile ziyaretin giivenli bir sekilde siirdiirtilmesi
icin dolasimi kontrol edecek bir tasarim anlayisina ve bu anlayis1 uygulamaya gecirecek
siyasi kararliiga ihtiya¢ vardir. Bu kararlilbk dogrultusunda adanin kiiltiirel miras
rotasindaki konumu zenginlesecektir. Boylece kiiltiirel mirasin korunmasimni saglayarak
farkl aktivitelerle Carpanak Adasi'ni ve Saint Jean Manastir1 (Ktouts-TUC) na ziyaret imkani
olusturularak alanin ekonomik-sosyal-kiiltiirel stirdiiriilebilirligi saglanacaktir.
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1. GIRIS

Teknolojinin en etkin kullanildig1 alanlardan biri olan turizm, turistlerin istek ve
beklentilerine  gore  sekillenmeli ve maksimum faydayr saglayacak = sekilde
yapilandirilmalidir. Bu amagla giiniimiizde kullanilamaya galisilan en yaygin teknolojik
tirin Nesnelerin Internetidir (IOT). Nesnelerin kendi aralarinda bir teknolojik &ge ile veya
bir insan ile etkilesime girdikleri ve daha biiyiik sistemler tarafindan yonetildigi bir iletisim
agidur.

IOT teknolojisi, insan yasamini bir¢ok acgidan etkileyen ve gelecegin diinyasini
sekillendiren en 6nemli gelismelerden biridir. IOT, insanlarin konforlu yasam, verimliligi
artirma, kotii kullanimlar: algilama, giivenlik ve koruma, siire¢ ve kullanimlar: izleme ve
islemlerde kolaylik gibi taleplerini karsilamaktadir. Her giin yeni bir kullanim alaniyla
karsimiza ¢ikan IOT, arag, ev, ofis, fabrika, sosyal alanlar ve egitim gibi hayatin bircok
alaninda kullamilmaya baslanmis ve ¢ok hizli bir sekilde yayilmistir. Farkli amaglar igin
kullanilan IOT’larin 6nemli kullanim sekillerinden biri akilli ev ile akilli evlerin iletisimleri
oldugu gibi 6zellikle son yillarda turizmde kullanimi hizla artmaktadir. Ozellikle turizme
hizmet veren otel ve miizelerde konfor ve giivenligi 6n planda tutan IOT uygulamalarina
sik¢a rastlamak miimkiindiir.

Turizme konu olan turistik 6geler (nesne, kaynak, deger), insanlar tarafindan sikca
kullanildiklarinda tahribata ugrar, zarar goriir ve zaman zaman da hi¢ korunamazlar. Daha
kotiisii bu nesneler kendilerine yapilan acimazsiz tahribati ve zarari insan ve diger bir¢ok
canli gibi anlatamaz ve kendilerini korumak amagch gelistirilen yontemler yetersiz kalir.
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NESNELERIN INTERNETI (IOT) VE AKILLI TURIZM

Dolayisiyla turistik nesnelerin yok olmamasi igin siirekli ve kapsaml bir takibe ihtiyaclar:
vardir. Tamda bu noktada yapilmas: gereken bu Ogeleri akilli hale getirmektir. Yani bu
ogeleri 10T ile akilli turizm Ogeleri haline doniistiirmektir. Turizm 6geleri (tarihi eserler,
sahiller, kutsal mekanlar, sanat eserleri, nesli tiikenen canlilar, 6zel olarak korunmasi
gereken alanlar vb.), teknolojinin en etkin araglarindan biri olan IOT ile takip edilmesi,
korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi ¢ok onemli bir gorev ve sorumluluktur. Ayrica
her bir turizm 0gesinin zarar gormemesi ve siirekli takip edilmesi igin gerekli analizlerin ve
degerlendirmelerin yapilmasi da gerekmektedir. Bu nedenle turizm o0gelerinin IOT
teknolojisi (basing, sicaklik, nem, 151k, titresim, ses, hareket, riizgar, gaz, akim ve gerilim,
kizilotesi, ultraviyole, akim, renk tanima, parmak izi, goriintii tanima, termal goriintii vb.
bilgileri sunan sensorler, programlanabilir devre platformlari, internet ve YZ gibi
teknolojilerin birlesimi) ile donatilmasi kaginilmaz bir gerekliliktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gilintimiiz teknolojisinin geldigi nokta klasik turizmi biiyiik Olgiide degistirecek ve
turizmin yeniden tanimlanmasina imkan sunacaktir. Ozelikle YZ ve metaverse diinyasindaki
gelismeler bunun aslinda samilandan daha Once gerceklesecegine isaret etmektedir. O
nedenle turizmi dogrudan ve dolayl etkileyecek bazi kavramlarin agikliga kavusturulmasi
ve turizm ile teknolojinin ne denli i¢ ice gectiklerinin anlasilmas1 gerekmektedir. Zira giinliik
hayatta karsimiza ¢ikan tiretim, seyahat, iletisim, tiiketim, istihdam gibi bir¢ok kavram da bu
yeni teknolojik gelismelerle yeniden tanimlanmaya ihtiyag duyacaklardir. Siiphesiz turizm
bu siirecten en ¢ok etkilenen endiistrilerden biri olacaktir.

2.1. Enduistri 4.0. ve Turizm Endistrisi

Turizm, degerli bir maden gibi yillarca toplumun begenisinden uzak bir halde
yasamina devam etmistir. Ancak insanlik tarihi kadar eski olan turizm, ilk zamanlarda bir
yerleri gezmek ve gormek diisiincesinden hareketle ortaya ¢ikmis olsa da zamanla degisip,
dontismiistiir. 20. Yiizyilin ortalarinda ise modern turizm olarak hayatimiza girmis ve
insanlarin en temel ve en 6zel ihtiyaglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmistir (Fleming, 2019).
Insanlik cok uzun bir siire farkinda olmadiklar: turizm madenini, temel ihtiya¢ saymayip
sadece bulunduklar1 bolgede tek gesit bir yasam siirerek kendi cevresindeki giizellik ve
ozellikler ile yetinirken, son yiizyillda yeme-igme gibi temel bir ihtiyag¢ olarak algilamaya
baslamiglardir. Hatta bu algi zamanla zenginlesmis ve bir¢ok turizm c¢esidinin ortaya
¢ikmasina ve yiliz milyonlarca insanin farkli {ilkeleri gezip gormesine vesile olmustur.
Simdilerde ise turizm tilkelerin en 6nemli gelir kaynaklarindan ve reklam alanlarindan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadar.

Giin gectikge farkli agilardan gelisim gosteren turizm, istatistiklere gore bir bolgenin
gelismislik diizeyini ve gelecegini ortaya koyan kriterler arasinda yer almaktadir (Giilbahar,
2009, Alaeddinoglu, 2007). Turizm sosyal, ekonomik, kiiltiirel, gevresel ve diger birgok
fonksiyonu ve degiskeni olan, bir¢ok nesne ve alani hem etkileyen hem de etkilenen farkl
boyutlariyla evrensel bir olgu haline gelmis yiikselen bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giintimiizde daha ¢ok alanin (yerin) ve 6genin turizme konu olmasi, yeni turizm
gesitlerinin ortaya ¢ikisi, yliz milyonlarca insanin bu harekete katilmas: ve bir¢ok sektorii
etkilemesi turizmi yonetmeyi zorunlu kilmistir. Aksi takdirde tireten degil daha ¢ok tiiketen
ve yok eden bir sektor haline gelecektir. Giiniimiizde turizm, {iilkelerin en 6nemli gelir
kaynaklarindan, sosyal etkilesim 6gelerinden ve reklam alanlarindan biri haline gelmistir.
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Endiistri 4.0 kavrami, temelinde IOT ve diger teknolojik gelismeler olan {iiretime
yonelik biitiin alanlar1 kapsayan bir gelismedir. Endiistri 4.0, rekabetin arttig1, maliyetlerin
diistiigii, kaynaklarin daha etkin degerlendirildigi, rutin ve tehlike arz eden biitiin islemlerin
insanlardan uzak tutulmaya c¢alisildigl, hatalarin ortadan kaldirildigi, esnekligin ve
cesitliligin arttig1 (Brozzi et al.,, 2020), is ve is¢i saghginin 6neminin fark edildigi biitiin
alanlarda gerekli goriilen bir devrim olarak ifade edilebilir (Lasi et al., 2014). Hemen hemen
biitlin {iretim alanlar1 Endiistri 4.0’a gegmeye calisirken turizmin bu alandan uzak durmas:
diisiiniilemez. Giiniimiizde turizm kavrami, bir¢ok 6zelliginden dolay: turizm endiistrisi
olarak anmilmakta ve teknoloji ile paralel bir sekilde biiylimektedir. Turizm endiistrisinin
gostermis oldugu bu biiylime gbéz Oniine alindiginda, iizerinde dikkatle durulmas: ve
calisilmasi gereken bir alan oldugu anlasilmaktadir.

Turizm endiistrisi (sektorii), tilkelerin en 6nemli gelir kaynaklarindan biri olmasinin
yaninda istihdam, gelismislik algisi, reklam ve tanitim agilarindan da ¢ok biiyiik bir 6nem
arz etmektedir. Dolayisiyla bu denli biiyiik bir gelir kaynag:1 ve yatirim araci olan turizmin
teknolojinin endiistrideki son devrimi olan Endiistri 4.0’dan ayr disiintilmesi uygun
olmayacaktir. Turizmin hemen hemen her asamasinda bilgi sistemleri, otomasyonlar,
teknolojik arag-gerecler ve YZ kullanilmaktadir. Ayrica arama motorlari, navigasyonlar,
sanal asistanlar, sanal ¢agr1 merkezi asistanlari, sanal tur ve seyahat rehberleri, 6zellesmis
tanitim ve reklam tasarimlari gibi teknolojinin en son tiriinleriyle stislenen turizm endiistrisi,
muhtesem bir degisim ve biiylime gostermektedir (Buhalis & Law, 2008). Turizm endiistrisi
bu hizli gelisimini gosterirken, ayni zamanda ¢ok hassas olan turizm Ogelerinin zarar
gormeden, stirdiiriilebilir bir sekilde yasamalar: en onemli konulardan birisidir.

2.2. Teknolojiler ve Turizm
2.2.1. Sensorler

IOT un gelismigligini gosteren en etkin araglardan biri sensorlerdir. Sensorler, dijital
diinya ile fiziksel diinya arasindaki iletisimi saglayan elektronik aracglardir (Wilson, 2004). Bu
araglar sayesinde fiziksel bir nesne ile ilgili bir veri algilanip yazilimlar tarafindan islenerek
dijital ortamlara aktarilmaktadirlar. Benzer sekilde dijital ortamdaki bir deger sensorler ve
elektronik devreler araciligiyla fiziksel bir nesne ile etkilesime gegirilebilir.

Sensorler, kullanim amaglara gore farkli Ozelliklere sahip olabilmektedir. Yine
sensoOrler, insanlarin duyu organlariyla algilayabildikleri bir takim degerleri
algilayabildikleri gibi daha fazlasim1 da algilayabilmektedirler. Ayrica algilayabildikleri bu
degerleri, dijital degerler seklinde de ifade edebildiklerinden kullanim agisindan oldukga
avantajli bir konuma yerlesmislerdir.

Sensorler, titresim, mesafe, ses, kimyasal, 151k, nem, seviye, basing, manyetik etki,
koku, kuvvet, sizinti, hareket, sicaklik, frekans, akim, egim, varlik, hiz gibi ¢ok fazla degeri
kolaylikla algilayabilmektedirler (Palpanas et al., 2003). Bu algilar, yapilan malzemenin tiiri,
kullanilan teknolojik ekipmanlar ve kullanildig1 alana gore ¢ok fazla farklilik gosterebilir.
Ayrica yapilan islemdeki hassasiyet ve hata toleranslarina gore de degisim gosteren
sensorlerin algilamalari, her gegen giin daha az maliyetle tiretilebilmektedirler.

Teknolojinin gelismesiyle sensorler, daha stabil ¢calismakta daha kolay kullanilmakta
ve hemen hemen her alana uyarlanmaktadir. Bu durum ise insanlarin sensorleri daha etkin
ve verimli kullanmasina ortam hazirlamigtir.
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2.2.2. Programlanabilir Devre Platformlar:

Nesnelerin Interneti kavraminin gelisiminde en etkin araglardan birinin sensorler
oldugu bir Onceki baglhkta ifade edilmisti. Ancak sensorlerin kullanimlarinin
yayginlasmasi, her alana uyarlanabilmesi, biiyiik sistemler ile kolayca konusabilmesinin
arkasindaki asil etkilerin basinda Programlanabilir Devre Platformlar: (PDP) gelmektedir
(Chattoraj, 2015). PDP, genellikle acik kaynak kodlu yazilim temelli, tak-galistir mantigiyla
donanim eklenebilen, isletim sistemleriyle uyumlu, basit, ucuz ve kiiglik tasariml
elektronik devre kartlaridir. Ayrica, lizerinde bulunan devre elemanlariyla ¢ok rahat
programlanabilen, iizerinde islem yapilmasiyla direk komut {iretebilen ozel olarak
gelistirilmis elektronik devre yapilaridir. PDP, Ardiuno, raspberry pi, the intel galileo gibi
bir¢ok farkli iiretim ile her gecen giin yayginlasmaktadir (Bepery et al., 2019).

PDP, kullanim amag ve alanlarina gore degisik yapilarda tiiretilmektedir. Birgok
firma farkli boyut ve performansa sahip iirettikleri PDP ile IOT'un gelisimine katkida
bulunmaktadir. Her gecen giin daha da kiiciilen bu kartlarin islevsellik ve 6zellikleri de
artmaktadir. Hemen hemen her tiir sensor ile uyumlu bu PDP’ler ¢ok kiiglik yapilari,
diisiik enerji tiiketimleri ve ortam sartlarina karsi dayanikli yapilariyla IOT’un ¢ok daha
etkin kullanilmasina yardimci olmaktadirlar.

Turizmde IOT'un daha etkin kullanimi icin PDP ¢ok 6nemlidir. Ozellikle turizm
Ogelerinin akilli hale gelebilmesi, ilgili 6geye ait en uygun sensorlerin takilabilmesi ve
yeteneklerinin artirilabilmesi igin her gegen giin PDP’nin kullanimi1 yayginlagsmaktadir.

2.2.3. Biiyiik Veri

Turizm, butiin taraflar i¢in 6nemli bir kavramdir. Turizm, iilkeler ve daha kii¢lik
Olgekli destinasyonlar i¢in kazang, istihdam, reklam ve tanitim anlamina gelmektedir.
Turizm verileri hem sayica hem de gesitlilik agisindan her gegen giin artmaktadir. Bu asir1
fazla ve cesitlilik arz eden veri yiginlarina ise biiyiik veri ad1 verilir. Veri ne kadar artarsa,
o veri igerisinden hizli ve dogru bilgiye ulasmak da ayni oranda zorlasir. Ancak sadece
verinin fazla olmasi biiyiik veri kavrami igin yeterli degildir. Biiyiik verinin bir takim
ozellikleri bulunmaktadir (L’heureux et al., 2017). Bu 6zellikler en temel anlamda 5V veya
baz1 ¢alismalara gore 10V ile tabir edilmektedir. 5V tabiri, Volume (Hacim), Variety
(Cesitlilik), Velocity (Hiz), Value (Deger), Veracity (Dogrulama) o0zelliklerinin ilk
harflerden olusmaktadir. 10V ise, 5V’ye ek olarak Visualization (Gorsellik), Validity
(Gegerlik), Volatility (Dalgalanma), Vulnerability (Giivenlik), Variability (Degiskenlik)
seklinde siralanabilir. Bu 6zelliklerin temel kavramlari olan 5V ve Visualization (Gorsellik)
kavrami turizm ac¢isindan oldukca 6nemlidir. Bu kavramlardan temel olarak ifade ettikleri
anlamlar asagidaki gibidir:

Volume (Hacim): Biiyiik veriye ait bu 6zellik, verinin normal sartlar altinda bir
kurum veya bir igletmeye ait standart verilerin biiyiikliigiinden ¢ok daha fazlasin ifade
eder. Cok kisa stire araliginda artis gosteren ve olusan bu veri yiginlar: arasindan ¢ogu
anlamli verinin klasik yontemler ile ¢ikartilmasi miimkiin degildir. Ancak YZ ve 06zel
algoritmalar ile hacimce biiyiik olan bu veriler ile bas edilebilir.

Variety (Cesitlilik): Biiyiik veriye ait bu kavram elde edilen verilerin hemen her tiir
ve yapisal olmayan verileri de kapsayacak sekilde gesitlenebilecegini ifade etmektedir.
Ozellikle giinliik hayatin her tiir durumunu kapsayan yapisal olmayan bu veriler 6zel
algoritmalar ve yontemlerle sistemin isleyebilecegi 0zel formlara dontstiiriilerek
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kullanilabilmektedir. Cesitlilikten kasit sadece uzant: veya format degildir. Ayn1 zamanda
her tiir medya, text, ses, IOT cihaz verisi, duygular ve anlamsal degeri olan elektrik
sinyalleri de dahil bu veri gesitliligini temsil etmektedir.

Velocity (Hiz): Bu kavram, verinin hizli bir sekilde ¢ogaldigini ve degistigini ifade
etmektedir. Dolayisiyla biiyiik veride hiz onemlidir, ¢ilinkii hiz olmazsa stirekli ayni
veriden benzer sonuglarin elde edilmesi s6z konusu olacaktir. Bu nedenle hizin degiskenlik
gosterecek sekilde farklilasmas: gerekmektedir. Bu farklilasma da beraberinde ¢ok hizli bir
veri liretimini getirmektedir.

Value (Deger): Standart log kayitlarina benzer, sadece ihtiya¢ aninda kullanilan
veriler deger olarak c¢ok fazla bir anlam ifade etmemektedir. Biiyiik veri igin en 6nemli
kavram olarak kabul edilen deger kavrami (Dogan & Arslantekin, 2016), iyi bir sekilde
kullanildig1 takdirde firmaya veya kuruma yiiksek derecede anlam ve Kkazang
saglayacaktir. Verilerdeki deger kavrami ¢ogu zaman direk anlasilmaz. Ancak o6zel bir
bakis agisi, algoritma veya teknik analizlerle ortaya ¢ikarilabilir. Yani her bir isletme, firma
veya kuruma ait veriler ¢ogunlukla degersiz veri y1gin1 seklinde goriilmekte ve sadece
maliyet artiricr Ozellikleriyle ©ne ¢ikmaktadir. Ancak genellikle isletme, firma veya
kurumlar, verilerinden bu deger kavramini ortaya ¢ikardiklari nispette biiytime ve gelisme
gosterebilmektedirler.

Veracity (Dogrulama): Biiyiik veride onemli kavramlardan biri de verinin
dogrulanmasidir. Siirekli biiyliyen ve ¢ok biiylik yiginlar olusturan veriler, bazen
dogrular1 manipiile etmektedir. Yani dogrulanmamis veriler sistemin calismasini ve
sonuglarin1  olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Sosyal medyadaki verilerin
kiigimsenmeyecek bir kismi bot yazilimlar1 tarafindan yapay olarak {iretildigi
diistiniildtigiinde biiylik veri ¢alismalarinin rahat bir sekilde yaniltict olacag: bilinmelidir
(Rodriguez-Ruiz et al., 2020).

Visualization (Gorsellik): Insanlar her gecen giin degisik veriler ve bilgilerin
sonuglarini anlamaya ¢alisirlar. Bu tiir farkli sonuglar ¢ogaldig: nispette dogru anlasilmasi
ve hatirlanmasi zorlagsmaktadir. Ciinkii sonuglar tek duyu organi ile algilanmaya ve
sonrasinda hatirlanmaya calisilmaktadir. Ancak giliniimiizde gorsellestirmenin
yayginlasmasi ve gesitliligi sayesinde neredeyse biitiin duyu organlarimiz bu stirece katki
sunmakta ve hem hatirlanmay1 hem de anlasilmayi kolay hale getirmektedir.

2.2.4. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, internet ve teknolojik hizmetlere kesintisiz erigsmenin giintimiizdeki
en verimli yontemlerinden biridir. IOT teknolojilerinin kullanimi esnasinda insanlari
tedirgin eden birka¢ nokta mevcuttur. Bunlar genellikle giivenlik, hiz, kapasite, esneklik,
siireklilik ve kullanilabilirliktir (Stergiou, 2018). Bulut Bilisim Teknolojisinin sunmus
olduklar1 hizmetler ise genellikle IOT teknolojilerinin kullanimlari esnasinda tedirginlik
olusturan noktalara ¢6ziim olmaktadir (Xu et al.,, 2014). Bu sebeple IOT teknolojileri
genellikle Bulut bilisim ile birlikte kullanilmaktadar.

Turizm alaninda stirekli artan verilerin IOT"un etkin kullanimi i¢in donanimsal
anlamda ¢ok gili¢lii yapilar olan Bulut Bilisimi kullanmasi her agidan onemlidir. Biiyiik
turizm firmalari, uygulama ve islevlerini bulut bilisim sistemlerinde saklamaktadirlar.
Kendi miisterilerine smirsiz hizmet verebilmek i¢in her agidan gelismis bu sistemleri
glvenlik, hiz ve gesitlilik saglamak i¢in kullanmaktadirlar (Talwana & Hua., 2016).
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2.2.5. Makine Ogrenimi (MO) ve Yapay Zeki (YZ)

MO ve YZ, biitiin diinyanin veri analizi ve degerlendirmesi icin kullanmaya bagladig1
etkili araglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontemler, iilkeler i¢in oldugu gibi sirketler
ve kisiler acisindan da ¢ok dnemlidir. Zira glintimiizde veri ¢esitliligi ve hacminden dolay:
her tiir analiz yapilabilecek turizm alanmi ile ilgili MO ve YZ tekniklerinin farkli
kullanimlarina rastlamak miimkiindiir. Bu kavramlar, baz1 insanlar i¢in moda veya filmlere
konu olan bir hayal iiriinti gibi goriinse de, giin gectikge hayatimizin bir pargas: olma
yolunda ¢ok hizli bir sekilde ilerlemektedir. Ayrica teknolojinin ilerlemesi ile de hemen
hemen her alanda uygulamalar gelistirilen MO ve YZ, 6zellikle sirketler tarafindan gok
ciddi bir ilgi ve talep gormektedir.

Akallr ev, akilli araba, akilli siipiirge, insani hareket ve duygular1 gostermeye calisan
robot, arama motoru ve MO ve YZ destekli islemciye sahip telefon gibi iiriinlerle kisisel
hayatimiza tamamen girmeyi basaran YZ, akilli kent, akilli turizm, akilli trafik lambalar1 gibi
tirtinlerle topluma hizmet vererek giin gegtik¢e daha basarili sonuglarla dikkatleri {izerine
¢ekmeyi basarmistir (Lee & Lee, 2019).

MO ve YZ, IOT'u hem daha keyifli hem de daha akilli hale getirerek insanlara daha
etkin kullanma imkanmi vermektedir. Yine MO ve YZ, IOT’un donanimini daha etkin
kullanma adma her tiir bilginin dijitallestigi giiniimiizde, arama motorlari, chatbootlar,
yazilimlar, web siteleri, sosyal medya araglari, sosyal paylasim platformlarindan ¢ikan
verileri islemektedir.

MO ve YZ kavramlarinin turizmde kullanimi ise Akilli Turizm olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Akilli turizm, her gecen giin akilli oteller, akilli miizeler ve turistlerin giyilebilir
teknolojilerin kullanim1 gibi konular bircok acidan gelismekte ve gelisimi esnasinda MO ve
YZ ile IOT un birlikte kullanimi1 daha da yayginlasmaktadir.

2.2.6. Giyilebilir Teknolojiler (GT)

Teknolojinin bir alaninda yasanan her hangi bir gelisme, diger alanlarda da bircok
triiniin gelismesini saglamaktadir. Yani Endiistri 4.0 igin gelistirilen bir sensor tabanl iiriin,
zamanla kiigiiliip gelistikten sonra akilli evlerde rahatlikla kullanilabilir. Benzer sekilde
basing olgen bir sensor, gerekli ve yeterli gelismelerden sonra GT teknoloji iiriinlerinden
(akilli saatler, akilli bileklikler, akilli eldivenler, akilli kiyafetler, akilli ayakkabuilar, akilli
takilar, akilli gozliikler, koruyucu giysiler, akilli kulakliklar, akilli telefonlar, saghk takip
irtinleri vs. ) olan eldivenlerde kullanilabilmektedir.

Giyilebilir teknolojilerinin 6zellikle saglik alanlarinda sik¢a kullanimlarina rastlamak
miimkiindiir (Biiytikgoze, 2019). Saglik problemi olan kisiler, ¢ocuklar, yasllar, askerler ve
sporcular gibi siirekli takibi yapilmasi gereken insanlarin verileri, giyilebilir teknolojiler
sayesinde elde edilebilmektedir. Bu teknoloji, yayginlastikca ve ucuzladikga biitiin insanlar
tarafindan kabul gorebilmektedir. Ozellikle nanoteknolojiler sayesinde en {ist diizeyde
kullanilabilen giyilebilir teknolojiler (Lymberis, 2006), insanlarin yasamlarina tam anlamiyla
dokunmaya baslamaistir.

Nesnelerin Interneti ile paralel sekilde gelisen Giyilebilir Teknoloji, insanlarin istek ve
taleplerini karsilama, rahat ve konfor saglama, saglikli beslenme, veri ve bilgilerin analiz i¢in
kayit altina alinmasi vs. gibi daha bircok fayda saglanabilecektir.
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Giyilebilir Teknolojinin bir diger kullanimi da turizmdir. Turizm, gerek teknoloji ile
iliskisi gerekse insanlarla olan iligkisi agisindan giyilebilir teknolojilerin en aktif kullanim
alanlarindan biri olmaktadir (Kalantari, 2017). Sanal turlar, sanal gerceklik gozliikleriyle
sanal seyahatler, sanal miize uygulamalari, sanal asistanlar ile iletisim gibi uygulamalarla
her gecen giin gelisen giyilebilir teknolojilerin turizmde kullanimi, akilli turizmin ¢ok hizlh
bir sekilde yayginlasmasini saglayacaktir.

2.2.7. Internet

Internet bilgi ile ilgili biitiin alanlarin ana kaynagi oldugu gibi turizminde en 6nemli
ana kaynagidir (Buhalis & Zoge, 2007). Siirekli yenilenen ve anlik degisen ve gelisen bilgiler
ile turizme katkida bulunan internet ile insanlar, aradiklar1 hemen hemen her ayrintiya
ulagabilmektedirler. Internetin gelisimi, teknolojinin ve teknolojik iiriinlerin de gelisimine alt
yap1 olusturmaktadir. Internet, IOT kavramina kadar olan siireg icerisinde genellikle insan-
insan veya insan-nesne etkilesimi olarak gerceklesmekteydi. Ancak IOT'un gelismesiyle
nesne-insan ve nesne-nesne etkilesimleri de ortaya ¢ikt1 (Nitti et al., 2014). Bu gelismelerden
en fazla fayda saglayacak alanlardan biri de turizm olacaktir.

Giiniimiizde internetsiz bir turizm kavrami diisiiniilemez. Internet, gerceklesen
turizm faaliyetlerinin oncesinde 6n bilgi alinan bir kaynak olarak kullamilmakla birlikte
sonrasinda ise yeni kaynaklarin yaymlandig bir platform seklini almaktadir. Boylece turizm
ve internet her agidan birliktelik gosteren kavramlar seklini almaktadir.

Internetin ve sensorlerin birlesiminin bir {iriinii olan IOT, turizmin hemen hemen her
asamasinda insanhiga hizmet edecektir. Gelisen internet ve baglanti alt yapilar1 sayesinde
nesneler ¢ok daha hizli etkilesime gegebilecek ve ¢ok hizli biiyiliyen turizm endiistrisinde
sik¢a kullanilacaktir.

2.2.8. Sosyal Medya ve Sosyal Paylasimlar

Sosyal medya ve sosyal paylasim sistemleri sayesinde turizm ile ilgili her gecen giin
yeni veriler ve bilgiler olusmaktadir. Olusan bu veri ve bilgiler dinamik yapisinin yaninda
cesitliligi sayesinde turizme katki saglamaktadir. Genellikle insanlarin istek, talep, arzu,
hayal ve sikintilarinin dogal sekillerde paylasildigi bu alanlar, ¢ok biiyiik kitlelere ve
alanlara ulasabilmektedir. Yine bu alanlar ile olusturulan baslhklar, yorumlar, tepkiler,
begeniler, geri doniis ve etkilesimler sayesinde turizme konu olan her bir veri ve bilgi
(dogrulamaya acgik sekillerde) karsiik bulmaktadir. Sosyal medya ve sosyal paylasim
alaninda her an ¢ok biiytik veri yiginlar: (Camacho et al., 2001) ve bu veri yiginlariyla ilgili
yorumlar, begeniler ve farkli bakis agilar1 ile devasa miktarlarda veriler olusmaktadir (Esen
& Tiirkay, 2017). Ayrica her insanin turizm ile ilgili bakis agis1 ve yorumu farkli oldugu igin
ayni miktarda farkli veri yiginlari ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya ortamlarinda insanlarin iizerinde en fazla konustugu, tartistigi ve
paylasimda bulundugu konularin bagsinda turizm gelmektedir (Aktan, 2018). Farkh
boyutlarindan dolayr turizm, ¢ok cesitli ve ¢ok biiyiik miktarda olusan veriye sahip
olabilmektedir. Olusan bu verilerle ¢ok anlaml analizler ve degerlendirmeler yapilabilir.
Boylece bu verilerden maksimum fayda saglanarak daha etkili sonuglara kavusmak
miimkiin olur.

Turistler, seyahatleri oncesinde sosyal medya ve sosyal paylasim sistemleri
aracihigiyla destinasyonlar1 hakkinda ¢ok net ve dogru bilgilere erismektedirler. Daha 6nce o
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destinasyonu deneyimlemis kisilerden en hassas veri ve bilgileri alarak plan ve
programlarini ona gore diizenlemektedirler (Cevik, 2019). Bunun yaninda turizm 6gesi veya
alaniyla ilgili turist deneyimleri, internet verileri, firma deneyimleri, yorumlar, kisi
memnuniyet ve sikayetleri, anketler, bilimsel galismalar, turizm 6geleri aralarindaki iligkiler,
paylagilan resim, video ve ses kayitlari, tarihsel degisim ve gelisimleri, uzman goriisleri,
yatirimlar, toplumsal ve yerel halk tarafindan belirtilen bilgiler, sosyal medya ve sosyal
paylasim sistemleri sayesinde daha dogru turizm faaliyetleri gerceklesebilmektedir.

2.2.9. NFT(Non-Fungible Token) ve Blokchain Teknolojileri

Gergek diinyada ortaya konulan bir eser ve 6genin orijinalinin benzerlerinden farkini
ancak alanda ¢ok yetkin ve tecriibeli kisiler tarafindan tespit edilmesiyle ispatlanabilir. Bu
islemin sanal evrende karsilig1 ise NFT(Takas edilemez jeton) olarak ifade edilmektedir.
NFT’ler, Blokchain (blok zinciri) olarak bilinen dijital kayit alanlarinda tutulan ve telif
haklariyla korunan dijital verilerin temsilidir (“NFT”, 2021) .

Turizmde bir¢ok orijinal eser bulunmaktadir. Hemen hemen her tiir varligin sanal
evrende temsil edildigi giliniimiizde tarihi anlam tasiyan, orijinal 6zellikleri olan, turizme
konu olan 6gelerinde NFT gibi teknolojilerle temsil edilmesi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

2.2.10. CyberPunk (Siber Cilginlik)

Siber cilginlik olarak adlandirilan CyberPunk, yiiksek teknolojinin hayatin her
alaninda olup, yasam tarzmin ¢ok diisiik oldugu bir yasam tarzidir (“Siberpunk”, 2021).
Genellikle dogal yasamdan tamamen uzak insan yapitlarinin arasinda gegen bir evrendir.
2020 yilinda CyberPunk 2077 adli oyunu ile kavramlarmin daha da netlestigi bu evren,
teknolojinin kotii taraflarin1 ortaya koymasi ile gelecek nesillerin daha dikkatli olmasi
gerektigi belirtmekte ve gelecekte diinyanin benzer sekillere girecegini iddia etmektedir
(Csicsery-Ronay, 1. 1988). Tamamen IOT ve yiiksek teknolojinin yasami kusatmasi olarak
ifade edilen CyberPunk, canlilar ile teknolojinin her agidan iletisimini ortaya koymaktadir.

CyberPunk evreninde turizm konusu da yer verilmistir (Berardone, 2018) . Ozellikle
seyahat ve farkli mekanlarin ve nesnelerin goriilmesi seklinde turizmi konu alan bu kavram,
turist ile ilgili yasam tarzlarini da konu olarak gelecekteki turizmin varsayimlarini da ortaya
koymaktadir.

2.2.11. Metaverse

CyberPunk ve Nesnelerin Interneti ile teknolojiyi yasamlarinin her anina yerlestiren
insanlar, daha fazlasmni sanal diinyalarda talep edeceklerdir. Bu sebeple her gegen giin
insanlarin zihinlerine yerlesen metaverse (sanal evren) kavramy, fiziksel diinyada eksik kalan
haz, zevk ve istekleri rahatlikla gerceklestirebilecekleri bir evren olarak yasamlara girecektir
(Kemp & Livingstone, 2006). Insanlar, IOT kavramiyla birlikte teknolojinin yagamlarinin her
anmna girebildigini gordiikge, kendilerinin teknolojinin iginde yasayabilecekleri fikrini
(algisin1) kabul edebileceklerdir. Ayrica bitcoin ve blockchain teknolojileriyle her gegen giin
alistigimiz sanal islemler ve alemler, insanligin gelecekte bu yeni teknolojilere ayak
uydurabilecegi bir ortam oldugunu gostermektedir. Gliniimiizde gerek donanimsal araglarla
(sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik araglari) gerekse zihinsel (internet ortamindaki
duygusal etkilesimler) orneklerine sikca rastladigimiz sanal yasam, gercek yasamimizin
kendisi olacaktir. Tam bu esnada artik insanligin ayrilmaz bir parcast olan turizm,
metaverse’de ¢ok gliclii bir sekilde yerini alacaktir.
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Turizm, farkli yasam alanlarim1 gorme, farkli insanlar etkilesime gegebilme ve farkli
hazlar1 alabilme gibi durumlari igerdiginden, olusturulacak sanal evrenlerde de ¢ok etkili
sekillerde ortaya gikacaktir.

3. TURIZMI YENIDEN TASARLAMA

3.1. Teknoloji ve Turizm

Turistler, ¢ok farkli amaglarla diinyanin hemen hemen her yerini ziyaret ederler. Bu
ziyaretleri esnasinda o mekanin dogal ve begeri giizelliklerini gormek, bilgi sahibi olmak ve
firsatlarindan yararlanmak isterler. Ancak ziyaretleri esnasinda deneyimledikleri mekanda
bulunan birgok turizm 0gesi hakkinda oldukga fazla veri olmasina ragmen bu verilerden
yeterince faydalanamazlar. Zira bu veriler bir arada diisiiniilmedigi ve iliskileri ortaya
konmadig: igin turistler baz1 bilgilerden mahrum kalirlar. Google gibi derin 6grenmeyi
merkezine alan sirketler, verileri isleyerek mekan ve nesnelere iliskin miikemmel sonuglara
ulasabilmektedir (Alaeddinoglu & Alaeddinoglu, 2018). Verilerin ¢ok hizli artmasi, ulasim ve
iletisim sistemlerinin gelismesi, teknolojinin her yoniiyle hayatimiza girmesi, dogru ve
faydali sonuglara ulasma imkani saglamaktadir.

Stiphesiz bu durum turizm endiistrisine ait devasa oranlarda veri yiginlarinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, turistler igin turizm degeri olan nesnelerin (dogal-
tarihi miraslar) korunmasi ve anlasilmasmin bir zorunluluk haline geldigi giiniimiizde gizli
kalmus, ilging ve gercekten ¢ok dnemli bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi ve YZ yontemleriyle hem
turistlerin deneyim yasama siireclerinde memnuniyetlerini artirma hem de turizm
bolgesinin stirdiiriilebilirligi adina bu yaklasimlar hayati énem tasimaktadir. YZ, turizme
konu olan bolge adina 6nemli bir kazang¢ olmanin yaninda, turizme konu olan nesne ve
mekanlarin korunmasi konusunda da insanliga 6nemli katkilarda bulundugu soylenebilir.
Bu kapsamda farkli turizm bdlgelerinden elde edilen veriler YZ siirecine tabi tutulacak ve
verilerin derinlemesine islenmesi saglanacaktir (Alaeddinoglu & Alaeddinoglu, 2018).

3.2. Akilli Nesneler ve Akilli Turizm

Akillr sehirler, akilli arabalar, akilli evler, akilli fabrikalar, IOT ve YZ kavramlarsi,
gliniimiiziin en popiiler alanlarindan biri olan turizm ile birlikte kullanilmaya baglanmigtir.
Turizm isletmecileri, turistlerin maksimum haz ve zevki alabilmesi ig¢in her gegen giin
teknolojik iirtinleri farkli sekil ve yapilarda kullanmaya calismakta ve olumlu sonuglar
almaktadir. Bu anlamda ortaya ¢ikan ekonomik (istihdam, milli gelire katkisi, cogaltan etkisi
gibi), sosyal, tanitim, pazarlama ve Ozellikle siirdiiriilebilirlik agilarindan ileri teknolojilere
siirekli ihtiya¢ vardir. Bu anlamda IOT, akilli nesneler (akilli sehir, akilli ev, akilli miize,
giyilebilir nesneler, akilli araba, akilli ev 6geleri), ve YZ kavramlar1 turizmde kullanilarak
turizm bolgesinin gilivenligi biiylik Olgiide saglanmis olunacak, turizm niteligi tasiyan
nesneler (tarihi eserler, korunakli bolgeler vs.) hakkinda kesin ve dogru bilgilere ulasim
saglanacak, gelecege yonelik dogru bilgiler bir araya getirilecektir. Boylece turistler ile
nesneler etkilesime girerek memnuniyet artirilacak, turistlerin talepleri daha net ortaya
konacak, turizm ic¢in en uygun takvimler ve tarihler ortaya c¢ikacak, turizm niteligi olan
nesnelerin giivenligi ve takibi saglanacak, turizm bdlgesindeki tehlikeli durumlar ve
onlemleri ortaya konabilecektir. Ayrica turizm bdlgelerinin en temel sorunlarindan olan
turizm kaynaklarinin korunarak gelecege aktarilmasi (siirdiiriilebilirlik) ve turistlerde
yarattig1 olumlu etki sayesinde memnuniyet durumlar1 da olumlu etkilenecektir.
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3.2.1. Nesnelerin Interneti (I0T) ve Akilli Turizm Uygulamalar:

10T, saglik, 6zel yasam, konfor, iletisim, giivenlik ve tasarruf (enerji, zaman, personel
vs.) gibi amaglarla ¢ok sik kullanilmigtir. Teknolojinin ¢ok derin bir sekilde yayginlasmasiyla
insa edilen gelecegin diinyasi, her agidan akilli nesnelerle dolu olacaktir. Akilli nesne
kavrami igin gerekli olan Ogeler en temel anlamda sensorler, Programlanabilir Devre
Platformlar1 (PDP), yazilimlar, MO, YZ ve internettir. Bunlarin yaninda daha birgok
teknolojik tiriin ile gelisen akilli nesne kavrami, basta turizm olmak {izere hemen hemen her
alanda maksimum fayday elde etmek i¢in kullanilmaktadir. Akilli nesnelerin turizmde daha
etkin kullanimiyla birlikte akilli turizm kavrami ortaya c¢ikacaktir. Akilli turizme ait birgok
kullanim 6rnegi mevcuttur.

Sekil 3.1: Akilli Otel Uygulamasinda Robot Sekil 3.2: Akilli Otel Odas1 Konsepti
Calisanlar (“Calisanlar1 Robot Olan (“Akilli Otel Cozilimleri”, t.y.)
Teknoloji Oteli”, t.y.)

Sekil 3.3: Akilli Miizede Akilli Tarihi Sekil 3.4: Akilli Kent Ile Turistlere Ozel

Eserler (“Miize Bilgilendirme Bilgilendirme (Banger, 2016)
Yazilimi”,t.y.)

Yukaridaki Sekil 3.1., Sekil 3.2., Sekil 3.3. ve Sekil 3.4.'de goriildiigii gibi degisen ve
gelisen diinyada turizm Ogeleri her gegen giin daha akilli olmaktadir. Boylece turizmde her
gecen giin daha akilli sekillerde turistlere hizmet verecektir.

4. SONUC

Insanlik, teknolojinin ve turizmin akil almaz ilerleyisini her gegen giin farkli bir iiriin
ve gelisme seklinde takip etmektedir. Bu gelismeler, genellikle insanlarda mutluluk ve
heyecana sebep olmaktadir. MO ve YZ'min, IOT ile birlesmesi ile de bu mutluluk ¢ok daha
fazla artmakta ve gelecekteki gelismeler heyecanla beklenmektedir.
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Turizm ile birebir iliskili olan Endiistri 4.0, 5 G teknolojisi (internet alt yapisi),
sensorler, akilli arag- geregler, giyilebilir teknolojiler ve sanal evren, IOT'un turizmde
kullanimini zorunlu kilmaktadir. Her gegen giin istihdam, reklam, tanitim ve gelir agisindan
gelisen turizmin, gesitlenmesi, ilerlemesi ve daha saglikli sekillerde kullanilmasi igin
devletler, biliyiik firmalar, tiniversiteler ve kisiler ¢ok yogun sekillerde calismaktadir. Bu
¢alismalar sonucunda stirekli olarak teknolojinin turizmde farkli ve etkili kullanimlar1 ortaya
¢ikmaktadir.

Teknoloji ve turizm nasil ayrilmaz pargalar ise, IOT ve akilli turizmde benzer sekilde
ayrilmaz bir biitiinii olusturmaktadirlar. Turizm, yasam standardi, seyahat, konaklama,
istthdam, tiiketim, saghk gibi bir¢ok alanin teknoloji anlaminda gelismesine katk:
saglamistir. Ozellikle miize turizmi, saglik turizmi, akilli oteller ve robot hizmetgiler seklinde
teknolojinin en iist seviyede kullanildig1 bu endiistri, gelecegin teknolojilerinin kullanim
alanlarinin gelismesi ve genislemesi icin de sik¢a kullanilacag: anlasilmaktadir. Gelecegin
turizminin ana ogeleri olan NFT, Blokchain, CyberPunk ve Metaverse gibi kavramlar goz
oniine alindiginda, IOT da turizmi akilli hale getiren en 6nemli unsurlardan biri olacaktir.

Insanlar stresten ve kaygilardan uzak durmak igin dinlenme ve rahatlamaya
ihtiyaclar1 vardir. Bu dinlenme ve rahatlamanin en giizel sekli de turizm faaliyetine
katilmaktir. Bu faaliyet siiresince insanlar genellikle en iist konfor ve rahathig:
aramaktadirlar. Zira, turizm, hizmet-yogun bir sektordiir. Ancak bu hizmetler genellikle
rutin yapilan islemler seklinde verilmekte ve zaman zaman beklentileri karsilamaktan uzak
kalabilmektedir. Oysa IOT teknolojisinin sunmus oldugu imkan ve kolayliklar hem daha
yaratict hem de 6nemli dlciide etkili olabilecektir.

Bugiin temel ihtiyaclar kategorisinde kendine yer bulan turizm siirekli ¢cogaltilmakta
ve turizme konu olan alanlar en 6nemli mekanlar haline gelebilmektedir. Dolayisiyla bu
durum turizm niteligi tasiyan nesneler ve alanlar hakkinda 6zellikle sosyal medya ve sosyal
paylasim alanlarinda oldukga fazla veri yiginmi olusmasina neden olmaktadir. Bu veriler bir
arada diistintldiigii ve YZ ile islenmesi durumunda ortaya ¢ikan sonuglar ¢ok daha kaliteli
ve etkin bir turizm faaliyetinin gergeklesmesine imkan sunacaktir.
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VII

KALBIN (DICLE-DIYARBAKIR) MAGARASI VE TURIZM
POTANSIYELI

Vedat AVCI?

1. GIRIS

Stirdiiriilebilir turizm, alternatif turizm, ekoturizm, doga turizmi ve yesil turizm gibi
bircok kavram turizm endiistrisinde popiilerlik kazanmaktadir. Ozellikle ekoturizm
kavrami, mevcut ve gelecek nesiller icin bir turizm destinasyonunda dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin akillica kullanilmasi olarak anlasilmaktadir (Weaver ve Lawton, 2008; aktaran.
Kim vd., 2008, s.299). Ekoturizm ya da doga turizmi igerisinde yer alan bir kavram da
jeoturizmdir. Jeoturizm, jeoloji ve jeomorfoloji ile peyzajin dogal goriiniimii, yer sekilleri,
fosil yataklari, kayaglar ve minerallerin degerlendirilmesini igcermektedir (Newsome ve
Dowling, 2005, s.3). Jeoturizm faaliyetlerinin bir parcasi olarak magara turizmi, ozellikle
magara icleri ile magara alanlarinin arastirilmasini igerir. Bu baglamda magara veya
cevresini, jeolojik, kiiltiirel, tarihi, arkeolojik, botanik ve ¢evresel egitim agisindan arastirmak,
fosil veya mineral kaynaklariin toplanmasi ile dogal bir giizellik olarak “yasam kalitesini
artirmaya yonelik degerini” degerlendirmek ve magarada rekreasyon olanaklarindan
yararlanmak, kiregtas1 arazileri, akarsu vadileri ve litks ormanlarla gevrili alanlar1 (Doorne,
2000; Wagner, 2005) birarada degerlendirmek gerekmektedir (aktaran. Kim vd., 2008, s.313).

Magaralar genel olarak, sarkit, dikit, siitun, travertenler, subatanlar gibi sekillerin
bulundugu, akarsu ve gol sistemlerine sahip, astim gibi gesitli hastaliklarin tedavilerinde
kullanilabilen, bitki-hayvan varliklariyla ve prehistorik kalintilari ile turizmin gelisebilecegi
alanlardir (Nazik ve Bayari, 2018, s.12). Ulkemizde magaralara turistik deger kazandirma
calismalar1 heniiz yenidir. Bu nedenle iilkemiz magaralari, jeolojik ve ekonomik potansiyeli
bakimindan heniiz yeni degerlendirilmekte ve turizme agilmaktadir (Soylu, 2004, s.14).
Magaralar siislii salonlari, golleri, yeralt: dereleriyle doga turizminin, mikroklimasiyla saglik

1 Bingdl Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Boliimii, vavci@bingol.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-1439-3098
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turizminin, yerlesim ve dini ibadet yeri olarak da kiiltiir ve inang turizminin konusu igerisine
girmektedir (Doganer, 2001, s.163). Literatiirde magaralarin tanitimina ve turizm
potansiyeline dair ¢ok sayida galisma bulunmaktadir (Algeo, 2004; Aylar, Zeybek ve Dinger,
2019; Davis, 2000; Birinci ve Zaman, 2016; Ceylan, 2007; Kaya, 2015; Kopar, 2008, 2010;
Kiilek¢i ve Sezen, 2018; Obleitner ve Spotl, 2011; OZ§ahin ve Kaymaz, 2014; Pflitsch ve
Ringeis, 2009; Sar1, Giinay ve Yenigiin, 2017; Sever, 2008; Uzun ve Zeybek, 1996, Zengin ve
Eker, 2020; Zeybek, Aylar ve Dinger, 2018; Zaman, Sahin ve Birinci, 2011).

Bu ¢alismada Diyarbakir ili Dicle ilgesinde yer alan, literatiirde degerlendirilmemis
Kalbin Magarasi'nin tamitiminin yapilmasi, yakin gevresi ile birlikte turizm potansiyelinin
ortaya konmas: ve magaranin olusumunda etkili olan jeolojik-jeomorfolojik faktorlerin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Ulkemizde kalker, jips, dolomit gibi kolay eriyebilen
kayacglarin yaygin olarak bulunmasi, genis alanlarda karst topografyasinin gelisimini
saglamistir. Coziinebilen kayaglarin yaygin olarak bulundugu sahalar; Toroslar, Giiney
Marmara, Bati ve Dogu Karadeniz, Dogu Anadolunun giiney ve kuzeyi ve Icbati
Anadolu’dur (Nazik, 1989; Siir, 1994; Kopar, 2010, s. 31). Ozellikle Akdeniz Bolgesi karst
gelisimine uygun kosullara sahiptir. Bu nedenle bolgede karst sekilleri yaygin olarak
bulunmaktadir.

Glineydogu Anadolu Bolgesi'nde de Eosen ve Miyosen yash karbonatli kayaglarin
yaygin olarak bulunmasi, bu sahada karstik sekillerin olusmasini saglamistir. Stabil yatay
yapili sahalar Firat ve Dicle tarafindan yarilmis, plato karakterli karstlasma gelismistir.
Bolgede Eosen yash kiregtaslar {izerinde karstlagsma, Miyosen yash kiregtaslarina gore daha
yogundur (Tuncer ve Nazik, 2010, s.17). Tektonik bakimdan diger karst bolgelerine gore
goreceli olarak daha sakin bir kusak olan ve Gaziantep, Nizip, Sanlurfa, Adiyaman,
Diyarbakir, Mardin, Batman ve Siirt illerini igeren Giiney Dogu Anadolu Karst Bolgesi,
biiyiik ve derin magaralarin gelisimi ac¢isindan alansal devamlilifa sahip degildir. Derin
vadilerin iclerinde, yatay ve yar1 yatay uzaniml kii¢iik magaralar yer alir. Bu magaralarin
biiyiik bir boliimii tarih oncesi ve tarihi donemlerde kullanildiklarindan igleri diizeltilerek
biiytitiilmiistiir. Damlatas olusumlari yoniinden son derece fakir olan Giliney Dogu Anadolu
Magaralar, tilkemizin tarih 6ncesi ge¢misinin aydinlatilmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir
(Nazik ve Bayari, 2018, s.18). Bolgede, Lice-Hani-Dicle arasinda, Ergani’de, Silvan yoresinde,
Clingiis’de (Yenikdy Magarasi), Mardin’de (Buhur deniz magaralar1 ve Hanok/Cin magarasi,
Pekcan, 1999, s.142), Adiyaman ilinde (Kegiler Magarasi, Yamag, Gilli, Tok ve Tork, 2021, s.
20), Herekol (Yazlica) Dagi'nda magaralar bulunmaktadir. Bu magaralarin bazisinda
damlatas olusumlar1 goriilmekte olup, genel durumun aksine Miyosen yash kiregtaslari
tizerinde gelisme gostermislerdir. Dicle ilgesinde yer alan Kalbin Magarasi belirtilen duruma
ornek olusturmaktadir. Olustugu donem ve damlataslarin bulunmasi Giiney Dogu’da yer
alan diger baz1 magaralara gore onu farkli kilmaktadir. Bolgede yer alan Kegiler Magarasi
(Yamag vd., 2021, s. 20) ve Birkleyn magaralar: (Atalay, Karadogan ve Yildirim, 2010; Yamag
vd., 2021, s. 47) ile ilgili olarak literatiirde yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak bahse
konu diger magaralarla ilgili yapilmis ¢calismalar magaralarin genel 6zelliklerinden ibarettir.

Karstlasmanin kokeni ve gelistikleri konum, birincil-kdkensel faktorler olan jeolojik
faktorler ile iklime baghdir. Buna karsilik sekillenme (morfometrik Ozellikler), ikincil
faktorler olan jeomorfolojik etkenlerle iligkilidir (Nazik, 2005, 2016, s.127). Karstlasma
tizerinde jeolojik faktorlerden litolojinin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Dolomit veya
dolomitik kiregtas: {izerinde de karstlasmanin gelismesi yaninda, karstik alanlarin ¢ogu,
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Vedat AVCI

kiregtaslarinin bulundugu bolgelerdedir (Thornbury, 1966, s. 316). Catlak/diyaklaz ve kirik
sistemleri yiizeysularinin sizmasini kolaylastirdigindan hem magara hem de diger biitiin
karstik sekillerin olusumunda etkili olmaktadir (Pekcan, 1999, s. 57). Kirik ve faylarin
derinlere devam etmesi suyun yeraltina sizmasini kolaylastirarak karstlasmanin derinlere
inmesini saglamaktadir. Bu durum magara olusumunda olumlu etki meydana
getirmektedir. Antiklinal ve senklinaller de, zayif diren¢ zonlar1 olusturduklarindan,
karstlasmaya uygun alanlardir (Tuncer, 2004, s.94).

Karstlasmada iklim, yagis unsuruyla, erime olay1 ig¢in gerekli olan suyu saglar.
Erime miktar1 ve hizi iizerinde sicakligin da etkisi bulunmaktadir (Hosgoren, 2003, s. 76).
Karst gelisimi i¢in sahanin en azindan orta diizeyde yagis almasi gerekmektedir. Tim
kayda deger karst sahalar1 neredeyse orta ila bol yagis alan bolgelerde yer almaktadir
(Thornbury, 1966, s. 318).

Jeomorfolojik faktorlerden egim ozellikleri de karstlasma tizerinde etkili olmaktadir;
CO:2 ihtiva eden sularin eritme yapabilmesi kalkerli yiizeyde kalma siiresi ile ilgilidir. Bu
agidan suyun kalkerli zeminde bir miiddet kalmasi karstlagsmay1 tesvik etmektedir. Gegirimli
litolojinin bulundugu az egimli sahalarda suyun yeraltina sizmasi daha kolay ve fazla
olmaktadir. Ancak ¢ok az egimli sahalar da karstlasmaya elverisli olmaz. Ciinkii bu
sahalarda egim azlig1 nedeniyle eritme yapacak suda sirkiilasyon olmaz ve dolayisiyla erime
olay1 sona erer (Pekcan, 1999, s. 58). Yiikselti, iklim kosullar1 ve bitki ortiisii ile morfolojik
taban seviyesi {izerinde belirleyici oldugundan, karstlasma iizerinde etkisi bulunan
jeomorfolojik bir faktordiir. Karslasmaya ugrayan sahanin taban seviyesinden yeterince
yliksek olmasi gerekmektedir (Ering, 2001, s. 120). Miikemmel karst gelisimi, ¢oziiniir ve iyi
eklemli kayaglarin yer aldig yiiksek arazilerin altinda yerlesik biiyiik vadilerin bulunmasina
baglidir (Thornbury, 1966, s. 318).

Karstlasma {tizerinde bitki oOrtiistiniin giir ya da seyrek olmas: da etkili olmaktadir.
Ciinki, bitki ortiisii sudaki CO:z orani izerinde belirleyicidir. CO2 oran1 da erimeyi dogrudan
etkilemektedir. Bitki ortiisiiniin giir oldugu sahalarda, kalkerin eriyebilmesi igin gerekli olan
CO:z miktar: artar. Seyrek bitki Ortiisiiniin bulundugu alanlarda havada CO: azaldigindan,
yagisla meydana gelen sular CO:’siz kalkere ulasir ve (Pekcan, 1999, s. 33) bu durum erime
ve karstlasma {izerinde belirleyici olur.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada Harita Genel Miidiirliigii 1/25.000 olgekli topografya haritalarimin
(HGM, 2005) L 44 a1, L 44 a2, L44 a3 ve L 44 a4 paftalar1 ile magara ve cevresini kapsayan
1/100.000 olgekli jeoloji haritalar1 Elazig L 44 paftast (MTA, 2008) temel veri kaynaklar:
olarak kullanilmigtir. L44 jeoloji paftasi sayisallastirilarak litolojik birimler ve tektonik
haritalar1 olusturulmustur. Jeoloji haritasinda bulunmayan bazi faylar saha gozlemleri ile
haritalanmistir. Calisma alanina ait topografya haritalar1 ve uydu goriintiileri (Google Earth)
kullanilarak ulagim haritas1 hazirlanmigtir. Topografya haritalarindan siirekli ve mevsimlik
akarsular sayisallagtirilmis ve baraj golleri ile yerlesmeler cizilmistir. Topografya
haritalarinin paftalar1 kullanilarak olusturulan Sayisal Yiikseklik Modeli'nin (SYM) (Sekil
2.1) ¢oziintirlitk degeri 1010 m’dir.
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SYM’den egim ve fiziki harita ile yarilma derecesi haritas1 olusturulmus, magara
ve c¢evresinin 3 boyutlu blokdiyagrami hazirlanmistir. Yarilma derecesi haritasi
olusturulurken, saha 1*1 km karelajlara boliinmiis, zonal istatistikle her karelajin
ylikselti farki bulunmustur. Bu yiikselti farki enterpolasyon tekniklerinden Ters Mesafe
Agirlik yontemiyle (IDW-Inverse Distance Weighted) enterpole edilmistir. Bu iglemler
icin ArcGIS yazilimmin 10.4.1. versiyonu ile Global Mapper Pro 23. versiyonu
kullanilmigtir. Konum bilgileri GPS (Kiiresel Konumlama Sistemi) cihazi ile alinmuis,
ayrintili arazi galismalari yapilmistir. Ayrica magara gevresinden kaya¢ numuneleri
alinmig, iklim ozellikleri meteorolojik verilerle, bitki Ortiisii 6zellikleri arazi ¢alismalar1
ile degerlendirilmistir.

KALBIN MAGARASI VE CEVRESININ DICLE D. BAKIR SAYISAL YUKSEKLIK MODELI Aciklamalar
. \ " Yiikselti (m)
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Sekil 2.1. Kalbin Magaras1 ve Cevresinin (Diyarbakir) Sayisal Yiikseklik Modeli

Kalbin Magarasi, Giineydogu Anadolu Bindirme Zonu'nun giineyinde yer almakta
olup, Hani, Dicle, Egil ve Kocakdy ilgelerine oldukc¢a yakin bir konumdadir. Calisma
alaninda Jura-Kretase’den Kuvaterner’e kadar farkli donemleri temsil eden litolojik
birimlerden en yaygin alan kaplayan kayaglar, Alt Miyosen’e ait kirectaslaridir. Magara ve
cevresinde temeli Jura-Kretase donemli kiregtaslari, en geng birimleri ise Kuvaterner
aliivyonlar1 olusturmaktadir. Yapisal birimler ise bindirme faylar1 (Giineydogu Anadolu
Bindirme Zonu), kivrimlar ve muhtemel faylardir. Magara, iilkemizin en 6nemli yapisal
unsurlarindan olan Giineydogu Anadolu Bindirme Zonu'nun 5-5.5 km giineyinde yer
almaktadir (Sekil 2.2).
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Sekil 2.2. Kalbin Magarasi ve Cevresinin (Diyarbakir) Lokasyon Haritas1

Calisma sahasinda ana jeomorfolojik birimleri, daglik sahalar (antiklinaller),
daglar arasinda yer alan ova/havzalar (senklinaller), plato ve vadiler olusturmaktadir.
Sungu Tepe (1197 m), Unlii Tepe (1161 m), Kartal Tepe ve Hezaz Tepe onemli yiikseltileri
olusturmaktadir. Kuzeyde genis alan kaplayan daglik kiitleler faylar tarafindan kesilmis
ve belirgin diklikler olusmustur. Ova/havzalar, Bindirme Zonu glineyinde yer
almaktadir. Calisma sahasinin giineyinde plato olusumlar1 goriilmekte, Kalbin
Magarasimin bulundugu saha karstik plato alamina karsilik gelmektedir. Magara
kuzeybatisi ve kuzeydogusunda tizerinde Kralkizi ve Dicle Barajlari’'nin kuruldugu “V”
seklinde vadiler ile batida kanyon vadiler yer almaktadir (Sekil 2.3).

Arastirma sahasi, Dicle Akaglama Havzasi’'na dahil olup, Dicle Nehri ve kollar:
olan Akhan Deresi, Saglik Dere, Lamazara Deresi, Biiyliik Dere, Habra Dere ve Ugrak
Dere onemli akarsulardir. Magara, Dicle Nehri kaynak sahasina oldukg¢a yakin bir
konumda, Dicle Nehri Yukar1 Havzasi'nda yer almaktadir
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KALBIN MAGARASI VE CEVRESININ (DiCLE-D.BAKIR) FiZiKi HARITASI Aclklamalar
. Yiikselti (m)
g e T 197
s 2 \r———'—»r- —
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Sekil 2.3. Kalbin Magaras1 ve Cevresinin (Diyarbakir) Fiziki Haritasi

Kalbin Magaras1 ve gevresinin iklim 6zellikleri Dicle Meteoroloji Istasyonu verileri ile
degerlendirilmistir. Dicle ilgesi ve gevresinde kislar1 soguk ve yagisl, yazlar: sicak ve kurak
karasal iklim Ozellikleri etkili olmaktadir. Yillik sicaklik ortalamasi 16.8°C ve yillik yagis
toplam1 712 mm’dir. Sicaklik ortalamalariin en diisiik oldugu ay 3,21°C ile Ocak ayidir. En
yliksek ortalama sicakliklar Temmuz ve Agustos aylarinda olglilmektedir. Yillik sicaklik
fark: yiiksek olup, 27,84 °C’dir. Bu durum karasalligin siddetli oldugunu gostermektedir. Kis
yagislar1 genelde yagmur seklindedir. Ancak ytiksek kesimlerde kar seklinde yagislar da
goriilmektedir. Incelenen alanda kig sicakliklarmin yiiksek olmasi nedeniyle karmn yerde
kalma siiresi kisadir. Dicle ilgesinde yagisin mevsimlere gore dagilimi incelendiginde kis %
49, ilkbahar % 34, yaz % 3, sonbahar ise % 14’liik bir orana sahiptir (Sekil 2.4).
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Sekil 2.4. Dicle flgesinde Ortalama Sicaklik ve Yagisin Dagilimi (2014-2020, Meteoroloji Isleri
Genel Miidiirliigii Tklim Verileri (Mgm,2021))
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Kis yagislarinin oraninin en yiiksek olmasi Akdeniz yagis rejiminin etkisini, ilkbahar
yagislarinin paymin fazla olmasi karasal yagis rejiminin etkisini gostermektedir. Dicle
istasyonunun yiikselti degerleri ile magaranin bulundugu lokasyonun yiikselti degerleri
birbirine oldukca yakindir. Bu nedenle iklim elemanlarmmin her iki lokasyonda benzer
oldugu soylenebilir. Ancak magara cevresinde yer alan yiiksek sahalar ile kuzeydeki daghk
sahalarin sicaklik ve yagis 6zelligi, Dicle istasyonuna gore farkliik gostermektedir. Yagisin
her 100 m’de 54 mm arttig1 dikkate alindiginda magara giineyinde ve kuzeyindeki yiiksek
sahalarda yagis Dicle’'ye gore daha fazladir. Magara ve gevresinde sicaklik ve yagis
ozelliklerinin karstlasma agisindan uygun oldugu soylenebilir. Zira calisma sahasi orta
derecede yagis alan bolge sinirlari igerisinde yer almaktadir.

Gilineydogu Anadolu Boélgesi tilkemizde ormanlarin en az oldugu ve genis sahalarda
bozkir (step) ve antropojen bozkirlarin yer aldig1 bolgedir (Atalay ve Mortan, 1997, s.271).
Calisma alaninda dogal bitki ortiistinii bozkirlar olusturmaktadir. Yagisin arttign yiiksek
alanlarda meselerden olusan ormanlar goriilmektedir. Nitekim magaranin bulundugu saha
ve Bindirme Zonu yiiksek olmalarindan dolayr daha fazla yagisin diistiigii ve mese

agaclarindan olusan ormanlarin bulundugu sahalara tekabiil etmektedir. Ancak bu ormanlar
da tahribatin etkisiyle seyreltilmistir. Arazi gozlemlerine gore calisma sahasinda bitki
cesitliligi oldukga fazla olup, bu cesitlilige zeytin, incir, tiziim, ceviz, badem ve menengic
bitkileri 6rnek verilebilir (Sekil 2.5).

Sekil 2.5. Kalbin Magaras1 ve Cevresinde Mese Agaclari (A), Menengig (B), Zeytin (C) Ve
Incir (D) Bitkileri Goriilmektedir.
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Kalbin Magaras1 ve cevresinde, zonal toprak grubundan kahverengi topraklar,
kirmizims: kahverengi topraklar ve kahverengi orman topraklari genis alan kaplamaktadir.
Kahverengi orman topraklari ¢alisma alaninin % 50’sinden fazla bir sahada goriilmektedir
(Koy Hizmetleri Genel Mudiirliigiti, 1994). Karstik yapiya bagli olarak magara ve gevresinde
taslik araziler genis alan kaplamaktadir.

3.BULGULAR

3.1. Kalbin Magarasi

Ulkemizde 35-40 bin dolayinda magara bulunmasma ragmen bunlardan sadece
1250’si Tiirkiye magara envanterine girecek sekilde incelenmistir (Nazik, Tork, Tuncer, Ozel,
Inan ve Savas, 2005; aktaran. Kopar, 2010, s. 32). Magaralarin ayrintili olarak arastirilmasi,
tiim Ozelliklerinin ortaya konmas: kirsal alanlarin kalkinmasinda oldukga 6nemlidir. Kalbin
Magaras1 envanterde yer almayan ve arastirilmayan, bu yoniiyle {iilke ekonomisine
kazandirilmayan bir konumdadir. Kalbin Magarasi, 1/25.000 6lgekli topografya haritalarinin
L44 a4 paftasinda, 38°18.915 enlemi ve 40°06.900 boylaminda, Dicle ilgesi Bozaba koytii, Yesil
mezrasinda yer almaktadir. Magara, Bozaba koyii ile Yesil mezras1 arasindaki yol yapim
¢alismalar sirasinda tesadiifen bulunmustur. Dicle ilge merkezine yaklasik 5.5 km. uzaklikta
olan magara, Habra Deresi Vadisi'nin dogusunda, Ugrak Dere Vadisi'nin batisinda yer
almaktadir. Kartal Tepe dogusunda yer alan magaranin tek girisi bulunmakta olup, deniz
seviyesinden olan yiikseklik burada 975 m olarak Olciilmiistiir. Magara, yaklagik 100 m
uzunlukta ve 3-20 m genigligindedir. Orta alanda magara yiiksekligi yaklasik 15 m
civarindadir. En yiiksek yeri glineyde magara girisinde olup, magara igerisinde giineyden
kuzeye dogru yiikselti azalmakta, bu dogrultuda hafif bir egim bulunmaktadir. Magara
icerisinde B-D yoniindeki genislik de bu dogrultuda azalmaktadir. Bagimsiz salonlarin
bulunmadig1 magara igerisinde, prehistorik ve arkeolojik bulgular tespit edilmemistir (Sekil
3.1). Hava sirkiilasyonunun bulunmadigi magara igerisinde sicaklik, disariya gore
hissedilebilir bir sekilde diistiktiir.

X

A ¢

Sekil 3.1. Kalbin Magarasinin Girisi (A), Batida Hayvan Barinagi Olarak Kullanilan
Magaralarin Girisi (B)

Magarada sarkit, dikit, siitun, akantas ve sagak sekilleri ile traverten olusumlar:
goriilmektedir. Yakin cevrede sarkit-dikit olusumunun goriildiigii ender magaralardan
biridir. Sarkit-dikit olusumu giincel olarak devam etmektedir. Sarkit ve dikitler sizma ve
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damlama yoluyla meydana gelen ¢okelme ile olusmustur (Sekil 3.2). Magara tabani nemli
olup, tavanindan ve tabanindan su ¢ikislar1 bulunmaktadir. Dicle Nehri Yukar1 Havzasi’'nda

yer alan magaranin igerisinde herhangi bir akarsu tespit edilmemistir.

Sekil 3.2. Magara Icerisinde Farkl1 Sekillerde Olusmus Sarkaitlar.

Sarkit ve dikitlerin birlesmesiyle magara igerisinde siitunlar olusmustur. Bu
siitunlarin yiiksekligi 1-3 m arasinda degismektedir. Siitunlar, magaranin daraldig: orta ve
kenar kesimlerde daha fazla, magara girisinde ise daha azdir ($ekil 3.3). Ancak magara
igerisinde yer alan siitunlarin bir kismi ne yazikki tahrip edilmistir.

Sekil 3.3. Magara Igerisinde Olusan Sarkit Ve Siitunlar

Magara igerisinde karstik birikim sekillerinden traverten olusumu da goriilmektedir.
Travertenler magara ortasinda ve kuzeyinde daha fazladir. Travertenlerin olusumunda
tavandan sizmalarin etkili oldugu diistiniilmektedir. Travertenler magara igerisinde
bolimler olusturmaktadir (Sekil 3.4).
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Sekil 3.4. Magara Icerisinde Olusmus Travertenler

Magara igerisinde karst sahalarinin tipik sekli olan ve suyun kayboldugu 2 subatan
bulunmaktadir. Ancak bu subatanlar tortularla doldugundan tikanmistir. Gegmis
donemlerde subatanlarin magaradaki suyu tahliye ettigi yore sakinleri tarafindan
belirtilmistir ($ekil 3.5). Biospeleoloji agisindan degerlendirildiginde yarasa ve cekirge
faunasi ile tavanda gelismis bitkiler bulunmaktadir.

Sekil 3.5. Magaramin Igerisinde Suyu Sizdiran Su Batanlar Bulunmaktadir.

Magarada yapilan kagak/yasadist kazilarla biiyiik miktarda enkaz ortaya ¢ikmis ve
magara girisinde biriktirilmistir. Kagak kazilarla sarkit, dikit ve siitunlar tahrip edilmistir.
Koruma kapsaminda olmadigindan damlataslar tizerine yazilar yazilmistir.

Basar'm (1972) onerdigi siniflandirma dikkate alindiginda Kalbin Magarasi, yatay
olusum gosteren magara smifinda yer almaktadir. Bu olusumda magara taban kotunda
onemli degisiklik olmaz ve bu magaralar kirik hatlarinda bulunur (Pekcan, 1999, s.61).
Kalbin Magarasi’'nin taban yiikseltisi magara girisi ile magaranin kuzeyinde 6nemli farklilik
gostermez ve magara kirik sistemine bagl olarak olusmustur. Bu veriler, yatay olusumlu
magaralarin Ozelliklerini dogrulamaktadir. Kalbin Magarasi'nin kuzeybatisinda yaklasik
aynu ytikseltide, sarkit-dikit olusumunun goézlenmedigi, hayvan barmag: olarak kullanilan
magaralar da bulunmaktadir.
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Calisma sahasi ve gevresinde litolojik yapiya bagli olarak lapya ve uvalalar olusmus,
harabe sekiller (riiiniform yersekilleri) goriilmiistiir. Kalbin Magarasi’'min giineyinde yaklasik
0, 3 km? alan kaplayan dairesel sekilli bir uvala olusmustur. Uvalanin genisligi 60-80 m,
uzunlugu ise 50-90 m arasinda degismektedir. Daha batida faylarin dogrultusunda
uzunlamasina gelisen bir uvala bulunmaktadir. Bu uvalanin genisligi D-B yoniinde 20-100 m
arasinda degismekte, genislik giineyden kuzeye dogru azalmaktadir. Uvalanin K-G yoniinde
uzunlugu ise 250-300 m arasinda degismektedir (Sekil 3.6). Karstik sahalarinin ¢ogunda
olusan harabe yersekilleri magara ve cevresinde de yogun olarak goriilmektedir. Uzerinde
ylriinmesi gii¢ araziler olusturan bu sekiller, kirectaslar1 tizerindeki ¢atlaklarin derine dogru
erimelerine ve erozyonel siireglere (Pekcan, 1999, s. 40) bagh olarak olusmustur. Harabe yer
sekilleri tipik olarak Kartal Tepe, Balim yerlesmesi ile Habra Deresi arasinda goriiliir.

Thyg

ekil 3.6. Magara Cevresinde Goriilen Karstik Olusumlar A,B)Uvala, C)Lapya, D) Riiiniform
g py
Sekiller.

3.1.1. Kalbin Magarast ve Cevresinin Turizm Potansiyeli

Yeralt1 karst sisteminin gelisimi yaninda derinde ve yiizeydeki O6nemli tektonik
izlerin siiriilmesine yardimcr olan, ilging yap1 ve oOzellikleriyle doga turizmine kaynak
olusturan magaralarin arastirilmasi, tanitilmas: ve degerlendirilmesi {ilke ekonomisine yeni
kaynaklar olusturacaktir (Kopar, 2010, s. 32). 2021 yilinda Dicle-Lice-Hani ilgeleri arasindaki
sahada yaptigimiz arazi ¢alismalarinda tespit edilen magaralarin, Kalbin Magaras: kadar
zenginlige sahip olmadif1 goriilmiistiir. Bahse konu magaralar damlataslar agisindan
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fakirken, Kalbin Magaras1 bu agidan oldukg¢a zengindir. Magara igerisinde sarkit, dikit,
siitunlar, akantas ve sagak sekilleri ile travertenler gorsel bir sdlen sunmaktadir. Tavandan
sizmalarin devam etmesi, sarkit-dikit ve siitun olusumuna uygun kosullarin halen var
oldugunu gostermektedir. Ulkemizde hava kalitesine bagl olarak bazi magaralarimiz astim
rahatsizhiginin tedavisinde kullanilmaktadir. Kalbin Magarasi'nin igerisinde sicaklik ve nem
kosullar1 ¢evresine gore farkli oldugundan, lokal bir ortam olusmus ve mikroklimatik
kosullar meydana gelmistir. Bu mikroklimatik kosullarin, saghk turizmi agisindan
degerlendirilmesi i¢in, magaranin speleoterapi potansiyelinin arastirilmasi gerekmektedir.

Magara, yakin cevresindeki sekillerle biitiinciil bir yaklasimla degerlendirildiginde
turizm agisindan yiiksek bir potansiyele sahiptir. Inceleme sahasinda karstik sahalarin
karakteristik sekilleri olan laypa, uvala ve harabe yersekilleri de goriilmektedir. Kolay
eriyebilen kayaglar tizerinde olusan yapilar bazi sahalarda insanlar tarafindan oyularak
kullanilmis ve bu yapilar daha da ilging hale gelmistir. Jeolojik ve jeomorfolojik sekiller
agisindan zengin olan saha bu agidan bir labaratuvardir.

Magara kuzeyinde daghk alanlar, kivrimli yapr elemanlar1 olan antiklinal ve
senklinaller, bindirme faylari, monoklinal yapiya ait sekiller (kuesta), yatay yapiya bagh
olarak gelismis platolar ve mesalar da bulunmaktadir. Daglik sahalar, dogal ortam
kosullarinin bozulmamasi nedeniyle kentsel alanlara gore bu agidan insan yasamina daha
uygun kosullara sahiptir. Ciinkii, kentlerin yorucu ve sagliksiz yasama ortami: daglk
sahalarda yoktur (Doganer, 2001, s.176). Kuzeyde yer alan daglik sahalarda yiiriiyiis,
tirmanma, yamag parasiitii gibi faaliyetlerin yapilmasina elverisli kosullar bulunmaktadir.
Bu sahalar ayn1 zamanda iklimle tedavi (klimatizm) i¢in uygun ortamlardir. Daglk sahalar
tizerinde yer alan yaylalar da bu amag¢ dogrultusunda kullanilabilir. Calisma alani1 diginda
yer alan kuzeydeki yiiksek saha kis turizmine elverisli olmasina karsin bu potansiyel heniiz
degerlendirilememistir. Inceleme alan1 kamping ve doga egitim faaliyetleri igin de oldukca
elverisli kosullara sahiptir (Sekil 3.7).

Sekil 3.7. Calisma Sahasmin Kuzeybatisinda Yer Alan Daglik Sahalar

Suyun meydana getirdigi estetik, deniz ve goller ile akarsularin turizmde birer
kaynak olmasina yol agmaktadir. Goller, bisiklete binme ve availik gibi faaliyetlerle turizm
i¢in cazibe kaynaklardir (Doganer, 2001, s.81; C)zgﬁg 2003; Soylu 2004, s.77). Dicle ve Kralkiz1
Barajlari'nin su sporlar1 ve rekreasyon potansiyeli de ortaya konarak degerlendirilebilir. Bu

124



Vedat AVCI

barajlar, kus tiirleri agisindan da oldukga zengindir. Baraj gollerinde 163 kus tiirii tespit
edilmistir (Karakas, 2002; L. Haspolat, 2013, s.150). Sahada barajlar kus gozlemciliginin
yapilmasini olanakl kilan kosullara sahiptir.

Akarsu vadileri (bogaz, kanyon gibi) insanlarin ilgisini ¢ekebilen turistik degerler
oldugu gibi, vadi iclerinde yer alan bitki ortiisii ve ¢aglayanlar ile tarihi ve kiiltiirel yapilar
da turizme konu olmaktadir. Ancak akarsularin bu amacla pek degerlendirildigi soylenemez
(Doganer, 2001, s.94 ; Soylu, 2004, s. 31). Arastirma sahasmin akarsu vadileri birer turistik
degerdir. Dicle ilgesi batisinda yer alan kanyon bu agidan oldukg¢a Onemlidir. Kanyon
yamaglarinda tirmanisa uygun kosullar ve tarihi yapilar bulunmaktadir (Sekil 3.8). Kuzeyde
antiklinalleri yaran akarsularin olusturdugu vadiler ayn1 zamanda rafting, kano gibi sporlara
elverislilik agisindan degerlendirilebilir.

Sekil 3.8. Dicle Batisinda Yer Alan Kanyon Vadisinden Bir Gortiniim

Yorede yarilmaninin fazla olmasina bagl olarak bitki gesitliligi de fazladir. Calisma
alaninda bitki gesitliligi turizme konu olabililir. Dicle ilgesinde inang ve tarih turizmine konu
olabilecek degerler de bulunmaktadir. Inang turizmine konu olabilecek eserler; Pir Mansur
Tiirbesi ve Seyhmalan Tiirbesi, Delikli Tas, Seyh Serif Tiirbesi, Pir Musa Ziyareti, Seyh Malan
Halvet yeri ve ¢esmesi, Camii Kebir ile Pekmezciler Koyii Camisidir (K. Haspolat, ,2013, s.97-
112) (Tablo 3.1). Tarih turizmine konu olabilecek eserler ise; Nekropoller (Dogan koytii),
Seyhmalan koyiinde bulunan magara, kaya mezarlarn (Ekrek koyii), kiliseler, antik
merdiven, kralkizi evi ve sarniglardir. Bu tarihi kalintilarin Roma-Bizans ve Asur donemine
ait oldugu diistintilmektedir (Doru, 2013, s. 5-12).

Calisma alanina oldukga yakin bir konumda, Egil ilgesi bulunmaktadir. Tlce, dogal
giizellikleri ve Peygamber tiirbeleri ile zengin bir mirasa sahiptir. Egil-Dicle arasinda
kanyonlarin yamaglarinda da magaralar bulunmaktadir. Hani-Lice arasindaki saha, Dicle
ilgesiyle bu acidan benzerlik gostermekte ve yiiksek bir turizm potansiyeli bulunmaktadir.
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Tim bu dogal ve beseri olusumlar birlikte degerlendirildiginde yore, turizm agisindan
cazibe merkezi olabilir.

Tablo 3.1. Kalbin Magaras1 Ve Cevresinde Potansiyel Turizm Olanaklar:

Potansiyel Aktivite Turizm Tipi Uygun Kosullarin Bulundugu Saha
Magara Turizmi Ekoturizm Kalbin Magarasi ve batisi, kuzeyde yer alan daglik saha
Dagcilik Ekoturizm Kuzeydeki daglik alan
Yamag Parasiitii Ekoturizm Kuzeydeki daglik alan
Avcilik Ekoturizm Kuzeydeki daglik alan
Kis Turizmi Ekoturizm Calisma alan1 disinda yer alan kuzeydeki daglik alan
Alpinizm Ekoturizm Kuzeydeki daglik alan
Klimatizm (fklimle tedavi) Ekoturizm Kuzeydeki daglik alan
Yayla Turizmi Ekoturizm Kuzeydeki daglik alan
Doga Yiiriiyiisleri Ekoturizm Kuzeydeki daglik alan/Baraj golleri cevresi
Doga Egitim Faaliyetleri Ekoturizm Dicle ilgesi ve gevresi
Tirmanma Ekoturizm Kuzeydeki daglik alan /Kralkizi Barajt
Kamping Ekoturizm Kuzeydeki daglik alan/Baraj golleri cevresi
Gol Turizmi Ekoturizm Kralkizi ve Dicle Barajlar1
Kus Gozlemciligi Ekoturizm Kralkizi ve Dicle Barajlar1
Akarsu Turizmi (Rafting, Kano) Ekoturizm Kuzeydeki daglik alan (Dicle ve kollarinin olusturdugu
vadilerde)
Balik Avcilig: Ekoturizm Akarsu vadileri/Dicle ve Kralkizi Barajlari
Kutsal mekanlarin ziyaret Inang Turizmi | Dicle Tlcesi ve koyleri (Pir Mansur Tiirbesi ve
edilmesi Seyhmalan Tiirbesi, Delikli Tas, Seyh Serif Tiirbesi, Pir
Musa Ziyareti, Seyh Malan Halvet yeri ve ¢esmesi,
Camii Kebir ve Pekmezciler koyii Camisi (K. Haspolat,
2013).
Tarihi mekanlarin ziyaret Tarih Turizmi | Dicle Tlgesi (Nekropoller (Dogan koyii), Seyhmalan
edilmesi koyiinde bulunan magara, kaya mezarlar: (Ekrek kdyii),
kiliseler, antik merdiven, kralkizi evi ve sarni¢ (Doru,
2013).

Bir sahanin turizme agilabilmesi i¢in yol aginin gelismis ve yol standartlarinin yiiksek
olmasi gerekmektedir. Insanlarin turizm hareketlerine katilabilmeleri, rahat bir yolculugun
sonucudur. Bu da kuskusuz ulagim araglarmin sagladigi kolayliklarla gergeklesebilir
(Koksal, 1994, s.5). Dicle ilgesi ile komsu il ve ilgeler arasindaki baglantiy1 saglayan yollar
asfalt olup, bazi kesimlerde ¢alismalar devam etmektedir. Magara, D885 karayoluna yaklasik
30 km, D950 karayoluna ise yaklasik 60 km uzaklikta yer almaktadir. D885 karayolu ile Dogu
Anadolu ve Dogu Karadeniz’e baglanti saglanmaktadir. D950 karayolu da sahayi Dogu
Karadeniz (Artvin) ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin diger yerlesmelerine baglamaktadir.
Magara, islek yollara gore elverisli bir konumda bulunmaktadir. Ancak Dicle ilgesinden
magaraya ulasmak i¢in kullanilan yolun standart: diistiktiir. Magaray1 turizme kazandirmak
icin modern yollarin yapilmas: bir zorunluluktur. Magarayr D885 ve D950 karayollarina
baglayan yollarin da iyilestirilmesi gerekmektedir. Magaranin tamitimi ile ilgili ¢alismalar
yeni oldugundan yol boyunca bilgilendirme ve yonlendirme amagli herhangi bir levha,
isaret bulunmamaktadir (Sekil 3.9).
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Sekil 3.9. Kalbin Magaras1 ve Cevresinin (Diyarbakir) Ulasim Haritasi

Magara gevresinde yer alan baslica yerlesmeler, Balim, Sarmasik, Bahgedere, Bozaba
ve Biger, Tasagil, Dicle ve Ulugesme ve Tepebasi’dir. Komsu ilge merkezleri Egil, Hani, Lice
ve Kocakoy’'diir. Turizm faaliyetleri igin erisebilirlik olduk¢a onemlidir. Magara, Bingdl,
Mus, Elazig, Batman ve Diyarbakir illerine yakin bir konumda yer almaktadir. Dicle'nin
cevre il ve ilgeler olan uzakligi; Diyarbakir, 68 km, Elazig, 109 Km, Bingol, 116 Km, Tunceli,
149 Km, Egil, 18 Km, Ergani, 30 Km, Hani, 32 Km, Kocakdy, 52 Km, Alacakaya, 33 Km ve
Aricak, 43 km’dir (Kavak, 2013, s. 25). Biiyiik yerlesme merkezlerine de yakin konumda
olmas bir avantaj olarak degerlendirilebilir.

3.2. Jeolojik Ozellikler

Calisma alaninda Jura-Kretase doneminden Kuvaterner’e kadar farkli donemlerde
olusmus litolojik birimler ytiizeylemektedir. Jura-Kretase donemli kirectasindan olusan en
yasli birimler Kralkizi Baraj Golii cevresinde, Kretase yash kumtasi-camurtasi ve
kirectasindan olusan birimler ise Kralkizi Baraj Golii GB’sinda smirli alanda mostra verir.
Ust Kretase yash kirectasi birimi galisma alaninda en az yayilim gosteren litolojidir. Bu
litoloji, Kralkizi Baraj Golii GB’sinda goriilmektedir. Alt Eosen yashh kumtasi ve
¢amurtasindan olusan birim, Biger dogusu ile Bahgedere giineyinde Kralkizi Baraj Golii
cevresinde, Eosen-Oligosen donemine ait kiregtas1 ve killi kiregtaslar1 kuzeyde yer alan
bindirme zonunda goriilmektedir. Eosen-Oligosen kiregtaslar1 Bahgedere cevresinde de
ylzeylemektedir. Calisma alaninda en yaygm kayag¢ grubunu olusturan Alt Miyosen
donemli neritik kirectaslari, Bozaba ve cevresinde genis alanlarda ytiizeylenir. Alt-Orta
Miyosen kiregtasi, cakiltasi, kumtasi ve ¢amurtasi birimleri Tasagil-Baltact ve Ulugesme
kuzeyinde, en geng birimleri olusturan aliivyonlar akarsu vadilerinde goriilmektedir (Sekil
3.10).
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Sekil 3.10. Kalbin Magaras1 ve Cevresinin (Diyarbakir) Litolojik Birimler Haritas1 (MTA,
2008) 1/100.000 Olgekli Jeoloji Haritalar1 L 44 Paftasindan Yararlanilmistir)

Kalbin Magarasi, Alt Miyosen donemli Firat Formasyonu tiyesi kirectaslar: tizerinde
gelismistir. Formasyon, masif ve orta-kalin tabakali, seyrek ince tabakali, krem, bej, gri, acik
gri renkli, bol kirmiz1 alg, mercan, ekinid, mollusk kavkili, bentik foraminiferli, yer yer
dolomit kristalli, kotii poroziteli, taban seviyelerinde karbonat istiftasi-baglamtasi, yer yer
vaketas1 karakterindeki kirectaslarindan olusmaktadir. Miyosen sonlarinda Anadolu-Torid
Platformu ile Neotetis'in kuzey kolundan kaynaklanan naplarin Giineydogu Anadolu
Bolgesi'ne yerlesimine bagh olarak, saha kivrilmig, kirilmis ve kendi iginde ekaylanmuistir.
Bolgede, kuzeyden giineye bindirmeler, KD-GB dogrultulu ters ve normal faylar ile yine
biiyiik ¢cogunlugu D-B ve DKD-BGB gidisli antiklinaller ve senklinaller gelismistir (Stitcii,
2008, s. 21 ). Calisma alaninda yapisal birimleri antiklinal ve senklinaller, bindirme faylari ile
glineydeki faylar olusturur. Kuzeyde yer alan yiiksek saha bir antiklinale ve gerisindeki
algak saha ise senklinale karsilik gelmektedir. Dicle ilgesi kuzeyinde Giineydogu Anadolu
Bindirme Zonu yer alir ve zon boyunca fay diklikleri belirgin olarak izlenir. Magara
yakiminda D-B ve KD-GB yonlii faylar bulunmaktadir. D-B dogrultusundaki faylanmaya
bagh olarak Kalbin Magarasi’'min olustugu soylenebilir. Magaranin yaklagik 2 km giineyinde
yer alan fay 8,5-9 km uzunlugundadir. Tas Dere Vadisi'ni denetleyen bu faym morfolojik
belirtegleri fay diklikleri, fay basamaklar1 ve ti¢gen yiizeylerdir (fay fagetalar:) (Sekil 3.11). Bu
fay, Tas Dere'nin yatagina gomiilmesine neden olmus, gomiilme yaklasik 200 m olarak
Ol¢tilmiistiir.

Magara ve gevresinde kivrimli ve fayli yapilarin bulunmasi, bu sahalarin zayif,
direngsiz olusu ve catlak sistemlerine sahip olmast hem suyun derine sizmasmi
kolaylastirmakta hem de ¢oziinmeyi artirarak karstlasma tizerinde etkili olmaktadir. Magara
icerisinde ¢atlak sistemleri gozlemlenmis, catlaklardan sizan sular damlatas olusumunu
saglamistir. Sahada litolojik ve tektonik yapinin karstlasmay: tesvik edecek boyutta oldugu
sOylenebilir.
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Sekil 3.11. Kalbin Magarasi ve Cevresinin (Diyarbakir) Tektonik Haritas1 (MTA, 2008 Ve
Arazi Gozlemleri Ile Hazirlanmustir)

Yore jeolojik ve tektonik yapis ile turizme konu olabilecek ¢ok sayida degere sahiptir.
Bu degerler jeosit ve jeomorfosit kavramlari ile ifade edilir. Calisma alan1 gevresiyle birlikte
degerlendirildiginde jeogesitlilik agisindan oldukga zengindir. Jeogesitlilik, belirli sinirlar
igerisindeki fiziki yiizeyi meydana getiren toprak ve su dahil her tiirlii dogal jeolojik (kayag,
mineral, ¢okel, fosil, yap1) ve jeomorfolojik (yiizey sekilleri, peyzajlar, siiregler) olusumu
ifade eder (Glimiis, 2019, s. 22). Calisma alaninda jeogesitlilik, kivrimli yapinin elemanlar:
olan antiklinal ve senklinaller ile monoklinal yapiya ait kuestalar ve fliivyal asiima ait
vadilerle 6rneklendirilebilir. Kuzey Anadolu Fayi (KAF), Dogu Anadolu Fay1 (DAF) ile
birlikte {ilkemizin en 6nemli tektonik unsurlarindan Giineydogu Anadolu Bindirme Zonu
boyunca turizme konu olabilecek, fayli yapmin gostergeleri olan diklikler, fagetalar gibi
doga egitim faaliyetlerinde kullanilabilecek degerleri ile sahanin jeopark potansiyeli de
oldukga yiiksektir.

3.3. Jeomorfolojik Ozellikler

Bu béliimde magaranin olusumunda etkili olan jeomorfolojik faktorler kapsaminda
egim, yiikselti, morfolojik taban seviyesi ve yarilma derecesi degerlendirilmistir.

Egim yeraltina sizacak su miktarini belirlemektedir. Bu nedenle magara olusumunda
oldukca onemlidir. SYM'den olusturulan haritaya gore arastirma sahasinda egimin 0°-53°
arasinda degistigi goriilmektedir. Calisma sahasinin ortalama egim degeri ise 9, 17°'dir. Egim
dagilis1 yapisal unsurlarin dogrultusu ve fliivyal asinimla dogrudan iliskilidir. Kuzeyde
bindirme zonu boyunca, KB'da ve G’de akarsularin derin vadiler olusturdugu sahalarda
egim degerleri artmaktadir. Sahanin tektonik hareketlerle yiikselmesi akarsularin
gomiilmesini saglamig, bu durum egim degerlerinin de yarilmaya bagli olarak vadi
yamagclarinda artmasina neden olmustur. Arastirma sahasinda senklinallere karsilik gelen
ova/havza tabanlarinda egim degerleri diismektedir (Sekil 3.12).
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Sekil 3.12. Kalbin Magaras1 ve Cevresinin (Diyarbakir) Egim Haritas:

Aynu litolojinin bulundugu yiiksek egimli sahalarda ytizeysel akis artarken, sizma
azalmaktadir. Az egimli sahalarda da sizma miktar1 yiizeysel akisa gore daha fazla
olmaktadir. Bu sartlar yeraltinda eritme yapacak su miktari tizerinde belirleyici oldugundan
karst stiregleri bu kosullardan dogrudan etkilenmektedir. Magara yakin gevresinde egim
degerlerinin karstlasmay1 simirlandiracak Olclide olmadigr degerlendirilmistir. Egim
kosullarmma bagli olarak hem erime meydana gelmekte hem de eriyen malzeme
tasmabilmektedir. Bu da karstlasmanin devamini saglamaktadir. Karstlasmaya en uygun
topografya sartlar1 gosteren sahalar, derin vadilerle yarilmis yiiksek kalker platolaridir
(Ering, 2001, s.120). Kalbin Magaras: ve gevresi Dicle ve kollar1 tarafindan yarilmis, kalker
sathi tizerinde yer almaktadir.

Inceleme alaninda yiikselti degerleri 645-1197 m arasinda degismekte, ortalama
yiikselti ise 865 m’dir. Yiikseltinin artti$1 sahalardan biri kuzeydeki bindirme zonu ve digeri
ise giineyde magaranin bulundugu alandir (Sekil 2.3, Sekil 3.13). Kuzeyde bindirme zonu
tizerinde en yiiksek nokta 1197 m ile Sungu Tepe’dir. Glineyde magaranin bulundugu
kesimde yer alan Kartal Tepesi'nde ise yiikselti degeri 998 m’dir. Magara cevresinde yiiksek
sahalarin bulunmasi diger kesimlere nazaran bitki Ortiisiiniin daha yogun olmasma neden
olmustur. Bu kosullar magara gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Yiikselti farklars,
morfolojik taban seviyesi ile karstlasmanin meydana geldigi saha arasinda da belirgindir.

Magara ile giineyindeki akarsu vadisinin tabani arasinda belirgin yiikselti farki,
karstlasma ile ortaya cikacak malzeme tasimimini kolaylastirmaktadir. Magara cevresinde
yer alan yiiksek sahalar yagisin arttigi alanlara tekabiil etmektedir. Bu kogsullar magara
olusumu i¢in olumlu olarak degerlendirilmistir.

Calisma alaninda morfolojik taban seviyesi dogu ve batidaki akarsularin vadi
tabanlar1 dikkate alindiginda batida 750 m, doguda ise 700-725 m’dir. Magara ile morfolojik
taban seviyesi arasindaki ytiikselti farki giineybatida 225 m, giineydoguda ise yaklagsik 250 m,
giineyde ise 200 m civarindadir. Saha akarsular tarafindan derin bir sekilde yarilmis ve
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morfolojik taban seviyesi ile magaranin bulundugu saha arasindaki yiikselti farki
belirginlesmistir. Bu degerlendirmelere gore morfolojik taban seviyesinin karstlasma ve

erime triinlerinin aktarimini kisitlamadig1 sdylenebilir

Sekil 3.13. Kalbin Magarasi ve Cevresinin (Diyarbakir) 3D Gortintimii

Calisma alaninda yarilmayr gosteren nisbi relief degerleri 9,7 ile 360 arasinda
degismektedir. Nisbi reliefin ortalama degeri ise km?de 130 m’dir. Magara kuzeyinde
bindirme zonu ile KB ve GB’sinda nisbi relief degerleri (yarilma) artmaktadir. Ancak Dicle
ilgesi glineyinde bu degerler diismektedir. Nisbi relief degerlerinin dagilimi morfoloji ile
uyumludur. Magara yakin cevresinde ise nisbi relief degerleri 125-150 m arasinda
degismektedir. Sahanin bu agidan karstlasmaya elverisli oldugunu ifade edebiliriz. Cilinkii
saha kuzeyinde ve giineyinde fayli yapilar egimi, egimli sahalara gomiilen akarsular da

yarilmay1 artirmistir (Sekil 3.14).

KALBIN MAGARASI VE EVRESININ DICLE-D.BAKIR) NiSBi RELIEF HARITASI

Aciklamalar
Nisbi Relief (m)
0

g
Kalbin
Magarasi

A Zirve

& Yeresme

El Surekli Akarsu

Mevsimlik

Akarsu

I saraj Goio

Sekil 3.14. Kalbin Magaras1 ve Cevresinin (Diyarbakir) Nisbi Relief Haritas:
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4. SONUC VE ONERILER

Yerel kalkinmanin en 6nemli araglarindan biri de turizmdir. Son yillarda 6zellikle
yerel/kirsal alanlarin kalkinmasma katki saglayacak doga temelli ekoturizm faaliyetlerinde
bir artis egilimi sozkonusudur. Ekoturizm kapsaminda yer alan magara turizmi ise
magaralarin yakin ¢evresindeki dogal ve kiiltiirel varliklarla birlikte degerlendirilmesidir. Bu
calismada yakin gevresiyle birlikte 6nemli bir destinasyon olabilecek, Diyarbakir ili Dicle
ilgesi sinirlar1 igerisinde yer alan Kalbin Magaras: tanitilmis ve turizm potansiyeli yakin
cevresiyle birlikte ortaya konmistur. Kalbin Magarasi; sarkit, dikit, siitun, akantas ve sagak
sekiller ile traverten olusumlarinin goriildiigii, heniiz turizme kazandirilmamis yakin
cevredeki ender magaralardan biridir.

Magara yakin gevresindeki sekillerle birlikte degerlendirildiginde yiiksek bir turizm
potansiyeline sahiptir. Magara c¢evresinde fayli, kivrimli, yatay ve monoklinal yap1 {izerinde
gelismis sekiller, karstik miras olarak degerlendirilebilecek lapya, uvala ve harabe
yersekilleri de bulunmaktadir. Magara cevresinde dagalik, yaylacilik, alpinizm, klimatizm,
akarsu ve gol turizmi gibi ekoturizm olanaklar1 mevcuttur. Dicle ilgesi smirlar1 igerisinde
inang ve kiltiir turizmi ile tarih turizminin gelismesine olanak saglayan degerler de
bulunmaktadir. Magara ve gevresinin sahip oldugu bu potansiyelin degerlendilmesi igin;
magara tanitimi igin baslatilan calismalar hizlandirilmali, magaranin ilgili kuruluslar
tarafindan (MTA Genel Miidiirliigii, 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii) ayrintili bir etiit raporu
hazirlanmalidir. Magaranin jeomorfolojisi ayrintili olarak ortaya konmali, bitki ve hayvan
varligl detayli olarak arastirilmalidir. Magara turizme acildiginda varolan sekiller igin
bilgilendirici panolarin kullanilmas: koruma bilincinin gelismesine biiyiik katkilar
saglayacaktir (Doganer, 2001, s. 175).

Saha kuzeyinde yer alan daglik alanlar ile akarsu vadilerinin turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi i¢in gerekli calismalar baglatilmali, Dicle batisinda yer alan kanyon vadisi
ayrintili olarak arastirilmalidir.

Magara icerisinde dogal dokuyu bozmayacak sekilde aydinlatma yapilmalidir.
Magara yakininda ancak magaranin dogal oOzelligine zarar vermeden, ziyaretgilerin
ihtiyaglarin1  karsilayabilecek tesisler yapilmalidir. Yo6re sakinleri magaranin turizm
potansiyeli ve korunmasi hususunda bilgilendirilmelidir. Magaraya ulasmak igin standartt
yliksek yollar yapilmali, tanitici ve yonlendirici levhalar hazirlanmalidir. Giincel bir yol ag1
haritas1 yapilmali, yoOrede turizme konu olabilecek tiim dogal ve beseri degerler
haritalanmalidir. Tiim bu ¢alismalar yapilirken dogal doku bozulmamali, siirdiiriilebilir
turizm esaslar1 dikkate alinmalidir.
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