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PREFACE

This book includes eleven papers that address current issues in tourism. The selected papers present a

relevant and rigorous contribution to tourism research.

We have three case studies. The first case study reveals the potential of creative tourism products of
Isparta province in the Western Region of Turkey (Kilinc and Bulgan, 2022). Second case study describes
a post-modern museum concept in the case of Hatay Archaeology Museum (Ayhan, 2022). In the final
case study, Avci (2022) evaluates Ambar Stream Kanyon as a geomorphosite and possibility and
tourism potential. This study further examines the geological, geomorphological and hydrographic

features of the canyon and its surroundings and the features that ad touristic value

In this book, Zeydan and Gurbuz (2022) also investigate the relationship between aviation and
accommodation industries as well as the effect of pandemic on air transportation and accommodation.
Korkmaz, Celik and Budak (2022) evaluate the public hospitals” approach to health tourism and assess
their websites and social media platforms. Baykal and Ogan (2022) explore strategies to mitigate the
effects of climate change on tourism in rural regions. Guney (2022) examines the social and spatial
function or identity change of the Eastern Express through content analysis of national media. With
their research, Yavuz,Gul and Demirel aim to determine the leadership orientations and personality

traits of employees who will take roles in managerial positions in businesses.

Also, Ibis and Bulhan (2022) explore the effects of over tourism on the social and natural environment
in Cesme, which has an important place in Turkish tourism, and reveals the relationship between
development in tourism, environment and local peoples. Babacan and Kislali (2022) focus on female
travelers and travel constrains. Their paper examines the studies on women'’s travel restrictions between
2010 and 2021 with bibliometric analysis method. Finally, Yigitoglu and Sahin (2022) investigate the
entrepreneurial intention of students taking gastronomy and culinary arts education by applying
planned behavior theory. Their study reveals the effect of attitude and perceived behavioral control on

students’” entrepreneurial intention, whilst this effect is not significant for subjective norm

Collectively, studies in this book provides theoretical insights and actionable levers for tourists and

practitioners. It also raises important questions for tourism policy makers.

We would like to thank everyone involved in making this book a success. We are grateful to all authors

who endured the rigorous review process. We also thoroughly grateful to the reviewers. Thank you.

Emine CIHANGIR, Ali Selcuk CAN
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AVIATION AND ACCOMMODATION RELATIONSHIP IN
TURKEY: IMPACTS OF COVID-19 PANDEMIC

[lknur ZEYDAN!
Ahmet GURBUZ2

1. INTRODUCTION

Tourism has great importance for many countries in the world. With the development
of the transportation sector after World War II, tourism activities have also gained momentum.
People have started to see travel as a holiday necessity and more and more people are joining
the travel industry every day. Tourism contributes to many areas in the economy such as
national income, foreign exchange income, and balance of payments (Lohmann et al., 2009; Sit,
2016). Many countries cannot meet their financing needs themselves and try to meet this need
with external financing resources. Tourism revenues have the largest share among the foreign
financing resources for most countries. Tourism also increases the consumption of goods and
services. For this reason, many sectors (textile, food, entertainment, souvenirs, etc.) remain alive
with the aid of tourism. Tourism is one of the sectors where employment is quite high since it
provides job opportunities to large masses. In 2019, there was a 4% growth in tourism activities,
tourist arrivals, and tourism revenues. Tourism has proven to be a global sector with 1.4 billion
foreign tourist arrivals and tourism revenues exceeding 1.7 trillion dollars (WTO, 2019).

Turkey is one of the countries where the tourism sector is highly developed. Turkey
has a mild climate, hospitality tradition, long coastlines, natural beauties, unique historical
sites, archaeological sites, winter sports facilities, and gradually developing infrastructure.
Tourism in Turkey has been the most important driving force behind economic development.
With the Tourism Incentive Law No. 2634 enacted in 1982, many resources were transferred
to this sector. With this law, a rapid increase was observed in Turkey's accommodation

1 Karabiik Universitesi, ilknur.oral@beun.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-6095-5429
2 Karabiik Universitesi, agurbuz@karabuk.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-2287-9709
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opportunities and many facilities with international standards were put into service. Turkish
tourism is among the top 10 countries in the world. In 2019, Turkey ranked 6% in the list of
destinations attracting the most visitors all over the world. In the same year, Turkey was 6% in
Europe and 15% in the world in terms of tourism revenues (MCT, 2020; WTO, 2019). The most
common type of transportation method used by tourists coming to Turkey is air
transportation. Turkey is an important junction point in air transportation where accessibility
and speed factors are effective. At the same time, Turkey is a country with a trading volume
of 7.6 trillion dollars, a GNP of 39.3 trillion dollars, and a flight distance of only 4 hours to
countries where 1.59 billion people live. While international flights were made to 60
destinations in 2003, the total number of international flight destinations has increased to 328
in 126 countries since 2019 (GDSAA, 2021).

Important events such as wars, natural disasters (volcanic eruptions, avalanches,
hurricanes, floods, earthquakes, etc.), political problems, and pandemics may cause partial or
complete disruption of tourism activities (Faulkner, 2001). In these situations, tourism
activities are interrupted, and economies are negatively affected. It is necessary to take
precautionary measures against such situations, develop policies and take precautions after
these negative situations (Cakir and Barakazi, 2020). Rodriguez-Antén and Alonso-Almeida
(2020) summarized the literature about crises and recovery strategies in the hospitality
industry. The Covid-19 outbreak emerged in the city of Wuhan, the People's Republic of
China, on the last day of 2019. This disease, caused by the new type of coronavirus (SARS-
CoV-2), is commonly known as Covid-19. The World Health Organization declared Covid-19
as a pandemic on 11.03.2020. At the end of 2020, the number of cases all over the world
exceeded 81 million, and more than 1.8 million people died due to Covid-19. The first case in
Turkey was reported on 10.03.2020. Turkey is one of the countries most affected by the Covid-
19 outbreak worldwide. As of 31 December 2020, 2,208,652 cases were reported and 20,881
people died because of Covid-19 (news.google.com).

In 2020, the Covid-19 pandemic impacted the whole world, and accordingly tourism
activities were adversely affected (Bahar and flal, 2020). Reservation and travel cancellations
have occurred since the first periods of the pandemic. To prevent the spread of pandemic
flights are suspended, social distancing practices are applied, educational institutions and
non-essential workplaces are closed, and many events (conferences, fairs, festivals, sports
tournaments, Olympics, political meetings, etc.) were canceled or postponed. Domestic and
foreign tourism revenues and tourist arrivals of many countries decreased rapidly within
weeks due to international travel bans, closure of borders, long quarantine periods, and
prohibition of air travel. This situation has also affected tourism sectors such as public
transport, accommodation, cafes, and restaurants. As a result, both national and international
economies have been affected (Gossling et al., 2021). After the first Covid-19 case was seen in
Turkey, travel restrictions were imposed on citizens of some European countries for the first
time on 14 March 2020. The flight bans, which started as 46 countries on 21 March 2020, were
increased to cover all international flights on 27 March 2020. On April 3, all domestic flights
were halted (Akca, 2020; Tbig., 2020). With the start of controlled normalization in June 2020,
domestic and international flights were resumed on 1 June 2020 and 11 June 2020, respectively
(Ince and Siirme, 2020).

The purpose of this study is to determine the relationship between international flights
and the accommodation sector in Turkey. International passengers and flights numbers are
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used as aviation datasets. The accommodation dataset is composed of the number of arrivals
to the facility and overnight stays of foreign tourists. Also in this study, the impacts of the
Covid-19 pandemic on both sectors are investigated by comparing the data of 2019 and 2020.
Provinces with airports are included in the scope of the study. The relationship between
aviation and accommodation is examined by correlation analysis. In addition, the effects of
the Covid-19 pandemic on accommodation were tried to be determined based on provinces,
with the help of thematic maps. It is thought that the findings to be obtained from this study
will contribute to determining the effects of the Covid-19 on Turkish tourism. This study
consists of five chapters. In the literature review, studies related to aviation and
accommodation are mentioned. In addition, information about how pandemic diseases affect
air transportation and tourism accommodation is also given. In the data and method section,
data acquisition and analysis methods are explained. Discussion of the findings and
interpretation of the results are provided in the results and discussion part. Then, the study
ends with the conclusion section.

1.1. Literature Review

A tourist destination must be accessible to be attractive. The transportation of tourists
to the destination is made by air, land, sea, or railway transportation (Page and Ge, 2012).
According to the studies in literature, there is a close connection between air transportation
and tourism. Aviation and tourism have a symbiotic relationship (Duval, 2013). Aviation
contributes to destinations’” economy and supports the tourism sector and vice versa
(Spasojevic et al., 2018). Cities, which used the advantages of air transportation, have become
important touristic destinations. Singapore and Dubai used their central positions in
international flights in the development of tourism (Lohmann et al., 2009). More than half of
the tourism transportation in the world is made by air. The airline is the main way for foreign
tourists to reach the country in some destinations. For example, 98% of the tourists going to
the Philippines reach this country by air transport (Zajac, 2016). More than 75% of foreign
tourists use air transportation to reach Turkey (MCT, 2021). The main reasons for tourists to
choose air transportation are high speed, comfort, reasonable prices, and security. There is a
strong relationship between air transport and tourism development (Cristina, 2017; Duval,
2013; Zajac, 2016). Air transport systems have benefits such as prolonging the stay of tourists,
providing foreign currency inflow to the country, bringing mobility to the sector, and keeping
the touristic area alive (MCT, 2020). According to Oktal and Garcia (2017), there is a strong
relationship between air transport demand and tourism in Turkey and Spain. In a study
conducted in Romania and covering the years between 2009 and 2016, a strong positive (r=0.84,
p=0.008) relationship was found between the number of foreign visitors using airways and the
number of foreign arrivals to accommodation facilities (Cristina, 2017). Arslan (2018) reported
that the construction of the Dalaman Airport in Mugla (Turkey) had resulted in a 900%
increase in foreign tourist arrivals. In another study, the effect of Milas Bodrum Airport
(Turkey) on the tourism demand in the Giillitk Bay region was examined and it was stated
that there is a positive relationship between tourism demand and the air transportation
system. It has been determined that the presence of the Milas Bodrum Airport in Mugla
increases the number of arrivals and overnight stays of foreign tourists ([lban and Giingér,
2020).

Many infectious diseases such as Ebola, SARS, MERS, aviation flu and, swine flu have
been seen in the 21% century (Zeydan and Giirbiiz, 2020). Infectious diseases have spread
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worldwide as a result of the contact of international travelers with infected passengers
(Gossling et al., 2021). Due to these diseases, both tourism businesses and economies are
adversely affected. For example, SARS, which emerged in the Guangdong region of the
People's Republic of China in 2003, killed around 800 people worldwide. After the spread of
the pandemic, there were serious losses in tourism and air transport demand, especially in
China, Hong Kong, Taiwan, and Singapore (Berry et al., 2015; Siu and Wong, 2004). Hotel
occupancy rates decreased to the level of 20% in April 2003 in Hong Kong (Sucheran, 2021).
However, it has been stated that the losses in the aviation and tourism sectors were recovered
in 6 months after the SARS pandemic (Akca, 2020; Lee and Chen, 2011). Similarly, the MERS
outbreak caused 2.1 million losses in visitors in the Republic of Korea and swine flu resulted
in a 4-30% reduction in hotel occupancy rates in Mexico (Sucheran, 2021).

Compared to previous pandemics, the Covid-19 outbreak was not regional. The effects
of the Covid-19 pandemic have been observed in many sectors throughout the World in 2020.
Civil aviation and tourism accommodation are the most vulnerable sectors and these sectors
are seriously affected by this pandemic (Biiyiik and Can, 2020; Sucheran, 2021). Due to the
travel bans and decreased demand, airline companies have reduced or completely canceled
their flights (Kilig et al., 2020). In March 2020, international tourist arrivals dropped by 57% in
the world (Rodriguez-Antén and Alonso-Almeida, 2020). According to the December 2020
data of the World Tourism Organization, the international passenger capacity in air transport
decreased by 76% and the number of foreign tourists decreased by 86% for the year 2020
(UNWTO, 2022). Cancellation of flight services due to travel restrictions make it impossible to
reach tourism destinations. When the flights resumed by applying personal distance
measures, a certain number of seats were left empty, the number of tourists to be transported
decreased consequently. Because of these difficulties, leading airlines went bankrupt,
dismissed employees, or had to seek financial support (Cakir and Barakazi, 2020; Karakavuz,
2020). The accommodation industry has also come to a standstill due to travel restrictions,
reduced tourism demand, supply chain problems and, isolation measures. Accommodation
facilities have partially or completely closed their businesses due to the decrease in occupancy
rates. In June 2020, a 73% decline in hotel occupancy rates has been reported for Europe
(Sucheran, 2021). As a result of a decline in tourism marketing, economic stagnation started,
and the states immediately felt the decreases in gross national products (Biiyiik and Can, 2020).

Literature states that there is a relation between aviation and accommodation. In this
study, this relation is investigated for Turkey for foreign tourists. Therefore, the following
hypotheses are established:

Hi: There is a relation between international flight passengers (IFP) and foreign tourist
arrivals (FTA) to accommodation facilities.

Hz: There is a relation between international flight passengers (IFP) and foreign tourist
overnight stays (FTOS) at accommodation facilities.

Hs: There is a relation between international flights (IF) and foreign tourist arrivals
(FTA) to accommodation facilities.

Ha: There is a relation between international flights (IF) and foreign tourist overnight
stays (FTOS) at accommodation facilities.

In the research model shown in Figure 1.1.1., the relationships between aviation and
accommodation indicators are represented.
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Figure 1.1.1. Research model

2. DATA AND METHODOLOGY

The aviation data is obtained from the statistics published by the General Directorate
of State Airports Authority of Turkey (GDSAA). The accommodation data is gathered from
the tourism statistics of the Ministry of Culture and Tourism. For this reason, the research is
based on secondary data. The data are accessed over the internet, the data are analyzed and
interpreted depending on the purpose of the research. The research is carried out only for
Turkey, therefore, suggestions for Turkish tourism are presented. Considering the official
tourism statistics for 2019 and 2020, the data on the number of foreign tourist arrivals and
foreign tourist overnight stays are used for accommodation facilities with a tourism operation
certificate. The data on the number of international flight passengers and the number of
international flights is again covering the years 2019 and 2020.

The scope of the study consists of the provinces in Turkey where the airports are
located, and international flights are performed. Only 49 provinces with airports and where
international flights take place according to GDSAA data are included in the scope of the
study. Since the location of Ordu-Giresun Airport is on the border of both cities, the data set
is created by taking the sum of the accommodation data of these two provinces.

In this study, firstly, the effects of the Covid-19 pandemic on the aviation sector are
examined through the number of international flights and passengers. Next, the effects of the
pandemic on the tourism sector are investigated using accommodation data. The data of 2019
and 2020 are compared to observe the implications of the Covid-19 pandemic on both sectors.
Then, the existence of the airway and accommodation relationship is tried to be determined.
The correlation analysis is used to examine the relationships between aviation and
accommodation data. R-based software package Jamovi is used for the calculation of Pearson’s
correlation coefficient. In addition, how the global pandemic affected this relationship is also
investigated. Finally, Geographical Information Systems (GIS) is used to examine the impacts
of the Covid-19 pandemic on accommodation facilities in each province. GIS, which is used
for storing, managing, analyzing, and visualizing spatial data and creating maps, is a
computer-aided tool that helps decision-makers in many different branches of science,
including tourism (Okuyucu and Somuncu, 2018). Thematic mapping is a GIS analysis
technique in which geographical data are classified and displayed with different colors
according to a given criterion (Zeydan, 2021). Thematic maps are created by MapInfo Pro
version 2019 by using accommodation data (foreign tourist arrivals and foreign tourist
overnight stays) for both years to observe the negative effects of the pandemic.
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3. RESULTS AND DISCUSSION

3.1. Aviation Data

While 76.67% of the tourists came to Turkey in 2019 by using air transportation (MCT,
2020), 75.23% of the tourists preferred air transportation in 2020 to come to Turkey (MCT,
2021). Figure 3.1.1 shows the total number of aircraft arriving in Turkey in 2019 and 2020. A
total of 718,542 international flights were made to the airports in 2019. While the lowest
number of international flights in 2019 was 37,304 in February, the highest number of flights
(86,114) was reached in August. It is seen that there is an increase in the number of
international flights with the tourism season, especially in the summer months. In 2020, there
is a significant decrease in the number of flights. With the onset of the Covid-19 pandemic, it
is seen that there has been a rapid decrease in international flights, especially since March. The
number of flights was 24,471 in March and decreased to 3,789 in April. The number of flights,
which was also low in May, started to rise again in June with the lifting of the restrictions. The
highest flight number was reached in September with 32,497. Due to the spread of the
pandemic and with the end of the tourism season, the number of international flights
continued to decrease in November and December. As a result of the effects of the Covid-19
pandemic, a total of 282,591 flights were organized to Turkey in 2020. The number of
international flights was decreased by 60.7% in 2020 as compared to the previous year.
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Figure 3.1.1 The number of international flights to Turkey for 2019 and 2020 (GDSAA,
2021)

In Figure 3.1.2., the number of international flight passengers arriving at the airports of
Turkey in 2019 and 2020 is given. A total of 108,429,143 passengers came to Turkey with
international flights in 2019. For the same year, the lowest number of international passengers
(5,137,969) was seen in February, while August was the month with the highest number of
international passengers with 14,150,587 passengers. In March 2020, due to the onset of the
pandemic, there has been a rapid decrease in the number of international passengers. The
number of passengers arriving via international flights decreased to 64,453 in April and 33,271
in May. Due to the lifting of the restrictions in June, there was an increase in the number of
passengers, but this rising remained quite below the 2019 levels. As can be seen from Figure
3.1.1 and Figure 3.1.2, the Covid-19 pandemic adversely affected both air transport and the
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number of passengers, and significant decreases were observed. As a result of the pandemic,
the number of passengers arriving in Turkey by international flights in 2020 decreased by
70.5% compared to the previous year, and a total of 31,988,045 passengers came to Turkey with
air transport.
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Figure 3.1.2. The number of international flight passengers coming to Turkey in 2019
and 2020 (GDSAA, 2021)

3.2. Accommodation Data

The number of arrivals and overnight stays of foreign tourists at the facilities in 2019
and 2020 is shown in Table 3.2.1 separately for both 81 provinces in Turkey and 49 provinces
with airports. In 2019, the number of foreign tourists visiting accommodation facilities with
tourism operation certificates throughout Turkey was 30,934,386. In 49 cities with airports, the
number of foreign tourists visiting the accommodation facilities was 29,498,333. In the same
year, the number of overnight stays of foreign tourists in the country was 112,178,562, while
the number of overnight stays of foreign tourists in cities with airports was reported as
108,389,732. In 2020, the numbers of arrivals and overnight stays at the accommodation
facilities were incomparably lower than that of 2019 because of the pandemic. With the travel
restrictions applied and the suspension of the flights, the number of foreign tourists coming to
accommodation facilities in Turkey in April and May 2020 decreased considerably. July,
August, and September were a little more active in terms of tourism, with the relaxation of
travel bans in Turkey in June 2020. In 2020, the number of foreign tourists visiting the facilities
in Turkey decreased by 66.6% and became 10,346,727. The number of overnight stays of
foreign tourists decreased by 70.3% in 2020 to 33,287,905. In the provinces within the scope of
the study, the number of foreign tourists visiting the facility decreased by 66.3% and the
number of overnight stays declined by 70.2%. When Table 3.1 is carefully examined, it is seen
that the number of arrivals and overnight stays of foreign tourists is mostly in provinces with
airports. This represents the existence of airports and international flights in tourism
development.
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Table 3.2.1. Number of arrivals and overnight stays of foreign tourists at the facilities
for 2019 and 2020 (MCT, 2020, 2021)

Number of visits to the facility Number of overnight stays
2019 2020 Change (%) 2019 2020 Change (%)
81 Provinces of Turkey 30,934,386 10,346,727 -66.6 112,178,562 33,287,905 -70.3
49 Provinces with 29,498,333 9,936,860 -66.3 108,389,732 32,267,617 -70.2

international airports

More than 66% and 70% reduction have been observed for Turkey in the number of
arrivals and overnight stays of foreign tourists, respectively in 2020 compared with 2019.
Similar results are reported by the literature. For example, 44118 arrivals and 76890 overnight
stays are counted for Q1, Q2 and, Q3 periods of 2020 in Kosovo. The number of arrivals and
overnight stays was 83516 and 128831 respectively, for the same period of 2019. Therefore, a
47.2% decrease occurred in the number of arrivals and a 40.4% decline happened in overnight
stays for this country (Kuqi et al., 2021). Spain is another country where the impacts of the
pandemic are felt deeply in the hospitality industry. In the first seven months of 2020, a 72.4%
decline in foreign tourist arrivals and a 74.9% decrease in overnight stays are reported for
Spain (Rodriguez-Antén and Alonso-Almeida, 2020). Popescu (2021) stated the effects of the
pandemic on Romania’s tourism. Foreign tourist arrivals decreased by 83.2% and overnight
stays diminished by 81.1% for this country in 2020 compared with the previous year’s data.

3.3. Aviation and Accommodation Relationship

Correlation analysis is performed to explain the relationship between airlines and
tourism. The relationships between the number of international passengers and planes
arriving by air and the number of arrivals and overnight stays at the facility are determined
by calculating the Pearson correlation coefficient. Only data of accommodation facilities
having tourism certificates in 49 cities were included in the analysis. The results are shown in
Table 3.3.1.

Table 3.3.1. Correlation analysis results

2019 2020

Reject /

Hypotheses
. . Accept

r ) Correlation r P Correlation

Hi: IFP — FTA 0.722 (<.001) Strong 0.634 (<.001) Moderate Accept
Ho: IFP — FTOS 0.595 (<.001) Moderate 0.542 (<.001) Moderate Accept
Hs: IF —» FTA 0.666 (<.001) Moderate 0.552 (<.001) Moderate Accept
Ha: IF — FTOS 0.531 (<.001) Moderate 0.454 (<.001) Weak Accept
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As a result of the correlation analysis for 2019 and 2020, all hypotheses are found to be
significant with the p statistic value (<.001). For the year 2019, a positive and high correlation
(r=0.722) is found between IFP and FTA. For the same year, positive and moderate correlations
are calculated for IFP vs. FTOS (r=0.595), IF vs. FTA (r=0.666), and IF vs. FTOS (r=0.531). In
2020, due to the effects of the Covid-19 pandemic on both sectors, the lower correlation values
are calculated. For this year, a positive and moderate correlation (r=0.634) is found between
IFP and FTA. Similarly, a positive and moderate correlation (r=0.542) is calculated between
IFP and FTOS. The correlation is again positive and moderate for IF and FTA (r=0.552). A
positive but weak correlation (r=0.454) is observed between IF and FTOS. As a result of the
study, it has been determined that there are strong and moderate relations between air
transportation and tourism accommodation in Turkey in 2019. The relationship between the
number of international flight passengers and the number of foreign tourist arrivals specified
in the Hi hypothesis is determined as positive and strong. In the H2, Hs, and H4 hypotheses,
the existences of the relationships are positive and moderate. Therefore, the presence of an
airport in any city facilitates access to that destination. The increasing number of aircraft and
passengers promotes the number of arrivals and overnight stays in the accommodation
facilities. Thus, all hypotheses proposed in the study are accepted.

On the other hand, lower correlation values are calculated for all hypotheses in 2020.
This situation reveals the negative effects of the Covid-19 pandemic on both the aviation and
accommodation sectors. While there was a strong positive correlation between IFP and FTA
in 2019, the value of correlation decreased to a positive medium-level relationship in 2020 with
the impact of the pandemic. For the year 2020, coefficients for hypotheses 2 and 3 are still
found as moderate positive, however, the values of the correlation coefficient are less than that
of the year 2019. Moreover, the correlation between IF and FTOS becomes a weak correlation
in 2020. Because of the flight and travel restrictions applied (PCR test requirements and
quarantines), the number of flights and therefore the number of passengers decreased in 2020
incomparably with 2019. The period when Turkey was most affected by the pandemic is the
second quarter of 2020. In April and May of 2020, it is observed that international flights
arriving in Turkey decreased to the lowest level (Figure 3.1.1). According to the data of the
World Tourism Organization, the number of tourists coming to Turkey decreased by 99% in
April and May, and by 96% in June (Zeydan and Giirbtiz, 2020). It is known that Turkish
students studying abroad and people working abroad returned to Turkey with the onset of
the pandemic. However, these passengers arriving by international flights in these months do
not qualify as tourists. Therefore, tourism activities are seriously affected depending on the
reduction in international flights. Furthermore, measures such as reducing the number of
visitors in touristic facilities reduced the number of arrivals and overnight stays at the
accommodation facilities significantly. The Covid-19 pandemic has also altered tourist
behaviors. Most of the tourists prefer shorter trips and domestic tourism (Kilig et al., 2020).
Going abroad are not preferred by most people (Aydin and Dogan, 2020). Moreover, instead
of crowded hotels tourists have preferred the alternative accommodation types such as
boutique hotels, bungalow houses, and villas. In addition, there is a growing tendency of
people to alternative tourism types (Arslan and Kendir, 2020).

3.4. Effects of a Pandemic on Accommodation

The effects of a pandemic on accommodation are investigated for each province by
using Geographical Information Systems, and highly affected provinces are determined.
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Thematic maps are prepared by using the data on the number of arrivals and overnight stays
of foreign tourists. Figure 3.4.1. shows the number of foreign tourists visiting the
accommodation facilities. Similarly, Figure 3.4.2. shows the number of overnight stays of
foreign tourists. Both maps represent the data of 2019 and 2020. In this way, the impact of the
Covid-19 outbreak on accommodation is determined in the provinces within the scope of the
study. As seen from Figure 3.4.1., there are four provinces (Antalya, Istanbul, Izmir, and
Mugla) that have more than 1 million arrivals of foreign tourists in 2019. Due to the pandemic,
only 1 million arrivals are exceeded in Antalya and Istanbul in 2020. In Antalya, the locomotive
of Turkish tourism, the number of foreign tourists visiting the facility decreased from
16,077,147 to 5,835,903 with the effect of the pandemic. Arrivals to the facilities in Mugla
remained below 1 million in 2020. This value is below 3 hundred thousand in Izmir. In 2020,
only 6 cities have exceeded 100,000 foreign tourist arrivals.
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Considering the overnight stays of foreign tourists shown in Figure 3.4.2., the effects of
the Covid-19 outbreak on accommodation in 2020 are seen. More than 73 million foreign
nightly stays are counted in Antalya in 2019, whereas that number dropped to about 21 million
in 2020. The foreign overnight stays in Istanbul decreased below 10 million in 2020. When
Figure 3.4 is carefully examined, it is seen that the number of overnight stays in cities such as
[zmir, Mugla, Denizli, Ankara, Bursa, and Nevsehir, which are leading provinces in terms of
tourism, decreased in 2020 compared to 2019.
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Figure 3.4.2. Number of overnight stays by foreign tourists (2019 - 2020)
4. CONCLUSION

In this study, the existence of the relationship between aviation and accommodation
was investigated for Turkey covering the data of 2019 and 2020. In addition, the effects of the
Covid-19 pandemic on air transportation and accommodation data were also examined. All
hypotheses suggested were accepted for 2019. One strong and three moderate positive
correlations were calculated. Also, it was seen that most of the arrivals and overnight stays
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were at the provinces with airports. So, the relationship between aviation and accommodation
was revealed for Turkey. It may be said that the existence of airports and international flights
greatly influences the number of arrivals and overnight stays of foreign tourists. However, the
values of correlations were lower for 2020. There were still positive and moderate correlations
except for one weak value between international flights and accommodation data in 2020.
Therefore, it can be concluded that Turkish tourism was not completely halted in the year of
the global pandemic. Finally, the number of arrivals and overnight stays in the
accommodation facilities with Ministry operation certificate in the provinces with airports
were examined with the help of thematic maps in terms of foreign tourists. Thematic maps
indicated that foreign tourist arrivals to the facility and overnight stay numbers have dropped
dramatically in Antalya, [stanbul, izmir, Mugla, Denizli, Ankara, Bursa, and Nevsehir in 2020
as compared with 2019. To sum up, both sectors are seriously suffering from the pandemic in
Turkey. Soon, it seems to be difficult to reach 2019 numbers in Turkish tourism. New strategies
should be developed to promote tourism in the era of Covid-19. Especially improving hygiene
and safety conditions may be helpful. For this reason, Turkey has developed the “Safe Tourism
Certification Program” which defines the measures to be taken against the Covid-19 pandemic
in transportation and accommodation.

Limitations

The most important limitation of this study is that the study was carried out in Turkey.
Only the provinces with airports and international flights were taken into consideration. As
air transportation data, only the number of aircraft and passengers arriving via international
lines were taken. In addition, accommodation data was based on facilities with an operating
license given by the Ministry of Culture and Tourism. The data on the number of arrivals and
overnight stays in these establishments only include foreign tourists. The generalization of the
result is not valid for the provinces that do not have airports, accommodation facilities with
municipality certificates, or domestic tourists. In future studies, it is important to carry out
more detailed studies, including the limitations of this study, in terms of determining the
effects of the Covid-19 outbreak on Turkish tourism.

Recommendations

Tourism revenue will be increased if a tourism destination is accessible. Destinations
with airports and the existence of international routes will support tourism development.
Aydin is one of the leading provinces in terms of tourism in Turkey, however, Aydin Cildir
Airport is not open to international routes. The establishment of international lines in that
airport would boost the tourism of Aydin. Airport infrastructure is essential as well as air
transport. Access to the airport may not be enough for tourists to reach their destination. The
development of transportation infrastructure for passenger transfer between the city and the
airport is another issue that should be emphasized. In particular, the lack of a metro line
between Ankara Esenboga and the newly opened Istanbul airports and the city centers is a
major deficiency that must be overcome to develop Turkish tourism.

During crisis times such as pandemics, trust plays an important role in touristic
behavior. Therefore, accommodation facilities and airline companies should implement
hygiene and safety protocols to increase the trust of tourists. Accommodation facilities must
perform detailed room cleaning, apply social distancing in the common areas, and carry out
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un-contacted procedures such as online check-ins or QR codes (Burhan et al., 2021). Similar
procedures can be applicable for airline companies.

Acknowledgement

The authors greatly acknowledge Dr. Ozgiir ZEYDAN for his help for preparations of
thematic maps.

13



AVIATION AND ACCOMMODATION RELATIONSHIP IN TURKEY: IMPACTS OF COVID-19
PANDEMIC

REFERENCES

Akca, M. (2020) The impact of Covid-19 on aviation sector. Eurasian Journal of Researches in
Social and Economics (EJRSE), 7(5): 45-64.

Arslan, E., & Kendir, H. (2020) Rising trend rural tourism after the COVID-19 pandemic: case
of Zile. Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(4): 3668-3683. DOI: 10.26677/TR1010.2020.

Arslan, R. (2018) Turizm bdélgelerinde havayolu ulagiminin 6nemine bir 6rnek: Dalaman
Havalimani’min kurulusu ve yore turizmine katkis1 (1965- 1990). Akademik Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, 81: 253-270.

Aydin, B., & Dogan M (2020) Yeni Koronaviriis (COVID-19) pandemisinin turistik tiiketici
davraniglar1 ve Tiirkiye turizmi iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi. Pazarlama
Teorisi ve Uygulamalar: Dergisi, 6(1): 93-115.

Bahar, O., & Ilal, N. C. (2020) The economic effects of Coronavirus (COVID-19) in the tourism
industry. International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(1): 125-139.

Berry, M., Gamieldien, ]J., & Fielding, B. C. (2015) Identification of new respiratory viruses in
the new millennium. Viruses 7(3): 996-1019. DOI: 10.3390/v7030996.

Burhan, M., Salam MT, Hamdan OA, et al. (2021) “Crisis management in the hospitality sector
SMEs in Pakistan during COVID-19". International Journal of Hospitality Management,
98(June 2020). Elsevier Ltd: 103037. DOI: 10.1016/j.ijhm.2021.103037.

Biiyiik, 0., & CanE (2020) The impact of COVID-19 outbreak on Turkish tourism: evaluation
on travel and accommodation industries. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 23(2): 312—
331. DOI: 10.34189/tfd.23.02.005.

Cakar, P., & Barakazi, M. (2020) Effect of Coronavirus process on tourism sector and precaution
taken against the pandemic. Anadolu University Journal of Social Science, 20(3): 313-332.

Cristina, S. (2017) New perspectives of the tourism and air travel relationship. Cactus Tourism
Journal, 15(2): 24-32. https://doaj.org/article/ e5e6c329fc00411eab0587c662cl1a4a.

Duval, D.T. (2013) Critical issues in air transport and tourism. Tourism Geographies: An
International Journal of Tourism Space, Place and Environment, 15(3): 494-510. DOI:
10.1080/14616688.2012.675581.

Faulkner, B. (2001) Towards a framework for tourism disaster management. Tourism
Management, 22(2): 135-147. DOI: 10.1016/S0261-5177(00)00048-0.

GDSAA. (2021) Airlines sector report.

Gossling, S, Scott, D., & Hall, C.M. (2021) Pandemics, tourism and global change: a rapid
assessment of COVID-19. Journal of Sustainable Tourism, 29(1). Routledge: 1-20. DOI:
10.1080/09669582.2020.1758708.

ibis, S. (2020) The effect of Covid-19 outbreak on travel agencies. Saffron Journal of Culture and
Tourism Researches, 3(1): 85-98.

flban, M.O., & Gilingor, A. (2020) Havayolu ulastirma hizmetlerinin turizm talebi {izerindeki
etkisinin belirlenmesi: Edremit ve Giilliik Korfezi 6rnegi. Giincel Turizm Arastirmalar:
Dergisi, 4(1): 70-86. DOI: 10.32572/guntad.647110.

14



AVIATION AND ACCOMMODATION RELATIONSHIP IN TURKEY: IMPACTS OF COVID-19
PANDEMIC

Ince, E & Siirme, M. (2020) A qualitative study on the reflections of the Covid-19 outbreak on
airline companies. Gaziantep University Journal of Social Sciences, Special Is: 571-584.

Karakavuz, H. (2020) A swot analysis on the effects of Covid-19 on Turkish airline companies.
Turkish Studies, 15(8): 3573-3591. DOI: 10.7827/turkishstudies.45677.

Kilig, B., Aslan, H.,& Govce, M. (2020) Tourist’s consumption attitude after Covid-19. Gaziantep
University Journal of Social Sciences 19(COVID-19 Special Issue): 554-570. DOI:
10.21547/jss.787982.

Kudqi, B., Elezaj, E., Millaku, B., et al. (2021) The impact of COVID-19 (SARS-CoV-2) in tourism
industry: evidence of Kosovo during Q1, Q2 and Q3 period of 2020. Journal of
Sustainable  Finance  and  Investment, Taylor &  Francis: 1-12. DOL
10.1080/20430795.2021.1883986.

Lee, C.C., & Chen, C.J. (2011) The reaction of elderly Asian tourists to avian influenza and
SARS.  Tourism  Management,  32(6). Elsevier = Ltd: 1421-1422. DOIL
10.1016/j.tourman.2010.12.009.

Lohmann, G., Albers, S., Koch, B., et al. (2009) From hub to tourist destination - An explorative
study of Singapore and Dubai’s aviation-based transformation. Journal of Air Transport
Management, 15(5). Elsevier Ltd: 205-211. DOI: 10.1016/j.jairtraman.2008.07.004.

MCT. (2020) Tourism statistics general assessment 2019.
MCT. (2021) Tourism statistics general assessment 2020.

Oktal, H., & Garcia, L.R. (2017) Comparison of air transportation systems of Turkey and Spain
as the competitors in tourism sector. Advances in Hospitality and Tourism Research 5(2):
120-138.

Okuyucu, A., & Somuncu, M. (2018) Changing of the international tourism movements
towards Turkey, for the years 1990 and 2015. Turkish Geographical Review 71: 7-13. DOI:
10.17211/tcd.376358.

Page, S., & Ge, Y. (2012) Transportation and tourism: A symbiotic relationship? In: Jamal T and
Robinson M (eds) The SAGE Handbook of Tourism Studies. SAGE Publications, pp. 371-
395. Available at: http://trid.trb.org/view.aspx?id=1211642.

Popescu, A. (2021) The impact of Covid-19 pandemic on the Romanian economy in the year
2020. Scientific Papers Series Management, Economic Engineering in Agriculture and Rural
Development, 21(1): 655-666.

Rodriguez-Antoén, J.M.,& Alonso-Almeida, MDM. (2020) COVID-19 impacts and recovery
strategies: The case of the hospitality industry in Spain. Sustainability (Switzerland),
12(20): 1-17. DOLI: 10.3390/su12208599.

Sit, M. (2016) Employment contribution of tourism sector in Turkey. Journal of Academic
Approaches, 7(1): 101-117.

Siu, A., & Wong YCR (2004) Economic impact of SARS: The case of Hong Kong. Asian Economic
Papers, 3(1): 62-83. DOI: 10.1162/1535351041747996.

Spasojevic, B., Lohmann, G., & Scott, N. (2018) Air transport and tourism-a systematic
literature review (2000-2014). Current Issues in Tourism, 21(9): 975-997. DOL
10.1080/13683500.2017.1334762.

15



AVIATION AND ACCOMMODATION RELATIONSHIP IN TURKEY: IMPACTS OF COVID-19
PANDEMIC

Sucheran, R. (2021) Preliminary economic impacts of the COVID-19 pandemic on the hotel
sector in South Africa. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, 10(1): 115-130.
DOI: 10.46222/ajhtl.19770720-90.

UNWTO. (2022) UNWTO tourism recovery tracker. Available at:
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-recovery-tracker.

WTO. (2019) International Tourism Highlights 2019 Edition.

Zajac, G. (2016) The role of air transport in international tourism. Journal of International Trade,
Logistics and Law 2(1): 1-8.

Zeydan, 1., & Giirbiiz, A. (2020) 21 . yiizyildaki pandemiler ve turizm sektdriine etkileri. In:
Econder 2020 3rd. International Economics, Business and Social Sciences, pp. 125-131.

Zeydan, O. (2021) 2019 yilinda Tiirkiye’deki partikiil madde (PM10) kirliliginin
degerlendirilmesi. Igdir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 11 (1), 106-118 . DOI:
10.21597/jist.745539

16



I1

TURKIYE’'DE ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMI YETKI
BELGESINE SAHIP KAMU HASTANELERININ SAGLIK
TURIZMINE YAKLASIMI: WEB SITELERININ VE SOSYAL
MEDYA ARACLARININ INCELENMESI
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1. GIRiS

Diinya Turizm Orgiitii turizmi insanlarin ikamet ettigi yerden baska bir yere bir yil
gecmemek kosuluyla bos vakit aktivitesi, is ya da baska sebeplerle yapilan yolculuk ya da
konaklama aktiviteleri olarak tanimlanmaktadir (Diinya Turizm Orgﬁtﬁ, 2011, s. 8). Turizm
tiirleri incelendiginde; seyahat amacmna, seyahat eden sayisina, gelire, yerlesim yerine,
mevsimsel etkilere, seyahat edilecek bolgeye gore ayrnstirildigr gozlemlenmektedir. Bu
baglamda saglik turizmi seyahat amacina gore yapilan turizm cesidi olarak yer almaktadir
(Kilttir ve Turizm Bakanlig1 2019-2023 Stratejik Plani). Giiniimiizde saglik okuryazarliginin
artmasiyla saglk turizmi kavrami farkli unsurlar1 igermeye baslamistir. Saghk turizmi
kapsaminda verilen tibbi bakim “hastalik merkezli” durumdan “saglik merkezli” duruma
doniigsmiistiir. Bireyler mevcut saglklarmi korumak ya da iyilestirmek ve verimliliklerini
siirdiirebilmek amaciyla cesitli tedavi, aktivite ve uygulamalar1 turizmle biitiinlestirerek
saglik turizmini desteklemislerdir (Jiang ve ark., 2022, s. 2). Bu baglamda saglik turizmi, saglik
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tesisleri tarafindan sunulan saghk hizmetlerinden yararlanmak siirekli olarak ikamet edilen
bir {ilkeden farkli bir iilkeye seyahat edilmesidir. Seyahat eden kisilerin bu seyahatlerdeki
oncelikli hedefleri bazi saglik hizmetlerinden faydalanmak istemeleridir (Aydm ve
Karamehmet Aydin, 2015, s. 2). Saghk turizmini; Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu
Medikal Turizm, Termal turizm ile Spa-Wellness Turizmi ve {leri Yas-Engelli Turizmi altinda
3 gruba ayrrmistir (www.saturk.gov.tr, 2021). Saglik turizminin gelisimini etkileyen faktorler
incelendiginde; az gelismis tilkelerde kendi {ilkelerindekinden daha kaliteli tibbi saglik
hizmeti almak isteyen hastalarin olmasi, gelismis tilkelerde kendi iilkelerinden daha diistik
maliyet ile hizi tibbi bakim arayan hastalarin saglk hizmeti almak istemeleri, yurt dist
sigortanin bir¢ok saghk hizmetini kapsamamasi, yash niifusun artmasi, insanlarin yasam
kosullarindaki degisiklikler, farkli turizm tiirlerine olan talebin her gecen giin artmasi seklinde
siralanabilmektedir (Kosaka ve ark., 2022, s. 2). Saglik turizmi diinya genelinde pek ¢ok {ilke
icin 6nemli bir gelir kaynag: olmakla birlikte, {ilkeler bu gelir kaynagindan 6nemli bir pay
alabilmek icin rekabet halinde olduklar: iilkeleri ve sektordeki gelismeleri yakindan takip
etmek zorundadir. Turizm tiirleri incelendiginde saghk turistlerinin harcama
potansiyellerinin diger tiirlere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de klasik turizm
harcamasinda kisi bas1 harcama yaklasik 600-700 ABD dolar: arasinda gergeklesirken, saglik
turizminde ise 4.000-5.000 ABD dolar1 arasinda gergeklesebilmektedir (Biri, 2022, s. 3).

Saglik turizminde, hasta hareketliligi agisindan en fazla talebin oldugu tibbi branslar
incelendiginde; dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklari, kulak-burun-
bogaz, Kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, g6z hastaliklari, tibbi biyokimya ve genel cerrahi
oldugu tespit edilmistir (USHAS, 2021). Ulkelerin saglk turizmi alaninda en sik tercih edilen
tilkeler incelendiginde ise; Kiiba, Hindistan, ABD, Singapur, Tayland, Kosta Rika, Tiirkiye
olarak siralanmaktadir. Saghk turizmi ve turistigin saghgi kapsaminda 2019 yilinda
Tiirkiye’de 662.087 kisi saglik hizmeti almis olup, buradan elde edilen gelir 1.650.105.000 ABD
dolaridir. 2020 yilinda pandemiden dolay1 tiim diinyada saglik turizmi haraketliliginde
onemli bir diisiis olmasma ragmen yine de 388.150 kisi Tiirkiye’ye saghk hizmeti almak icin
gelmistir. 2022 yilinda saghk turizminden elde edilen gelir 548.882.000 ABD dolarina
diismiistiir. 2021 yilinda 642.444 kisi saglik turizmi hizmetlerinden yararlanmis ve
1.048.549.000 ABD dolar1 gelir elde edilmistir. 2022 yilinin ilk ceyreginde ise 284.577 kisi
Tiirkiye’ye saglik turizmi i¢in gelmis ve buradan 332.212.000 ABD dolar: gelir elde edilmistir.
2022 yilmin ikinci geyreginde ise 302.177 kisi saglik hizmeti almak icin tilkemize gelmis ve
buradan da 436.212.000 ABD dolar1 tutarinda gelir elde edilmistir. 2021 yilinda Tiirkiye’ye
saglik turizmi kapsaminda en ¢ok turist gonderen ilk {i¢ tilke Irak, Azerbaycan ve
Tiirkmenistan’dir (USHAS, 2022). Uluslararas1 alanda saghk turizmi, bir hizmet ihracati
olarak goriilmekle birlikte, saglik turizmi hizmetlerine uluslararasi alanda erisimin
yayginlasmasi i¢in glintimiizde dijital uygulamalarin kullanimi artmistir ve her gegen giin
artmaya da devam etmektedir. Saghk turizminde dijital uygulamalarin kullaniminin
artmasiyla, saghk turizmi hizmetinden faydalanmak isteyen hastalar, yurtdisgindaki
hekimlere, yurtdisinda uygulanan tedavilere, fiyatlarina ve merak ettikleri diger bilgilere
kolaylikla ulasabildikleri gibi, fiyat, kalite gibi kriterler agisindan hem kendi tilkeleri hem de
diger tilkeler arasinda karsilastirmalar yapabilmektedir (Yilmaz ve Yilmaz, 2022, s. 64). Ayrica
saglik turizmi hizmeti satin almak isteyen hastalar, hizmet satin almadan 6nce dijital ¢cagin
getirisi olarak sosyal medya platformlarindan yararlanmaktadir (Aykn, 2021, s. 21).
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Kiiresellesen diinyada saglik turizminde siirdiiriilebilirligi saglamak igin dijital tanitim
on plana ¢ikmaktadir. Dijital tanitim faaliyetleri saglik turistini bilgilendirmenin yani sira;
gliven duygusunu olusturmali, sunulacak hizmetteki farklilig1 gostermeli ve ikna etmelidir.
Dijital kanallar kolay, maliyetsiz ve ulagilabilirlik agisindan kisi ve kurumlara avantaj saglayan
onemli araglardir. Saghik hizmeti almak isteyen saglik turistleri hizmet alacagi kurumunun
ozellikleri, imkanlari, deneyimlerin yan1 sira o destinasyonun dogal giizellikleri, kiiltiirel ve
tarihi degerleri, gelismis turistik tesisleri ve ulasim olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Bu araglar, kisi kurum, kurulus veya {ilkeler tarafindan, taninmak,
markalagsmak, fark edilir olmak veya rakipler arasindan siyrilip 6ne ¢ikmak, yeni pazarlara
ulasmak bakimindan da onem arz etmektedir. Giintimiizde Ozellikle hedef kitleye kolay
yoldan ulasilabildigi i¢in bu bilgi islem teknolojisinin bir {iriinii olan dijital kanallarin {iriin ve
hizmetlerin reklam, tanitim ve pazarlanmasimnda kullanimi yaygindir. Saghk turizminde yer
alan kurum ve kuruluglar dijital araglar1 kullanarak, saglk tesislerinin Ozelliklerini ve
sunduklar1 hizmetler hakkinda paydaslara bilgi vermekte ya da gesitli paylasimlar yapmakta,
boylece potansiyel saghk turistlerine ve potansiyel pazarlara hizli ve diisiik maliyetle
ulagabilme imkanlarini elde etmektedirler. Bu baglamda ilgili kurum ve kuruluslar web
sitelerini ve sosyal medya araglarini aktif olarak kullanabilmektedir. Bu konuda Oztiirk ve
Vardarlier (2020) yaptiklar1 ¢alismada; 6zel saglik kurumlar: olan Medikal Park Hastaneler
Grubu'na ait resmi sosyal medya hesaplar ile Saghk Bakanlifi'na ait Gebze Fatih Devlet
Hastanesi'nin sosyal medya hesaplarini incelemistir. Buna gore hastanelerin sosyal medya
paylagimlarinin, saghgm gelistirilmesinde ve saghk iletisiminde 6nemli oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Oksiiz ve Altintas (2017) calismasinda, Istanbul’da hizmet veren, JCI (Joint
Commission International) akreditasyon belgesine sahip 21 hastanenin, saglik turizmi
hastalarina ulasmada kullandiklar: dijital iletisim ¢alismalarini ortaya ¢ikarmayi amaglamis
olup, hastanelerin dili Ingilizce olan resmi web siteleri ile Facebook ve Twitter hesaplarin
icerik analizi ile degerlendirmistir. Buna gore, saghk turizmi agisindan hastanelerin dijital
kanallar aracihigiyla iletisim kurma imkanlarindan etkin yararlanmadiklari, dijital iletisim
kanallarini daha ¢ok bilgi verme amagh kullandiklar1 sonucuna ulagsmigslardir. Birdir ve Buzcu
(2014)" da JCI akreditasyonun yetki belgesine sahip olan hastanelerin web sitelerine yonelik
bir arastirma yapmiglardir. Bu arastirmanin sonucuna gore hastanelerin web sitelerine
yabanci dillerde girebilme, hastanelerin konumu ve iletisim kanallar1 konulari, anlasmali
oldugu kurumlar hakkinda bilgi verme ve internet {izerinden randevu imkanlarmin bulunma
durumu oranlarinin yiiksek oldugu ancak hizmet fiyatlar1 konusunda bilgi olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Giinak (2018)'1n 2016 yilinda, uluslararasi hastalarin
tilkemizde en ¢ok tercih ettigi 6zel hastane, kamu hastanesi ve iiniversite hastanelerinden
olusan toplam 30 saglik tesisinin web sitelerini medikal turizm agisindan degerlendirdigi
calismada, Maifredi vd. (2010) tarafindan gelistirilen 5 boyutlu 6lgek (teknik faktorler, hastane
bilgileri ve hizmetleri, kabul ve saglik hizmetleri, interaktif ¢evrimigi hizmetler ve dis
faaliyetler) kullanilmis olup, arastirmanin sonucunda hastanelerin yabanci dillerde olan web
sitelerine girme sayisinin, hastanelerin konum ve iletisim bilgisi verme oranlarinm,
hastanelerin anlasmali kurum bilgisi verme orani ve online randevu imkanlarinin bulunmas
oraninin yiiksek oldugu, bunun yaninda hastanelerin hizmet fiyatlar1 ve 6deme imkanlar1
acgisindan bilgi vermedikleri sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda ¢alismamizda, Uluslararasi
Saglik Turizmi Yetki Belgesi olan kamuya ait hastanelerin dijital iletisim araclar1 olan web
siteleri ve sosyal medya araglarini saghk turizmi agisindan etkin kullanip kullanmadiklarmnin
belirlenmesi amaclanmustir.

19



TURKIYE'DE ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMI YETKI BELGESINE SAHIP KAMU
HASTANELERININ SAGLIK TURIZMINE YAKLASIMI: WEB SITELERININ VE SOSYAL MEDYA
ARACLARININ INCELENMESI

1.2. Saglik Turizmi ve Dijital Iletisim

Insanlarm herhangi bir nedenle, ikamet yeri disinda bagka bir iilkeye, o iilkenin
sundugu saglik hizmetlerinden faydalanmak icin yaptig1 planl seyahatlere saghk turizmi
denilmektedir (Tengilimoglu ve Isik, t.y, s. 29).

Son yillarda dijitallesmenin artmasiyla teknolojik iletisim kanallar1 daha siklikla
kullanilmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte saghk turisti, satin almak istedigi hizmet igin
onceden arastirma yapmaya ihtiya¢c duymaktadir. Saglk turistlerinin sosyal medya
araciligiyla (Facebook, Twitter, Instagram, Bloglar), QR kodlar araciligiyla uygun
destinasyonu se¢meye c¢alistifl, goriis aligverisinde bulundugu, fiyat arastirmas: yaptigy,
deneyimlerini paylastig1 tespit edilmistir (Bayev ve ark, 2020, s. 37; Fener ve Cimen, 2016, s.
837).

Saglik turistinin destinasyon seciminde kendini giivende ve kiiltiirel olarak yakin
hissetmesinin olduk¢a 6nemli oldugu, bildigi bir kurumdan saglik hizmeti almak istedigi,
tarudigs, bildigi veya ailesinin yaninda tedavi olmak istedigi tespit edilmistir (Oksiiz ve
Altintas, 2017, s. 64). Yapilan arastirmalarda saghk kurumlarinin yapilandirilmis bir internet
sitesine sahip olmalari; 24 saat destek hizmetinin ve giincel bilgilerin bulunmasi, kolay
yonergelerin olmasi, seffaf bilgilere kolay erisimin saglanmasi ve dil gesitliliginin olmasi,
saglik kurulusunun vizyon ve misyonu gibi konular saghk turistinin giivenini kazanma
konusunda etkili faktorler olarak sayilabilmektedir (Goel, 2019). Kurumlarin kendi sosyal
medya iletisim kanallarinin disinda, elektronik agizdan agiza iletisim (e-WOM) bakimmdan
da fikir edinildigi gozlemlenmektedir. Internet, saglik turistlerinin alacagi hizmetlerle ilgili
bilgi alabilmek igin bir¢ok yol sunmaktadir. Elektronik agizdan agiza iletisim, bireylerin
birbirleri ile dogrudan iletisime gegebildigi, daha once satin aldiklar1 hizmet ya da iiriin
tercihleri konusunda, olumlu-olumsuz deneyimleri, duygulari, gozlemleri hakkinda
paylasimlarda bulundugu sosyal medya sayesinde iletigim siireci hiz kazanmistir (Eikelmann
ve ark., 2008, s. 294). Yapilan calismada, saglik turizminde elektronik agizdan agiza iletisimin
seyahat niyetine etkisinin pozitif ve anlaml etkiye neden oldugu tespit edilmistir (Kiling, 2020,
s. 71). Destinasyon tercihlerine karar verecek saglik turistleri, yalmizca saghik kuruluslarmin
hesaplarindan ve sosyal aglarinda bulunan kisilerden degin bunlar disinda diinya genelindeki
internet kullanicilarindan da gortis alabilmektedirler (Leung ve ark., 2013, s. 4).

Smith ve Forgione (2007)'de yapmis olduklar1 ¢alismada, saglik turistinin yurtdisinda
tibbi bakim alma kararimni etkileyen iki temel faktor saptanmigtir. Uluslararasi saglik hizmeti
icin tilke se¢imi ve medikal tesis se¢imi olan bu faktorler kisinin tercihine esit oranda etki
yapmaktadir. Uluslararas: {ilke secimini etkileyen faktorler; ekonomik sartlar, politik iklim,
saglik politika iken, saglik tesisinin se¢iminde ise; fiyatlar, doktorun tecriibesi, sunulan
hizmetin kalitesi ve saglik tesisinin akredite olup olmadig: gibi kriterler etkili olmaktadir
(Smith ve Forgione, 2007, s. 22).

Tekingtindiiz ve ark. (2021)'nin, uluslararasi saglik turizmi yetki belgesine sahip 151
Ozel hastane, 36 kamu hastanesi, 22 kamu tuniversite hastanesi ve 21 vakif {iniversite
hastanesinin web sitelerini inceledikleri arastirmanin sonuglarma gore, saghk turizmi
kapsaminda hazir bulunusluk agisindan en iyi durumda olan hastanelerin 6zel hastane ve
vakif tiniversitesi hastaneleri oldugu sonucuna ulasmislardir.
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Mesci ve Saglik (2020) Tiirkiye’deki JCI akreditasyon belgesine sahip hastanelerin
dijital iletisim araglar1 olarak web site ve sosyal medya hesaplarmin (Facebook ve Twitter)
icerik analizi ile incelendigi arastirmanin sonuglarina gore hastanelerin dijital iletisim araci
olarak sosyal medya hesaplarini, web sayfalar1 kadar etkili kullanmadiklar1 sonucuna
ulagilmisgtir.

Dijital kanallar vasitasiyla yapilan iletisimle, hasta ihtiyaclarini anlama, tibbi gecmis
toplama, miisteri beklenti yonetimi, dahil edilen ve harig tutulan fiyat teklifleri ve izleme ve
sonrasinda bile hastaya bakim sonrasi1 bakim saglama konularinda herhangi bir karigiklig
veya yanlis iletisimi onleyen eksiksiz ayrintilara sahip olunabilir. Hastalarin %78'inin dijital
tiiketici deneyiminin gelismis teknolojik destege ihtiyaci oldugunu hissettigini ve %50'sinin,
teknolojiyi kullanarak kendileriyle etkili bir sekilde iletisim kurabilen saglayicilarla calismay1
tercih ettiklerini ortaya koymaktadir (Goel, 2019).

Dijital iletisimin saghk turizminde kullanilmasi; maliyet azaltma, stireq seffafligi,
marka olusturma, uzun vadeli giivenilir iligki, hasta egitimi gibi konularda fayda
saglamaktadir. Dijital iletisim ile saglik hizmeti hastalar icin iyi deneyimi benimserken,
saglayicilar iyi bir igerik yonetim sistemi kullanarak raporlar, saglik kayitlar1 vb. agisindan
biiylik miktarda bilgiyi verimli bir sekilde yonetmelidir. Bu, daha iyi hasta bakimi, artan
verimlilik ve memnuniyet ile sonuglanacaktir. Saglik tesisleri, gevrimici sohbet, SMS,
mesajlagsma programlari, e-posta, video, telefon vb. gibi gesitli iletisim ortamlarina daha fazla
vurgu yapmalidir. Facebook, WhatsApp, Skype ve WeChat gibi diger popiiler cevrimigi
mesajlasma araglariyla iletisim segenekleri sunmak, hasta kazanimini biiyiik 6l¢iide artirabilir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasiyla saglik turizminde bu
gelismelere ayak uydurdugu ve bunu firsata ¢evirdigi yadsmamaz. Saghk kurumlarmimn
sunacagl saglik hizmetlerinin agik bir sekilde anlatilmasi, saglik turistinin ihtiyag ve
beklentilerinin tespit edilmesi ve tedavi sonrast memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi gibi konular yer
almaktadir. Bu acidan hem fiilkelerin hem de iilkelerdeki saglik tesislerinin saghk turizmi
faaliyetleri icin iletisim, istege bagli olmanin 6tesinde bir zorunluluktur. Tiirkiye birgok
destinasyona ve bu destinasyonlarda yer alan pek ¢ok zenginlige ve alternatif turizm
imkanlarma sahiptir. Saglik turizmi acisindan, saglik tesislerinde konforlu konaklama
kosullari, sunulan tibbi hizmetin kalite-fiyat orani, teknolojik imkanlara ve diger 6zelliklerine
dayanarak iletisim stratejileri olusturulmasi ve entegre mesajlar iletilmesi, Tiirkiye'nin bu
alanda bilinirligini ve tercih edilirligi arttiracak olan 6nemli adimlardir.

Ozyurt (2022)'un, Giineydogu Anadolu Bélgesinde 6 ilde (Gaziantep, Diyarbakir,
Sanliurfa, Batman, Mardin ve Adiyaman) saglik turizmi yetki belgesi olan 1 6zel tip merkezi,
1 6zel ag1z ve dis saglig1 poliklinigi, 24 6zel hastane, 3 kamu hastanesi, 8 {iniversite hastanesi
olmak tizere toplam 37 saglik tesisinde yapmis oldugu calismada 5 boyut ve 85 kriterli 6lgek
kullanarak igerik analizi yapilmis, web sitelerinin ilgili 6lcege gore mevcut durumlarinin
belirlenmesi ve eksik yonlerinin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu aragtirmanin sonucuna gore,
glincel olmasi gereken web sitelerinin giincel olmadigi, cogu hastanenin web sitesinde saghk
turizmi yetki belgesine sahip oldugu bilgisinin yer almadifi, kamu ve {iniversite
hastanelerinin 37 hastane iginde en yiiksek ortalamaya (bu oran %60 civarinda) sahip
olmalarina ragmen web sitelerinde bir¢ok eksigin oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira
ayni arastirmada Ozel hastaneler i¢cinde Tiirkiye genelinde birden fazla hastanesi olan
hastanelerin (bir zincir gruba ait olan hastanelerin) diger 6zel hastanelere gore web sitelerini
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giincel tuttugu ve daha iyi, kaliteli ve etkin web site igerigine sahip oldugu tespit edilmistir.
Hastanelerin web siteleri yerli ve yabanci hastalarin 6zellikle saglik turizmi agisindan
yabanci hastalarin saglk tesisi secimlerinde rol oynayan onemli kriterlerden biriyken,
hastanelerin web site ve sosyal medya hesaplarina gerekli ilgi ve 6zeni gostermeleri, yeterli
bilgiye yer vermeleri, giincel olmalar1 ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.3.  Saglik Turizmi Yetki Belgesi Kriterleri

Uluslararas: saghk turizmi ve turistin saghgr kapsaminda uluslararasi diizeyde
sunulan saglik hizmetlerinin sunum standartlarinin belirlenmesi, uluslararas: saglik turizmi
hizmetlerinde faaliyet ytiriitecek saglik kuruluslari ile araci kuruluslarin yetkilendirilmesi ve
bu faaliyetlerin denetlenmesine iligkin usul ve esaslarin diizenlenmesi i¢in Uluslararas: Saglik
Turizmi ve Turistin Saghg Hakkinda Yonetmelik hazirlanmig ve 13.07.2017 tarih 30123 sayih
Resmi Gazete’de yayinlanmistir.

Saglik tesislerinin saglik turizmi hizmeti sunabilmesi i¢in uluslararasi saglik turizmi
yetki belgesi almi1s olmasi gerekmektedir. Bu belgeyi alan saglik tesislerinin, ilgili yonetmelikte
belirtildigi sekilde, tanilama, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetleri ile geleneksel ve
tamamlayict tip uygulamalar1 uygulama yetkisi bulunmaktadir. Saghk Bakanligi’'nin
uluslararasi saghk turizmi saglik tesisleri i¢in belirledigi yetkinlik kriterleri arasinda;

e Uluslararas: saglk turistinin kabul, kayat, teshis, tedavi, faturalandirma, taburculuk,
tercimanlik ve araci kuruluslarla ilgili is ve islemlerinin koordinasyonu ile gorevli
uluslararasi saglik turizmi birimi olusturulmus olmas,

e Saglik tesisinin saglikta kalite standartlar1 degerlendirmesinden asgari 85 puan almis
olmasi,

e Saglhk turistlerine hizmet verecek olan hekimlerin mesleki deneyimine yonelik
bilgilere ulasilabilecek bir alt yapinin saglanmasi,

e Saglk turistinin saglk tesisine gelmeden 6nce hekiminden hastalig1 ve tedavi plani
hakkinda bilgi alabilecegi bir iletisim ve bilgi aktarabilecegi web sistemine sahip
olmasi,

e Saglik turistinin tedavisi icin depozito Odeyebilecegi altyapinin olmasi, saglhk
hizmetleri kapsaminda yapilacak tiim iglemleri yabanci hasta modiilii iizerinden
yapmalari i¢in gerekli alt yap1 olmas1 gerekmektedir,

e Saglk tesisi, saglk turistinin kendi dilinde olusturdugu onam formunu uluslararasi
saglik turistine ve saglik hizmetini sunan hekime imzalatmali ve saglik turistine klinik
ve laboratuvar bulgulari, hastaligin seyri, tedavi siireci, epikriz raporu, taburculuk
sonrast hastanin yapmasi gerekenler gibi dokiimanlari hastanin kendi dilinde
hazirlayarak imza karsiiginda teslim etmelidir (Uluslararas: Saglik Turizmi Yetki
Belgesi Kriterleri).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, uluslararasi saglik turizmi pazarina yonelik kamu hastanelerince sunulan
hizmetin, tiim diinyaya tanitilmasi ve pazarlanmasinda 6nemli araci rolii oynayan kamu
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hastanelerinin web sitelerinin mevcut durumunun incelenmesi, sosyal medya araclarindan
hangilerinin aktif olarak kullanildiginin degerlendirilmesi ve eksik yonlerin neler oldugunun
ortaya cikarilip yeni diizenlemeler yapilirken dikkat edilmesi gereken unsurlarin ortaya
¢ikarilmasi agisindan Onemlidir. Bu kapsamda ¢alismada saglik turizmi kapsaminda
Uluslararas: Saglik Turizmi Belgesi almis kamu hastanelerinin web sitelerinin incelenmesi ve
sosyal medya kullanimlarinin degerlendirilmesi amaglanmaistir.

2.2. Arastirmanin Alan Se¢im Siireci

Saglik turizmi literatiiriinde saghk turizmi yetki belgesi alan saglik tesisleri iginde,
kamu hastanelerinin web siteleri ve sosyal medya hesaplarmin degerlendirildigi calismalarin
az olmasi bu aragtirmanin kamu hastaneleri kapsaminda yapilmasinda etkili olmustur.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Calisma, nitel arastirma tiirtinde yapilmis olup, veriler dokiiman incelemesi metodu
ile 01.05.2022-10.05.2022 tarihleri arasinda elde edilmistir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Saglik Bakanlifi'na bagli Saglik Turizmi Dairesi Bagskanligi'nin
resmi web sayfasinda 22.03.2022 tarihinde yayinladig1 “Uluslararas: Saglik Turizmi Yetki
Belgesi Almaya Hak Kazanan Saglk Tesisleri” listesinde uluslararas: saglik turizmi yetki
belgesi almaya hak kazanmis 1605 saglik tesisinden, listede saglik tesisi tiirtine gore “kamu
hastanesi” olarak belirtilmis 124 hastanenin tamaminin web sitesi incelenmis olup, evrenin
tamamina ulasilmistir.

2.5. Arastirmanin Analizleri

Elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle “aktif web sitesi”, “kurumsal bilgi”,

M/ “”

“kalite bilgisi”, “iletisim ve ulagim bilgisi”,” “site i¢i arama Ozelligi”, “sunulan saglik

/AT

hizmetleri ile ilgili bilgi/tanittm”, “hekim ismi”, “yabanci dillerde siteye giris”,” “saglik
turizmi/medikal turizm/international patient linki varlig1”, “saglik turizmi hakkinda bilgi”,
“saglik turizmi birimi bilgisi”, “hekim gecmisi”, “iilke/sehir tanitim bilgisi”, mobil
uyumluluk”, “fiyat bilgisi”, “hesap numaras1 bilgisi”, “ge¢mis yillara ait hastalarla ilgili
bilgi(vaka, sayi, tilke)”, “canli destek hizmeti”, “hasta-ziyaret¢i goriisii”, “aract kurulus
bilgisi”, “konaklama hizmeti bilgisi”, “ulastirma hizmeti bilgisi”, “gezi tur hizmeti bilgisi”,
“birden fazla dil kullanim1”, “tek dil kullanim1” gibi belirlenen kategorilerinde ve sosyal
medya araglar1 (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Linkedln) kategorisinde

degerlendirilmistir.

Kategoriler, Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghig1 Hakkinda Yonetmeligi Ek-
1’de yer alan “Uluslararast Saglik Turizmi Saglik Tesisi Yetkinlik Kriterleri” g6z oniine
alinarak, kamu hastanelerinin web siteleri ve literatiirde hastanelerin web sitelerinin
degerlendirildigi calismalardan uygun goriilenleri segilerek belirlenmistir. Veriler belirlenen
kriterlere gore, her hastanenin resmi web sitesi “Tiirkge” ve varsa “Ingilizce” dillerinde tek tek
incelenerek, aranan kriter varsa “1” yoksa “0” seklinde veri toplama formuna isaretlenmistir.
Toplanan veriler frekans ve yiizde analizine tabi tutularak yorumlanmistir.
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3. BULGULAR

Saghk Turizmi Daire Bagkanligi'nin resmi web sitesinde yaymladigr “Uluslararasi
Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan Saglik Tesisleri” listesinde belirtilmis olan
124 kamu hastanesinin tamaminin resmi web sitesine ulasilmis, hastanelerin web siteleri tek
tek incelenerek 3 tablo halinde gosterilmistir. Calisma sonucunda kamu hastanelerinin web
sitelerinde kullandiklar1 niteliklerin sikligina ve sosyal medya araclarindan hangilerinde daha
aktif olduklarina yonelik bulgular elde edilmistir.

Hastanelerin web sitelerinde incelenmis olan nitelikler ve elde edilen sonuglar Tablo
3.1"de gosterilmistir. Buna gore kamu hastanelerinin tamaminin (%100) web sitelerinin aktif
oldugu, web sitelerinin tamaminda kurumsal bilgi, hastane kalitesi ile ilgili bilgi, iletisim ve
ulasim bilgisi ve sitede aranan bilgiye kolay ulasabilmeyi saglayan site i¢i arama 6zelliginin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Hastanelerin tamaminin bu niteliklere sahip olmasi saghk
turistlerinin saglik tesisine g¢ekilmesi agisindan tilkemize bir avantaj sagladig1 gibi, saglik
turistlerinin tesis hakkinda kolay bilgi edinmesine, saglik hizmeti ile ilgili sorularina cevap
bulmasma, saglik tesisine giiven duymas: ve saglik tesisine karar verme veya tercih etme
siireclerinde saglik turistine yardimci olacag: diistiniilmektedir.

Hastanelerden %95,97’sinin kendi hastanelerinde sunduklar1 hizmetlerle ilgili bilgi,
fotograf ve video gibi paylagimlarla tanutim yaptiklar1 goriilmiistiir. Hastanelerin web
sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda paylastiklar1 yorum, fotograf, video, logo ve amblem
gibi gorsellerin; miizik ya da jingle gibi isitsel unsurlarin miisterinin, saglk tesisi hakkinda
akilda kala etkiler olusturdugu igin bu gibi niteliklere web sitesi tasarlanirken ya da sosyal
medya hesaplarindan paylasim yaparken dikkat etmelerinin Onemli oldugu
disiintilmektedir.

Kamu hastanelerinin web sitelerinde yer alan hekimlerin ismine ve tek tek
hekimlerinin ge¢misine web sitesinde yer verilip verilmedigine bakildi. Web sitelerinde
bulunan hekim profillerinde bir hekimin bile 6zge¢misi verildiyse “var” olarak kabul edildi.
Hastanelerin web sitelerinde %94,35"inin hekimlerin sadece ismi yer alirken, %40,32’sinde ise
hekimlerin hem ismi hem de 6zge¢mislerinin paylasildig1 tespit edilmistir. Bu konuda
Uluslararas: Saglik Turizmi ve Turistin Saghg1 Hakkinda Yonetmelik (2017)'de belirtilen ve
saglik tesisleri yetkinlik kriterlerinde, hekimlerin mesleki ge¢misine ait bilgilere ulasilabilecegi
bir alt yap1 istenmekle birlikte, web sitelerinde mesleki ge¢misten ¢ok isim bilgisi verildigi
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.1’de de gosterildigi gibi hastanelerin web sitelerinin %84,68’i yabanci dillerde
siteye giris 0zelligine sahipken, Tablo 3.2” de belirtildigi gibi web sitelerinde %88,71 oraninda
birden fazla dil kullanildig1 tespit edilmistir. Birden fazla dil kullanulan web sitelerinde,
cogunlukla Ingilizce, ikinci olarak Arapga dilinde ve sonra diger dillerde bilgiler verildigi
gozlenmistir. Hastanelerin web sitelerinde saglik turizmi kapsaminda %77,42 oraninda,
“Saglik turizmi” veya “Medikal turizm” ya da “International patient” adinda linklerinin
oldugu, web sitelerinde %66,94 oraninda saglik turizmi ile ilgili bilgi verildigi, %41,13
oraninda saghk turizmi birimi hakkinda bilgi verildigi sonucuna ulagilmigtir. Hastanelerin
web sitelerinde %28,23 oraninda Tiirkiye'nin veya hastanelerin bulunduklar:1 sehirlerin
tanitimin1 yaptiklar: tespit edilmistir. Hastanelerin web sitelerinin mobil uyumlulugunun
olup olmadig1, “Mobil Uyumluluk Testi” adinda Google’a ait bir uygulama araciligiyla tek tek
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incelenmistir. Bunun sonucunda hastane web sitelerinin mobil uyumlulugunun %15,32
oraninda oldugu sonucuna ulagilmistir. Kamu hastanelerinin web sitelerinde %6,45 oraninda
sunduklar1 hizmet ve iiriinlerle ilgili fiyat bilgisini verdikleri, hesap numarasi, %4,03 oraninda
belirttikleri tespit edilmistir. Web sitelerinde %2,42 oraninda ge¢mis yillara ait hastalarla ilgili
(vaka, say1 ya da iilke bilgisi) verildigi, %1,61 oraninda web sitesini ziyaret edenlere canl
destek hizmeti verildigi tespit edilmistir.

Tablo 3.1. Kamu hastanelerinin web sitesiyle ilgili analiz sonuglar:

. Var Yok
No KATEGORILER
Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde

1 | Aktif web sitesi 124 100 0 0

2 | Kurumsal bilgi 124 100 0 0

3 | Kalite bilgisi 124 100 0 0

4 | lletisim ve ulasim bilgisi 124 100 0 0

5 | Site i¢i arama Ozelligi 124 100 0 0

6 | Sunulan saghik hizmetleri ile ilgili bilgi/tanitim 119 95,97 5 4,03

7 | Hekim ismi 117 94,35 7 5,65

8 | Yabana dillerde siteye giris 105 84,68 19 15,32

9 | "Saglik turizmi/medikal turizm/international patient" linki varlig: 96 77,42 28 22,58
10 | Saglik turizmi hakkinda bilgi 83 66,94 41 33,06
11 | Saglik turizmi birimi bilgisi 51 41,13 73 58,87
12 | Hekim ge¢misi 50 40,32 74 59,68
13 | Ulke/ sehir tanitim bilgisi 35 28,23 89 71,77
14 | Mobil uyumluluk 19 15,32 105 84,68
15 | Fiyat bilgisi 8 6,45 116 93,55
16 | Hesap numarasi bilgisi 5 4,03 119 95,97
17 | Gegmis yillara ait hastalarla ilgili bilgi (vaka, sayy, iilke) 3 2,42 121 97,58
18 | Canli destek hizmeti 2 1,61 122 98,39
19 | Hasta-ziyaretgi goriisii 0 0 124 100
20 | Araa kurulus bilgisi 0 0 124 100
21 | Konaklama hizmeti bilgisi 0 0 124 100
22 | Ulagtirma hizmeti bilgisi 0 0 124 100
23 | Gezi-tur hizmeti bilgisi 0 0 124 100

Tablo 3.1"de de gosterildigi gibi hastanelerin web sitelerinin %84,68’i yabanci dillerde
siteye giris 0zelligine sahipken, Tablo 3.2” de belirtildigi gibi web sitelerinde %88,71 oraninda
birden fazla dil kullanildig1 tespit edilmistir. Birden fazla dil kullanilan web sitelerinde,
cogunlukla Ingilizce, ikinci olarak Arapca dilinde ve sonra diger dillerde bilgiler verildigi
gozlenmistir. Hastanelerin web sitelerinde saglik turizmi kapsaminda %77,42 oraninda,
“Saglik turizmi” veya “Medikal turizm” ya da “International patient” adinda linklerinin
oldugu, web sitelerinde %66,94 oraninda saglik turizmi ile ilgili bilgi verildigi, %41,13
oraninda saglik turizmi birimi hakkinda bilgi verildigi sonucuna ulasilmistir. Hastanelerin
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web sitelerinde %28,23 oraninda Tiirkiye'nin veya hastanelerin bulunduklar1 sehirlerin
tanittimini yaptiklar: tespit edilmistir. Hastanelerin web sitelerinin mobil uyumlulugunun
olup olmadigi, “Mobil Uyumluluk Testi” adinda Google’a ait bir uygulama araciligiyla tek tek
incelenmistir. Bunun sonucunda hastane web sitelerinin mobil uyumlulugunun %15,32
oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir. Kamu hastanelerinin web sitelerinde %6,45 oraninda
sunduklar1 hizmet ve tirtinlerle ilgili fiyat bilgisini verdikleri, hesap numarasi, %4,03 oraninda
belirttikleri tespit edilmistir. Web sitelerinde %2,42 oraninda ge¢mis yillara ait hastalarla ilgili
(vaka, say1 ya da iilke bilgisi) verildigi, %1,61 oraninda web sitesini ziyaret edenlere canh
destek hizmeti verildigi tespit edilmistir.

Tablo 3.1'de goriildiigii gibi, kamu hastanelerinin web sitelerinde hasta ya da
ziyaretgilere ait goriislere, aract kurulus bilgisi, konaklama hizmeti, ulastirma hizmeti ve gezi-
tur hizmeti bilgisine yer verilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.2. Web sitelerinin dil destegi ile ilgili analiz sonuglar:

Dil Destegi Yoniinden Say1 Yiizde
Birden Fazla Dil Kullanim1 110 88,71
Tek Dil Kullanimi 14 11,29
TOPLAM 124 100

Tablo 3.3. Sosyal medya araglarinin kullanimi agisindan kamu hastanelerinin web
sitelerinin degerlendirilmesi

Aktif Aktif Degil ya da Yok
SOSYAL MEDYA ARACLARI Say1 % Say1 %
Facebook 109 87,9 15 12,1
Instagram 96 77,42 28 22,58
Twitter 109 87,9 15 12,1
Youtube 76 61,29 48 38,71
LinkedIn 4 3,23 120 96,77

Tablo 3.3'te, kamu hastanelerinin aktif olduklar1 sosyal medya araglarinin hangileri
oldugu gosterilmistir. Bunun icin sadece hastanelerin web sitelerinde belirttikleri sosyal
medya araglar1 degerlendirmeye alinmis ve aktif olup olmadiklar: tek tek incelenmistir. Buna
gore hastanelerin %87,9u Facebook’u ve Twitter’1, %77,42’si Instagram’i, %61,29"u Youtube'u,
%3,23’11 LinkedIn’i aktif olarak kullanmaktadir. Sosyal medya hesaplarinda paylasilan gorsel,
video ve yorumlarin, kullanicillarin karar verme siireglerinde ne kadar etkili oldugu
diistintildiigtinde, sosyal medya araglarmin aktif olmasmin ve web site entegrasyonunun
Onemi anlasilmaktadir.

Isletmelerin kendilerini dijital kanallar araciligiyla tiim diinyaya agmasi, saglik
turizminde potansiyel miisterilerle etkilesim i¢in araci olan web sitelerine ve sosyal medya
araglarma onem vermeyi gerekli kilmaktadir. Saglik turizminde kurumun saglik turistine
gliven vermesi, kaygilarini gidermesi ve turistin sorularina cevap bulabilmesi i¢in web siteleri
ve sosyal medya araglar1 potansiyel saglik turistlerinin ya da yakinlarinin bakacag ilk adrestir.
Bu agidan, hastanelerin web sitelerinin kullanisli, sosyal medyalarimi aktif kullanmalar:
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potansiyel turistlere ulasabilmek ve onlar1 {ilkemizdeki saglik tesislerine ¢ekebilmek icin
iletisim saglamada onemlidir. Ayrica sosyal medya agisindan bakildiginda, hastanelerin,
sosyal medya araglarindan hangilerinin toplumda daha fazla kullanildigin1 g6z ontine alarak,
o kanallarda daha aktif olmasi ve saglik tesisine ve hizmetlerine yonelik paylagimlarini
¢ogaltmas1 daha ¢ok hedef kitleye ulasmalarii sagladig1 gibi ve hastanelerine basvuran
miisterilerinin artmasinda daha etkili olacaktir.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Gilintimiizde dijitallesme sayesinde gerek {ilke bazinda gerek saghk turizmi hizmeti
sunan kurum bazinda yurtiginden ve yurt disinda hasta ¢ekmek eskiye gore daha kolay
durumdadir. Bu amagla saglik turizmi ile ilgilenen pek ¢ok {iilkede hastalara erisebilmek,
onlar1 kendi tilkelerine ¢ekebilmek igin saglik tesisleri tarafindan web siteler kullanilmaktadir.
Bu web sitelerindeki bilgilerin islevsel olmasi, giincel olmasi, kaliteli, giivenilir olmasi saglik
turizmi hizmeti almak isteyen hastalarin, kuruma giiven duymas: ve kolay ikna edilebilmesi
agisimndan oldukga 6nemlidir (Yilmaz ve Yilmaz, 2022, s. 70). Tiim bunlar dikkate alindiginda
saglik turizmi kapsaminda uluslararasi alanda saglik turizmi hizmeti veren kamu
hastanelerinin web sitelerinin ve sosyal medya hesaplarinin analiz edilmesine ihtiyag
duyulmustur. Bubaglamda bu arastirma, 22.03.2022 tarihinde Saglik Bakanligi'na bagl Saglik
Turizmi Daire Baskanligi'nin resmi web sayfasinda yayinladigr “Yetkilendirilmis Saghk
Tesisleri Listesi'nden saglik tesisi tiiriine gore “kamu hastanesi” olarak kategorize edilmis 124
kamu hastanesinin tamaminin web siteleri {izerinde yapilmistir. Tablolarda gosterilen
kategorilerin olmasi ya da olmamasi, hastanelerin web sitelerini kullanacak kisilerin kurumla
ilgili fikir sahibi olmasina, kurumu tercih edip etmeyeceklerine karar vermelerinde yardimci
olacaktir. Yapilan c¢alismanin sonucuna gore arastirma bulgular1 genel olarak
degerlendirildiginde, kamu hastanelerinin web sitelerinde eksiklikler ve yetersizlikler
olmakla birlikte, hastanelerin web sitelerini iletisimden ziyade daha gok web sitelerine ulasan
hedef kitleyi bilgilendirmek amagh kullandiklar1 diistiniilmektedir. Ayrica kamu
hastanelerinin web sitelerinin Saglik Bakanlig1 tarafindan belli sablonlarda olusturulmus
olmasina ve hastaneler tarafindan etkin kullanildiginda saglik turizmi agisindan hedef kitleye
ulasma ve saghk turistinin {ilkemizdeki saglik tesisini tercih etmesinde ¢ok daha etkili
olabilecekken, hastaneler tarafindan ¢ok da etkin kullanilmadigi sonucuna ulagilmustir.
Arastirma sonuglarmin tamamina bakildiginda, bu arastirmada saglik turizmi yetki belgesi
olan kamu hastanelerinin web sitelerinin tamaminin degerlendirilmeye alinmasi, iyi yonlerin
veya eksik yonlerin ortaya konulabilmesi, saglik turizmi gibi gelismekte olan bir alana genis
cerceveden bakilabilmesi ve eksik olan yonlerde iyilestirmelerin yapilabilmesi agisindan
onemlidir. Kamu hastanelerinden bazilarinin web siteleri incelenirken, bilgi verilmeden
birakilan linkler, kullanilmayan ya da bos birakilan sayfalar ya da sekmeler oldugu
gozlendiginden, web sitelerinde eksiklikler oldugu, verilen bazi bilgilerin ¢ok yetersiz kaldig:
ve hedef kitleyi saglik turizmi i¢in iilkemize gelmeye ikna etmeye yetecek diizeyde olmadig:
disiintilmiistiir. Kamu hastanelerinin web sitelerine daha fazla 6nem vermeleri, kullaniglilik
acisindan ve verilen bilgilerin yeterliligi acisindan tekrar gozden gegirilmesi 6nerilmektedir.
Ayrica gelecek calismalarda kamu hastanelerinin web sitelerinin daha detayli kategorilerde
ve yine saghk turizmi yetki belgesine sahip tiim Tiirkiye’deki kamu hastanelerinin web
sitelerine yonelik tekrar degerlendirilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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Kamu hastanelerinin web sitelerinde dogru ve giincel bilgilerin sunulmasi, hedef
kitlede hastane imaj1 acgisindan olumlu etki birakabilmesi agisindan 6nemlidir. Bu calisma
yapilirken web sitelerinin giincellenme tarihleri dikkate alinmamistir. Ancak ileride bu
calismaya benzer yapilacak c¢alismalarda giincellenme tarihlerinin de dikkate alinmasi
onerilmektedir. Ayrica saghk turizmi agisindan ele alinip incelenen kamu hastanelerine ait
web sitelerinin betimsel analizler disinda, kullanicilar tarafindan ziyaret edilme sikligi, giin,
ay ve y1l bazinda ne kadar ziyaretci aldig}, ziyaretcilerin daha ¢ok hangi tilkelerden olduguna
dair daha detayh calismalar yapilabilir. Ayrica yine bu ¢alismadaki gibi web sitelerinin
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube gibi hesaplarinin igerikleri, takipgci sayilari, igeriklerin
begenilme durumlar: gibi bazi basliklar agisindan incelenmesi 6nerilebilir (Yilmaz ve Yilmaz,
2022, s. 71).

Son olarak, uluslararasi hastalarin hastanelerle ilgili ilk izlenimlerini edindikleri
hastane web sayfalarinin kaliteli olmasi, web sitelerinde bulunmasi gereken kriterlerin
standardize edilmesi, gerekli denetimlerin gerekirse ilgili hastane disinda bagka bir kurum
tarafindan yapilmasi, saglik turizmi yetki belgesine sahip tesislerin saglikta kalite standartlar:
icerinde hastanelerin web sitelerinin diizenlenmesi ile ilgili kriterlerin kapsaminin
genisletilerek giincellenmesi, bu kriterlerin, hastanelerin saglik turizmi yetki belgesine
basvurularinda ve yetki belgesi almaya hak kazandiktan sonraki siireglerdeki denetimlerde
cekirdek kriterler arasina alinmasi onerilebilir ( Ozyurt, 2022, s.197).
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YARATICI TURIZM: ISPARTA iLi ORNEGI*

Eda Nur KILINC!
Giilay BULGAN?

1. GIRiS

Turizm ulusal ve uluslararasi lgekte her gegen giin biiyiiyen ve gelisen bir sektordiir.
Bu sektoriin yarattig istihdam, doviz girdisi ve yogun rekabet ortami turizm sektoriinti gesitli
pazarlama yontemlerini kullanmaya tesvik etmistir.

Yaratic1 turizm seyahat edilen bolgenin kendi yerel iiriinlerinin ve kiiltiirel
ozelliklerinin ziyaretgilere sergilenmesidir. Bireyler, seyahat ettikleri bolgedeki yerel ve
kiltiirel tirlinleri 6grenme, kesfetme ve deneyimleme imkanmna sahiptir. Turistler, yaratict
turizme yonelik diizenlenen etkinliklere aktif katilim saglayarak beklentilerini ve isteklerini
doyuma ulagtirabilirler. Ayrica yaratict turizm, turistlerin ziyaret ettikleri bolgeye ozgii
etkinliklere katilm saglayarak, destinasyonla kiiltiirel bir bag olugsmasimi saglamaktadir
(Richards, 2021, s. 37).

Calismada Bat1 Akdeniz Bolgesi'nde yer alan Isparta ilinin yaratici turizm potansiyeli
ve yaratici turizm kaynaklar: incelenmistir. Isparta’da yaratici turizm potansiyelinin yiiksek
ve kaynaklarinin zengin oldugu ongoriilmiistiir. Isparta’da yaratici turizm kaynaklarmin
kozmetik, saglik, yeme-igme ve hediyelik esya sektorlerinde kullanildig1 anlasilmaktadir
(Ongun vd., 2015, s. 127-128). Bu galismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme
teknigi uygulanmistir. Gerekli alan yazin taramasindan sonra veri toplama araci olarak yar1

"Bu ¢alisma 16.06.20222 ve 18.06.2022 tarihleri arasinda diizenlenen 6. Uluslararast Bati Asya Turizm Arastirmalar
Kongresinde sunulmustur.

! Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Isparta, Tiirkiye
edanurklnc96@gmail.com ORCID ID: 0000-0001-6726-4447

2 Siileyman Demirel Universitesi, [IBF, Turizm Isletmeciligi, Isparta, Tiirkiye. qulaybulgan@sdu.edu.tr, ORCID ID: 0000-
0002-9648- 311X
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yapilandirilmis soru formu olusturulmustur. Katilimcilar ile goriismeler yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular 15 ana baslik altinda degerlendirilmistir.

1.1. Yaraticilik Kavrami ve Turizm

Yaraticilik mevcut olan bir bilginin tiiretilerek, yeni ve yararli diisiincelerin tiretilme
stirecidir (C)zger, 2005, s. 13). Giintimiizde turizm sektorii, teknolojik gelismeleri ve sektordeki
yenilikleri yakindan takip etmektedir. Teknolojik faaliyet alanindaki gelisim ve yeniliklerde
yaraticihik unsurlar1 olan dogal kaynaklar, sistemler ve degisim etkin bir bicimde
kullanilmaktadir (Lazzeretti vd., 2014, s. 197). Turizm sektoriinde yaraticihik kavram
ekonomiyi ve toplumu pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica yaraticilik, sektordeki benzer ya
da farkl isletmeler arasinda rekabet ortami ve avantaj saglamaktadir (Korez ve Vide, 2013, s.
84).

Turistler yaratict bolgelere seyahat edeceklerinde, somut olmayan kiiltiirel mirasin
(maniler, destanlar, el sanatlari, gosteri sanatlar1 vb.) ozelliklerini dikkate almaktadirlar
(Atasoy, 2019, s. 829). Bir bolgenin yaraticihging; kiiltiirii, gelenekleri, yerel tirtinleri, 6zellikleri
ve etkinlikleri temsil etmektedir (Gordin ve Matetskaya, 2012, s. 57). Ayrica turizm igletmeleri
sunduklar1 tiriin ve hizmetleri yeniden bic¢imlendirmeye ya da yeni bir {iriin ve hizmet
tireterek bireylerin beklentilerini karsilamaya ¢alismaktadir (Alayoglu, 2010, s. 30). Yaraticilik
unsuru turizm sektoriindeki destinasyonlarin yeni firsatlar yaratmak ve yeniden tasarlamak
icin 6nemlidir (Asik, 2014, s. 788). Sonug olarak yaraticilik, turizm sektoriinde birgok
destinasyonun gelismesini, mevcut ya da yeni iiriin ve hizmetlere yenilik kazandirilmasini
saglamaktadir.

1.2.  Yaratici Turizmin Tanimi1 ve Gelisimi

Diinya iizerinde hizla gelisen kiiresellesme faktorii biitiin sektorlerde etkili oldugu gibi
turizm sektoriinde de etkilerini olumlu veya olumsuz olarak gostermektedir (Bahar, 2007, s.
62). Kiiresellesen diinyada tiim sektdrlerde oldugu gibi turizm sektorii de teknolojik,
ekonomik, toplumsal ve siyasi alanlardaki yeniliklere hizli ayak uydurarak gelisim
gostermektedir (Bayezit, 2003, s. 119). Turizmde turistler dinlenmek, eglenmek, farkl
kiiltlirleri tanimak ve yeni deneyimler elde etmek amaciyla seyahat imkanlarindan
yararlanmaktadirlar.

Literatiirde yaratici turizm kavramma ilk kez Pearce ve Butler (1993) degindigi
goriilmektedir. 1990’1 yillarda Avrupa’nin gesitli bolgelerinde turistlerin yerel kiiltiire ilgisini
¢ekmek i¢in zanaat {irlinlerinin turizm araciligryla canlandirilmasi amaclanan Eurotex Projesi®
yapilmgtir (Richards, 1999, s. 4). Bu projeye gore, turistler bolgenin kaynaklarim
deneyimleyerek, yerel halkin kiiltiiriinii taniyarak ve yerel halkla iletisimini gelistirerek
etkileyici bir turizm bic¢iminin ortaya ¢ikmasma katkida bulunmuslardir. Yaratici turizm
literatiirde ilk kez 25-27 Ekim 2006 tarihinde, ABD'nin New Mexico eyaletinin bagkenti Santa
Fe sehrinde diizenlenen "Yaratict Turizm Icin Siirdiiriilebilir Stratejilere Dogru" calistayi ile yer
almaya baslamistir (Emekli ve Zogal, 2017, s. 4). Alan yazin taramasinda rastlanilan yaratici
turizm tanimlar1 Tablo 1.2.1’de yer almaktadr.

3Avrupa’nin cevre bélgelerinde el sanatlart turizmini gelistirmek i¢cin AB tarafindan finanse edilen projedir.
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Tablo 1.2.1. Yaratic1 turizm taniminin tarihsel sirasi

Yil Yazar/Yazarlar | Yaratict Turizm Tanimlar:
2000 Richard & Kisinin satin aldi8: tatil destinasyonunun yerel 6zelliklerinin
Raymond deneyimlenmesine etkin katilim firsat1 sunan bir turizm tiiriidiir.
2006 Unesco Yaratic1 turizmi sanat, kiiltiirel miras ya da bir bolgeye yonelik seyahatte

yerel halk ve turistlerin birlikte yerel {iriinlerinin etkinliklerine katilim
saglayarak aralarmda bir iliski kurmayi saglayan turizm tiirtidiir.

2010 Wurzburger Turistlere ziyaret edilen bolgede yerel tirtinleri ve kiiltiirti yakindan
deneyimleme imkani sunan bir turizm tiirtidir.

2013 Ivanova Ziyaret edilen bolgede turistlere kesfetme ve 6gretme firsat1 sunan
destinasyonda etkin katilimci olarak gergeklestirilen deneyim tiirleridir.

2014 Luka & Luka Kiiltiirel turizmin tesvik etmesiyle, yaratici turizm bolgelerindeki kiiltiirel
deneyimlere etkin katilim saglanan kesfedici bir turizm tiirtidiir.

2017 Emekli ve Zogal | Ziyaretcilerin kiiltiirel deneyimlere dayanarak seyahat etmesiyle, bir
bolgedeki kiiltiirel mirasin, sanatin ve yerel 6zelliklerin yerel halkla birlikte

deneyimsel katilim imkani sunan bir turizm tiirtid{ir.

Tablo 1.2.1’deki tanimlar incelendiginde yaratici turizm, kisilerin seyahat ettikleri yeri
ogrenme ve deneyimleme amaciyla gittikleri yerin kiiltiirel 6zelliklerini kesfettikleri, bakis
agilarin1 yeniledikleri turizm tiirti olarak tanimlanabilir. Yaratici turizm, turistin kendi
ihtiyaglarina gore veya ilgi alanlarina gore gelisebilen bir turizmdir. Yaratic1 turizmde turistler
diizenlenen etkinliklere aktif katiim saglayarak deneyimleme, 6grenme, gorme ve satin alma
siireclerini gerceklestirmektedirler (Richards, 2011, s. 1239). Boylece turistler yaratici turizmde
aktif katilim ile yaratici destinasyon ve yaratici iirlin siireglerini bir arada yasamaktadir.
Turistler miizik, sanat, tiyatro, gastronomi ve doga alanlarinda farkl etkinlikleri bir arada
yasamak isteyebilirler. Raymond’a (2007, s. 146) gore, yaratici turizm, turistlerin yaratici
aktiviteleri ve {rlinleri deneyimleyerek uygulamali bir gsekilde gerceklestirilen turizm
tiirtidtir. Bu tanimla birlikte yaratici destinasyonlar1 satin alan turistler kendini kesfetme,
gelistirme imkan1 da bulmaktadir.

Turizmin ilk nesli olarak kabul edilen klasik deniz-kum-giines {igliisii, son 50 yilda
cesitli nedenlere bagh olarak diistise ge¢mistir (Giiven, 2016, s. 6). Deniz-giines-kum tigliisiine
gosterilen ilginin azalmasmin temel sebepleri arasinda halkin bilinglenmesi, adil {icretle
calisma haklariin saglanmasi, izin hakk siirelerinde, egitim, refah seviyelerinde artis olmasi
ve alternatif turizm cesitlerinin ortaya ¢ikmasi sayilabilir. Bu gelismelerin etkisiyle turistler
kitlesel tercih ettikleri tatiller yerine, bireysel ve ailecek vakit gegirecekleri tatil gesitlerine
yonelmislerdir. Ancak belli bir siire sonra turistlerin tercih ettikleri alternatif turizm tiirleri
belli bir doyuma ulagmistir. Boylece ilgileri doyuma ulasmis olan turistler, yaratici turizm
cesidine yiiksek ilgi gostermeye baslamistir (Greg ve Wilson, 2007, s. 5; Giiven, 2016, s. 8).
Alternatif turizm cgesitlerinden biri olan kiiltlir turizminin de bir uzantisi olarak goriilen
yaraticl turizm uygulama aktiviteleri ve bigimleriyle diger turizm cesitlerinden farkhidir
(Gliven, 2016, s. 327). Alternatif turizm tiirlerinden biri olan yaratic1 turizmin temeli deneyim,
ilgi, heyecan, merak, katilim ve 6grenmedir. Boylece yaratici turizmin gelismesine yol agan
bir¢ok neden bulunmaktadir. Wurzburger ve arkadaslarina (2009, s. 81) gore, yaratict turizmin
gelisimini saglayan nedenler asagida maddeler halinde belirtilmistir. Bunlar;

e Kiiltiirel turizmin giderek kitle turizmine doniismesi,
e Kiiltiirel turistlerin bilinglenmeleri ve ilgi alanlarina gore deneyim tiirlerini tercih
etmeleri,
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e Bir turizm destinasyonunda ziyaretcilerin bolgeye ve kiiltiire ait {riinlerin
bulunmasini istemeleri,

e Kiiltiirel 6zelliklerin geleneksel turizm unsurlar1 haline gelmesi,

e Ziyaretgilerin turizm sektorii pazarinda her sey dahil sistemden sikilmis olmalaridir.

Yaratic turizm kendini ifade etme, 6grenme, aktif ve toplum katilimi olarak 4 ana bilegeni
icermektedir Yaraticl turizm doga, peyzaj, tasarim dizayn, sanat, miizik, yemek pisirme, el
sanatlar1 gibi bircok aktiviteyi bir arada deneyimleme imkani sunmaktadir (Aksit, 2014, s.
789). Yaratic turizm aktiviteleri Tablo 1.2.2’de gOsterilmistir.

Tablo 1.2.2. Yaratic1 turizm etkinlikleri

Sanat Gorsel sanatlar Resim, edebiyat, fotograf, heykel, vb.
Performans sanatlari Tiyatro, sirk, dans, kukla, opera, vb.
Geleneksel Kiiltiir, | El sanatlari, antika ve Kuyumculuk, ahsap isleme, seramik, tekstil, antika ve
Tarih ve Kiiltiirel Restorasyon mimari yenileme, vb.
Miras Geleneksel mutfak kiiltiirii Yoresel mutfak, yemek yapimi vb.

Tarihi, kiiltiirel ve dogal miras Miizeler, anitlar, dogal parklar, arsivler, antik kentler,

alanlar kiitiiphaneler, tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklar1 vb.
Yaratic1 Faaliyetler | Tasarim faaliyetleri i(; mimari, grafik tasarim, moda tasarimai, vb.

Yaratict hizmetler Reklam, mimari vb.

Yeni medya faaliyetleri Yazilim, dijital igerikler video oyunlari, vb.
Kiiltiirel Gorsel-isitsel Endiistri Film, televizyon, video, radyo, belgesel, vb.
Endiistriler Miizik endiistri Canli miizik, albiim, plak, cd, vb.

Yayincilik endiistri Kitap, dergi, gazete, vb.

Not: INTELL“Creative-based Strategies in Small and Mediumsized Cities: Guidelines for Local Authorities”,
2011, s. 20.

Yaratici turizmi, diger turizm cesitlerinden ayiran en 6nemli fark deneyimleme ve
Ogrenme siireglerinin turistlerde motivasyon imkani yaratmasidir (Aksit, 2014, s. 790).
Richards (2015, s. 2) yaratici turizmin 6nemini su sekilde siralamigtir:

e Ziyaretgiler i¢in tatmin yaratici aktiviteler ve tatillere olanak saglar.

e Turizmdeki paydaslar yaratici turizm ile yerel yaraticilikla birlikte beceri, yetenek ve
ozelliklerin sergilenmesini saglar.

e Turizmde kiiciik ve orta derecedeki isletmeler tarafindan yaratici, yenilik¢i ve ilgi
cekici tiriinlerin gelistirilmesi igin firsat yaratmaktadir.

e Destinasyonlar igin yaratict turizm, sektdriin pazar ortaminda rekabet tistlinliigii
saglayarak on plana ¢ikmalari i¢in bir avantaj yaratmaktadir.

e Yaraticl turizm yerel halk ve turistler arasindaki iliskinin daha olumlu bir sekilde
gelismesine yardimci olmaktadir.

Diinya tizerinde yaraticilik kavramu ile ilgili verilen en somut 6rnek 2004 yili
“UNESCO Yaratict Sehirler Ag1” projesidir. Bu projede miizik, sinema, sanat ve tasarim gibi
alanlarda diinya ¢apinda segilen 29 sehir yer almaktadir. Kiiltiirel gesitlilik ve stirdiiriilebilir
kentsel gelisme kavramlarini diinyaya yaymak i¢in olusturulan bu yapida, bir sehrin yaratict
ekonomi igindeki etkinlikleri kiiresel diizeyde paylasilarak yeni firsatlar yaratilmak
hedeflenmistir. (UNESCO, 2013). Yaratic: Sehirler Ag1 projesinde Amerika Birlesik Devletleri,
Yeni Zelanda, Ispanya, Kanada ve Tayvan gibi bircok iilke son yillarda gelisim gdstermistir.
Tiirkiye’de Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, ilin yerel yemeklerinin hikayelerini ve tarihi
dokusunu igeren bir rapor hazirlayarak UNESCO’ya basvurmustur. Gaziantep ili, 2015 yilinda
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170 iilkenin oylamasiyla Yaratici Sehirler Ag: projesinin gastronomi kategorisinde yer almigtir
(Emekli ve Zogal, 2017, s. 27).

Ayrica diinyanin farkli bolgelerinde, turistlere yonelik gergeklestirilen yaratici turizm
aglar1 bulunmaktadir. Bu aglara yonelik 6rnekler asagida yer almaktadir:

e Yeni Zelanda’da en gelismis yaratici turizm olarak “Creative Tourism” ag1 kurulmustur.
Bu kapsamda katilimcilara gastronomi, sanat, yerel bitki yetistiriciligi, ahsap
isletmeciligi gibi bircok alanda iki saatten, dort giine kadar siiren seminer ve kurslar
verilmektedir.

e Avrupa’da, Barcelona’y1 ve gevresini tanitmak igin 2005 yilinda “Barcelona Creative
Tourism” yaraticl turizm ag1 kurulmustur. “Barcelona Creative Tourism” ag1, sektorde
uluslararasi olarak kurulan ilk yaratici turizm Internet platformudur. Bu platformda
ziyaretcilere halk sanatlari, miizik, gastronomi, gorsel ve el sanatlar1 gibi faaliyet
alanlarinda egitimler verilmektedir. 2010 yilinda sadece sanatsal faaliyetlerin
bulundugu “Creative Paris” projesinde ise yaklasik 34.000"den fazla el isleri ile ugrasan
zanaatkarlarin atdlyeleri bulunmaktadir. Bu proje daha sonradan Fransa'ya
yayilmstir.

e Avusturalya’da 2 adet yaratict turizm platformu bulunmaktadir. Tlk kurulan “Creative
Tourism Austria” turizm ag1, turistlere yaratici deneyimler sunarak bazi sehir ve
bélgelerin pazarlamasmna destek olmaktadir. Ikinci olarak kurulan “Creative Austria”
turizm ag1 ise mimari, sokak sanatlari, miizik, tasarim ve film gibi yaratic1 endiistri
alanlarindaki faaliyetleri igermektedir.

Yaratict turizm aglar1 sehirlerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel o6zelliklerinin
gelisimlerinde 6nemli bir faktordiir (Ajanovic ve Cizel, 2015, s. 5). UNESCO (2006), yaratici
turizm ilgili yapilan toplantilarda, diinyanin cesitli yerlerinde hizmet veren yaratic1 turizm
aglarinin etkin bir sekilde yonetilmesinin koordineli olarak gelistirilmesini vurgulamaktadir.

Yaratic1 turizme yonelik destinasyonlarda pek c¢ok somut ve somut olmayan
kaynaklar, ziyaretgilerin dikkatini ¢ekmektedir. Yaratici turizm bir destinasyonun 6zgiin
ozelliklerinin gelistirilmesi, diger turizm tiirlerinin de gelismesine firsat yaratarak ekonomik
katk: saglamaktadir (Aksit, 2014, s. 791). Bu durum bir yerin kiiltiiriiniin sadece tek bir
ozellikle anilmast ya da anilan {iriiniin sembollesmesidir. Ornegin, Fransa’da lavanta
parfiimiiniin yapim asamasinda, kullanilan lavanta bitkisi bolgeye yonelik yapilan gezilerde
tilkeyi temsil eden bir sembol niteligi tasimaktadir. Yaratic1 destinasyonlarin atmosfer, yenilik
ve yaraticilik ile biitiinlesmesi, o bolgenin c¢ekici hale gelmesine deger katmaktadir.
Yaraticiligin tiim bolgeye uygulanmas: turizm sektoriinde niteliksel degisimi beraberinde
getirmektedir (Wurzburger vd., 2009, s. 84). Bu durum, turizm isletmelerine pazarda rekabet
ortamu ve firsat yaratma imkan1 saglamaktadir. Bir destinasyonun yeni bir cazibe merkezi
olarak ortaya ¢ikmasi veya mevcut kaynaklarin yeniden canlandirilmasi, yerel ekonominin
gelistirilmesi ve yerel halkin kiiltiirel olarak taninmasi noktasinda turizm sektorii agisindan
onemli bir avantajdir. (Akdu, 2018, s. 105; Giiltim, 2015, s. 92; Salman ve Uygur 2010, s. 188).

1.3.  Yaratici Turist

Glintimiizde kiiltiirel ve yaratici unsurlar turistleri yaratici aktivitelere ¢ekmektedir
(Lysgard, 2012, s. 1285). Bu aktivitelere katilan turistler ¢ok sik seyahat ederek, biit¢elerinde
kisitlamaya gitmeden ilgi alanlarma yonelik bolgelerde yerel hayati birebir deneyimleme
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imkan1 bulmaktadirlar. Boylece kisisel gelisimlerine de katkida bulunan yaratici turistler,
dogal, kiiltiirel ve begeri kaynaklarin korumasma da ¢nem vermektedirler. Nitekim yeni
deneyimler pesinde kosan tiim yas gruplarindan yaratici turistler, farkli aktivitelere de katilim
saglamaktadirlar (Aksit, 2014, s. 787). Yaratici turist 6zellikleri Tablo 1.3.1’de yer almaktadr.

Tablo 1.3.1. Yaratic1 turist 6zellikleri

1. Deneyim- Ogrenme: Turistler gittikleri tatilde 6zel ilgi alanlar1 olan aktiviteleri tercih etmesiyle
hem deneyim hem de 6grenme imkan: saglamaktadir.

2. ilgi- Merak: Turistlerin ilgi alanlarina duyulan merak duygularidir.

3. Ozgiinliik- Farklilik: Turizm kendine 6zgii olmali ve turistlere dyle sunulmalidir.

4. Yerel Halkla iletisim: Turistlerin yerel bolgede aktivitelere katilmalar1 farkl kiiltiirden olan

insanlarin birbirleri ile sosyallesme saglamasidir.

Yaraticr turistler biitiin yas gruplarindan, ¢ocuklu aileler, egitim, gelir ve refah
seviyeleri yiiksek, kisilerden olusmaktadir. Yaratic turist tiplerinde 6grenme, deneyimleme
ve kesfetme ortak Ozelliktir. Kisacas1 yaratici turizmin yapisi, turistlerin sekillenmesinde ve
farklilasmasinda rol oynamaktadir. Bahsedilen zelliklerin yani sira turistlerin yerel halkla
etkilesim kurarak farkli kiiltiirleri 6grenmesi ve bolgelerin yerel 6zelliklerini kesfetmesi
turizmin stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Yaratic1 turistler seyahat ettikleri bolgedeki
yaratici tirtinleri deneyimlemek ve 6grenmek amaci ile yerel halkla bir bag kurmaktadirlar
(Cloke, 2007, s. 40).

1.4. Yaratici Turizmin Onemi

Yaratict endiistrilerin  ve toplumlarin yaraticithigmmin  gelismesi isletmelerin
yenilenmesini, hayat standartlarinin artmasini, yerel vizyon ve misyonun artmasim
saglamaktadir. Bu gelismelerin yaratict ekonomik faydalara katki sagladig: diistiniilmektedir
(De Beukelaer, 2014, s. 95). Yaratic1 ekonomide oldugu gibi yaratici turizmde de ekonomik
kalkinmay1 saglamak onemlidir. Yaratic1 turizm yoluyla turizm sektorii, var olan tiriinleri
yeniden gelistirmeye veya yeni bir iiriin liretmeye c¢alisacaktir. Bu sayede turizm kendini
yeniden kesfedecek ve destinasyonlarda ve isletmelerde yeni ve farkhlastirilmis iirtin ve
hizmetler sunabilecektir. Yaratict ekonominin gelismesi ile turizm ve diger sektorler
arasindaki iliski daha dinamik hale gelecektir. Bu nedenle yaratict ekonomi, turizm
sektoriinde destinasyon imaji ve turizm deneyimi saglayarak yenilik¢i bir konsept ile pazarda
turizmin gelismesine destek olacaktir. Yaratic1 sektorler arasinda iliski kurulmasi ile gelisim
gosterecek alanlar (OECD, 2013, s. 15):

e Alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi veya yeni turizm tiirlerinin olusturulmasi,

e Turizm sektoriiniin mevcut potansiyelinin canlandirilmasi,

e Yaratiaa teknolojik gelismelerin kullanimiyla deneyimlerin olusturulmasi veya
iyilestirilmesi,

. i§letmelere tin, atmosfer ve dizayn kazandirma,

e Somut olmayan yaratici turizm tirtinlerinin siirdiiriilebilirligin saglamasi,

e Kiiltiir turizmin de var olan engellerin ve tehditlerin asilmasini saglanmaktadir.

Aksit (2014, s. 787), yaratic1 alanlarin gelistirilmesinin ve canlandirilmasinin turistlere
isitsel, duygusal, sosyal ve psikolojik destek sagladigini Ongdrmiistiir. Yaraticr turizm
ekonomik-kiiltiirel sermayenin artmasina, pazarin gelismesine, toplumun bakis acilarinin
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yenilenmesine, kiiltiirel yerlerin korunmasina, yerel tirtinlerin bir marka haline gelmesine ve
yerel halkin isletme sahibi olmasina katk: saglayacaktir.

Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD) raporuna gore yaratici turizmdeki
engeller; nitelikli insan kaynag eksikligi, altyapi sorunlari, yetersiz tesvik uygulamalari, dogal
ve kiiltiirel degerlerin iyi korunamamasi, paydaslar arasindaki is birligi eksikligi ve
ziyaretgilerin konaklama siirelerinin az olmas olarak belirtilmektedir (TUSIAD, 2014).

1.5. Isparta Ilinde Yaratici Turizm

Isparta ili, Akdeniz Bolgesi'nin kuzeyinde goller bolgesinde yer almaktadir. Isparta
gecmisten giinlimiize kadar ulagsmis camilere, medreselere, kiliselere ve antik kentlere
sahiptir. Bolge genelde kirsal turizm igin uygun goriilmektedir. Isparta ilinin sanat ve zanaat
alaninda; el sanatlari, dericilik, hali ve kilim, oymacilik alanlarinda 6nde gelen bir il oldugu
bilinmektedir. Isparta’da tezhip, ebru, minyatiir ve kege kurslar1 verilmektedir (Isparta Valiligi
ve Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2022).

Ozdash ve arkadaslari (2010), Isparta ilinde yaratici turizme bir uygulama modeli 6nerisi
sunmakta olduklar1 galismalarinda; Isparta ilinin bir¢cok yerel ozelliginin oldugunu fakat
gliniimiizde bunlarin ¢ogunun yok olmaya yiiz tuttuguna dikkat ¢ekmistir. Calismada ilin
yaratici turizm potansiyelinin oldugu ancak pazarlamada yetersiz kalindig: tespit edilmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada, Bat1 Akdeniz Bolgesi'nde bulunan Isparta ilinin yaratici turizm ve yaratic
turizm triinlerinin potansiyelinin ortaya konmas: amaglanmistir. Isparta ilinin sahip oldugu
yerel ve yaratici tiriin kaynaklarinin, yaratic1 turizmde farkindalik yaratmas: hedeflenmistir. Bir
bolgede yaraticl turizm gelismesi sosyal, ekonomik ve yerel hayata katki saglayacaktir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgular Isparta ilinde yaratici turizmin gelismesine iliskin igin
diizenlemelerin neler oldugunun belirlenmesi agisindan 6nemli sayilabilir.

2.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Nitel arastirma
tekniklerinden biri olan goriisme, katilimcilarin belli bir arastirma konusundaki duygu,
diisiince ve onerilerinin yiiz yiize sohbet esliginde ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir (Baltaci,
2019: 374). Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis soru formu
alan yazin taramasindan sonra olusturulmustur. Arastirmada kullanilan goriisme sorulari
Giiven'in (2016) yiiksek lisans tezi, Cif¢i (2020) ve Buaban'nin (2016) doktora tezleri, Bakas ve
Duxbury (2018), Blapp ve Mitas (2018), Ozdash vd., (2010)'nin makalelerinden yararlanilarak
gelistirilmistir. Verilerin toplanmasi ve analizi amaciyla katilimcilara yoneltilen sorularin
icerikleri 15 ana baslik altinda degerlendirilmeye alinmistir. Katilimcilarin, ¢alistiklar: kurum
ve igletmelerin isimleri bilimsel etik kural geregince belirtilmemistir. Bu nedenle goriisme
formunda tiim katihmcilara kod verilerek analiz gergeklestirilmistir. Gizlilikler ilkesi
geregince, katihmcilar K1 (Katillmal), K2 (Katihmc2), K3 (Katilimcai3) vb. olarak
kodlanmistir. Arastirmada uygulanan goriismeler 25.12.2021 ve 20.01.2022 tarihleri arasinda
ylz yilize gercgeklestirilmistir. Bu arastirmanin bilimsel etik kurallara uygunlugu igin,
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Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Begeri Etik Kurul'undan 21.12.2021 tarihinde, 115/16
sayili onay almmustir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Isparta ilinde ikamet eden bireylerden olusmaktadir. Arastirmada
amagh Ornekleme teknigi kullanilmistir. Amagli Ornekleme yontemi, arastirmada belli
niteliklere sahip olan bireylere, olaylara ve durumlara gore bir se¢im yapildiginda
kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk vd., 2009, s. 91; Boke, 2014, s. 125). Bu arastirmanin
orneklemini grubu yerel kurumlar, yerel isletmeler, kooperatifler, seyahat acenteleri ve yerel
halktan secilen 31 kisi olusturmaktadir.

2.4. Arastirmanin Analizleri

Arastirmada elde edilen veriler betimsel sistematik analiz, frekans analizi yontemi
kullanilarak degerlendirilmis ve tablolar halinde 6zetlenmistir. Baltac1 (2019) betimsel analiz
yontemini, gozlem ve goriisme sonucunda elde edilen verilerin diizenlenmesi ve
yorumlanmasi olarak agiklamistir. Frekans analizi ise elde edilen verilerin belli bir siklik oran1
ile yiizdesel dagilimlarii ortaya cikartan bir istatiksel analiz teknigidir (ISTMER, 2020).
Arastirma sonucunda elde edilen verilere bulgular ve sonug boliimlerinde yer verilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.
Arastirmada gegersiz goriisme formu bulunmamaktadir. Katilimcilara ait tanimlayic
istatistikler Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1. Tanimlayici istatistikler

Katilimeilarin Ozellikleri Agiklama F %
Cinsiyet Kadin 15 484
Erkek 16 51,6
Yas Grubu 18-28 9 29,0
29-38 5 16,1
39-48 4 12,9
49-58 8 25,8
59 ve lizeri 5 16,1
Egitim Durumu Tkogretim 3 9,7
Lise 11 35,5
Universite 9 29,0
Yiiksek lisans/ doktora 8 25,8
Meslegi i§veren 8 25,8
Isci 9 29,0
Memur 7 22,5
Ev hanimi 2 6,5
Emekli 1 3,2
Ogrenci 2 6,5
Ozel sektdr 2 6,5
Toplam 31 100
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Tablodaki kategorilerden anlasildig1 tizere katimcilarin %51,6'sinin erkek, %48,4’
tiniin kadin oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmada Isparta iline ait yerel ve yaratica turizm kaynaklarinin
degerlendirilmesine dair elde edilen bulgular Tablo 3.2” de yer almaktadur.

Tablo 3.2. Isparta iline ait yerel ve yaratici turizm kaynaklar1

Yerel ve Yaratici Uriinler Faaliyet Alanlar N %

Giil Bahgeleri Gl bitkisinin yetistiriciligi bolgede 150 yillik bir gegmise 19 | 139
dayanmaktadir. Tiirkiye’de Isparta ve cevresinde yetistirilen giil
bitkisi her yil Mayis ve Haziran aylarinda hasat edilmektedir.

2014 yilinda giiniibirlik kiiltiir turlar ile 6ne ¢ikarilan giil turizmi,
2016 yilinda konaklamali olarak hizmet vermeye baslamistir.
Sehirde giil yetistiriciligi tarimsal faaliyet alaninin yaninda, bir
turizm {irinii haline gelmistir.

Giil Yag1 Mayis ve Haziran aylarinda toplanan giil bitkisi damitma sistemi 6 44
ile buharla kaynatilarak elde edilmektedir. Giil yag: tarimsal
gelirin yani sira kozmetik ve hediyelik esya {iretimi sonucu
turizm {ir{inii haline gelmistir. Diinya standartlarina uygun giil
yag1 bu bolgeden ve ¢evresinden elde edilmektedir.

Giil Suyu Giil yag1 yapimi sirasinda elde edilen yagli su 6ziiniin, saf sicak 5 3,7
su ile karistirilmasi ile edilir. Hediyelik ve kozmetik alanda
turizm 6gesi haline gelmistir.

Giil Lokumu Giliin yapraklarindan ve suyundan elde edilmektedir. 4 2,9
Gastronomi alaninda ili temsil eden turizm tirtini haline
gelmistir.

Giil Regeli Gl bitkisinin pembe yapraklarindan kaynatilarak elde 4 2,9
edilmektedir. Bolgede yasayan yerli halk tarafindan gastronomiye
kazandirilmistir.

Giil Kolonyas1 Giil gigeklerinin kokusu ve yerli kolonyanin karisimi ile elde 3 2,2
edilmektedir. Uretilen giil kolonyas1 hediyelik esya ve kozmetik
alanda bilinen turizm tiriintidiir.

Giil Kahvesi Giil yapragmin cesitli islemlerden gecirilerek, Tiirk kahvesiyle 3 2,2
harmanlanmasi sonucu elde edilmektedir. 2016 yilindan itibaren
uretime baglanmistir.

Lavanta Bahgeleri Tiirkiye’de lavanta bitkisi ekonomik anlamda, sadece Isparta’nin 17 12,4
ilgelerinde yetistirilmektedir. 2016 yilinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ve Anadolu
Efes ile birlikte yiiriitiilen Lavanta Kokulu Koy adli proje
gergeklestirilmistir. Bu proje ile ismini ulusal ve uluslararas: alana
duyurarak, sehri temsil eden bir turizm 6gesi olmustur.

Kozmetik, cay, kahve gibi benzer iiriinleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Lavanta Suyu Lavanta bitkisinin ¢igeklerinden elde edilmektedir. Kozmetik bir 4 2,9
iriin olarak kullanilmaktadir.

Lavanta Yag1 Lavanta yapraklarinin kurutulmasindan elde edilmektedir. Saglik | 6 4,4
ve kozmetik alanlarda 6n plana ¢ikmaktadir.

Lavanta Kolonyasi Lavanta bitkisinin yetistirilmesiyle kozmetik ve hediyelik esya 5 3,7

olarak kullanilmaktadar.
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Tablo 3.2. Isparta iline ait yerel ve yaratici turizm kaynaklari(devami)

Yerel ve Yaratici Uriinler Faaliyet Alanlar1 N %

Hali- Kilim Dokuma Isparta ilinde halicik-kilim dokumasimin ge¢misi 1891 yilina 14 | 102
dayanmaktadir. Dokunan kilim ve halilarin boyutlarinin
geleneksel isimleri vardir. Halilarda sehrin imajin1 temsil eden giil
motiflerine yer verilmektedir. Hediyelik esya olarak bir turizm
Ogesidir.

Kiraz Bahgeleri Kiraz ¢igeklerinin agmastyla Uluborlu ilgesine diizenlenen kiiltiir 7 51
turlari ilgi cekmektedir. Bu turlar Nisan aymdan itibaren

baslayarak ilde turizmin gelismesine katki saglamaktadir.

Kececilik-Dericilik Ilde sadece Yalvac ilcesinde yapilmaktadir. Giiniimiizde 13 9,4
imalatgilar1 yok denecek kadar azdir. Hediyelik esya olarak
kullanilmaktadir.

Uziim Bahgeleri Temmuz aylar1 sonlarinda baglayan tiziim toplayiciligy, turistlere 6 4,4

dallarindan toplama, fotograf ¢ekme imkanlar: saglayarak bir
turizm 6gesi olarak goriilmektedir.
Tahta Oymacilig: Cok eski tarihlere dayandig: bilinmesiyle giintimiizde Isparta 6 44
ilinin giil sembolii ile biitiinleserek yeniden kazandirilmaya
calisilmaktadr.
Elma Bahgeleri Tiirkiye’de yetistirilen elmalarin %30’dan fazlasi Isparta’da 15 | 109
yetistirilmektedir. Ozellikle de turistlerin elmalar1 bahgelerden
toplanmasi ile onlara bir deneyim sunmaktadir. Ayrica Egirdir
ilgesinde yapilan elma iiretimi, adin1 uluslararasi alanda
duyurmustur. Boylece giil 6gesinin yaninda ikinci olarak elma
denildiginde Isparta ili akla gelmektedir.
Toplam Cevap Sayisi 137 | 100

Aragtirmada katihmalarin  verdigi cevaplar incelendiginde %32,2'sinin  giil
bahgelerini-giil tirtinlerini, %23,4'tintin lavanta bahgelerini-lavanta tirtinlerini ve %10,9"unun
elma bahgelerini Isparta’nin yaratici turizm kaynagi olarak belirtmis olduklar: goriilmektedir.
K4 kodlu katihmci Tiirkiye'de Isparta denildiginde insanlarin aklma giil, lavanta ve elma
gelmektedir” ifadesiyle Isparta ilinin yaratici tarim {iriinlerinin tiretimi agisindan cografi
konumunun uygun oldugu anlasilmaktadir. K5 kodlu katilime1 “Lavanta iiriinlerinin son 6
yildir yogun ilgi gordiigiinii, giil tiriinlerinin ise eskiden beri iiretiminin oldugu ancak son 4 veya 5
yildir daha yogun ilgiye sahip oldugu goriilmektedir” ifadesiyle lavanta ve giil tirtinlerinin ilin
yaratici turizmine yogun katki sagladig1 anlasilmaktadir. Bu {irtinlerin turizmde etkin olmasi
ile popiilerliginin daha da arttig1 diisiiniilmektedir. Ayrica giil ve lavanta bahgelerinin Isparta
ili i¢cin sembolik bir unsur haline geldigi tespit edilmistir.

2016 yilinda Ongun ve Tiirkoglunun, “Isparta Ili Turizm Potansiyelinin
Degerlendirilmesine Yonelik Teorik Bir Calisma” adl1 arastirmalarinda, Isparta’da tiretilen giil
ve lavanta gibi tarimsal tirtinlerin il turizmine ivme kazandirildig: ifade edilmistir. K8 kodlu
katilimcinin “Ilde yetistirilen iiziim, elma, giil, kiraz, lavanta bahge iiriinlerine diizenlenen
festivallerin, yoresel ve geleneksel etkinliklerin hem ekonomiye hem de turizme katki saglamaktadir”
seklinde ifadesiyle diizenlenen festivallerin turistlerin yerli tirlinleri yerinde deneyimlemesini,
sehrin kiltiirtinti, geleneklerini ve yerel halki yakindan tanimasina imkan yarattig:
anlagilmaktadir.

K9, K10, K11 ve K12 kodlu katilimcilarin genel gortislerinde “Giillerin bahgelerden bizzat
turistler tarafindan toplanarak, iiretim ham maddesi haline getirilerek yag, recel, lokum ve kozmetik
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alanlarda faaliyet gosterildigini” dile getirerek Isparta’ya gelen ziyaretgilerin iiriinleri bizzat
deneyimleme imkani oldugu tespit edilmistir.

K1 kodlu katihmai, “Giil, giil iiriinleri adi altinda iiretilen giil suyu, giil yag, giil receli, giil
lokumu ve giil iiretiminin kozmetik alaninda kullamildigim” ve K2, K3 kodlu iki katilimcinin ise
“Lavanta, lavanta iiriinlerinden iiretilen kozmetik iiriinlerini, taglari, siis esyalarini” belirterek ilde
iretilen tiriinlerin turizme kazandirildig: tespit edilmistir. Boylece ilde yetistirilen tarim ve
sanayi Urlinlerinin cesitli 6zellikler kazandirilarak yaraticl turistik iiriin tegkil ettigi ortaya
cikarilmusgtir.

Isletme sektoriinde hizmet veren K19, K20 ve K21 kodlu katilimcilar "Isparta’da en ¢cok
giil ve lavanta tiriinleri satilmaktadir. Bunun yaninda giil ve lavanta kozmetik alaninda satilan iiriinler
cok fazla talep gormektedir” ifadesiyle, ayni goriisii yaratict tirtinlerin imalatini gerceklestiren
isletmelerdeki K4, K5, K6 ve K7 kodlu katihmcilar “Turistlere en ¢ok satilan iiriinlerin giil suyu,
gl lokumu, giil kolonyasi, giil yag:” trtnlerini belirtmiglerdir. Belirtilen tiim bu goriigler
sonucunda Isparta ilinin cografi konumunun tarim iiriinlerinin yetistirilmesine, sahip oldugu
yerel iirtinlerin yaratici turizm faaliyetleri agisindan zenginlik saglamakta olduguna
ulagilmistir.

K16 kodlu katihmc1 “Elma ve iiziimlerin toplanarak sarap, meyve suyu ve regele
doniistiiriilmesini” ornek vermistir. Bu katilimc goriisii ile ilk kez elma ve tiziim tirtinlerinin
saraba ve meyve suyuna dontistiiriilmesi cevabi verilmis oldugu saptanmustir.

Katilmcilarin  yerel el sanatlar1 ve zanaatkdr iiriinlerine verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde K21, K17, K2, K3, K24 kodlu katilimcilar “Hali-Kilim dokuma, Kegecilik,
Dericilik, Tahta Oymacili§r sanatlarmmin giiniimiizde izlerinin silindigini ve yerel 6zgiin imalatlarin
yapilmasimin miimkiin olmadiklarim” ifade etmektedirler. Ayrica K2 kodlu katilimer “Gegmiste
kullamilan Hali-Kilim tezgdhlarinin, teknolojinin gelismesiyle makinelere gecilerek el yapim ozelliginin
kaybedilmistir. Ayrica katilimcimin kendi bilgisi ile giiniimiizde el dokuma tezgahlarmmin az sayida
oldugu” cevabiyla teknolojinin yerel ve yaratici tiriinleri olumsuz etkiledigini vurgulamakta
oldugu tespit edilmistir.

K27, K30 kodlu katilimcilar “El sanatlar: adi altinda sunulan (tahta oymaciligi, kegecilik,
dericilik, hali- kilim dokuma) emek gerektiren iiriinlerini yapan zanaatkdrlarin giiniimiizde ilde
parmakla sayilacak kadar azdir” seklinde ifadeleriyle teknolojik gelismenin bir olumsuz yani
daha ortaya gikarilmistir.

Aragtirmaya  katilanlardan Isparta ilinin yaratia turizm  potansiyelinin
degerlendirilmesi istenmistir. Bu hususta goriisme sonrasinda elde edilen bulgular Tablo
3.3’de yer almaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin %23,3"ii hali-kilim dokuma, kegecilik,
dericilik, tahta oymacilig1 gibi el emegi ile yapilan Isparta iline ait yerel yaratici {iriinlerin
glntimiize kadar ulasmadigin belirtmekte olduklari tespit edilmistir.

Tablo 3.3'de belirtilen Isparta ilinde yaratici turizm triinlerini katilhmcilarm %18,2’si
yliksek potansiyele sahip oldugunu, %17,5i essiz yani benzersiz olduklarini ve %16,1'i ise ¢ok
gesitli tirlinlerin {tiretiminin yapildigina dikkat ¢ekmektedir. Ayrica katilimcilarin %13,2’si
somut olmayan yaratici turizm mirasmin oldugu gortisiinde olduklar: belirlenmis ve gerekli
yazin taramasi incelenirken ge¢mis calismalarda Isparta iline 6zgii festival ve senliklerin
yapildig1 gozlemlenmistir.
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K27 kodlu katilimei, “Isparta ilinde giil ve lavantadan yapilan turistik iiriinlerin yiiksek talep
gordiigiinii” gortisii ile bu iriinlerden fiiretilen iirtinlerin gelistirilebilir ve yenilerinin
eklenmesinin potansiyelinin oldugu anlasilmaktadir. Ayrica K12, K10, K23, K17 kodlu
katilimeilar “Yaratict turizm kaynaklarimin ilin tanmimirhiginin ve turist sayisinin artmasina, kiiltiirel
iligkilerin gelismesine, konaklama tesislerinin, yeme- i¢me tesislerinin, hediyelik esya diikkdnlarinin
iiretim ve satig alanlarina, turizm kaynaklarimn gelistirilmesine katkist vardir” ifadesini belirterek,
yaratic1 turizm faaliyetlerinin Isparta’y1 gelistirdigi ve turizm potansiyelini arttirdig: tespit
edilmistir.

Tablo 3.3. Isparta ilinde yaratici turizm potansiyelinin degerlendirilmesi

Yaraticit Turizmin Agiklama F %
Potansiyelinin

Degerlendirilmesi

Yiiksek potansiyele sahiptir. Isparta ili cografi konumu ve kiiltiirel zenginligiyle milattan | 25 18,2

once birgok medeniyete ev sahipligi yapmustir. {lin tarim ve
sanayi iirtinlerinin gesitliligi giiniimiizde kozmetik, saghk,

hediyelik esya ve gastronomi alanina aktarilmistir.

Cok cesitlidir. Tarim ve sanayi faaliyetlerinden elde edilen yaratici 22 16,1
tiriinler, il turizmi i¢in kaynak zengin kaynak tegkil
etmektedir.
Somut olmayan mirasi Isparta ili sahip oldugu kiiltiirel degerleriyle geleneksel 18 13,2
zengindir. festivalleri-etkinlikleri, el sanatlari, tarihi kaynaklari,

senlikleri gibi miraslariyla ¢ok zengin bir ildir.
Benzersizdir. Isparta iline yapilan yaratici turizm destinasyonlari, diger 24 17,5
bolgelerdeki destinasyonlardan farkli olarak deneyimsel
turistlere toplama, imalat yapma ve bunun yaninda
agirlama hizmeti de saglamaktadir. Bu destinasyonlar yaz
aylarinda ¢ok ragbet gormektedir.
Bir gecis donemindedir. Yaratici turizm tiriinleri Isparta ili i¢in arz tegkil etmektedir. 16 11,7
Bu kaynaklar turizm alaninda ilin taninmasina ve iin
gormesine ragbet ederek, yabanci turistler i¢in bir cekim
noktasi olusturarak dis turizmi hareketlendirmektedir.
Giiniimiize kadar kaybolmaya | Ge¢misten giiniimiize kadar ilin kendine has olan hali-kilim | 32 23,3
yiiz tutmustur. dokuma, dericilik, kegecilik ve tahta oymacilig1 gibi el
sanatlar1 giiniimiize unutmaya yiiz tutmustur.
Toplam 137 100

Aragtirmaya katilanlara Isparta ilinde yaratici turizmi degerlendirilmeleri ile ilgili
goriigleri sorulmustur. Elde edilen bulgulara Tablo 3.4’de yer verilmektedir. Katihimailarin
%38,7’si gelismis ifadesiyle, Tablo 3.3'de belirtilen yiiksek potansiyelin oldugu goriisiiniin
dogrulamakta olduklar: tespit edilmistir. Diger katilimcilarin %35,5’i ilde yaratici turizmin az
gelismis ve %25,8'i ise gelismemis oldugunu savunmustur.

Katillmcilarin hepsi, “Isparta ilinin bircok medeniyete ev sahipligi yaparak farkl kiiltiirlerin
bir arada yasadigim, kiiltiirel zenginliklerin (dericilik, oyma, kegecilik vb.) ve cografi ozelliklerin tarim
zenginligine (iiziim, kiraz, elma, lavanta, giil oldugunu) sahip oldugu” goriislerini belirtmislerdir.
Boylece Isparta ilinin cografi, tarimsal ve kiiltiirel 6zelliklerinin ¢ok fazla oldugu ve turizm
sektoriinde gekiciligin yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 3.4. Isparta ilinde yaratic1 turizmin degerlendirilmesi

Isparta ilinde Yaratict Aciklama F %
Turizmin
Degerlendirilmesi
Az Gelismis Yaratici turizm destinasyonlarinin sadece yaz aylarinda degil,
tiim y1l boyunca ziyaret edilmesinin ziyaret edilmesinin 11 35,5

planlamasi ve gelistirilmesi gereklidir.
Geligmisg Yaratic1 turizmdeki tiriinlerinin bahgesinden toplanmasina ve
ham maddesi toplanan {iriinlerin imalatlarinin deneyimsel
turistler tarafindan bizzat yapilmasimnin saglanmasidir. Ayrica 12 38,7
deneyim odakli turistlere konaklama hizmeti de saglanabilir.
Gelismemis Higbir bilgim yok. 8 25,8
Toplam 31 100

Yaratic1 turizmin Isparta ilinde yerel ekonomiye etkisine dair katilimci goriisleri Tablo
5de yer almaktadir. Katilimcilarin %51,6's1 yaratic1 turizmin kozmetik, yag, hediyelik esya ve
yiyecek-igcecek alanlarinda tiriin gesitlendirilmesine zemin hazirladig: ve bu tiir gelismelerin
kent ekonomisine olumlu yonde etki etmekte oldugunu diistinmektedir. Diger taraftan
katilimcilarin %29,1'i goriislerinin yansiz oldugunu, katilimcailarim %19,3"1 ise bir goriisiiniin
olmadigin dile getirerek olumsuz cevap vermistir.

Tablo 3.5. Yaratic1 turizmin Isparta ilinde yerel ekonomiye etkisi

Yaraticit Turizmin Yerel | Agiklama F %

Ekonomiye Etkisi

Olumlu Isparta iline gelen turist sayisinda artis, konaklama sayilarinda
artis, kozmetik ve hediyelik esya alim ve satisinda artis 16 51,6
olmaktadir.

Kismen olumlu Isparta ili cografi konumu sebebiyle ¢ok fazla turist 9 29,1
hareketliliginin konaklama hizmetlerine yansimamasi.

Olumsuz Higbir bilgim yok. 6 19,3

Toplam 31 100

Katilmalarin ¢ogunlugu, “Yaratict turizm iiriinlerinin Isparta iline daha fazla turist
cekecegine, daha fazla iiretim yaparak ekonomik katki saglayacagina, yerel halkin ekonomik olarak is
imkdnimin artacagina ve egitim seviyesinin artacagina, gelen ziyaretcilerin Isparta ilini daha fazla
taniyacagina, yerel halk wve turistler arasinda olumlu iliski oldugunu” dile getirmislerdir.
Aragtirmaya katilan katilimcilardan 29 kisi “Isparta ilinin turizm potansiyelinin alt ve iist
donanima sahip oldugunu ve yerel halkin gelismeye acik turizme katilabilir” oldugu gortisiine
katilirken, K1 ve K2 kodlu katihmecilarin bu goriise katilmamaktadirlar.

K12 ve K17 kodlu katilimcilar “Isparta ilinde yaratici turizm potansiyelinin yiiksek
oldugunu fakat altyapr kaynaklarimin ve tesviklerin az oldugunu, yatirim imkdnlarmmn simirl
oldugunu, cekiciligin fazla kullamlmadi§ini turizmin gelismedigi soylemistir.” Bu goriisler
Isparta’da yaratici turizmin gelismesinin alt ve tistyap1 kaynaklarinin yeterli seviyede olusuna
bagli oldugunu gosterir niteliktedir.

Aragtirmada katiimcailara yoneltilen bir diger soru yaratici turizmin diger turizm
cesitlerine etkisinin degerlendirilmesine yoneliktir. Bu hususta arastirmaya katilan
katilimailarin elde edilen bulgular Tablo 3.6’da yer almaktadir. Katilimcilarin %45,2’si Isparta
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iline yaratici turizm destinasyonlar ile ziyarete gelen turistlerin, diger turizm tiirlerine de
katilimlarinin gerceklegerek ilin kiiltiirel, tarihi ve somut olmayan kiiltiirel miras degerlerini
de gekici bulduklar tespit edilmistir. Katilimcilardan %35,5’1 yaz aylarinda yogun olan turist
hareketliliginin, kis aylarinda azaldigini ve %19,3"tiniin belirli bir goriis belirtmedigi ortaya
¢ikarilmstir.

Tablo 3.6. Isparta’da yaratici turizm diger turizm tiirlerine etkisi

Yaratic1 Turizmin Diger | Acgiklama F %

Turizm Tiirlerine Etkisi

Olumlu Isparta iline gelen turistlerin kiiltiirel, tarihi, dogal zenginlikleri 14 45,2
de ziyaret etmektedirler.

Kismen Olumlu Yaratic turizm destinasyonlarinin yaz aylarinda fazla ragbet 11 35,5
gormesi, kis aylarinda turist sayisinda azalis olmast.

Olumsuz Higbir bilgim yok. 6 19,3

Toplam 31 100

K4, K11 ve K8 kodlu katihmcilar Isparta iline ait iiretilen tirtinlerden “Giil ve giil
iirtinlerini, lavanta ve lavanta iiriinlerinin” satiglarin1  bireylere sunduklar1 goriisiinii
belirtmislerdir. Isparta ili tarim alaninda zengin oldugu i¢in kendi iiriinlerini iiretilip, satma
imkani saglayarak ekonomiye katkida bulunduklar: gortilmektedir.

Katilimailarin hepsi “Yaratici turizm iiriinlerine yonelik tanitim ve reklamlar ne kadar cok
yapilirsa Isparta ilinin popiilerligi one cikacaktir. Boylece Isparta ilindeki yaratici iiriinlere yonelik
iiretim hacminin artmasi ekonomik kalkinmaya katk: saglayacaktir” ifadesinin yaninda K20 ve K9
adli iki katilime1, “Yaratict diriinleri iiveten kisilere sosyallesme ve ek gelir imkani saglar” seklinde
goriis bildirmistir.  Bu durum yaratict {riinlerin ekonomiye olumlu etki ettigini
gostermektedir. Ayrica yaratici tirtinlerin ili temsil etmesi hediyelik esya, kozmetik alanindaki
satislar ile daha ¢ok isletmenin veya is yerinin agilmasina 6n ayak olacag: sdylenebilir.

K26 kodlu katilima1 “Ilimizde konaklama ve hediyelik esya satist artmaktadir” ifadesiyle,
K23 kodlu katilimai ise “Yaratici iiriinlerin satisindan elde edilen gelirin dogrudan ekonomiye
katildig1” ifadesiyle goriis bildirmistir. Bu goriisler yaratict turizmin ekonomiye katki
sagladigii gostermektedir. Tim katilimcilarin genel olarak gortisleri Isparta ilinin kendi
urettigi ve sattig1 tirtinlerden ekonomik girdi sagladigini ve turizm alaninda hediyelik esya
satisinin on plana ¢ikmakta oldugu yoniindedir.

Tablo 3.7’de Isparta’da turizm sektoriinde hizmet veren tur operatdrlerinin yaratici
turizme yonelik geziler diizenlemesine ait elde edilen veriler yer almaktadir.

Tablo 3.7. Isparta’da yaratici turizm destinasyonlarina yonelik diizenlenen turlarin

degerlendirilmesi

Diizenlenen Turlarin Agiklama F %

Degerlendirilmesi

Diizenlenmemekte Isparta’da yaratici turizm destinasyonlarina yo6nelik turlar 0 0
diizenlenmemektedir.

Kismen Diizenlenmekte Diizenlenen turlar sadece belirli dénemlerde 13 41,9
yapilmaktadir.

Diizenlenmekte Yaratict turizme yonelik gerceklestirilen destinasyonlar 18 58,1
diizenli olarak gerceklestirilmektedir.

Toplam 31 100
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Tablo 3.7 incelendiginde katilimcilarin %58,17i ilde yaratic1 turizm destinasyonlarinin
turlarin  diizenlendigini ve %41,9unun ise bu turlarin sadece belirli bir doénemde
diizenlendigini belirttigi ortaya ¢ikmaktadir.

K14, K15 ve K16 kodlu katilimcilar, “Lavanta iiretimini, giil iiretimini, elma iiretimine yaz
aylarinda siirekli olarak turlar diizenlendigini”, K13 kodlu katilimc1 ise “Tur satislarimn yaz
aylarinda ¢ok ragbet gormekte oldugunu ve sosyal medya tarafindan kendilerini tamttiklarin”
belirtmistir.

K22 ve K24 kodlu katihmailar, “Yaratici turizm iiriinlerine yonelik turlar daha fazla
diizenlenmesi gerektigini ve bu turlar: Isparta ilindeki kiiltiirel miras yerleri de dahil edilmelidir.”
goriistinti dile getirmistir. Turizm iirtinlerine yonelik diizenlenen turlarin artirilmasi hem
turizme hem de tarim iiriinlerinde iireticilere ekonomik katki saglamaktadir. Ayrica yaratici
turizme yonelik diizenlenen turlarin sayisi arttirlldiginda Isparta ilinin tanmirhiginin, turist
sayilarinin ve konaklama hizmetlerinde geceleme sayilarinin da olumlu etkilenecegi tespit
edilmistir.

Tablo 3.6 ve Tablo 3.7’deki katilimcr goriisleri dikkate alindiginda Isparta’da yaratici
turizme yonelik ziyaretcilere diizenlenen turlarda en ¢ok giil ve lavanta bahgelerinin 6n
planda oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.8. Isparta’da en ¢ok talep goren yaratici turizm destinasyonlarmin degerlendirilmesi

En Cok Ziyaret Edilen Yaratic1 Aciklama F %

Turizm Kaynaklar1

Gil Giil hasads, giil suyu, giil kolonyasi, giil yag1 gibi iiriinlerin 44 32,2
imalatlari.

Lavanta Lavanta bahgeleri, lavanta kolonyasi, lavanta yag: gibi 40 29,1

urinlerin imalatlar:.

El Sanatlar1 Uriinleri Hali-kilim dokuma, tahta oymacilig1 vb. zanaat iiriinlerinin 19 13,9
deneyimlenmesi.

Diger Uriinler Diger iirtinlerin deneyimlenmesi. 34 24,8

Toplam 137 100

Isparta ilinde en ¢ok talep gormekte olan yaratici turizm destinasyonlarima ait bulgular
Tablo 3.8"de verilmektedir. Katilimcilarin %32,2’si giil bahgeleri-giil tirtinlerini, %29,1’ilavanta
bahgeleri-lavanta iiriinlerini, %24,8’i ise diger yaratic1 turizm kaynaklarina yonelik taleplerin
oldugunu belirtmistir. Ayrica katiimcilarin %13,9’unun ise el sanatlarina yonelik talebin
olduguna dair goriis bildirmistir.

Tablo 3.9°da katilimcilara yaratici turizm destinasyonlarinin ziyaret tercihlerinin
degerlendirilmesine yonelik goriisleri yer almaktadir. Arastirmaya katilan katiimecilarin
%24,1’1 tarim sektoriinde tiretilen yaratici iiriinleri bahgelerinde gozlemlemeyi, %21,2'i ziyaret
edilen destinasyon hakkinda bilgi edinmeyi, %19,7’si yaratic1 iiriinlerin bahgeden toplanarak
imalathanelerde cesitli tiriinlerin iiretilmesini yerinde deneyimlemeyi ve %18,3"ii el sanatlar1
alanindaki tirtinleri tanimak igin tercih ettikleri tespit edilmistir.

Seyahat ve tur operatorleri agisindan K13, K14, K15 ve K16 kodlu katilimcilar “Isparta
ilinde giil ve lavanta iiriinlerinin tercih edildigini, bu iiriinlerin iiretim yerlerine yonelik yapilan
turlarin biiyiik ilgi cektigini ve cok sayida turist agirladiklarini” ifade etmektedirler. Buradan yola
¢ikarak Isparta iline yonelik diizenlenen turlarin yaz aylarinda ¢ok daha fazla oldugu ortaya
cikarilmstir.
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Tablo 3.9. Yaratic1 turizm destinasyonlarinin ziyaret nedenleri

Ziyaret Sebebi Aciklama F %

Yaratici turizm iiriinlerini yerinde | Giil, lavanta, {izlim, kiraz ve elma bahgelerindeki

deneyimlemek. tarimsal faaliyete taniklik etmek igin gelen turistlerin 33 24,1
gozlemleme faaliyetini gerceklestirmesi.

Ziyaret edilen destinasyon ile Isparta’nin tarihi, kiiltiirel, geleneksel ve dogal yapisina

ilgili bilgilenmek. taniklik yaparak miize, antik kent, goller, miizeler vb. 29 21,2
yerlerini de gormek.

Yaratic1 tarim iiriinlerinin Tarim iiriinlerinin toplanmasinin bizzat deneyimsel

toplanmasini ve cesitli iiriinlerin | turistler tarafindan gerceklestirilerek, bu {iriinlerden

imalatlarini deneyimlemek. yag, kolonya, su gibi cesitli malzemelerinin {iretiminin 27 19,7
yapilmasi.

El sanatlar1 alanindaki iiriinleri El zanaatlar1 alaninda dericilik, kegecilik, hals, kilim ve 25

tanimak. tahta oymacilig1 hakkinda bilgilenmek. 18,3

Diger meraklardan dolay1 Bilinmemekte 23 16,7

Toplam 137 100

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerde katilimcilara yoneltilen bir diger
soru, Isparta’ya gelen yaratici turistlere halkin bakis agisinin degerlendirilmesine yoneliktir.
Bu hususta katiimcilarin goriisleri Tablo 3.10’da verilmektedir. Elde edilen veriler 1s1g1inda
katilimcilarin %58’ yaratici turistler ile yerel halkin kiiltiirlerinin kaynasarak olumlu etkiler
dogurdugunu, %25,8'i iki tarafinda birbirlerine 6n yargilh ya da cekimser tutumlar
sergilediklerini ve %16,2’si ise olumsuz davraniglar sergilendigini belirtmis olduklar: tespit
edilmistir.

Tablo 3.10. Isparta’ya gelen yaratici turistlere yerel halkin tutumu

Yerel Halkin Turistlere | Agiklama F %

Bakis Acis1

Olumlu Isparta’ya gelen yaratici turistler ile yerel halkin kiiltiirii 18 58,0
kaynasmaktadir.

Kismen Olumlu Turistlerin ve yerel halkin birbirlerine ¢ekimser kalmasi. 8 25,8

Olumsuz Yerel halkin, ziyarete gelen turistlere olumsuz tutum 5 16,2
sergilemesidir.

Toplam 31 100

K8 ve K11 kodlu katilimcilar “Yaratic: turizm kaynaklarinin seyahat amacu ile birgok turist
cekmis ve son yillarda gelen turist sayist artnugtir. Antalya ilindeki yabanc: turistler bu alanlar: gormek
icin ili tercih etmektedir.” goriislerini dile getirerek yaratici turizmin turistlerin ilgisini ¢ektigine
deginmistir. Antalyanin, Isparta icin turizmde koprii gorevi gordiigii soylenebilir. Bu nedenle
Antalya ili sehrin tanitilmasinda ve turist gonderme asamasinda bu bolgede lokomotif gorevi
ustlenmektedir (Tiirkoglu ve Govdere, 2005:37).

K3, K15, K31 kodlu katilimcilar “Ziyaretcilerin Isparta’da giil, elma, lavanta, g6l balik¢ili$
ve koy hayati yasama deneyimini tercih ettiklerinde, yaratici turizm iiriinlerinin (giil yag, lavanta yag,
elma suyu vb.) iiretim asamalarini bizzat imalat yerinde yerel halkla birlikte yapmaktadir” goriislerini
belirterek yerel halkin turistlerle tecriibelerini ve kiiltiirlerini paylasmaya agik oldugu
anlagilmaktadir.
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Yerel kurum ve kuruluslarin turizm sektoriinde destinasyonlara yonelik verilen destek
ve faaliyetlerin bilinirliginin degerlendirilmesi 6nemli hususlardan biridir. Arastirmaya
katilan katilimcilara sorulan bir diger soru, Isparta ilinde turizm sektoriinde hizmet veren
kurum ve kuruluslarin yaratici turizme yonelik calismalarmn, projelerin ve desteklerin
degerlendirilmesine yoneliktir. Katilimcilarin goriislerine yonelik elde edilen verilere Tablo
3.11"de yer verilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin %35,4'1i Isparta’daki yerel kurum ve kuruluglarin
yaratict turizm ¢esidine yoOnelik yapilan destek faaliyetlerine rastlanmadiklarmi ve
%32,3’tiniin ise bilgilerinin olmadiklari tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin %22,6"1 yaratici
turizme yapilan desteklerin ve tesviklerin oldugu, ancak %9,7’si ise gelistirilmesi gerektigini
ifade etmislerdir.

K19 kodlu katilima “Kamu kurumlarimin destek verme amacindan ¢iktigini bu olaya
girisimcilik goziiyle baktigini vurgulamaktadir. Ayrica donanim techizat yetersizligi ile tiretimde hali
ve kilim dokuma sektoriiniin yerel ozelligini kaybettigini” ifade etmistir. Katilimcinin bu goriisii ile
ilde kamu kurum ve kuruluslari tarafindan verilen desteklerin isletmelerin bilgisinin
olmadigina ve turizm alaninda desteklerin verilmedigi ortaya cikarilmustir.

Tablo 3.11. Isparta ilindeki yerel yonetim kuruluslarinin yaratici turizmde yaptig:
faaliyetlerin degerlendirilmesi

Tesvik ve Faaliyetlerin Aciklama F %
Degerlendirilmesi
Yapilmamakta Bu konuyla ilgili tesvik ve faaliyetlere rastlamadim. 11 354
Kismen Yapilmakta Yaratici turizmin ve yaratici {irlinlerin tanitilmast igin gerekli
calismalar yapilmakta fakat gelistirilememektedir. 3 9,7
Bilinmemekte Higbir bilgim yok. 10 32,3
Yapilmakta Yaratic turizm ve yaratici iiriinler igin planlar, programlar

yapilmaktadir. Yerel yaratici turizmler ile ilgili kurslar
verilmekte, kadinlar bu alanda meslek sahibi olmak i¢in tegvik 7 22,6
edilmekte, girisimciler desteklenmektedir.

Toplam 31 100

K2 ve K3 kodlu katihmcilar “Kooperatiflerin kendi ¢abalariyla kurulduklarini, kendi
isimlerini kimsenin yardumi olmadan duyurduklarini ve destek almadan ayakta kaldiklarimi” dile
getirmislerdir. Isparta ilinde giil ve lavantanin bir¢ogu ilcelerindeki tarimdan elde
edilmektedir. Devlet destegi verilmeden bu gelismisligin saglanmasi oldukga basar1
hikayesidir. Ancak isletmelerin desteklenmesinde kamunun yetersiz kaldig: anlagilmaktadir.

K18 kodlu katilimci ise “Gegmiste Isparta ilinin adini ilk olarak hali-kilim dokumaciligr ve
tahta oymaciligr ile duyurdugunu séylemistir. Hali-kilim dokumaciliimin az oldugunu ve tahta
oymacihigr gibi el sanat iiriinlerinin giiniimiizde belirli yerel yonetimler tarafindan Isparta’ya gelen
misafirlere hediye olarak verildigini” belirtmistir. Burada yola ¢ikilarak oymacilik faaliyetinin
hediyelik esya alaninda kullanildig1 ancak hali ve kilimde oldugu gibi oymacilik kiiltiirtiniin
geri kazandirilmak icin bir girisim olmadig tespit edilmistir.

K24, K14, K7 ve K11 kodlu katilimeilar “Kiiltiir Turizm I Miidiirliigii'niin ve belediye
desteklerinin sadece girisimcilige yonelik oldugunu, turizm bilgilendirilmesinin olmadigini dile
getirmistir. Yaratici turizm iiriinlerinin kazandirilmast icin egitim verilerek girisimcilik sertifikasyon
programlar: diizenlene bilir” goriislerini ifade etmislerdir. Boylece yaratici turizm tirtinlerinin
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halka bir ek gelir saglamanin yaninda, Isparta ilinin ekonomik kalkinmas: icin kilit nokta
olusturmaktadir. Ayrica yerel kurumlar tarafindan yerel iiriinlere yonelik kurslarin verilmesi
hem ilin yerel 6zelliklerinin unutulmamasma hem de ekonomik girdi saglanmasina katkida
bulunacag: diistintilmektedir.

K22, K23, K26, K27, K29, K30 ve K31 kodlu katiimcilarin genel gortisleri “Yerel
iiriinlerin turizme kazandirilmas: icin satis, pazarlama, tamtim ve etkinliklerin diizenlenmesini
onermektedir. Ancak yerel kuruluslardan da bunlara destek verilmedigi” dile getirilmistir. Bu
ifadelerden kamu kurumlarmin turizme destek olmadig1 anlagilmaktadir. Bir ilin turizmde
kalkinmasi ve gelistirilmesi desteklerin verilmesi ile olacaktir. Elde edilen bulgular Ispartanin
turizmi i¢in kamu kurumlarmin yeterli destegi saglamadig1 ve bu hususta eksiliklerin oldugu
tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen bir dier soru, yerel yonetimlerin
yaraticl turizme etkisinin degerlendirilmesine dairdir. Bu hususta elde edilen veriler Tablo
3.12’de belirtilmektedir. Katilimcilarin goriisleri sonucunda %54,8’i olumlu, %32,3'ti konu
hakkindaki bilgilerinin olmadiklarini ve %12,9"u ise ekonomik kaynaklarinin kisitli oldugunu
ifade ederek, yerel yonetimlerin ilde yaratici turizm faaliyetlerine kismen olumlu etki ettigi
tespit edilmistir.

Tablo 3.12. Yerel kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinin yaratic1 turizme etkisi

Rolii Aciklama F %
Olumlu Isparta’da yaratici iiriinlerin tanitilmasi ve gelistirilmesi igin
reklam, afis gibi calismalarin olmasi yaratici turizmin 17 54,8
gelistirilebilir.
Kismen Olumlu Yaratici turizm i¢in ekonomik kaynaklar kisithdir. 4 12,9
Olumsuz Hig bilmiyorum. 10 32,3
Toplam 31 100

K12 kodlu katilimai, “Ilimizde kadinlar: ve gencleri is agina sokabilmek icin kooperatifler
kurulmaktadir. Yogun turizm hareketlerinin yasandigr bolgelerde yol kalitesinin arttirilmasi, doga ile
uyumlu satig biifeleri olusturulmas: ve halk egitim seviyesinin artirilmas: gibi ¢alismalar
yapimaktadir.” Isparta kaynaklarma yonelik iiriinlerin 6zelliklerin kaybetmemesi icin kurslar
tarafindan desteklendigi ve kadinlar1 is sahibi yapmak istedikleri ortaya gikarilmistir.

Tablo 3.13. Yaratic1 turizm iiriinlerinde {iretim, tanitim ve pazarlamanin degerlendirilmesi

Uretim, Pazarlama ve Tanitimin Aciklama F %
Degerlendirilmesi

Yapilmakta Yaratici turizm ve yaratici {iriinlerin tanitilmasi, reklam,
afis, kamu spotlar, festivaller ve senlikler 10 32,3

yapilmaktadir. Bu faaliyetler ulusal ve uluslararasi alana

duyurulmaktadir.
Kismen Yapilmakta Yaratici turizm ve yaratici iiriinlerin tanitilmasr igin

yapilan faaliyetlerin sadece ulusal alana duyurulmasi. 13 41,9
Yapilmamakta Higbir bilgim yok. 8 25,8
Toplam 31 100

Arastirmada katilmcilarin yaratict turizm drtnlerinin  Gretimi, tanitimi ve
pazarlamasmin degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen verilere Tablo 3.13'de yer
verilmistir. Katilimcilarin %41,9'u yaratici turizm kapsamindaki faaliyetlerin sadece ulusal
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alanda oldugunu, %32,3'ti ise reklamlarin, afislerin, festivallerin ve senliklerin ulusal-
uluslararasi alana duyurulmaya ¢alistigini belirtmistir. Ancak katilimlarmn %25,8"inin bu konu
hakkinda bilgilerinin olmadig: tespit edilmistir.

Katilimcailardan K17 ve K18, “Yaratici turizm iiriinlerine yonelik tamtim giinleri ve
festivaller yapilarak Isparta’min ulusal diizeyde duyulmasiyla katkir saglamaktadir” seklinde
goriislerini ifade etmistir. Ulusal alanda bir ilin kendini tanitmasi, tirtinlerini sergilemesi
yapilacak festivaller ya da etkinlikler ile olabilecektir. Illere yonelik tanitim giinlerinin
yapilmas1 hem ekonomik kalkinmaya hem de turizmin gelismesine katk: saglayacaktir.

K8 ve K9 kodlu katilimcilarin, “Pazarlama faaliyetlerinde yaratici turizm iiriinleri genellikle
perakende veya toptan olarak tiiketicilere sunulmaktadir. Tanmitim faaliyetleri iireticiler, kamu
kurumlar: tarafindan il tanitim filmleri, yurt ici ve yurt disi fuarlar, sosyal medya fenomenlerinin ilde
agirlanmast ve ulusal kanallarda haber deeri tasiyan yayinlarin yaptirilmasini” ifade etmektedir.
Elde edilen bu bulgu Isparta’nin tanitim faaliyetlerinin yapildigini1 gosterir niteliktedir. Ancak
yerel halkin bu durumdan haberdar degildir.

K8, K9 ve K11 kodlu katihmcailar “Sehir tanitim giinlerinin yapildigin, ancak son 3 yildir
bu alana yonelik faaliyetlere yer verilmedigini, altyapr ve duyurma kanallarimin etkin bir bigimde
kullanmilmadigim” sOylemistir. Bu goriisler kapsaminda yaratict turizm kaynaklarina yerel
kuruluglarinin desteginin oldugunu, ancak tanitim alaninda yeterli destegin saglanmadig:
tespit edilmistir. Bircok katilimcinin genel goriisti ise “Yaratici turizm iiriinlerinde satis ve
pazarlama kanallarimin etkin kullanilmayarak, uluslararas: platformda kendini duyuramadigin sadece
ulusal alanda kaldigim belirtmistir.” Bu goriisler turizm sektoriinde yaraticihik kavraminin
yenilik¢iligi destekledigi ancak pazarda ve destinasyonlarda tanitim, reklam ve duyurulma
kanallarmin etkin kullanilmadigini gostermektedir.

Tablo 3.14. Isparta’da yaratici turizmdeki engellerin tespit edilmesi

Var olan engeller Aciklama F %

Uretimin az olmas1 Yerel tarim iirtinlerinden elde edilen gesitli yaratict 22 244

tiriinlerin tiretiminin yeterli olmamas:.

Pazarlama, tanitim ve reklam Isparta ilinde yaratic1 turizmin pazarlama ve 31 34,5
yetersizligi reklamlarm duyurulamamasi.

Yatirim eksikligi ve tesviklerin Yaratici turizm ad1 altinda gergeklestirilen

yeterli goriilmemesi yatirimlarin az ve desteklerin az olmast. 17 18,8
Halkin yaratici turistlere olumsuz | Yaratici turistlere halkin 6n yargili davranmasi. 9 10,0
bakis acis1

Fikrim yok Higbir bilgim yok. 11 12,3
Toplam 90 100

Tablo 3.14'de Isparta ilindeki yaratici turizm tiriintin gelismesinin 6ntindeki
engellerin neler olduguna dair elde edilen veriler yer almaktadir.

Tablo 3.14 incelendiginde katihmcilarin %34,5i yaratici turizmde pazarlama, tanitim
ve reklam yetersizliginin oldugunu, %?24,4’i tarim triinlerinden iiretilen yaratici iirtinlerin
cesitliliginin kisitliligini, %18,8’i tesviklerin ve yatirimin yeterli olmadigini ifade ettikleri tespit
edilmistir. Ayrica katimcilarin %12,3"tiniin higbir bilgisinin olmadig1 ve %10 unun yaratict
turistlere 6n yargili tutum sergiledigi ortaya ¢ikarilmistir.
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Arastirmaya katilan tiim katilimcilar yaratici turizmde “Halkin turizme kars: olusabilecek
olumsuz bakis agisi, ilimize 6zgii tarimsal iiriinlerin farkli bolgelerde iiretilmeye baglanmasi, gollerde
ve sulak alanlarda yasanabilecek kuraklik tehdidi, kiiresel 1sinmaya bagli kayak merkezinde yasanacak
engeller, altyap: sorunlari, yatirim yetersizligi gibi olumsuzluklarin biiyiik tehditler olusturmaktadir.”
goriislerini dile getirmistir.

K26 kodlu katilimc1 “Isparta’da pazarlama tamitim ve reklamlarin ulusal olarak bile zor
duyuruldugu ve duyuruldugu kadariyla kaldigini,” ifade etmistir. Ayrica K27 kodlu katilimci ise
“Sadece brogiirlerin yapilmasinin yeterli olmadigini dile getirerek bu durumu kinadigim” sdylemistir.
Bu goriisler ilin tanitim eksiklerinin oldugu ve alt yapinin yetersizligine dikkate cekmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilara goriisme sonunda, Isparta ilinde yaratici turizmin
gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler hakkindaki goriislerinin neler oldugu sorulmustur.
Katilimcilarin verdigi yanitlar ile elde edilen bulgular Tablo 3.15'de yer almaktadir.

Tablo 3.15 incelendiginde katilimalarn %31,2’si yaratict turizmde yapilan
calismalarin, projelerin, desteklerin ve faaliyetlerin hem ulusal hem de uluslararas: alanda
duyurulmasi gerektigini ifade etmistir. %28,1’inin ise yerel yonetimlerin yaratici turizme
verdigi desteklerin arttirilmasimi, %20,3’iintin 6zgilinliigiinii kaybetmeye yiiz tutmus yerel
driinlerin gelistirilerek tekrar turizme kazandirilmasini ve %17,2’sinin diizenlenen turlarin
cesitlendirilmesi gerekmekte oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir. Katilimcilardan
%3,2’sinin ise hicbir goriisiiniin olmadig1 gézlemlenmistir.

Tablo 3.15. Isparta’da yaratici turizm tiiriiniin gelistirilmesi icin yapilmasi gereken faaliyetler

Yaratict Turizmin Gelistirilmesi i¢in Acgiklama F %

Yapilmasi Gerekenler

Tanitim ve reklam yapilmali Yaratici turizmin duyurulmasi i¢in senliklerin,
festivallerin ve diizenlenen etkinliklerin ulusal ve 20 31,2
uluslararasi alanda duyurulmalidir.
Farkindalik saglanarak yerel Yaratici turizm {iriinlerinin 6zgiinliigiinii koruyarak
yonetimlerin destekleri arttirilmali | yerel halka verilen tegvikler, kurslar ile kadin ve geng 18 | 281

girisimcilere kazandirilmalidir.

Kiiltiirel ve yerel iiriinlerin Ozgiinliigiinii kaybetmis yerel {iriinlerin, tekrar yaratici
arasgtirilarak yaratici turizme irtinler ad1 altinda turizme ve yerel ekonomiye 13 | 20,3
kazandirilmal1 kazandirilmalidir.
Cok cesitli turlar diizenlenmeli Bir ve ii¢ giin arasinda diizenlenen turlarin en az 2
iiriinii deneyimlemeye imkan sunacak sekilde 1 | 17,2
diizenlenmelidir.
Fikrim yok Higbir bilgim yok. 2 3,2
Toplam 64 | 100

K2 kodlu katilimar “Isparta ilinin sahip oldugu potansiyel uzmanlar tarafindan arastirilarak
ortaya konmasi, halkin sahip oldugu firsatlarin farkinda olmasi ve bu farkindali§in arttirilmast igin
tespitlerin yapilmas1” gerektigini sOylemistir. Isparta ilinin turizm alaninda sergileyecegi
ozelliklerinin arastirthip giin yiiziine c¢ikartilmasi, kaybolan yerel {irtinlerin yeniden
canlandirilmasi, yaratict turizm potansiyelinin degerlendirilmesi agisindan fayda
saglayacaktir.

Bir¢ok katilimar (K10, K11, K12, K17 ve K18) ise ilin yaratici turizm potansiyelinin
gelistirilmesi adina “Isparta’min tanitim ve reklamlarimin yapilarak iiriinlerinin zenginlestirilmesine”
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vurgu yapmuslardir. Bu goriisler kapsaminda Isparta’ya ait yerel turistik diriinlerin
gelistirilmesi, ilin turizm imajina katki saglayacag: yoniindedir.

Arastirmaya katilan tiim katilimcilarin genel gortisleri “Isparta ilinin tamtiminin en iyi
sekilde yapilmasini, stratejilerinin iyi belirlenmesi gerektigini, tanitim, reklam ve yatirim destekleyici
politikalar uygulanmal:” ifadesini belirterek, ilde tanitim giinlerinin her yil yapilmadigini ve
yerel turistik Ozelliklerinin sergilenmesindeki calismalarin daha cok olmasi gerektigini
vurgulamakta olduklar1 anlasilmaktadir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismada Isparta ilinin yaratict turizm potansiyelinin arastirilmasinda yerel
kurumlar, yerel isletmeler, kooperatifler, seyahat acenteleri ve yerel halktan katilimcilarin
gortigleri almmustir.

Turizm tiirlerinden biri olan yaratici turizme yonelik yapilan bu ¢aligmada, Isparta
ilinde yaratici {irtinlerin agirlikhi olarak lavanta ve giil tirtinlerinin oldugu tespit edilmistir.
Isparta ilinin tarim zenginliginin yiiksek oldugu ve bu zenginligin turizm alaninda
sergilendigi anlasilmaktadir. Ulusal alanda Isparta ili denildiginde insanlarin aklina ilk
lavanta ve giil tirtinleri gelmektedir. Son 5 yilda lavanta ve lavanta iirtinlerinin (lavanta
kolonyasi, suyu vb.) Isparta ili turizmine katildigi, yerel halkin lavanta isletmelerinde
calisarak istihdam olanaklar1 kazandiklar1 ve hediyelik esyalarin satin alinmasiyla ekonomik
girdi elde ettikleri goriilmektedir.

Isparta’nin turizm potansiyelinin yiiksek ve turistik agidan zengin {iriin gesitliligine
sahip oldugu goriilmektedir. Isparta’da turizmin gelistirilmesi i¢in yatirim imkanlarmnin
olmadigi, yerel halkin turizme bakis agisinin olumlu oldugu ancak tereddiitlerinin ve
korkularinin da oldugu tespit edilmistir. Bu durum turist agirlamakta olumsuz tutumlarmin
oldugunu gostermektedir. Isparta yerel halkinin bu goriisiiniin yaratic turizme olumsuz etki
edecegini diisiindiirmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger onemli bulgu ise ilin tanitilmasinda
kullanilan kaynaklarin yetersiz oldugu goriisiidiir. Uriinlerin tanitilmast icin yoresel giinlerin
diizenlenmesi, Isparta iline yonelik diizenlenen turlarin sayilarinin arttirilmas: ve giintibirlik
turlar yerine, 1-2 gecelik konaklama imkadn1 olan turlarin diizenlemesi gerektigi
diistiniilmektedir. ilin taniminda yetersiz kalinmis oldugu goriisii Dogan ve Ungiiren'nin
(2012) yaptiklar1 calisma sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Turizmin gelismesi i¢in tesvik ve desteklerin kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan
saglanmas1 6nemli bir noktadir. Yapilan bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore
ilde sadece girisimcilik konusunda desteklerin oldugu anlagilmaktadir. Nitekim yaratici
turizm {riinlerinin sergilenmesinde, iiretiminde ve ekonomiye kazandirilmasinda kamu
yoniinden isletmelere yonelik bir destegin olmadig tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlar
Isparta ilinde yaratici turizmin gelismesi agisindan yerel yonetimler ve turizm paydaslar:
arasinda yeterli is birligi, dayanisma, koordinasyon ve stratejilerin olmadig1 goriisiinii ileri
siirmektedir. Bu goriis Dogan ve Ungiiren (2012), yaptig1 calismada da ortaya cikarilmustir.
Yaklagik 10 yildir bu sorunun asilamadigi ve turizm sektoriinde ileri adimlarin atilmamasina
neden olmaktadir.
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Bu sonuglarmn yani sira yaraticl turizmde Isparta ilinin varliklarmin zengin oldugu,
tanihm ve kamu destekleri konusunda yerel halkin olumsuz goriislerinin oldugu
belirlenmistir. Yaratici turizm ad1 altinda sergilenen 6zelliklerin sadece lavanta ve giil olarak
on plana g¢ikmasi olumsuz bulunmustur. Ciinkii ilde cografi yapidan kaynakli toprak
zenginligi ve retim imkanlarmin varhigr dikkati cekmektedir. Isparta ilinde oymacilik,
kegecilik ve hali-kilim dokumaciligr yorenin en eski 6zgiin degerlerindendir. Bu yerel 6zgii
tiriinlere glintimiizde sahip ¢ikilmadigil, yeni yetisen neslin kendi kiiltiirlerine {irtinleri
taniyamadiklar1 arastirma sonucunda tespit edilmistir.

Yaratic1 turizm; yerel halk ve turist iligkilerine, yerel kiiltiiriin gelenek ve goreneklerini
kaybetmemesine, yerel halkin istihdam oranlarinda artisa ve yerel ekonomik kalkinma elde
edilmesi noktasinda pek ¢ok olumlu etkiye sahiptir. Bir destinasyona gelen yaratici turist
deneyimleme, 6grenme ve kesfetme duygularimi yasayarak tatmin olmaktadir. Turistin bu
sekilde elde etmis oldugu turistik deneyim sonucu olusan memnuniyeti sonrasinda olumlu
deneyimlerini bircok kisi ile paylagsmasina ve gitmis oldugu destinasyona yeni ziyaretgilerin
gelmesine neden olmaktadir. Pek ¢ok turistik tiiketim sonucunda olusan bu durum tim
turizm tiirlerinin gelismesi agisindan son derece dnemlidir. Ancak yaratici turizm agisindan
turistlerin bireysel deneyimlerinin paylasilmasi noktasinda ayr1 bir 6neme sahiptir. Isparta
ilinin yaratici turizm potansiyelinin arastirildigr bu calisma sonuglarindan yola cikilarak
gelistirilen oneriler asagida yer almaktadir;

e Isparta ili yaratic1 turizm potansiyeli agisindan zengin bir ilimizdir. Ancak yaratici
turizm iiriinlerinin sergilenmesi, tanitilmasi1 ve duyurulmas: yoniinden eksikliklerin
oldugu goriilmektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi alinacak birtakim onlemlerle ve
yapilacak Ar-Ge ¢alismalariyla biiyiik bir gelisme ve kalkinma firsat1 yakalayabilir.

e Ispartaili denilince akla ilk gelen giil ve lavanta tiriinleridir. Bu tiriinler diginda elma,
kiraz, hahcilik, kececilik, dericilik ve oymacilik gibi yerel 6zelliklerin var oldugu tespit
edilmigtir. Bu iiriinlerin de yaratiaa turizme kazandirilmas: ile ilin otantik turist
cekecegi ve ilin taninirligini daha fazla arttiracag diistiniilmektedir.

e Yerel halk ilin yaratict turizm kaynaklarmin farkindadir. Ancak bilgilendirme ve
tesviklerin yapilmadigmin ileri siirmektedir. Bu konuda yerel halkin gerek devlet
gerekse Ozel sektor araciliy ile bilgilendirmelerinin saglanmasi ve turistik {irtin
cesitlendirilmesi noktasinda tesvik edilmesi gerekmektedir.

e Isparta ili yaratici turizm potansiyelini yeterince kullanamamaktadir. Ilin yaratici
turizm potansiyelinin 6n plana ¢ikarilmasi i¢in tur operatorleri ve seyahat acentalar:
basta olmak iizere tiim turizm paydaslarinin destegini almasi saglanmalidir.

e Isparta ili yaratici turizm potansiyelinin gelistirilebilmesi i¢in altyap: yetersizligini
giderici onlemler alinmali bu hususta ile gerekli yatirimlar saglanmalidir.

e Isparta’da iiretilen dogal ve kiiltiirel trtinlerin tamitilmasi noktasindaki eksikliler
giderilmelidir. Oncelikle 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Valiligi olmak iizere yerel

treticilerin de cabalar ile ilde iiretilen iirtinlerin tanitim yetersizlikleri giderilmeye
calismalidir.

e Isparta’da yaratici turizmin gelistirilebilmesi i¢in turizm paydaslarina ve yerel halka
ilin yerel ve kiiltiirel 6zellikleri hakkinda egitimler verilmelidir.
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Isparta’ya yonelik diizenlenecek olan turlarin sayilarmin arttirilabilmesi igin ilin
turizm cekiciliklerinin 6n plana ¢ikarilacag: tanitim toplantilarina tur operatorleri ve
seyahat acenteleri davet edilmelidir.

Isparta'nin turizm pastasindan miimkiin oldugunca fazla pay alabilmesi lokasyon
olarak Antalya’ya yakmligmi en iyi sekilde kullanmasma baghdir. Bu noktada
Antalya’daki turizm paydaslari ile igbirligi yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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CALISANLARIN COK YONLU LIiDERLIK YONELIMLERI iLE

KiSIiLIK OZELLIKLERI ILISKiSI: HIZMET iISLETMELERINDE
SEKTOREL KARSILASTIRMA
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1. GIRIS

Orgiitlerde yéneticilerin benimsedikleri liderlik tarzlari ne olursa olsun, sorunlarin
¢oztimiinde farkli liderlik anlayisina uygun davraniglarda bulunulmalidir. Bu bakimdan
yoneticilerin sorunlarin ¢6ztimiimde farkl kosullar icerisinde ne tiir davranislar gostermeleri
gerektigini ve etkin sonuglara nasil ulasacaklarini bilmelerini saglayan liderlik yonelimleri
orgiitlerin isleyisi agisindan énem arz etmektedir. Kisilik 6zelliklerinin liderlik yonelimlerini
belirlemede Onemli bir etken oldugu diisliniilmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlarin kisilik
ozellikleri ile liderlik yonelimleri iligkisinin tespit edilmesi, ¢alisanin ve orgiitiin kariyer
yonetimi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda isletmelerde yonetici pozisyonlarinda
rol alacak calisanlarin liderlik yonelimleri ve kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesi ¢alismanin
amacin olusturmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin liderlik yonelimlerini belirlemede 6nemli bir
etken oldugu distiniilmektedir. Bu kapsamda calisanlarin kisilik ozellikleri ile liderlik
yonelimleri iligkisinin tespit edilmesi, ¢alisanin ve Orgiitiin kariyer yonetimi agisindan énem
tasimaktadir. Bu anlamda gelecekte calisanlar arasindan yonetici pozisyonunda gorev
alacaklarin hangi kisilik 6zelliklerini tasidig1 ve ne tiir bir liderlik yonelimi gosterdiginin
belirlenmesi iggoren se¢imi esnasinda karar vericilerin isini onemli dlgiide kolaylastiracaktir.
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Isletmeler isgdren secim siirecinde kisilik 6zelliklerini ve liderlik yonelimlerini dikkate alarak
hem birey bazinda hem de orgiit bazinda kariyer planlamasini daha saghkli bir sekilde
yapabilmektedirler. Orgiitlerin yonetsel kademelerde yapacaklari atamalarda calisanlar
arasinda ¢ok rahatlikla bu pozisyonlara Orgiit ici terfi baglaminda isabetli segimler
yapmalarina imkan saglayacaktir.

Literatiirde liderlik yonelimi ile motivasyon (Ozdemir Ozkan vd., 2015), érgiitsel
vatandaslik davranigi (Ozmen ve Sentiirk, 2018), perfomans (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009),
fiziksel kaygi (Cengiz ve Giillii, 2018) ve orgiitsel baglilik (Ozutku, 2005) gibi konular
cercevesinde liderlik yonelimleri iliskileri incelenmistir. Bradley vd., (2002) yapmis olduklar1
calismada Kanada Kuvvetlerinde yer alan aday subaylarin kisilik yapilarina gore liderlik
yonelim gelisimleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Ancak A ve B kisilik tipleri ile Cok Yonlii
Liderlik Yonelimleri arasidaki iligkiyi inceleyen calismaya rastlanmamugtir. Ayrica yapilan
calismalar incelendiginde okul yoneticileri, 6grenciler ve ¢alisanlar tizerinde bir¢ok ¢alisma
yapilmustir (Cengiz ve Giillii, 2018; Giler vd., 2020; Ozdevecioglu ve Kanugiir, 2009; Ozdemir
Ozkan vd., 2015; Ozutku, 2005; Tagkiran, 2006; Uslu ve Arslan, 2015). Bu galismalar genel
olarak tek bir sektor tizerindeki orneklem grubu iizerinde yapilmistir. Farklh iki sektoriin
yapisal ihtiyaglar1 anlaminda isgorenlerin liderlik yonelimlerinin farkhilastig1 gortilmiistiir ve
A ve B tipi kisilik yapilari ile iliskileri incelenmistir. Bolmen ve Deal tarafindan gelistirilmis
“Dort Cerceve Modeli” temelinde yapilan aragtirmalar Tiirkiye’de sinirhi olmakla birlikte
yapilan galismalar son yillarda artis gostermektedir (Ozdemir, 2018, s.119). Ote yandan
liderlik yonelimleri 6lgegi kullanilarak yapilmis calismalardan bazilari; Cansoy ve Tofur, 2017;
Mujtaba, 2019; Naidoo, 2019; Ozdemir, 2018 seklinde incelenmektedir. Ayrica Simsek ve
Garipoglu'nun yapmis oldugu calismada dort gergeve modeli temel alinmis ve arastirma
sonucunda politik ve insan kaynaklar1 gergevelerine en ¢ok dekanlar ve enstitii yoneticilerinin
benimsedigini, dekan yardimcilarinin ise daha ¢ok yapisal ve insan kaynaklar1 cercevelerini
benimsedikleri goriilmektedir.

1.1. Kavramsal Cergeve

1.1.1. Cok Yonlii Liderlik Yaklasimlar:

Liderlik kavrami, farkli bicimlerde analizlere tabi tutulan ve tamamlanan bir tanim
karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram kapsaminda isletme, yonetim ve sosyal bilimlerin alanina
girse de is yasantisiyla da iligkili oldugu i¢gin bir¢ok disiplininde konusu haline gelmektedir.
Liderlik kelimesinin kokenine baktigimizdan ash fiil olarak Ingilizce “lead” seklindedir ve
kavramin agiklamasi; “yol gostermek, kilavuzluk etmek, Onciiliik etmek, yon gostermek,
rehberlik yapmaktir”. “Leader” kelimesine anlam karsiligina bakildiginda; “kilavuz, énder,
bas ve lider” seklinde ifade etmektedir. Bu kavramin dilimizdeki karsiligr “6nderlik” olsa da
Tiirkce yazinda genellikle “liderlik” kelimesinin daha ¢ok kullanild1g1 goriilmektedir (Yavuz,
2018, s. 35). Liderlik, orgiitlerde en temel konularin belirleyicisi konumunda yer almaktadir
ve misyonlarin ve vizyonlarin basarilmasini amaglama dogrultusunda grubu etkileyebilme
yetenegi olarak ifade edilmektedir (Geng, 2012, s. 255; Robbins ve Judge, 2012, 5.387). Bir bagka
tanima gore liderlik; Orgiitiin i¢indeki grubun amaglarini belirleyen ve belirlenen bu amaglar
dahilinde orgiit bireylerini etkileyen ve davranisa yonelten kisidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016,
s.208). Farkl1 bir tanima gore; Bir fonksiyon (otorite ve statii) olarak yaklasmaktan daha ziyade
takipcilerine fikir ve amaclarina benimsetmek yoluyla giice sahip olan kisi olarak
adlandirilmaktadir (Uygur, 2016, 5.104).
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Bolmen ve Deal tarafindan gelistirilen “Dort Cerceve Modeli” esas alinarak yapilan
bu calisma kapsaminda kullanilan 6lgekte (Dursun vd., 2019) de yer alan alt boyutlari;
politik liderlik, insan kaynakli liderlik, karizmatik liderlik ve yapisal liderlik tarzlari
olusturmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki olan politik liderlik, ¢alisanlar1 etkin bir bigimde
anlayabilme ve bu bilgiyi orgiitsel amaclara ulasmak igin digerlerini etkileme siirecinde
kullanabilme becerisidir. Bu stratejik liderlik 6zelliklerinin bilesimi, ¢ok farkli kosullarda ve
belirsizligin hakim oldugu durumlarda yoneticilere basarili olma imkani verecektir
(Uguroglu ve Celik, 2009, s.144). Diger bir yaklasim olan insan kaynakli yaklisim su sekilde
ifade edilmeltedir; yapisalci liderlik davranisindan farkli olarak, organik bir varlik bakis
agist ile orgiitli ve insani bir makine degerlendirmek ya da fayda saglamasindan ziyade
bireyi varolmasi gereken sosyal ve psikolojik gereksinimleri ile birlikte kabul eden
yaklagimdir. Insan kaynag: liderlik yaklagiminda liderler, calisanlarina gii¢ katan ve
destekleyen bir imaja sahip olmalidir. Bu baglamda lidere gore “insan orgiitiin kalbidir”;
duyarsiz ve otoriter yoneticiler basariya sahip bir lider olamazlar; calisanlarmi hem
gliclendirir ve dstekler hem de giiven ve inang saglarlar; liderler ulasabilir bireylerdir,
katilim1 destekler ve bilgiyi paylasir; Astlar agiklik ve katilim saglar bu sayade ototnomi
gli¢lendirilir ve sorunlara birlikte ¢dziimler aranir (Tanridgren vd., 2014). Bir diger yaklasim
ise karizmatik liderlik yaklagimidir. Kavramlar1 ve gortintiileri ogunlukla antropoloji alan
olan birgok disiplin ile sentezlemektedir. Orgiitlenmeler insan davraniglarmi gizlice
sekillendiren bununla birlikte ortak bir misyon, kimlik duygusu, sembollerin ve Orgiit
kiltiirtin gelismesine katk:i saglamaktadir. Sembolik liderler sergiledikleri ve karizmatik
duruslariyla cosku ve baglilik duygusu asilarlar. Bu tiir liderler torenlere, hikayelere,
kutlamalara ve diger sembolik bigimlere 6zen gosterirler. Son yaklasim tarzi ise yapisal
liderliktir. Liderligin 6rgiitleme ve planlama boyutunu temsil etmektedir (Dursun vd., 2019,
5.334).

1.1.2. Kisilik

Literatiirde kisilik ile ilgili bir¢ok tanim mevcuttur. Bunlardan bazilar sunlardir;
Kisilik, bireyi baskalarindan ayiran dogustan getirdigi ve sonradan kazanilan, tutarli olarak
sergilenen 6zelliklerin biitiiniidiir (Ozdemir vd., 2012, 5.567). TDK’ya gore; bir kimseye 6zgii
belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinii, sahsiyet seklinde tanimlanmaktadir.
Algilar, kisinin aliskanliklari, olaylara ve bakis agilar1 vb. ortaya ¢ikan ayirt edici faktorler ve
farkli duygu, diisiince ve davranis bigimleri kisilik ile ilgili bir bagka tanim olarak ortaya
cikmaktadir. Ozsaygi, &zgiiven, asabiyet ve otorite gibi degiskenler kisisel farkliliklart
belirleyen kisilik 6zelleri igerisinde yer almaktadir (Semiz, 2017, s.15). En ¢ok kullanilan kisilik
tanim1 Allport tarafindan ortaya konulmaktadir. Allport kisilii; temel anlamda bireyin
icindeki “dinamik organizasyon” yani ¢evresine uyum saglarken kendine 6zgii diizenlemeleri
belirleyen psikofiziksel sistemlerin sahibi sahibi olan yap1 olarak tanimlamaktadir (Robbins
ve Judge, 2012, 5.135).

Kisilik kavrami bir¢ok tanimi oldugu gibi bir¢ok alanda da ¢alisma konusu olarak yer
almaktadir. Konu ile iliskili farkl teorisyenler tarafindan bir¢ok kuram ve ¢alisma yapilmaistir.
Bu calisma kapsaminda bireylerin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi adina Friedaman ve
Rosenman (1974) tarafindan gelistirilen “A ve B Tipi Kisilik Tipolojileri”teorisi kullanilmistir.

Bu teorinin ilk olarak kardiyolog olan M. Friedman ve R.H. Rosenman tarafindan 1960’11
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yillarin sonlarinda stres kavrami ile olan iligkilerinin ortaya c¢ikartilmasi ile halen
giiniinmiizde de genis bir kabul alanina sahip bir konu haline gelmistir (Akinci vd., 2015, 5.57).
Friedman ve Rosenman’m bu tipolojiyi gelistirmesi i¢in yaptiklar1 gozlemde, kliniklerinin
bekleme alaninda yer alan sandelyeleri tamir etmek adina gelen désemecinin sandelyelerin
bircogunda sadece On taraflariin hasar aldigin1 sdylemesinden sonra calismanin temel
probleminin ortaya ¢ikmasi ile baglamistir. Bu kapsamda Fridman ve Rosenman ortaya ¢ikan
durumun hastalarmin iki farli davranis tipi gosterdigini ve bu durumun kisilik kaynakh
oldugunu belirtmislerdir (Morhead ve Griffin, 1992; aktaran Semiz, 2017, s.15). Friedman ve
Rosenman’in 8,5 yildan daha uzun yila askin yapmis oldugu calismada A tipi kisilige sahip
bireylerin kalp krizine gecirme durumuna daha yatkin oldugu sonucuna ulasmistir. Bu
bireylerin ikinci bir kalp krizine gecirme riskine olan egilimin 5 kat daha fazla oldugu ve B tipi
kisilige sahip bireyler ile karsilastirildiklarinda 2 kat daha fazla riske sahip olduklar1 sonucuna
ulagsmistir (Durna, 2005, s.279). A tipi kisilik davranisina sahip bireylerde miimkiin oldugu
kadar basari istegi yiiksek diizeydedir. Bu duruma bagh olarak bireyler sabirsiz, agresif ve ise
doniik bir giidiiye sahiptir (Durna, 2004, s.199). B tipi kisilik yapis1 A kisilik tipinin tam aksine
sakin, daha az rekabet diizeyine sahip, zamana kars: ¢ok hassasiyeti olmayan ve islerine
kendilerini daha az adayan bireylerdir. Bu kisilik yapisina sahip bireyler rahat ve dengeli bir
yaklagim tarzi ile haytalarini siirdiirtirler. Fakat kisilik tipleri karsilagtirildifinda basar:
anlaminda bir Ongoriiye sahip olmak miimkiin degildir (Sakalli, 2019, s.15). Yapilan
karsilastirmalar A ve B tipi kisilik davranislari boyutlar1 agisindan iki u¢ noktalar1 ifade
etmektedir. Bireylerin A ya da B tipi kisilik ozelliklerinin tamamini gostermeleri beklenmez
(Y1ldirim ve Pirende, 2019, s.313).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda iki veya daha fazla sayidaki degiskenin arasindaki iligkisinin
ve ortaya c¢ikan iliskideki derecenin tespit edilmesi maksadiyla nicel arastirma
yontemlerinden iligkisel tarama yontemi kullanilarak arastirmanin modeli ve hipotezleri
olusturulmustur (Karasar, 2015). Arastirmanmn hipotezleri asagida sunulmustur ve
arastirmanin modeli Sekil 1.”de verilmisgtir.

H1: A Tipi kisilik ile politik liderlik yonelimi arasinda iliski vardir.

H2: B Tipi kisilik ile politik liderlik yonelimi arasinda iliski vardir.

H3: A Tipi kisilik ile insan kaynakl liderlik yonelimi arasinda iliski vardir.
H4: B Tipi kigilik ile insan kaynakl: liderlik yonelimi arasinda iliski vardir.
Hb5: A Tipi kigilik ile karizmatik liderlik yonelimi arasinda iliski vardir.
Heé: B Tipi kigilik ile karizmatik liderlik yonelimi arasinda iliski vardir.
H7: A Tipi kigilik ile yapisal liderlik yonelimi arasinda iligki vardir.

H8: B Tipi kisilik ile yapisal liderlik yonelimi arasinda iligki vardir.
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HO: Sektore gore kisilik tiplerinde farklilasma vardir.
H10: Sektore gore coklu liderlik yonelimi farklilasmaktadir.
H11: Sektore gore coklu liderlik yoneliminin alt boyutu olan politik liderlik farklilagmaktadir.

H12: Sektore gore coklu liderlik yoneliminin alt boyutu olan insan kaynakli liderlik
farklilasmaktadar.

H13: Sektore gore coklu liderlik yoneliminin alt boyutu olan karizmatik liderlik
farkhilagmaktadir.

H14: Sektore gore coklu liderlik yoneliminin alt boyutu olan yapisal liderlik farklilagmaktadir.

Yapisal
Liderlik

Politik Lierlik
ATipi
Cok Yonli Liderlik Yonelimleri
> nsan Kaynakl
Liderlik
B Tipi

Karizmatik
Liderlik

Sekil 1: Arastirma modeli

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreninini Ankara ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gOsteren
isletmelerde/kurumlarda calisan bireyler olusturmaktadir. Sektoriin yogunlugunun ytiiksek
olmasi nedeniyle hizmet sektorii grubu igerisinden turizm ve egitim sektorleri segilerek
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aragtirmanin Orneklem grubu olusturulmustur. Sektorde faaliyet gosteren isgorenlerin
tamamina ulagilmasinin miimkiin olmamasmdan otiirii belirlenen 6rneklem kapsaminda
tesadiifi ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi vasitasiyla belirlenen
arastirma grubuna ulasilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR)'nun verileri incelendiginde Ankara ilinde turizm ve egitim sektoriinde ¢alisanlarin
net sayisinin olmadig tespit edilmistir. Bu bilgi dahilinde evrenin olusturabilecegi en yiiksek
degere gore orneklem sayisi belirlenmistir. Arastirmacilara imkan tanimasi agisindan “o=
0,05” ornekleme hatalar1 i¢in farkli evren biiyiikliiklerinden g¢ekilmesi gereken Orneklem
biiytiikliikleri hesaplanarak 500 bin ve {izeri biiyiikliige sahip 6rneklem igin “n=384" olarak
hesaplanmistir (Cokluk vd., 2012).

2.3.Veri Toplama Araci

Nicel veri elde etme yontemleriden olan anket teknigi vasitasiyla 20.05.2022-10.06.2022
tarihleri arasinda yiizytiize ve ¢evrimigi olarak veriler toplanmistir. Calisma kapsaminda 393
isgorenden veri toplanmistir. Anket formu i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel
bilgi formu yer almaktadir. Tkinci boliimde Dursun vd. (2019) tarafindan gelistirilen “Cok
Yonli Liderlik Yonelimleri Olgegi (CYLYO)” yer almaktadir, bu olgek toplam 4 alt boyut ve
19 ifadeden olusmaktadir. Uciingii béliimde ise Friedman ve Rosenman (1974) tarafindan
gelistirilen ve Aktas ve Arikan (1988) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Kisilik Tipolojileri
Envanteri” kullanilmistir. “Kisilik Tipolojileri Envanteri” “A” ve “B” tipi kisilik 6zelliklerini

belirlemek amaciyla yedi zit kutuplu ifadeden olusmaktadir.

2.4.Verilerin Analizi

Calisma kapsamda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
istatistik paket programina aktariralarak verilerin analiz yapilmistir. Aktarilan veriler
betimleyici analizler, dogrulayic faktor analizi, giivenilirlik ve gegerlilik testleri, normallik

testi, T testi ve korelasyon analizine tabi tutulmustur.
3. BULGULAR

Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylerin demografik dagilimlar: verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde bireylerin 9,4'tintin 18.22, %58,0’inin 23-42, %30,8’inin 43-57 ve
%1,8'inin 58-65 yas araliginda oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin %56,2’sinin erkek,
%43,8 inin kadin oldugu goriilmektedir. Bireylerin %15,0"inin lise, %7,9’unun lise, %5,9’unun
onlisans, %53,4'tintin lisans ve %25,7’sinin lisansiistii egitim seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Bireylerin %44,8'inin turizm ve %55,2sinin kamu sektoriinde ¢alismaktadir.
Bireylerin %57,5inin kamu ve %42,5'inin 6zel sektdrde calismaktadir. Gelir durumu
incelendiginde %9,2’sinin 0-4250 TL, %26,5inin 4251-7250 TL, %46,1’inin 7251-10250 TL,
%15,5"inin 10251-15000 TL ve %2,8"inin 15001 TL’den fazla oldugu goriilmektedir. Bireylerin
%81,4"tintin ¢alisan-memur, %7,1’inin alt kademe yonetici, %7,6’sinin orta kademe yonetici ve
%3,8’inin iist kademe yonetici oldugu seklinde ortaya gikmaktadir.
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Tablo 1. Betimsel istatistikler

Degiskenler n %
Yas 18-22 37 194
23-42 228 | 58,0
43-57 121 | 30,8
58-65 7 1,8
Cinsiyet Erkek 221 | 56,2
Kadin 172 | 43,8
Egitim Lise 59 | 15,0
Onlisans 23 59
Lisans 210 | 53,4
Lisanststii 101 | 25,7
Sektor Turizm 176 | 44,8
Egitim 217 | 55,2
Kurum Ifamu 226 | 57,5
Ozel 167 | 42,5
0-4250 TL 36 |92
4251-7250 TL 104 | 26,5
Gelir Durumu | 7251-10250 TL 181 | 46,1
10251-15000 TL 61 | 155
15001 TL'den fazla 11 2,8
Calisan-Memur 320 | 81,4
Pozisyon Alt Kademe Yonetici 28 7,1
Orta Kademe Yonetici | 30 | 7,6
Ust Kademe Yonetici 15 | 3,8
Total 393 | %100

Tablo 2. Normallik dagilim1

Carpiklik | Basiklik | Durum

Cok Yonli Liderlik Yonelimleri Olgegi 0,650 -0,341 Normal

A tipi ve B tipi kisilik tipolojileri envanteri | 0,349 -1,414 Normal

Arastirmada kullanilan 0Olgeklerin normallik analizi sonuglar1 Tablo 2’de
verilmistir. Verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 arasinda olmasi normal
dagilima sahip oldugunu gostermektedir. -1,5 ile +1,5 araliginin kalan ¢arpiklik ve basiklik
degerleri, biiyiik 0l¢lide normal bir dagilima isaret etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Bu sonug dogrultusunda degiskenler arasindaki farkliliklar: bulmak i¢in bagimsiz t testi
ve tek yonlii varyans analizi parametrik testler uygulanmistir.

Olgeklerin giivenilirligini test etmek igin SPSS programi kullanilarak giivenilirlik
analizi yapilmistir (Tablo 3). Cronbach alfa katsayis1 6lcegin giivenirlik diizeyini vermektedir.
Katsay1 0 ile 1 arasinda degismektedir. Alfa () katsayisma bagh olarak dlgegin giivenilirligi
su sekilde yorumlanmaktadir (Alturusik vd., 2010, s.135):

e .00 <a<.40ise olgek giivenilir degil,
e 40<a<.60ise olcegin giivenirligi diisiik,
e .60 <a<.80ise 6lcek oldukga giivenilir,
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e .80<a<1.00ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Buna gore 6lgeklerin giivenilirlik diizeyinin “oldukga giivenilir” ve “yiiksek derecede
giivenilir” olarak hesaplanmustir.

Tablo 3. Giivenirlik analizi

ifade Sayis1 | Cronbach’s Alfa

A tipi ve B tipi kisjlik tipolojileri envanteri 8 ,893
Cok Yonlii Liderlik Yonelimleri Olgegi 19 ,889
Politik Liderlik (CYLY Alt Boyutu) 5 ,786
Insan Kaynakl Liderik (CYLY Alt Boyutu) 5 ,624
Karizmatik Liderlik (CYLY Alt Boyutu) 5 ,602
Yapisal Liderlik (CYLY Alt Boyutu) 4 ,735

Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigmin anlagilmast igin
yapilan analiz sonucunda KMO=0,862 olarak hesaplanmistir(KMO=0,862 > 0,60). Buna gore
orneklem biiytikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu goriilmektedir (Kalayci, 2010, s.322).
Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0,05) oldugundan degiskenler arasinda iligki oldugu
belirlenmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek degiskenlerin yapisinin
ayni kalmas1 saglanmistir. Cok Yonlii Liderlik Yonelimleri Olgegi faktor analizi tabi tutulmus ve
4 faktor belirlenmistir (Tablo 4). Bu faktorler varyansin %60,460’sinda toplanmaistir.

Tablo 4. Cok yonlii liderlik yonelimleri 6lgegi faktor analizi

Boyut Madde | Faktor Yiikii | Ac¢iklanan Varyans Orani
CYLY3 | ,647
CYLY6 | ,618

Politik Liderlik CYLY9 | ,719 36,809

CYLY10 | ,638
CYLY11 | ,700

CYLY2 | ,712
CYLYS8 | ,518
insan Kaynakl Liderik | CYLY12 | ,600 8,971

CYLY14 | ,371
CYLY17 | ,575
CYLY13 | 485
CYLY15 | ,632
Karizmatik Liderlik CYLY16 | ,422 8,347
CYLY18 | ,581
CYLY19 | ,591

CYLY1 | ,613
CYLY4 | ,545
Yapisal Liderlik 6,333
CYLY5 | ,759
CYLY?7 | ,640
KMO Testi ,862
Toplam Varyans 60,460
Barlett Testi ,000
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Faktor analizine gore Olcek 4 faktorden olugsmaktadir. Birinci faktor “Politik Liderlik”
boyutudur. Toplam 5 ifadeden olugsmakta olup maddelerin faktor yiikleri, 618 ile 719 arasinda
degismektedir. Boyut toplam varyansin %36,809'unu agiklamaktadir. Tkinci faktdr “Insan
Kaynakli Liderik” boyutudur. Toplam 5 ifadeden olusmakta olup ifadelerin faktor yiikleri,
371 ile 712 arasinda degismektedir. Boyut toplam varyansin %8,971'ini aciklamaktadir.
Ugiincii faktdr “Karizmatik Liderlik” boyutudur. Toplam 5 ifadeden olusmakta olup
ifadelerin faktor yiikleri, 422 ile 632 arasinda degismektedir. Boyut toplam varyansin
%8,347’sini agiklamaktadir. Dordiincti faktor “Yapisal Liderlik” boyutudur. Toplam 4
ifadeden olusmakta olup ifadelerin faktor yiikleri, 545 ile 759 arasinda degismektedir. Boyut
toplam varyansin %6,333'tinti agiklamaktadir. Faktor yiikler, 0.60 ve tistii degerler yiiksek;
0.30-0.59 aras1 yiik degerli orta diizeyde biiyiikliikler olarak tanimlanabilmektedir. Bu
durumda ifade ¢ikartmaya gerek yoktur (Biiyiikoztiirk, 2002, s.33).

Orneklem biiytikliigiintin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin anlasilmasi icin
yapilan analiz sonucunda KMO=0,712 olarak hesaplanmistir (KMO=0,712 > 0,60). Buna gore
orneklem biiytikliiglintin faktor analizi icin yeterli oldugu saptanmistir (Kalayci, 2010, s.322).
Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0,05) oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu
belirlenmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi secilerek degiskenlerin
yapisinin ayni kalmast saglanmistir. Olgek faktdr analizi tabi tutulmustur. ifadeler varyansm
%58,594’sinde toplanmistir (Tablo 5).

Tablo 5. A tipi ve B tipi kisilik tipolojileri envanteri faktor analizi

Boyut Madde | Faktor Yiikii | Agiklanan
Varyans Orani
KE1 ,528
KE2 A67
KE3 ,603
A tipi ve B tipi kisilik tipolojileri envanteri | KE4 ,491 58594
KE5 ,674
KE6 ,381
KE7 481
KES8 ,448
KMO Testi ,712
Toplam Varyans 58,594
Barlett Testi ,000

Olgek toplamda 8 ifadeden olusmakta olup maddelerin faktdr yiikleri, 381 ile 674
arasinda degismektedir. Faktor yiikler, 0.60 ve iistii degerler yiiksek; 0.30-0.59 aras1 yiik
degerli orta diizeyde biiytikliikler olarak tanimlanabilmektedir. Bu durumda ifade ¢ikartmaya
gerek yoktur (Biiyiikoztiirk, 2002, s.33).

Tablo 6: Sektore gore kisilik tipi fark testleri

Kisilik Tip | Gruplar | N | X Ss Sd |t p

B Tipi Turizm | 40 | 88,725 | 9,361 | 66 |-1,950 | 0,055
Egitim | 28 | 92,785 | 6,924

A Tipi Turizm | 136 | 131,294 | 17,859 | 323 | 1,521 | ,129
Egitim | 189 | 128,301 | 17,230
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Turizm sektorii ¢alisanlarinin B tipi kisilik ortalamalari ile egitim sektorii ¢alisanlarinin B tipi
kisilik ortalamalarina gore herhangibir farklilasmak yoktur (t=-1,950, p>0,05). Turizm sektorii
calisanlarinin B tipi kisilik ortalamalari ile egitim sektorii calisanlarinin B tipi kisilik ortalamalarina gore
herhangi bir farklilasmak yoktur (t=-1,521, p>0,05) (Tablo 6).

Tablo 7. Sektore gore ¢ok yonlii liderlik yonelimleri fark testleri

CYLY Gruplar | N | X Ss sd |t P
Cok Yonlii Liderlik Yonelimleri | Turizm | 176 | 3,908 | 0,429 | 391 | -1,697 | 0,050
Egitim | 217 | 3,984 | 0,450

Politik Liderlik Turizm | 176 | 3,862 | 0,539 | 391 | -1,873 | 0,62
Egitim | 217 | 3,971 | 0,599

Insan Kaynakl Liderik Turizm | 176 | 3,820 | 0,521 | 391 | -0,677 | 0,499
Egitim | 217 | 3,856 | 0,519

Karizmatik Liderlik Turizm | 176 | 3,843 | 0,375 | 391 | -2,182 | 0,030
Egitim | 217 | 3,927 | 0,382

Yapisal Liderlik Turizm | 176 | 4,143 | 0,628 | 391 | -0,939 | 0,348

Egitim | 217 | 4,198 | 0,525

Turizm sektorii ¢alisanlarinin ¢ok yonlii liderlik yonelimleri ortalamalar: ile egitim
sektorii calisanlarinin ¢ok yonlii liderlik yonelimleri ortalamalarmma gore herhangi bir
farklilasma saptanmamustir (t=-1,697, p>0,05). Turizm sektorii ¢alisanlarinin politik liderlik
ortalamalari ile egitim sektorii calisanlarinin politik liderlik ortalamalarina gore herhangi bir
farklilasma goriilmemistir (t=-1,873, p>0,05). Turizm sektorii ¢alisanlarinin insan kaynakli
liderik ortalamalari ile egitim sektOrii ¢alisanlarinin insan kaynakl liderik ortalamalarina gore
herhangi bir farklilasma yoktur (t=-0,677, p>0,05). Turizm sektorii ¢alisanlarinin karizmatik
liderlik ortalamalari ile egitim sektorii ¢alisanlarimin karizmatik liderlik ortalamalarina gore
farklilasmaktadir (t=-2,182, p>0,05). Egitim sektoriinde turizm sektoriine gore daha fazla
karizmatik liderlik goriilmektedir. Turizm sektorii calisanlarinin yapisal liderlik ortalamalar:
ile egitim sektorii caliganlarmin yapisal liderlik ortalamalarina gore herhangi bir farklilasma
saptanmamustir (t=-0,939, p>0,05) (Tablo 7).

Tablo 8. Calisanlarin B kisilik tipi ve ¢ok yonlii liderlik yonelimleri arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik pearson kolerasyon testi sonuglar1

Kisilik Tipi N R p

B Tipi Kisilik 68 -0,177 ,149
Cok Yonlii Liderlik

Yonelimleri

B Tipi Kisilik 68 -0,110 ,374
Politik Liderlik

B Tipi Kisilik 68 0,341 ,000
Insan Kaynakli Liderik

B Tipi Kisilik 68 -0,25 ,843
Karizmatik Liderlik

B Tipi Kisilik 68 -0,67 ,589
Yapisal Liderlik

Calisanlarin B kisilik tipi ile ¢ok yonlii liderlik yonelimleri arasinda anlaml bir iligki
goriilmemistir (r=--0,177, p>0,05). Calisanlarmn B kisilik tipi ile politik liderlik arasinda anlaml
bir iliski yoktur (r=---0,110, p>0,05). Calisanlarin B kisilik tipi ile insan kaynakli liderlik
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arasinda orta diizeyde, pozitif bir iliski vardir (r=0,341, p=,000). Calisanlarin B kisilik tipi ile
karizmatik liderlik arasinda anlamli bir iligski yoktur (r=-0,25, p>0,05). Calisanlarin B kisilik tipi
ile yapisal liderlik arasinda anlaml bir iligki yoktur (r=-0,67, p>0,05) (Tablo 8).

Tablo 9. Calisanlarin A kisilik tipi ve ¢ok yonlii liderlik yonelimleri arasindaki iligkileri
belirlemeye yonelik pearson kolerasyon testi sonuglar1

Kisilik Tipi N r p

A Tipi Kisilik 325 0,177 ,001
Cok Yonli Liderlik

Yonelimleri

A Tipi Kisilik 325 0,159 ,004
Politik Liderlik

A Tipi Kisilik 325 0,144 ,004
Insan Kaynakli Liderik

A Tipi Kisilik 325 0,129 ,230
Karizmatik Liderlik

A Tipi Kisilik 325 0,158 ,004
Yapisal Liderlik

Calisanlarin A kisilik tipi ile ¢ok yonlii liderlik yonelimleri arasinda diisiik diizeyde,
pozitif bir iligki vardir (r=0,177, p>0,05). Calisanlarin A kisilik tipi ile politik liderlik arasinda
diisiik diizeyde, pozitif bir iliski vardir (r=0,159, p>0,05). Calisanlarin A kisilik tipi ile insan
kaynakli liderlik arasinda diisiik diizeyde, pozitif bir iliski vardir (r=0,144, p=,000).
Calisanlarin A kisilik tipi ile karizmatik liderlik arasinda anlamh bir iliski yoktur (r=-0,129,
p>0,05). Calisanlarin A kisilik tipi ile yapisal liderlik diisiik diizeyde, pozitif bir iliski vardir
(r=0,158, p>0,05) (Tablo 9).

4. SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii ¢calisanlarinin B tipi kisilik ortalamalari ile egitim sektorii ¢alisanlarinin
B tipi kisilik ortalamalarma gore herhangi bir farklilasma yoktur (t=-1,950, p>0,05). Bu
baglamda her iki sektor c¢alisanlarimin kisilik tipolojilerine gore sektdr tercihinde
bulunmadiklari ileri siiriilebilir veya hem egitim sektoriiniin hem de turizm sektoriiniin B tipi
kisilik tipolojisine yatkin bireyler tarafindan tercih edilen sektorler oldugu soylenebilir.

Ote yandan Turizm sektorii calisanlarmin A tipi kisilik ortalamalari ile egitim sektorii
calisanlariin A tipi kisilik ortalamalarina gore herhangi bir farklilasma yoktur (t=-1,521,
p>0,05). Bu durumda da her iki sektorde de A tipi kisilik 6zellikleri tasiyan bireylerin yer
aldigi, dolayisiyla bireylerin sektor tercihlerinde kisilik Ozelliklerinin belrleyici olmadigy,
bagka faktorlerin sektor secimlerinde belrleyici oldugu arastirma verilerine dayanilarak ileri
siirtilebilir. Gerek egitim sektdriine gerekse turizm sektoriine doniik yonelimlerde kisilik
tipolojilerinin etkili olmamasi garpici bir sonugtur. Her ne kadar her iki sektorde hizmet alt
sektorii grubunda yer alsalarda sektorlerin 6zellikleri biiytik ol¢lide farklilik tastmaktadir.

Turizm sektorii ¢alisanlarinin ¢ok yonlii liderlik yonelimleri ortalamalar: ile egitim
sektorii calisanlarinin ¢ok yonlii liderlik yonelimleri ortalamalarna gore herhangi bir
farklilasma yoktur (t=-1,697, p>0,05). Arastirma sonucunda ulasilan bu bulgu da dikkat
cekicidir. Egitim ve turizm sektorleri hizmet ana sektoriiniin alt sektorleri olmalarina ragmen
birbirinden gok farkli 6zellikler barindiran sektorlerdir. Oncelikle egitim sektorii liderlerin
ozelliklerinin ortaya ¢ikartilmaya calisildigl ayni zamanda liderlik 6zelliklerine sahip olan
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bireylerin ise bu 6zelliklerinin gelistirildigi bir sektor olarak da yorumlanabilir. Dolayisiyla
liderler yetistirme potansiyeli olan sektor ¢alisanlarinin liderlik yonelimi acisindan turizm
sektoriinden farklilasmas: beklenirdi. Turizm sektorii ¢alisanlarinin, galisma hayat1 iginde
liderligin egitiminden ziyade, liderlik davranisi gosteren bireylerin olabilecegi, yani bazi
yonetici ve ¢alisanlarin digerlerine liderlik davranis: ile yon verebilecegi bir sektor olma
ozelligi tasimaktadir. Turizm sektor calisanlari liderlik davramisi gostermek icin oldukga
uygun bir ortama sahiptirler. Gerek formal olarak yonetim kademelerinde y&netici olarak
gorev yapanlar gerekse informal gruplara liderlik yapanlar, liderlik davranig
gostermektedirler. Bu durum bilimsel ¢alismalarla desteklenmistir.

Liderlik yonelimlerinin alt boyutlar1 ile kisilik tipleri arasinda farklilasma olup
olmadigini belirlemek maksadiyla analizler yapilmistir. Farklilasma sadece karizmatik liderlik
alt boyutunda tespit edilmistir. Diger alt boyutlarda her iki sektérde farklilasma s6z konusu
degildir. Turizm sektorii ¢alisanlarinin politik liderlik ortalamalar: ile egitim sektorii
calisanlarinin politik liderlik ortalamalarina gore herhangi bir farklilasma yoktur (t=-1,873,
p>0,05). Turizm sektorii ¢calisanlariin insan kaynakl liderlik ortalamalari ile egitim sektorii
¢alisanlarinin insan kaynakl liderlik ortalamalarina gore herhangi bir farklilasma yoktur (t=-
0,677, p>0,05). Hem turizm sektorii hem de egitim sektorii emek yogun sektorler olarak
tanimlanabilir. Her iki sektorde is odakli davranistan ziyade iligki odakl: liderlik davranigmin
one c¢ikmasi beklenilebilir. Ancak, arastirma bulgular1 boyle bir farklilasmanin olmadigini
gostermektedir. Bu durum her iki sektorde gorev odakl liderlik yonelimi ile insan odakl
liderlik yoneliminin yaklasik ayn1 diizeyde etkili oldugu ileri siirtilebilir.

Turizm sektorii ¢alisanlarinin karizmatik liderlik ortalamalar: ile egitim sektorii
¢alisanlariin karizmatik liderlik ortalamalar: farklilasmaktadir (t=-2,182, p>0,05).

Egitim sektoriinde turizm sektoriine gore daha yiiksek diizeyde karizmatik liderlik
yonelimi davranigi goriilmektedir. Egitim sektoriinde karizmatik liderlik yoneliminin daha
yiiksek olusu, egitimcilerin aslinda karizma 6zelligine 6nceden sahip olabilecegi veya 6nceden
sahip olduklar1 bu 6zelliklerini meslekleri geregi siirekli olarak gelistirdikleri ileri stirtilebilir.
Ote yandan, egitimcinin, egitilenleri karizmasiyla etkileme zorunlulugu vardir. Aksi durumda
izleyicileri yani egitilenleri hem etkileme hem de pesinden siiriikleyemez. Dolayisyla
karizmatik ozelligi sahip egitim sektorii calisanlari, egitilenler {izerinde daha hizli ve etkin
bigimde istendik davranis degiskligi yapabilirler.

Turizm sektorii ¢alisanlarinin yapisal liderlik ortalamalar1 ile egitim sektorii
calisanlariin yapisal liderlik ortalamalarina gore herhangi bir farklilasma yoktur (t=-0,939,
p>0,05).

Calisanlarin B kisilik tipi ile ¢ok yonlii liderlik yonelimleri arasinda anlamli bir iliski
yoktur (r=--0,177, p>0,05). Calisanlarin B kisilik tipi ile politik liderlik arasinda anlaml bir iligki
yoktur (r=---0,110, p>0,05Calisanlarmn B kisilik tipi ile karizmatik liderlik arasinda anlamli bir
iligski yoktur (r=-0,25, p>0,05). Calisanlarin B kisilik tipi ile yapisal liderlik arasinda anlamli bir
iliski yoktur (r=-0,67, p>0,05). ). Calisanlarin B kisilik tipi ile insan kaynakl liderlik arasinda
orta diizeyde, pozitif bir iliski vardir (r=0,341, p=,000). B kisilk tipi 6zelligi tasiyan bireylerin,
insan odaklilig1 6ne ¢ikaran orgiitlerde daha basarili olabilecegi soylenebilir. Bu baglamda
arastirmanin onemli bulgularindan bir digeri, hizmet sektorii veya hizmet ana sektoriintin alt
sektoriinde yer alan hem turizm hem de egitim sektdriinde insan kaynag1 se¢ciminde B tipi
kisilik 6zelligi tasiyan bireylerin se¢imi, calisma hayati siirecinde bu bireylerin insan kaynakl
liderlik yonelimi gosterebilecegini desteklemektedir.
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Calisanlarin A kisilik tipi ile ¢ok yonlii liderlik yonelimleri arasinda diisiik diizeyde,
pozitif bir iligki vardir (r=0,177, p>0,05). Calisanlarin A kisilik tipi ile politik liderlik arasinda
diisiik diizeyde, pozitif bir iliski vardir (r=0,159, p>0,05). Calisanlarin A kisilik tipi ile insan
kaynakli liderlik arasinda diisiik diizeyde, pozitif bir iliski vardir (r=0,144, p=,000).
Calisanlarin A kisilik tipi ile karizmatik liderlik arasinda anlaml bir iliski yoktur (r=-0,129,
p>0,05). Calisanlarin A Kkisilik tipi ile yapisal liderlik diisiik diizeyde, pozitif bir iliski vardir
(r=0,158, p>0,05).
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DAGLARDA IKLIM DEGISIKLIGINE KARSI TURIZMDE
GELISTIRILEN AZALTIM VE UYUM STRATEJILERI ILE
AVRUPA’'DAN ORNEKLER

Fiisun BAYKAL?
Okan OGAN?

1. GIRIS

Sanayi Devrimi'nin son iki yiiz yildir kiiresel dlgekte yayginlasmasiyla birlikte degisen
insan-mekan iliskileri atmosferin igerigini farklilastirmis, iklim sistemi de dogrudan
etkilenmistir. Bu durumda sanayilesme, arazi kullanim degisiklikleri, ormansizlastirma,
¢imento {iretimi ile endiistriyel tarim ve hayvancilik sektorlerinin hizla biiytimesi sonucunda
atmosfere salinan sera gazlarimin birikimi artarken bu gazlari tutma gorevi olan yutak alanlar:
ise azalmaktadir. Karbondioksit, metan, diazotmonoksit ve kloroflorokarbon gibi sentetik sera
gazlarimin atmosferdeki yogunlugunun hizl artigi, ortalama sicakliklarin yaklagsik 1,2°C kadar
ylikselmesine sebep olurken iklimin dogal degiskenligi icinde nadir olarak gergeklesen
ekstrem hava olaylarinin siklig1, siddeti ve etkileri artmistir (Erlat, 2019).

Tarihsel siirecte turizmin gelisimi ile iklim arasinda giiclii bir iliski s6z konusudur.
Gegmisten giinlimiize turizmin gelistigi alanlar, oncelikle iklim kosullarinin uygun oldugu
mekanlarda ortaya ¢ikmigtir. Diinya'nin deneyimledigi en 6nemli antropojenik problemler
arasinda gosterilen kiiresel iklim degisikligi, yeni klimatik 6zellikleriyle bir¢ok destinasyonda
turizmin mekansal gelisimini destekleme ya da sinirlandirma seklinde ¢ift yonlii etkide
bulunmaya baslamis (Hamilton vd., 2005; Scott vd., 2004), bir¢ok turizm tiirii de bu stirecte
degisim/doniisiim igine girmistir. Tklim degisikligi turizmi etkiledigi gibi, turizmin de kiiresel
Olcekte en hizli biiyiiyen ekonomik sektor olmasi nedeniyle, fosil yakit tiiketiminde artis, tarimsal
kayiplar, ormansizlastirma, arazi kullanimin degistirme ve turizm kentlesmesi ile iklim degisikligine
pozitif geri beslemede bulunmaktadir. Turizm, basta ulastirma sektorii olmak tizere birgok

1 Ege Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Boliimii, Izmir, fusun.soykan@ege.edu.tr. ORCID ID: 0000-0002-4599-4235
2 Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beseri ve Iktisadi Cografya & Iklim Degisikligi YOK 100/2000 Doktora
Ogrencisi, Izmir, ookanogan@gmail.com . ORCID ID: 0000-0002-7340-1943
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paydagi araciligiyla atmosferik sera gazlarinin artmasinda rol oynamaktadir. Oyle ki
atmosfere yapilan sera gazi salimlarimin yaklasik %4,6’s1 turizm kaynaklidir ve bunun %751
ulagima (birinci derecede havayollar1), %20’si konaklamaya, %5i ise ¢ekim merkezlerine
(destinasyonlar) aittir. Diinya’da iklim degisikliginden etkilenen turizm boélgeleri arasinda ise
tropikal ada devletleri, Okyanusya, Giiney Amerika, Sahra-alti Afrika, Ortadogu, Kuzey
Afrika ve daghk bolgeler 6ne ¢ikmaktadir.

Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla basta Avrupa Birligi (AB)
olmak tizere birgok kiiresel aktor, net sifir karbon hedefini ortaya koymus, iklim degisikligine
uyum eylemlerinin daha iddiali olmasi ig¢in ¢ok yonlii ¢oziimler aranmaya baglamistir. Bu
kapsamda AB'nin uzun vadeli iklim degisikligi vizyonu, 2050 yilinda iklim-direncli bir
toplum yaratmaya odaklanmistir. Bu vizyondan yola ¢ikan Avrupa Komisyonu, 2021’de Yeni
Iklim Degisikligine Uyum Stratejisi'ni yayimlamstir. Stratejide bilgi seviyesini yiikseltmek,
uyumu daha sistemli hale getirmek ve hizlandirmak, ayrica uluslararasi ortaklarla is birligini
artirmak hedeflenmistir. Baz1 cevreci gruplar tarafindan stratejinin yeterince iddial
bulunmamasina ragmen, AB'nin Avrupa Yesil Mutabakati (AYM) ile sinerji iginde
uygulanmasma calisilmaktadir. Bu dogrultuda uyum stratejisinin AYM'nin yol haritas:
(biyogesitlilik, renovasyon, ciftlikten c¢atala, dongiisel ekonomi, sifir kirlilik, akilli ve
siirdiiriilebilir ulagim gibi) ile biitlinlestirilmesi kararlastirilmigtir. Stratejide iklim
degisikligine kars1 daha akilli, sistemli, hizli ve uluslararas1 uyum saglama politikas:
benimsendiginden, bilgi ve verilerin iklim riski yonetimine destek verece§ine ve uyumu
hizlandiracagina inanilmaktadir (Bostanoglu, 2021, ss. 1-3).

Turizmin gelecegi konusundaki gesitli ongoriiler giderek artan bir fikir birligine
varmaktadir. [nsanlar, gezegen ve refah ekseninde ozellikle cevresel siirdiiriilebilirlige
odaklanarak turizmin yerel topluluklar iizerindeki etkisi kapsayic1 turizme dontistiiriilmeye
calisilirken Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), yesil déniisiim politikasiyla daha dengeli,
siirdiiriilebilir ve dayanikli turizm modellerinin uygulanmas: igin tavsiyelerde bulunmaktadir
(UNWTO, 2021, ss. 6-7). Diger taraftan AB, COVID-19 pandemisinin deneyimi 1s1§inda yesil,
dijital ve daha direngli bir turizme doniistimii desteklemekte ve iklim degisikligi hakkindaki
goriisleri de igine alacak sekilde su Onerilerde bulunmaktadir: Turizmi daha ¢evre dostu hale
getirme yollar: aranmali, cevre koruma ve iklim tarafsizligu ile ilgili cesitli yasal girisimler baglatilmali,
iklim degisikligine uyum saglanirken ekonomik faaliyetler cesitlendirilmeli, dongiisel turizmle ilgili Ar-
Ge projeleri ve pilot ¢alismalar igin kamu-ozel sektor isbirligi yaratilmali, kiiltiirel miras: ve biyolojik
zenginligi koruma onlemleri aktif hale getirilmeli, ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde akilli ve
stirdiiriilebilir turizm stratejileri gelistirilmelidir (European Union, 2022, ss. 1-22).

Daglik bolgeler, diinyanin dort bir yanina dagilis 6zelligi ile kara yiizeyinin yaklasik
dortte birini kaplamakta ve kisa mesafelerde iklimlerin gesitlenmesinde rol oynamaktadir.
Glintimiizde tiim kitalarin daglik alanlarinda bilimsel olarak ispatlanmuis bir sicaklik artis1 s6z
konusudur ve bu egilimin devam etmesi beklenirken, bugiin bile kriyosfer, su kaynaklari, kara
ve su ekosistemleri, tarim, turizm, enerji, altyapi, saglik ve yasam, gog, afetler, toplumsal ve
kiiltiirel degerlerin iklim degisikliginden etkilendigine taruk olunmaktadir. Bu kapsamda
artan sicakliklar ve degisen mevsimsel iklim kosullari, diisiik rakimlardaki kar oOrtiisii
miktarinda ve mekansal dagilislarinda azalmalar, buzul kiitlesinin kaybi, artan permafrost
erimesi ve buzul gollerinin sayisinda ve boyutunda artiglarla 6ne ¢ikmaktadir (IPCC, 2013).
Bir¢ok bitki tiirlerinin mekansal dagilimlari, son yillarda ¢ogu daghk bolgelerde artan
sicakliklarla tutarl bicimde daha yiikseklere kaymuistir. Yagislarda, nehir akis rejimlerinde ve
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toprak kaymalarinda iklim kaynakl degisiklikler, 6zellikle hidroelektrik olmak iizere enerji
tiretimini ve kullanimini, buzul ve kar erimesi ise daglardaki su dongiisiinii olumsuz yonde
etkileyen faktorlerdir. Daglar ve iliskili gevre bolgeler, genis bir niifusa sahip olmasi
bakimindan iklim degisikligi ve sturdiiriilebilir kalkinma baglaminda 6nemli tipolojik
bolgelerdir. Ayni zamanda dag ekosistemleri sicak noktalardir ve daglarda yasayan toplumlar
cevrelerine ne kadar uyumlu, becerili ve bagimsiz olsalar da iklim degisikligine kars: giderek
kirilgan sosyo-ekonomik kosullar altinda yasamak zorunda kalmaktadirlar. Daglik alanlarda
iklim kaynakli etkilerin tarim, hayvancilik ve turizme yansimalari, ¢ogunlukla olumsuz
yondedir. Sozgelimi turizmde, azalan mevsimsel kar giivenilirliginin kis turizmini
sinirlamasi, kaya diismelerinin yaz aylarinda tirmanma, dagcilik ve yiiriiyiis rotalarina erisimi
engellemesi Ornek gosterilebilir (IPCC, 2013; IPCC, 2018; IPCC, 2021). Giiniimiizde bu
sorunlarin ¢oziimii igin esas olarak iki tiir strateji benimsenmistir: Bunlar, azaltim ve uyum
(adaptasyon) stratejileridir. Bu stratejiler 6ncelikle dogal afet etkilerinin azaltimi, devaminda da
uyum ve direng kazandirma yaklagimlarimi icermektedir. Bu dogrultuda iklim degisikligine
neden olan sera gazlarmimn bir kaynag: olarak turizm, sera gazi salimini azaltici 6nlemleri
dikkate almaya baslamistir. Bu baglamda azaltim stratejileri, cesitli cevresel 6nlemler yoluyla
iklimsel degisimin biiyiikliiglinii smirlamayr amaglamakta, uyum saglamayi Ongoren
stratejiler ise iklim degisikligine ve sonuglarina ¢oziimler sunmaktadir (Duhem, 2010, ss. 3-4).

2. AMAC VE YONTEM

Bu makalede iklim degisikliginin turizm {izerindeki etkileri daglik alanlar 6zelinde ve
mevcut durum itibariyle ele alinmaktadir. Arastirmanin amaci, daglarda iklim degisikligine
karg1 turizmin kirilganli1, uyumu ve direng ya da dayaniklilik kazanmasi: konusunda yapilan
stratejik calismalari ve alman Onlemleri, Avrupa destinasyonlarindaki eylem ornekleriyle
birlikte degerlendirmektir. Bu kapsamda daglarda turizmle iligkili yeniliklerin sektorel ve
mekansal temelde neleri degistirecegi hakkinda ¢ikarimlarda bulunmak hedeflenmektedir.
Arastirma konusunun islenme akisinda oncelikle turizm i¢in 6nemli cografi birimlerden biri
olan daglarin diinyada turistik amagli nerelerde ve hangi turizm tiirleriyle kullanildigi, hangi
egilimler icinde olduguna yer verilmistir. Ardindan iklim degisikliginin daglardaki bugiinkii
ve beklenen etkileri tizerinde durulmus, bu etkilere kars1 kirilganlik, azaltim, 6nleme, uyum
ve direng kazandirma ydntemleri Avrupa’dan &rneklerle agiklanmustir. Ozellikle Avrupa’da
dag ve kis sporlari turizminde lider iilkelerden Isvicre ve Fransa'min deneyimlerine yer
verilmistir. Bu ¢alismanin, konu hakkinda en giincel bilgilere erisimi saglayarak Tiirkiye icin
de baz1 ongoriilerde bulunmaya kaynaklik edebilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada metodolojik olarak ulusal ve uluslararas: literatiiriin yani sira gesitli
kurumsal raporlardan elde edilen ikincil veriler kullamilmistir. Calisma, karsilastirmali
arastirma modeli baglaminda hazirlanmistir. Arastirmada giincelligin saglanmas1 amaciyla
Hiikiimetlerarast Iklim Degisikligi Paneli (IPCC)'nin yakin yillarda yayimladig1 raporlar (IPCC,
2013, 2018, 2021) ile iklim degisikliginin daglik alanlar tizerindeki etkilerini iceren Daglar Final
Raporu (IPCC, 2021) ve son yayimlanan 6. Degerlendirme Raporundaki (IPCC, 2022)
bulgulardan yararlanilmistir. Arastirmanin 6nemli bdliimlerinden birini olusturan
Avrupa’daki 6nemli daglik alanlarin iklim degisikligine kars1 gelistirdikleri azaltim ve uyum
stratejileri, tilkelerin giincel literatiiriinden elde edilmistir. Bu sayede, kiiresel olgekte kis
turizmi ve dag turizmi talebinin yogunluk kazandigi Alpler, Pireneler ve Karpatlar gibi
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onemli daglk alanlarda iklim degisikligine yonelik azaltim ve uyum stratejilerinin neler
oldugu saptanmus ve kargilastirmalar yapilmistir.

3. DAGLARDA TURISTIK KULLANIM ALANLARI VE YENI
GELISMELER

Daglar, diinya turizminin en onemli destinasyonlar1 arasindadir. Gorkemli ve ilging
peyzajlari, spor ve eglence aktivitelerine uygun ortamlari, yerel topluluklarin somut ve somut
olmayan kiiltiirel miraslar1 ve yasam tarzlar: ziyaretgileri ylizyillardir daglara ¢ekmektedir.
Daglarda turizm, mevsimlik yapisina ragmen bir¢ok bolgede yerel ekonomilere biiyiik destek
vermektedir. Gelismis iilkelerin daglarinda hizmetler ve altyapmin kalitesi, ulasim
kolayliklar1 ve zengin turistik aktiviteler daglara yonelik ilgiyi arttirarak kirsalin kentlesmesini
beraberinde getirmistir. Kis sporlari igin devasa turistik yapilar, genis alanlara yayilan kayak
pistleri, karayollari, demiryollar1 ve eglence-spor tesisleri, ikinci konutlar, genellikle doga ve
yerel kiiltiirler arka planda birakilarak gerceklestirildigi icin daglarda kiyilardaki gibi
olumsuz cevresel ve kiiltiirel etkiler artmistir. Bu nedenle daglarda ekonomiyi ekolojik ve
sosyo-kiiltiirel 6zelliklerle biitiinlestiren planlama modellerine gecilmesi giindeme gelmistir
(FAOQ, 2013).

Avrupa daglarinda turizm 20. ytizyilin baglarinda “aristokrat turizm” niteligine sahip
iken, ulasim altyapisi ve ulasim araglarinin gelisimi, ardindan serbest zaman kavraminin
dogmasi ve 1924'te ilk Kis Olimpiyat Oyunlari’'nin Chamonix’de (Fransa) diizenlenmesiyle
farkli bir kulvara girmistir. Donemin ilk kayak merkezleri Alplerde hizmete ag¢ilmistir. Bunun
temel nedeni, jeomorfolojik ve klimatik kosullarla iligkili oldugu kadar, Avrupa kaynakli
ziyaretcilerin sosyal statiileri, ev sahibi toplumun elit-varsil yapisi gibi turist tipolojileriyle de
aciklanmaktadir. Tkinci Diinya Savasi'ndan sonra 1951'de teleferiklerin islemeye baslamasi,
kayak istasyonlariin modernize edilmesi ve planl tatil kdylerinin agilmasiyla daglara olan
talep artmistir. Yillar iginde turizmin hizli gelisim gosterdigi Alp daglarinda esas olarak
birbirine zit iki turizm tiirii yayginlik kazanmistir:

(1) Kiiciik niifus kitlesini ve stnirli alanlary ilgilendiren kis sporlart turizmi,
(11) Yaz aylarinda daha genis bir niifus kitlesini ve tiim daglik alanlari icine alan dag turizmi.

Alplerde kis turizminin uygulandi$: aylar disinda, dogaya ve yerel kiiltiire dayanan
bir¢ok turizm tiirii ve aktiviteleri karsimiza ¢ikmakta, en ¢ok kis turizmi (kayak turizmi),
ekoturizm ve kirsal turizm goriiliirken onlara agroturizm, ¢iftlik turizmi, gastronomi turizmi,
kamp ve karavan turizmi, saglik-wellnes turizmi, akarsu turizmi, spor ve macera turizmi,
ylrliylis turizmi, jeoturizm, rekreasyonel turizm, kiiltiir/miras/inan¢ turizmi ve
deneyimsel/egitici turizm gibi diger tiirler de eklenmektedir. Daglardaki ciftlikler ve koyler,
ozellikle ciftlik turizmi, kirsal turizm ve agroturizm ile turistlerin hizmetindedir. Saghk
turizmi, Avrupa’da uzun siiredir uygulanmaktadir ve artik ¢ok daha genis bir pazar payina
ulasarak Alplerdeki popiiler tatil beldelerinde kis turizminin oniine ge¢meye baslamistir.
Kiiltiirel miraslar1 ve kutsal yerleri ziyaret etme, inancglar1 kesfetme, yerel ekonomi kiiltiiri,
geleneksel kutlamalar, yerel mutfak lezzetleri ve kirsal yasam tarzini deneyimleme, daha ¢ok
cocuklu ailelelerin ve yashlarmn ilgi alaninda olup, daglar sayisiz segenekler sunmaktadir.
Deneyimsel ve egitici turizm, son yillarda daglara yil boyu ziyaretci gekmenin motivasyonu
haline getirilmistir. Sozgelimi Kuzeybati Italya’da 1400 metredeki bir tarimsal isletmede her
yastan ve kiiltiirden insanlar i¢in verilen egitim programinda bilgi, uygulama ve deneyimler
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yoluyla kisilerin yasamlarindaki eksikleri tamamlamalarina firsat taninmaktadir (Baykal,
2021b, ss. 29-40).

Daglarda turizmin bu denli gesitlenmesi ve gelisip yayginlasmasinda ¢ok sayida
faktoriin rolii vardir. Bunlarin basinda modern ulasim araglarmin en uzak daglik alanlara
erisim hizmeti verebilmesi, bireysel ulasim araglarimin o6zellikle kisa stireli tatillerde
hareketliligi artirmasi ve beraberinde daglarda konaklama olanaklariin ¢ogalmasi
gelmektedir. Turistlerin dag ikliminin temiz havasindan yararlanma, essiz peyzajlari, yaban
hayatini, yerel kiiltiirii ve tarihi kesfetme, kar ve dogayla ilgili sportif-rekreasyonel
aktivitelerde bulunma gibi motivasyonlari, daglara olan ilgiyi artiran diger faktorlerdir
(UNEP, 2007, s. 11). Stiphesiz giiniimiizde daglara yonelik artan talepte, kentsel alanlardaki
glinliik yasam rutininin disina ¢ikmak ve geleneksel degerlere 6zlem ve dogayla yakinlasma
arzusu da rol oynamaktadir. Marcelpoil (2006, ss. 51-54) ise daglarda turizmin gelismesinde
yerel halkin turizme ihtiyag duymasi ve turistlere olan ilgisini de eklemektedir. Ote yandan
daglarda bir fenomen haline gelen ve bircok yonden elestirilen kirsal ikinci konutlar (dag evleri),
Fransa, Isvigre, Italya ve Avusturya Alplerinde giderek yaygmnlasmaktadir. Tkinci konutlara
dag tatil koylerinin de eklenmesiyle asir1 yapilasma, yerli niifustan ¢ok yabanci niifusun
goriilmesini beraberinde getirmekte, kiiltiirel ayrismalara ve mekansal kimligin tiiketilmesine
yol agmaktadir (Baykal, 2021a, ss. 39-40).

Diinya’da 6nemli daglarin bazilarinda gesitli turizm tiirleri ve aktiviteleri, geleneksel
eski destinasyonlar yaninda yeni gelismis olanlarda da uygulanmaktadir (Romeo vd., 2021,
ss. 8-13). Bu daglarin bolgelere gore dagilislar: su sekildedir (Tablo 3. 1.)

Tablo 3. 1. Diinyada turistik destinasyon olarak kullanilan baslica 6nemli daglar

Bolgeler Daglar

Altay Daglar1 (Mogolistan), Hindikus-Himalaya Daglar1 (Afganistan, Banglades,
Asya-Pasifik Butan, Cin-Tibet Ozerk Bolgesi, Hindistan, Nepal, Myanmar, Pakistan), Tiensan
Daglari (Cin), Zagros Daglari (iran)

Avrupa Avrupa Alpleri (Orta Avrupa), Kafkaslar, Dinar Daglari, Kjolen Dag1 (Norveg),
Pireneler (Fransa-ispanya), Toroslar (Tiirkiye), Ural Daglari (Rusya Federasyonu)

Orta Dogu ve Kuzey | Atlas Daglar1 (Fas, Cezayir), Sems Dag1, Ahdar Dag1, Hafit Dag1 (Umman), Madbah
Afrika Dag1 (Urdiin), Sina Dag1 (Misir), Hermon Dag: (Liibnan)

Kristal Daglar1 (Gabon, Kongo, Zambia, Angola), Drakensberg Daglar1 (Giiney

hra-alt1 Afrik
Sahra-alti Afrika Afrika), Mitumba Daglar1 (Zambia)

Kuzey-Orta Amerika | Alaska Siradaglari (ABD), Appalas Daglar1 (ABD), Brooks Siradaglar: (ABD), Kiy1
ve Karayipler Daglar1 (ABD, Kanada), Kayalik Daglar1 (ABD, Kanada), Sierra Madre (Meksika)

Giiney Amerika And Daglar1 (Arjantin, Bolivya, Sili, Kolombiya, Ekvator, Peru)
Kaynak: Romeo vd., 2021

Yukaridaki cografi bolgelerden Avrupa; her yil milyonlarca turisti kendisine geken,
yilik cirosu yaklagik 50 milyar Euro olan kis turizminin kiiresel merkezi konumundadir.
Avrupa’da kis turizminin yogunlastigi en 6nemli daglar Alp Daglar1’dir. Fransa ve Isvicre’de
Alplerin  %97’si, Italya’da %93'ii ve Avusturya’da %87’si kig sporlari turizminde
kullanilmaktadir. Ne var ki iklim degisikligine baglh olarak Alpler, Pireneler, Almanya'daki
Kara Ormanlar ve Isvec teki kayak alanlarinda 6onemli daralmalar goriilmektedir. S6zgelimi
Isvigre igin yapilan bir analizde kar giivenilirligi icin kabul edilen yiikselti sinir1 2000'li y1llarda
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1400 metre iken, 2080'lerde bu yiikseltinin 2200 m.ye ¢ikacag1 hesaplanmistir. Bu durumda atil
durumda kalma olasilig1 yiiksek olan geleneksel kis sporlar1 alanlarinin yaz aylarinda turistik
talep c¢ekmesi ig¢in simdiden diizenlemelere gidilmistir. Iskandinav {ilkelerinde ise kis
turizminin tiimiiyle kis sporlar1 aktivitelerine dayanmamasi, turistlerin belleginde karla kapl
kis peyzajlar1 imajimin temel gekicilik olusturmasi onemli bir tehdit olarak goriilmektedir
(EEA, 2017, ss. 265-266).

Daglik alanlarda turizm egilimlerine damgasini vuran son gelisme COVID-19
pandemisidir. Pandemi hem arz hem de talep yoniinden turizm degerler zincirinin tiim
unsurlarini derinden etkilemistir. COVID-19, turistlerin beklentilerini, goriislerini ve
davraniglarini degistirmis, saglik giivenceli seyahatler artik yiiksek oncelikli hale gelmistir.
Sorumlu turizm tiiketicilerinin pandemiden 6nceki ¢evresel ve sosyal farkindaligi, pandemi
stirecinde daha da artmistir. Bu nedenle tiiketici tercihlerinin daha az kalabalik ve 6zellikle
doga temelli yerlere kayma egilimine girmesi, dag destinasyonlarinin canl kalmasini olumlu
yonde etkileyebilecektir. Kisacas1 COVID-19 krizi, uzaktan calisma modeline gecis yapan
kentli niifusu ve dijital gogebeleri, kirsal ve uzak dag destinasyonlarma cekerek yerel
kalkinmaya katkida bulunma ve niifus kaybini tersine ¢evirme konularinda yardime1 oldugu
kadar, turizm igin de gesitli firsatlarin dogusunu hazirlamistir. Bir bagka sonug, pandemi
sirasinda iilkeler tarafindan uygulanan seyahat kisitlamalari turistleri en yakin turizm
alanlarina yoneltmis, dogal alanlar ve kirsal kiiltiir ortamlar1 otantik ve yenileyici deneyimler
sunarak bu firsatt iyi kullanmislardir (Romeo vd., 2021, ss. 14-15). Bundan sonra da
pandemiyle kazanilan bu yeni egilimlerin devam edecegi, dolayisiyla daglarin turizmde daha
fazla kullanilmaya baslayacagi, ancak yeni sorunlarin dogacag ileri siiriilmektedir.

4. DAGLARDA iKLiM DEGISIKLIGININ TURiZM UZERINDEKI
ETKILERI

Daglarda iklim degisikliginin turizm {izerindeki etkilerine ge¢meden once, iklim
degisikligi-turizm iligkisi ve diinyada hangi turizm bolgelerinin iklim degisikligine kars: daha
duyarh olduklar1 incelenmelidir. Demiroglu ve Ulgen (2018: 5-8), iklim degisikligine sebep
olan sosyo-ekonomik aktivitelerin dnemli bir temsilcisinin turizm oldugunu, turizmin de arz,
talep ve mekansal hareketlilik baglaminda iklim degisikliginden ciddi diizeylerde
etkilendigini belirtmistir. Basta havayolu ve karayolu yolculuklar1 olmak iizere ulasim
sektoriinde tiiketilen fosil yakitlarin turizm sistemindeki sera gazi salimlarinin ana kaynag:
oldugunu, buna karsilik teknoloji odakli ¢oziimlerin yani sira karbon vergisi ve ticareti,
yenilenebilir enerjiye gecisin tegvik edilmesi, gevre ve iklim degisikligine duyarli davraniglara
yonelik toplumsal farkindaligi gelistirme kampanyalari, sera gazi yutak alanlarinin
korunmas gibi azaltim énlemlerinin alindigina deginilmektedir (Demiroglu ve Ulgen, 2018).
Turizmin iklim degisikligine yonelik uyum stratejilerinin ise turizm tiirti ve cografi mekana
gore farklihik gosterdigi, sozgelimi kiy1 turizminde deniz seviyesi degisimlerine karsi kiy1
setlerinin kuruldugu, kiy1 besleme gibi maliyeti yiiksek olan teknolojik ¢oziimlerin tiretildigi,
turizm gibi iklim degisikligine kars: kirillgan sistemlere olan bagimhiliklar: kiracak ekonomik
uygulamalara yer verildigi dile getirilmektedir. Ayrica deniz seviyesi degisimlerine kars: kiy1
turizmi destinasyonlarinda gelistirilen kiy1 besleme yonteminin dip tarama uygulamalarin
gerektirdigi icin mercan ekosistemlerine kalici zararlarin meydana gelebildigi
vurgulanmaktadir (Demiroglu ve Ulgen, 2018).
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Son zamanlarda yapilan aragtirmalarda iklim degisikliginin kiiresel ekonomi sektorleri
tizerindeki olumsuz etkilerinin 6nceki varsayimlardan ¢ok daha yiiksek oranlarda seyrettigi
ve yoksul iilkelerin orantisiz bicimde daha fazla etkilendigi, bu gelismelerin gelecek yillarda
daha da artacagy goriilmektedir.. Ayrica son derece giiglii iletisim igindeki kiiresellesmis
diinyada iklim degisikligi etkilerinin bir bolgeden digerine gegecegini Avrupa Cevre Ajansi
sOyle agiklamaktadir: Avrupa disindaki farkli cografyalarda yasanan iklim degisiklikleri, Avrupa’yi
bolgeler, sektorler ve insanlar agisindan dolayli ve kademeli olarak etkileyecek; Avrupa nehirleri boyunca
taskin ve sel olaylarinin bolgesel ve ulusal simirlar: agsarak etkileri Avrupa kitasina yayilacak; Kuzey
Afrika’min Sahel ve Magrip bilgeleri ile Orta Dogu’da benzeri goriilmemis iklim degisiklikleri bu
bolgelerden gocleri zorunlu hale getirecek ve Avrupa’ya uzanan iklim miiltecileri giivenlik sorunlar:
yaratacak, Avrupa iilkelerinin simr Otesi etkilere karsi kirilganhi§r Oniimiizdeki yillarda oldukga
artacaktir (EEA, 2017, ss. 288-289). Gossling vd. (2008) ise, iklim degisikligiyle miicadelede
uluslararas1 hava tasimaciligi basta olmak {izere alinacak Onlemlerin {ilkelerde ©Gnemli
sorunlara yol agacagini ileri stirmektedir. Ayni dogrultuda Bayazit (2018, s. 225), enerji yogun
turizmin ciddi gelir kayiplar1 yaratabilecegini, bu nedenle toplumun kirilgan kesimlerinin
etkilenmemesi igin “hakkaniyet” ilkesiyle hareket edilmesi gerektigini, toplumsal yiiklerin
paylasilmasi ve yoksul kesimler igin yeni politikalar tiretilmesine dikkatleri cekmektedir.

Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC), ilk kez 27 gosterge kullanarak turizmde iklim
degisikligi riskinin kiiresel analizini yapmistir. Bat1 ve Kuzey Avrupa tilkeleri, Orta Asya
tilkeleriyle Kanada ve Yeni Zelanda'da bazi turizm tiirleri i¢in diisiik risk ve potansiyel
firsatlar goriilmektedir. Danimarka, Avusturya, Finlandiya, Norveg, Macaristan ve isvigre ise
kiiresel olgekte en diisiik risk puanina sahip {ilkelerin basinda gelmektedir. Bu tilkelerin
bir¢ogunda iklim degisikligine kars: kis turizmi kirilgan ve hassas bir yapida olsa da, daha
genis turizm ekonomisi ve diger sektorlere gecis kapasiteleri gbz Oniine alindiginda, pazar
segmentlerinin gesitli firsatlarindan yararlanma potansiyelleri yiiksek oldugu icin zarar
dereceleri de diisiik olacaktir (Scott ve Gossling, 2018). Akdeniz Havzasi'nda ise Kibris Adasi,
Yunanistan ve Tiirkiye, diger tilkelere gore en yiiksek risk puanlarina sahiptir. Haritadan da
goriildiigii tizere Diinya’daki en yiiksek risk barindiran tilkeler Afrika, Gliney Asya, Orta ve
Gliney Amerika, Orta Dogu, Hint Okyanusu ve Pasifik Okyanusu'ndaki kiigiik adalarda
bulunmaktadir (Sekil 4. 1).

Iklim degisikligine kars: kirilganlik diizeyi en yiiksek morfolojik mekanlar arasinda
yer alan daglar; sicaklik ortalamalarmin yiikselmesi, yagis miktar1 ve rejiminin degismesi,
ekstrem hava olaylarinin sikligi, siddeti ve siirelerinin artmasindan son derece olumsuz
etkilenmektedir. Daglik alanlar ekosistemini ve mekansal Ozelliklerini gesitli sekillerde
binlerce yildan bu yana kadim bilgilerle degerlendiren kirsal topluluklar, iklim
degisikliginden etkilenmeye ve kirilgan duruma diismeye baglamiglardir. Artan sicak hava
dalgalari, sel ve tagkinlar, uzun stiren ve sik tekrarlanan siddetli kurakliklar en basta tarimsal
uretimi etkileyerek yerel halki zor durumda birakmakta, nihayetinde zorunlu goge neden
olabilmektedir. Tklim degisikliginin daglarda kirsal yasamlar iizerindeki olumsuz etkilerinin
yaninda turizm sektorii de biiyiik bir etkilenmeyle degisim ve doniisiim siireci i¢ine girmistir
(Scott vd., 2007). Daglik alanlarin 6nemli bir boliimiinde kis turizmi seklinde gerceklesen
turizm faaliyetleri, 6zellikle kar ortiisiiniin miktar: ve niteligi ile ilgili sorunlar yagamaktadir
(Scott vd.. 2012; Schrot vd., 2019). Sicaklik ortalamalar: ve ekstrem degerlerin artmasiyla algak
ve orta enlemlerin bir¢ok daglik alaninda kalic1 kar smir1 giderek yiiksek irtifalara kaymakta,
daglarda kar yagisli ve karla kaplh giin sayisi, karin yerde kalma stiresi ve kar kalinliginin
azaldigma tanik olunmaktadir (Becken ve Hay, 2007, Hoy vd., 2011; Thimm vd., 2019).
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Sozgelimi Alplerde ortalama ve ekstrem sicakliklarin artmasi, kar giivenirligini distirdigt
gibi kalic1 kar sinirini da yiikseltmeye baslamistir. Pirene Daglari'nda da gesitli iklim modelleri
ve simiilasyonlari, iklim ekstremlerinin 21. yiizyilin sonuna kadar artmaya devam edecegini
ve bu durumun daglar1 derinden etkileyecegini gostermektedir (Amblar-Francés vd., 2020).
Kiiresel iklim degisikliginin daglik alanlarda kis turizmini tehdit ettigi bir bagka konu kayak
sezonunun kisalacak olmasidir. Yapilan ¢alismalar, simdiden daglk alanlarda bu sezonun
kisalmaya basladigini, Kuzey Amerika ve Avrupa’da %4 ile %10 oraninda azalma
goriildiiglinii ortaya koymustur (Steiger, 2011). Daglarimn bir diger etkilenme bicimi, ytiikseltisi
nispeten diisiik olan bolgelerde kis turizmi sezonunun daha ¢ok kisalmasindan dolay1 yiiksek
kesimlerin avantajli duruma ge¢mesiyle (Scott vd., 2012), hem kis turizminin mekansal
dagilimim degistirecek hem de alansal daralma sorunu yasanacaktir. Ote yandan daglarin
rekreasyonel turizm aktiviteleri basta olmak {izere doga turizmi, ekoturizm, macera turizmi,
ozel ilgi turizmi, kamp-karavan turizmi, spor turizmi ve kirsal turizm gibi farkli turizm
tiirlerinin de gerceklestirildigi mekanlar olmasi nedeniyle kiiresel iklim degisikliginin bu
turizm tiirlerini de zaman, mekan, aktiviteler, hizmetler ve talep agisindan olumsuz etkilemeye
basladig1 goriilmektedir. Ancak, kis turizminin gerilemesiyle bosalan mekanlarin bu turizm
tiirleri igin iyi bir firsat olabilecegi yoniinde olumlu goriisler de bulunmaktadir (Baykal,
2021a).

CLIMATE CHANGE RISK
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=
=
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Sekil 4.1. Iklim degisikliginin turizm iizerindeki etkilerine gore iilkelerin risk diizeyleri
Kaynak: Scott ve Gossling, 2018

4.1. Daglarda Iklim Degisikligine Karsi Turizmin Kirilganlig1 ve
Azaltim Stratejileri
Turizmde temel zorluklardan biri onu stirdurilebilir kilmaktir. Bu nedenle turizmi
iklim degisikliginin risklerine ve etkilerine karsi korumak; ekonomik, sosyal ve gevresel

diizeylerde teknoloji ve bilgiyle donatmak ve yonetisim uygulayarak kirilganligini azaltmak
¢ok onemlidir (Eco-union, 2019, s. 16). Turizm, iklim degisikliginden kirilganlik (hassasiyet,
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savunmasizlik), uyum (adaptasyon) ve direng (dayaniklilik) bakimindan etkilenmektedir. Bir
mekanin kirilganlik derecesini belirleyen hassasiyet, direnglilik kavramiyla ters orantilidir. Bir
baska deyisle mekansal direnglilik arttik¢a etkilenme ve hassasiyet diizeyi azalmaktadir. Iklim
degisikliginin etkilerini azaltma ve 6nlemeye iliskin olanaklar ve kaynaklar ise direnglilik ile
dogru orantilidir (Yenice ve Yalginer-Ercoskun, 2019, ss. 273-274). Iklim degisikliginin turizm
faaliyetleri tizerindeki tiim olumsuz etkilerine ragmen destinasyonlarin iklimsel 6zelliklerini
birer avantaj kabul edip 6n plana ¢ikaran tanitimlar turizmin gelismesine biiyilik destek
vermektedir (Toy, 2021, s. 39).

Iklim degisikligine karsi daglarin kirilganligi birgok kurum ve kurulus tarafindan
arastirilmaktadir. Arastirict  kuruluslardan biri olan Euromontana (2016), daglarin
kirilganhigmi soyle yorumlamaktadir: Iklim degisikliginin tiim etkilerinden ilk once daglarda
yasayan kirsal niifus etkilenecektir. Bunun sebebi, kirsal niifusun iklim degisikligine karsi daha
savunmasiz ve uyum kapasitelerinin diisiik olmasidir. Daglik alanlarda iklim degisikliginin yarattig
zorluklarla basa cikabilmek icin kurumlar su cabalar gostermelidir: Daglik alanlarin oynadig: kilit rol
onemsenmeli, yonetisime gecilmeli, hibe programlari ve finansman firsatlarindan yararlanilmals,
disardan satin almak yerine tarim, ormancilik ve sanayide bolgesel iiretim zincirleri giiclendirilerek
yerel iiriinler kullamlmali, arastirma ve inovasyonlar uyum siireglerine yonlendirilmeli, dongiisel
ekonomi tesvik edilmeli, uyumla ilgili iyi uygulamalarin degis-tokusu yapilmali, gencler ile dag
aktorlerine farkindalik kazandirilmali, tarim ve ormancilik, yenilenebilir enerji ve siirdiiriilebilir su
kaynaklari, biyogesitlilik ve korunan alanlarda onlemler alinmalidir (Euromontana, 2016). Ulusal ve
uluslararas1 boyutlardaki diger arastirmalarda ise iklim degisikligini de icine alan ve hizh
kentlesme, demografik degisim, sosyal ¢atisma ve dogal afetlere miidahale gibi kiiresel kentsel
ve ulusal stirdiiriilebilirlik egilimlerini saptamak {izere gelistirilen endeksler, 6nemli bir arag
olmaktadir (Eren ve Parihar, 2022, s. 47).

EEA ise iklim degisikligiyle ilgili bir calismasinda (EEA, 2017), daglarin iklim
degisikligine kars1 kirilganligi hakkinda Alpler, Pireneler ve Karpatlar Olgeginde su
saptamalarda bulunmaktadir: Pireneler, iklim projeksiyonlar1 bulgularmma gore ortalama
sicaklik artis1 ve yagis miktarinin azalmasi ile karsi karsiyadir. Yagis miktar1 ve rejiminde
gozlenen degisiklikler bu daglardan kaynagin alan nehirlerin su kapasitesini, hidroelektrik
enerji tiretimini, kar ortiistintin genisligini, kar kalinligin1 ve kaliciligini, ormanlar: ve tarimi
olumsuz yonde etkilerken, yaz meralarinin verimliliginde ise artig goriilmektedir. Pireneler
icin onemli bir sektor olan kis turizmi, kar yagisinin azalmasima bagh olarak ciddi bir tehlike
altindadir. Ayrica gelecekte, sicak hava dalgalarimin sikligi ve siddetindeki artislarin
Pirenelerde yasayan kirsal niifusun sagligini tehdit edecegine yonelik endiseler vardir (EEA,
2017, s. 291). Pirenelerdeki diger kirilgan mekanlar; buzullar, yiiksek rakim dag golleri,
donmus magaralar ve batakliklariyla dag peyzajlar: {izerinedir. Binlerce yildir bu goéller ve
batakliklar, su kaynaklarinin olusumu, biyolojik cesitliligin korunmasi ve karbonun
depolanmasina katkida bulunurken yaylacilik faaliyetleri ve turizmin de yogunluk kazandig:
mekanlar olmus, glintimiizde ise iklim degisikligine ve insanlarin artan baskisina karsi
savunmasiz kalmistir. Tklim degisikliginin etkilerine karst dag ekonomisi icin alinacak
onlemlerde kis turizmi disinda diger turizm tiirlerine 6nem verilmesi, yesil uygulamalarla
(toplu tasima, yerel tiretim) y1llik turizmin gelistirilmesi, stirdiiriilebilir turizm bolgesel aginin
yaratilmasi, risklere karsi bireysel giivenligi garanti edecek ve gevresel baskiy1 azaltacak
turizm faaliyetlerine gegilmesi dnerilmektedir (ERDF, 2021, s. 62).
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Alpler, sekiz iilkede (Avusturya, Almanya, Fransa, italya, Lihtenstayn, Monako,
Slovenya ve Isvigre) 14 milyon kisiye ev sahipligi yapan, Avrupa'mn en biiyiik ikinci
biyogesitlilik rezerv alanidir. Uzerinde gelismis ulasim aginin, su rezervlerinin ve rekreasyon
alanlarmin bulundugu Alpler, yalnizca bulundugu cografi bolge agisindan degil kitasal hatta
kiiresel 6lgekte biiyiik 6neme sahiptir. Alplerde iklim degisikligine kars1 savunmasizligin ana
klimatik itici giicleri, sicaklik artisi ile yagislarda goriilen degismelerdir. Yirminci ytizyilin
bagindan itibaren Alp buzul kiitleleri yaklasik %50 azalmis ve 2100 yilina kadar mevcut
hacimlerde %84-%90 arasinda bir kayip olacagi ongoriilmektedir. Alplerde yasayan kirsal
niifus; iklim degisikligi nedeniyle artan asir1 hava olaylari, biyogesitliligin zarar gormesi, gida
glivenliginin azalmasi ve su kaynaklarinin niceliksel ve niteliksel olarak zarara ugramasindan
otiirti bask: altinda olsa da zorlu gevresel kosullarda hayatta kalabilmek icin geleneksel bigi
ve becerilerini kullanmakta, yiizyillardir uyguladiklar1 kolektif hareket etme deneyiminden
yararlanmaktadirlar. Alplerin gelecegi degerlendirilirken, oncelikle yereli etkileyen kiiresel
gelismelere dikkat edilmektedir. Sozgelimi Alp Toplulugu Ekonomi Laboratuvari, ozellikle
Antropojenik Iklim Degisikligi, 6. Kitlesel Yok Olus ve Hizli Biyocesitlilik Kayb: gibi gelisimleri
yakindan izlemektedir (Izenbaumer, 2021). Alplerde iklim degisikliginin eriyen buzullar,
siddetli kurakliklar, asir1 hava olaylariyla gida ve su giivenligi ile biyogesitlilik tizerinde derin
etkileri vardir. Sozii edilen etkiler birbiriyle baglantihidir ve birine miidahale etmeye
calisildiginda digerleri de etkilenmektedir. Alpler, milyonlarca insanin yagsam ve ¢alisma alam
oldugundan iklim degisikliginin etkileme diizeyini belirleyen kirilgan ekosistemler ile
topografik kosullarin analiz edilmesi son derece 6nemlidir. Ciinkii Alplerdeki yerlesmelerin
morfolojik agidan riskli bolgelere dogru genislemesi niifusu ve maddi varliklari tehdit
etmekte, cevresel kaliteyi diisiirmekte, habitatlar parcalanmakta, biyogesitlilik ve tiir dagilimi
olumsuz etkilenmektedir. Alplerde kirilganligin bir bagka boyutu, bu daglara 6zgii bitki ve
hayvan tiirlerinin yiikseltiye gore yer degistirmesi, hatta yok olma riski tasimasidir. Alplerde
kisin kar gilivenliginin giderek azalmasi ve dogal afetlerden kaynaklanan riskler, turizm icin
ciddi énlemler almay1 (azaltim, uyum ya da diren¢ kazandirma gibi) gerektirmektedir. Ote
yandan yaz aylarinda serin iklim kosullar1 arayanlar i¢in iklim degisikligi, Alplerde turizmin
canlanmasinda yeni bir firsat olarak yorumlanmaktadir (1zenbaumer, 2021, s. 10).

Karpatlar, Dogu Avrupa'nin en biiyiik orman ekosistemleri arasinda yer almakta ve
iklim degisikliginden son derece olumsuz etkilenmedir. Karpatlarda 1961-2010 yillar
arasindaki 50 yillik donemin tiim mevsimlerinde sicaklik artislar1 gergeklesmis (yaz
mevsiminde 2,4 °C), 2021-2050 doneminde de 1.8°C sicaklik artisi daha beklenmektedir. Yaz
yagislarindaki azalma, karasal ve sulak ekosistemler tizerinde olumsuz etkiler yaratmakta,
sulak alanlar ve otlaklar daha da kirillgan duruma gelmektedir. Artan kis yagislar1 ise sel ve
tagkinlarin frekansi ile siddetini artirmaktadir. Karpatlarda en 6nemli turizm sektorleri tiim
yil boyunca siiren ekoturizm ve rekreasyonel turizmdir. Ekoturizm (Milli Parklar1 ziyaret
etme, balik tutma, avalik, trekking), kiiltiir turizmi (tarihi yerleri, sehirleri, manastirlars,
festivalleri ziyaret) ve saglik turizmi, gecelemelerin %70'ini olusturmaktadir. Gecelemelerin
%601 yaz doneminde, %401 ise kis doneminde gerceklesmektedir (EEA, 2017). Degisen iklim
kosullari, orta ve uzun vadede Karpatlardaki turizm sektoriinii hem olumlu hem de olumsuz
etkileyecektir. Genel olarak, algak kayak bolgeleri iklim degisikliginden daha yiiksek
enlemlerdeki kayak bolgelerine gore daha fazla etkilenecektir. CarpathCC projesi; ekoturizm,
yaz turizmi ve saglk turizminin iklim degisikliginden olumlu yonde etkilenebilecegini, kis
sporlarinin ise daha smirli hale gelecegini, yaz turizmi sezonunun daha uzun olacagini, peyzaj
bozulmalarimin yakin gelecekte Karpatlarin cekiciligini ciddi sekilde etkileyebilecegini ve
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iklim degisikliginin olumlu etkilerini de bozabilecegini gostermektedir. Karpatlarin yedi
tilkesinin biiyiik sosyo-ekonomik farkliliklara sahip olmasi, iklim degisikligine kars:
kirilganligr ve azaltim/Onleme kapasitesini degistirmektedir (EEA, 2017, s. 304; European
Commission, 2014, ss. 76-78).

Kiiresel iklim degisikligiyle miicadele siirecinde temel stratejilerden biri olan azaltim,
yerkiirede goriilen 1sinma egilimlerinin temel sebebi olan ve sera etkisine yol agan
karbondioksit, metan, diazotmonoksit ve kloroflorokarbon gibi cesitli sera gaz
emisyonlariin sifira indirilmesi ya da azaltilmasi anlamina gelmektedir. Iklim degisikliginin
turizm {tizerindeki etkilerini azaltabilmek igin iilkeler gesitli stratejiler gelistirmektedir.
Sozgelimi Avusturya Alplerindeki Werfenweng kis turizmi merkezinde yavas (soft) ulasim
stratejisi uygulanmaktadir. Bu merkeze trenle ya da 0zel araglariyla gelenler, kaldiklar: stire
icinde kismen glines enerjisiyle calisan elektrikli araglar: ticretsiz kullanma, 6diing bisiklet
alma ve ¢ok sayida rehberli yiiriiylise katilma hakki veren bir ulagim kartma sahip
olmaktadirlar. Bu “yavas hareketlilik”, Werfenweng icin gekicilik yaratmus, kis ve yaz turizmini
canlandirmistir (Duhem, 2010, ss. 4-5). Avrupa Seyahat Komisyonu'nun (ETC) ¢alismasinda
iklim degisikliginin turizm tizerindeki etkilerinin azaltimi ele alinmis ve su bes maddenin bir
strateji olarak benimsenebilecegi onerilmistir:

i.  Karbonsuzlasma, stirdiiriilebilir turizm biiyiimesine uzun vadeli bir yatirim
olarak goriilmeli, politikacilar, hiikiimetler ve turizm uzmanlarinin eylemleri
ortak olmalidir.

ii.  Politikacilar, havacilik ve denizcilik de dahil olmak tizere turizm sektorii igin
karbondan arindirma hedeflerini tanimlamalidir.

iii. ~ Hiikiimetler, iklim degisikligine kars1 turizmle ilgili stratejiler ve politikalar
gelistirmeli, Avrupa bir turizm emisyon envanterine onciiliik etmeli, turizm
sektorii kendi emisyonlarmi 6l¢gmeli, turizmin diisiik karbonlu yakitlar ve
yenilenebilir enerji kullanimina yatirim yapmas: tegvik edilmelidir.

iv.  Turist sayisina odaklanmak yerine, onlarin bir destinasyonda daha uzun siire
kalmasi, evlerine yakin yerleri tercih etmesi ve daha fazla harcama yapmasi
ozendirilmelidir (Scott ve Gossling, 2018).

4.2. Daglarda Iklim Degisikligine Kars: Turizmin Uyum Stratejileri
ve Eylemler

Kiiresel iklim degisikliginin yaratti$1 olumsuz etkilere karsi yanmit verme becerilerini
artirmaya yonelik calismalara genel olarak “uyum (adaptasyon)” ad1 verilmektedir. Uyum ayni
zamanda engelleri ve kaygilar1 da faydaya ¢evirmeyi icermektedir. Ekstrem hava ve iklim
olaylarinin dogal afete doniismemesi ya da en az hasarla atlatilabilmesi uygulanacak énlemler
ve potansiyel risklerin azaltilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda oncelikle iklim
degisikliginin saglik, cevre, refah, ekonomi, kalkinma ile kaynaklar tizerinde olusturdugu
riskler ve sosyal dinamikler analiz edilmelidir. Ancak bu asamadan sonra yapisal ve yapisal
olmayan uyum calismalar1 baslatilabilir. Basarili bir uyum c¢alismas: icin biitiinlesik ve
katilimin yiiksek oldugu bir strateji kapsaminda risk faktorleri degerlendirilmeli, karar alicilar
ve finans kaynaklar tarafindan desteklenmeli ve mekansal kapasite giiclendirilmelidir
(Kadioglu, 2012, ss. 20-21). Kiiresel iklim degisikligiyle miicadelede uyum stratejisi, olumsuz
etkilere karsi sistemlerin/sektorlerin zararlarini en aza indirmek amaciyla kendilerini
yapilandirmay1 hedef almaktadir. Bu baglamda turizmin uyum stratejisi, tiim paydaslarin
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katildig1, hane halkindan ulusal yonetisime kadar tiim 6lgeklerin dikkate alindigi, mekansal
kirilganlik ve risklerin analiz edilerek ¢oziimlerin iiretildigi sistemsel bir stratejiler biitiiniidiir
(Kajan ve Saarinen, 2013).

Iklim degisikligine uyum iki kategoride ele alinmaktadir. Bunlardan yumusak uyum;
bilgi ve kapasite olusturma, politika ve strateji belirleme ve kurumsal diizenlemeleri
icermekte, sert uyum ise deniz duvarlari, setler ve binalar1 takviye edecek teknolojilere
odaklanmaktadir. Avrupa Cevre Ajansi, Avrupa’da iklim degisikligine uyumun ¢ogunlukla
“yumusak” oOnlemler almnarak en c¢ok su kaynaklari, tarim ve ormancilik sektorlerinde
uygulandigini, uyumdaki basarinin iletisim, yetkililer arasinda etkin koordinasyon, paydas
katilimlari, ulusétesi is birligi, AB finansman araclar: ve bolgesel sdzlesmelere bagl oldugunu
belirtmektedir (EEA, 2017, ss. 55-56). Boylece tiim kolaylastiric1 segenekler ve onlara bagh
eylemler zorlu iklim kosullarina karsi dayanikli kalkinmay1 da desteklemektedir (IPCC, 2022,
s. 22). Dubois ve Ceron (2006, s. 119), turizmde iklim degisikligine uyum stratejileri
gelistirilirken gesitli is kollarin1 bir araya getiren bir sektor olmasi bakimindan onlarin da
uyum stratejilerinin dikkate alinmasini dnermektedirler (Dubois ve Ceron, 2006). Ogan ve
Emekli ise (2021, s. 75) iklim degisikliginin turizmi arz, talep ve hareketlilik baglaminda
etkiledigi ve degisen klimatik kosullara turizm endiistrisinin uyum saglama bi¢mleri
hakkinda ¢ok sayida galismanin var oldugunu orneklerle agiklamaktadir (Ogan ve Emekli,
2021). Bunlardan Njoroge’'un (2015), iklim degisikligine kars1 turizmin uyum siirecini sektorel,
turist ve destinasyon uyumu, uyum politikalar1 ve uyumun cercevesi bagliklar: altinda ele
aldig1; Michailidou vd. nin (2016), iklim degisikligine uyum stirecini dort kritere gore -gevresel
fayda, uygulanabilirlik, maliyet ve sosyal kabul- inceledikleri; Klint vd. (2012) ise, adalar,
daglar ve dogal alanlar gibi hassas mekanlarmn iklim degisikligine karsi son derece duyarh
oldugunu, bu baglamda uyumu giiclendirecek stratejilerin uygulanmasmi onerdikleri
goriilmektedir (Klint vd., 2012; Michailidou vd., 2016; Njoroge, 2015).

Daglar, iklim degisikligine karsi hassasiyet diizeyi yiiksek cografi birimlerden biri
olmasi sebebiyle degisen iklim kosullarina uyum saglayabilmek igin gesitli stratejilerin
gelistirildigi bolgelerin basinda gelmektedir. S6zgelimi kis turizminin uyumunu saglamak
tizere yapay kar teknolojilerinin kullanilmas: bunlardan biridir. Ayrica; sele karst koruma
duvarlar1 ve evler insa etmek, kuraklik zamaninda su kullanimini azaltmak, ekstrem hava ve
iklim olaylar1 i¢in erken uyari sistemleri gelistirmek, su kaynaklarini1 daha rasyonel yonetmek,
biyolojik cesitliligi korumak ve risk yonetimini gelistirmek diger uyum stratejileri arasinda
one c¢ikmaktadir (Kadioglu, 2012, ss. 20-21). Dag destinasyonlarmin iklim degisikligine
uyumu konusunda zayif uyum stratejilerinden kaginilarak cesitli stratejilerin uygulanmasi
onerilmektedir: Bu stratejiler arasinda; iklim degisikligine kars1 son derece hassas olan kayak
merkezlerinin dontistiiriilmesi, kig sporlar1 talebinin yeniden diizenlenmesi ve yonetimi,
turizm triinlerinin y1l boyunca gesitlendirilmesi; turizm altyapisinin iklim risklerine kars:
kirlganhiginin azaltilmas1 6ne ¢ikmaktadir (Eco-union, 2019, s. 16). Degisen ortalama
sicakliklarin bazi bolgeleri ve turizm tiirlerini daha gekici kilacag1 ve yeni firsatlar yaratacag:
diistiniilse de iklim degisikliginin etkilerine uyum saglanmasi sirasinda dogan yeni firsatlarin
biiyiik olasilikla kisa Omiirlii ve uyum segeneklerinin de kisitli olacag: ileri stiriilmektedir.
Ayrica bu firsatlarin biiyiik bir cogunlugu giderleri artiracak ve yalnizca kisa stireli bir ¢6ziim
saglayabilecektir (TEMA, 2014). Ancak yine de iklim degisikligi riskinin ytiksek oldugu
mekanlar1 daha direngli bir altyapiya kavusturmak amaciyla kis sporlar: tedarikgileri yapay
kar makinelerinden yararlanmakta, tesisler ytiikseltisi daha yiiksek kesimlere ¢ikarilmakta, y1l
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boyu acik tutulmakta, boylece pazarlanmalar1 nispeten kolay olmaktadir (Nicholls, 2004, ss.
4-5, TEMA, 2014).

Euromontana’'min 2016 yilinda diizenlendigi “10. Avrupa Dag Toplantist” sonug
bildirgesinde agiklanan “Kis Turizminden Dort Mevsim Turizmine Gegis ve Siirdiiriilebilir
Destinasyonlarin  Gelistirilmesi” baghgr altinda turizmde cesitlendirmeye gidilmesi
kapsaminda sunulan asagidaki oneriler, turizmin iklim degisikligine uyum stratejileri olarak
da kabul edilmektedir (Euromontana, 2016):

Daglik alan yerel kimliklerini olusturan dogal ve Kkiiltiirel miras cesitliligi
korunmal1 ve tarutilmalidir.

Turizmin mevcut sezonunu uzatmak ve yeni turist profillerini (yashlar ve
dezavantajli gruplar gibi) cekebilmek amaciyla dag ortamina 6zgii yeni iiriinler ve
hizmetler gelistirilmelidir.

Turizm arzi1 farkl turist tiplerini hedefleyen bir yaklagimla uyumlu olmalidar.
Turizm, tarim ve yerel iirtinlerin dogrudan satig1 arasinda bir sinerji yaratilmalidur.
Daglik alanlara seyahat etmeyi saglayan toplu tasima segenekleri giincellenmelidir
(Euromontana, 2016).

Turizmde {iriin gesitlendirmenin miimkiin olmadig1 hassas dogal varliklara sahip

turizm merkezlerinde ise uyum zorluklar yaganacagini ileri siiren Nicholls, bu durumda

turizm endiistrisinin iklim degisikliginin etkilerine uyum saglamasinda avantaj saglayacak su
secenekleri ileri stirmektedir (Nicholls, 2004, ss. 9-10):

Degisen kosullara yanit olarak taginmak: Artan sicakliklar Akdeniz Havzasi'ni daha az
tercih edilebilir bir siirece soktugunda, yiiksek enlemlere dogru yeni mekanlar
ortaya ¢ikacak ve buralara kis turizmi isletmeleri tasinacak, Kuzey Avrupa bugiine
kiyasla daha gekici bir turizm bdélgesi haline gelecektir.

Teknoloji ve mevsimsellikten yararlanarak yerinde uyum: Teknolojik hizmetler kig
turizmi merkezlerinin sorunlar1 i¢in bir¢ok ¢dziimler tiretirken bunlarin kisa vadeli
olmasi1 ve artan fosil yakit kullanimi, iklim degisikligine pozitif geri besleme
yaparak isinma egilimlerini hizlandiracagindan, daglardaki turistik merkezlerin iyi
bir planlamayla y1l boyunca pazarlanmasina gegilecektir.

Zorluklarin tahmin edilmesi: Turizm, sektore yonelik tehlikeleri daha iyi ongoérmek
icin tahmin ve erken uyari sistemlerinden daha iyi yararlanmaldir (TEMA, 2014).
Bu, tiikenen varliklar ve finansal kayiplara iliskin riskleri azaltacaktir. Daha yiiksek
rakimlara tasinmanin, isletmeler i¢in teknik 6nlemler ve tiim yila yayilan turizmin,
her zaman olumsuz etkileri tamamen ortadan kaldiramayacag1 goz oniine alinarak
zorluklarin kisa ve uzun vadede neler olabilecegi ¢ok iyi analiz edilmelidir.

Dag ve ki turizminin iklim degisikligine uyumu: Kis sporlar1 merkezleri kisalan kayak
mevsimini dengelemeye yardimci olacak “uzun yesil mevsimler” ile kendilerini y1l
boyu agik kalan turizm merkezlerine doniistiirmek zorunda kalacaklardir (TEMA,
2014).

Demiroglu ise (2013, ss. 328-369), kis turizminin iklim degisikligine kars1 uyumu
konusunu alt1 baghk altinda ele almakta ve soyle siralamaktadir:

i.

Talebin davramssal uyumu. Bunun igin en carpict Orneklerden biri “yerine
koymadir”. Isvec'te 1980 ve 1990’1 yillarda kar 6rtiisiiniin niceliksel ve niteliksel
kosullarmin kotii olmasina ragmen kar giivenirligini yiiksek merkezlere yoneltme
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ve kayak donanimlarmi degistirme yoluyla uyum saglanmis, dolayisiyla
kayakgilarin sayis1 azalmamustir.

ii. Arzin teknik uyumu. Bu konuda yapay pistler, yapay karlama ve tasinma
onerilmektedir. Tiirkiye’de gerek duyulursa, tasinma stratejisine en uygun kayak
merkezleri, Erciyes, llgaz, Zigana, Davraz ve Uludag olarak 6ne ¢gikmaktadir.

iii. Arzin mikro-stratejik uyumu. Isletmeler kendi biinyelerinde zaman, mekan ve iiriin
agisindan  kar garantili pazarlama, risk yonetimi ve cesitlendirmeye
bagvurmaktadir. Her {icii de alan kullanimini etkileyerek zamanla cografi dagilist
degistirebileceklerdir.

iv. Arzin makro-stratejik uyumu. Bu uyum, devlet miidahalesi ve sektorel is birligi
anlamina gelmektedir. Bir nevi “politik uyum” olan bu ¢alismalar disinda devlete
diisen iki gorev daha vardir: Ayrmtili iklim bilgi sistemleri olusturma ve kiiresel
1stnmanin nedenlerini hafifletmeye yarayacak azaltim stratejilerini hazirlamak.

v. Uyum-azaltm sorunsali. Isletmeler is kaybma ugramamak igin bir yandan sera
gazini azaltim politikalarina uyum gostermekte, diger yandan kis turizminin sera
gaz1 salimlarini artirabilecek etkilerine kars: azaltim 6nlemleri almaktadir.

vi. Iklim dostu kis turizmi. Uzmanlar, uyum saglama konusunda sorunun esas
kaynagina inilmesini Onermekte, bu noktada bir¢ok {iilkede kampanyalar
yuriitiilmektedir.

Son yillara kadar daglar; genellikle dag turizmi ve kis sporlariyla iliskilendirilmis olup
glintimiizde ise turizm profesyonelleri ve paydaslar1 diger mevsimlerdeki turizm tiirlerini de
dikkate almaya baslamislardir. Gelecek yillarda farkl turist profillerinin gosterecegi davranig
ve aliskanliklarindaki olas1 degisiklikler, bir turizm eyleminin su Onlemleri igermesini
gerektirmektedir:

o Ongoriilebilir kar &rtiisii degisiklikleri i¢in bir modelleme yapilmalidir.

e Daglarda yasayan topluluklarin iklim degisikligine karsi savunmasizligi hakkinda
bir envanter hazirlanmalidir.

¢ Yeni iklim ortaminda halka rehberlik edilmelidir.

e Sezon disi turizm firsatlar1 belirlenmelidir MEDDTL, 2010, ss. 63-64).

Daglarda dort mevsim turizm arzi igin yakin gelecekte (2035-2050) yaz mevsiminin
zamansal olarak uzayacagl, ilkbahar ve sonbaharda da en az birer haftalik uygun iklim
kosullarindan yararlanilabilecegi beklentileri vardir. Buna ragmen yaz aktivitelerinin de kis
aylarindakiler gibi 1sinmadan, buzullarin geri ¢ekilmesinden, kar Ortiisiiniin azalmasindan ve
yiikselen orman alt simirindan etkilenmesi beklenmektedir. Orta yiikseltideki daghk alanlar,
serin hava arayisi icinde olanlarin tercih yerleri olabilecek, ancak yiiksek daglarda
sicakliklarin artisi, dagciligin yaz kosullarina uyum saglayamamasi olarak yansiyabilecektir.
“Sezon dis1 turizmin” gelisimi, 6zellikle diisiik yiikseltili yerler i¢in 6nemli bir firsat tegkil
edecek, bu yeni firsatlarin tam olarak performansa gevrilebilmesi i¢in turizm aktivitelerinin ve
altyapinin yeni gevresel kosullara uyarlanmasi gerekecektir. Ayni zamanda, artan dogal afet
riskinin bir sonucu olarak daglarin bazi bdlgelerinde turizm c¢ekiciliginin azalma riski
dogacaktir. Ayrica, 1741'den beri buzul turizminin dogum yerlerinden biri olan Mont-Blanc
masifinde buzul gerilemesi karsisinda miisterilerin alg1 ve Kkararlarmin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in arastirmalarin yapilmasi sart olacaktir (Cremonese vd., 2019).
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Tablo 4.2.1. Glasgow Bildirgesi'nde ¢agriya ¢ikilan bes ortak yol

Ortak Yollar Yapilmasi Gerekenler

Seyahat ve turizmle ilgili tiim gaz emisyonlar1 Olciilmeli ve agiklanmalidir.

1. Onlemler Yontem ve araglar yonergelerle uyumlu, seffaf ve erisilebilir olmalidir.

Turizmin karbonsuzlasmasimi hizlandirmak icin iklim degisikligi stratejileriyle
uyumlu hedefler belirlenmeli ve agiklanmalidir. Buna ulagim, altyaps, konaklama,
faaliyetler, yiyecek ve igecek ve atik yonetimi dahildir.

2. Karbondan
Arindirma/Azaltim

Ekosistemler yenilenmeli ve doganin karbonu tutmasim saglayacak yutak
3.Yenileme/Canlandirma alavn‘le}rl,' Io'lyolc?]lk '(;e§1thhk, glda guvenhgl ve su kaynakl'arl kc‘)r‘lir‘lmahdlr. Tklim
degisikligi etkilerine kars1 risk altindaki yerel halkin direngliligi artirilmali ve

ziyaretcilerin doga ile daha iyi bir denge kurmasi saglanmalidur.

Riskler ve ¢oziimler tiim paydaslar ve turistlerle paylasilmalidir. Planlarin etkili
4.1s birligi olabilmesi ic¢in koordineli c¢alisilmali, yoOnetisim ve eylem Kkapasitesi
gliclendirilmelidir.

Uyuma gegisi hizlandirmak icin egitim, arastirma ve politika araglarinin
5. Finans finansmanu ile iklim planlarinda belirtilen hedeflere ulasabilmek igin kaynaklar
ve kapasite yeterli olmalidir.

Kaynak: UNWTO, 2022; One Planet Sustainable Tourism Programme, 2021

21 Eyliil 2021’de Turizmde Iklim Eylemi adi altinda Glasgow Bildirgesi yaymlanmuistir.
Bildirge, tiim turizm aktorlerinin 10 yillik bir iklim eylemi sozii vermeleri igin acil bir eylem
¢agrisiniteligi tasimaktadir (Turizmgunlugu, 2022). Imza sahiplerinden iklim eylem planlarini
imzaladiktan sonraki on iki ay i¢inde uygulamaya gecmeleri, mevcut planlarimi bu bildirgeye
gore giincellemeleri, uzun vadeli hedeflere yonelik ilerlemeyi ve alman 6nlemleri en az yilda
bir kez kamuoyuna raporlamalari istenmistir. Iklim eylemini etkili bir sekilde saglamak iizere
turizmi doniistiirmede tiim paydaslarin birlesmesi, 2030'a kadar emisyonlar1 yariya
indirmeleri ve 21. yilizyilin ikinci yarisindan dnce olabilecek en kisa siirede “Net Sifir” hedefine
ulagmalari, 2100 yilina kadar ise sanayi 6ncesi seviyelerin en fazla 1,5 ile 2°C arasindaki bir
artisla snirlandirilmasi kararlagtirilmigtir. Bu eylemlerin turizmle uyumlu olmasimi saglamak
tizere asagidaki bes ortak yol c¢agrisinda bulunulmustur (One Planet Sustainable Tourism
Programme, 2021). Bunlar; onlemler, azaltim, yenileme/canlandirma, is birligi ve finanstir
(Tablo 4.2.1). Glasgow Bildirgesinde ortaya ¢ikan carpict sonuglardan biri, tiim ortak yol
cagrilarinda uyum, seffaflik, erisebilirlik, direnglilik, yOnetisim, kapasite gibi anahtar
kavramlar etrafindaki kararlar, onlemler ve uygulamalarda paydaslarin aktif olmasi ve
katilimcaligin saglanmasmna verilen énemdir.

5. AVRUPA DAGLARINDA iKLiM DEGIiSIiKLiGi-TURIiZM
STRATEJILERI

Iklim degisikligiyle miicadelede Avrupa’da yer alan iilkeler cesitli stratejileri
uygulamaktadir. Bu stratejiler genel olarak kirilganliklar1 en aza indirerek direngliligi
saglama, azaltim ve uyum stratejileri olarak smiflanmaktadir. Avrupa Birliginde iklim
degisikligine uyum ¢alismalar1 hakkinda politika ve organizasyonel yapiya iliskin daglardaki
gelismeleri Avrupa Cevre Ajansi soyle agiklamaktadir: Pireneler’de 2010 yilinda, iklim
degisikliginin fiziksel dinamiklerini degerlendirmek ve yapisini daha iyi anlamak, etkilerine
uyum saglamak iizere eylemler belirlemek, ¢calismalar ve projeler yiiriitmek amaciyla Pireneler
iklim Degisikligi Gézlemevi (OPCC) kurulmustur. Alpler ‘de ise 1991 yilinda olusturulan
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uluslararas1 antlasma niteligindeki Alp Konvansiyonu, 2006 yilinda bir bildirge yaymlamis ve
2009 yilinda da Iklim Degisikligi Eylem Plani'na taraf olunmustur. Daha sonra 6zel yayinlar
yapilmis, 4. Siirdiiriilebilir Turizm Alpler Raporu gibi gesitli faaliyetlerde iklim degisikligi
konusunu merkeze alinmistir. Avrupa Komisyonu, 2015 yilinin temmuz ayinda Alpler Bilgesi
AB Stratejisi (EUSALP) Teblig ve Eylem Plani'mi kabul etmistir. Bu strateji ayn1 zamanda, biiytiik
dogal afetlerin 6nlenmesi de dahil olmak iizere, iklim degisikliginin daha iyi yonetilmesi igin
cevresel hedeflere sahiptir. Avrupa Ulusétesi Is birligi Alpin Uzay Programi ve LIFE Programi gibi
AB araglar1 tarafindan finanse edilen uluslararasi projeler ve kurulan aglar da Alplerdeki bilgi
ve deneyim aligverisine biiyiik katki saglamaktadir. Karpatlar'da is birligi ve ¢ok sektorlii
politika koordinasyonu igin bir gergeve, siirdiiriilebilir kalkinma igin ortak stratejiler, tiim
tilkeler arasinda bir diyalog forumu olusturmak {iizere 2003 yilinda yedi iilke (Cek
Cumbhuriyeti, Macaristan, Polonya, Romanya, Sirbistan, Slovakya ve Ukrayna) Karpat
Konvansiyonu’nu imzalamiglardir. Karpatlarda iklim degisikligi ve uyum konusunda calisma
grubu kurulmus, gesitli sektorlerde (ormanlar, tarim, su kaynaklari, otlaklar, sulak alanlar ve
turizm) iklim degisikliginin kapsami ve etkileri hakkinda farkindalik c¢alismalar:
yliriitiilmiistiir. Konvansiyon igerisinde 2014 yilinda Karpatlarda Iklim Degisikligine Uyum
Hakkinda Stratejik Giindem kabul edilmis, politika, kurumsal degisim ve Oncelikli uyum
eylemleri i¢in tavsiyeler hazirlanmistir. Konvansiyon, iilkeleri, yerel ve bolgesel yetkilileri ve
ilgili diger paydaslar: iklim degisikligine uyum saglamak ve olumsuz etkileri azaltmak igin
politikalar olusturmaya ve stratejiler tasarlamaya cagirmaktadir (EEA, 2017, ss. 57-60).

Fransa’da kig sporlar1 turizmi, daglar i¢in uzun zamandir ekonomik bir kaynak ve bu
bolgelerin faaliyetleri {izerinde dogrudan ve dolayl etkileri yiiksek olan bir sektordiir. Bu
nedenle tek basina kayak bile daglik alanlarin toplam cirosunun %82'sini karsilamaktadir.
Gilintimiizde Fransa’daki daglarda kis mevsimi, oteller, restoranlar ve ekipman kiralama
sirketleri gibi bircok hizmetin desteklenmesinde ana aktor olurken, buna karsilik yaz aylars,
daha az gelir getiren bir donemi temsil etmekte ve yillk cironun yalnizca %5'ini
kargilamaktadir. Tklim degisikliginin daglarda turistik arz {izerindeki olumsuz etkileri ve
pandemi krizinde kapatilan tesisler nedeniyle 2020 kis tatillerinin %50 oraninda diismesi,
daglarin kis turizmine olan bagimhiligini gozler 6niine sermistir (Battistel ve Gayte, 2021, ss.
2-6). Bu kiiresel gelismeler, daglarda turistlerin kis aylar1 disinda doga ile baglanti kurma
ihtiyacin1 glindeme tasimis, cevre dostu yavas turizm ve sorumlu turizme olan yonelimler
artmistir. S6zgelimi, Fransizlarin daghk alanlarda ytiriiyiis yapma egilimleri 2021'de %401k
bir artis kaydetmistir. Bu baglamda daglik bolgelerin iklim degisikligine uyumunu saglamak
ve daglardaki tatil koylerinin kis mevsimine ekonomik bagimliligini azaltmak tizere turistik
arzi gesitlendirme ve mevsimsellikten arindirma politikas1 benimsenmis, kis turizmi merkezlerinde
yeni turizm modellerinin uygulanmasma zemin hazirlanmistir. Ancak, bu yeni modellerin
turistlerin daglar: ziyaret etmesindeki temel motivasyon olan kig sporlar1 alaninda ekonomik
kayiplar1 ¢ikaracak olmasi endiselere yol agmis, bu nedenle yeni turistik tesis agilimlarmin
cevre tizerindeki tiim baskilarmin dikkate alinarak karar verilmesi, kayak merkezlerinin yakin
cevresinde bulunan belediyelerin “tamamlayicilik” mantigiyla hareket etmesi onerilmistir. Bir
baska kritik durum, turist artisindan ve gesitli turizm aktivite alanlarimin daglarda
¢ogalmasindan kaynaklanacak sorunlardir. Daglarda asir1i turizm turistlerin deneyim
kalitesini diistirecegi gibi talebin azalmasma da yol agacak olmasindan dolay1 gelecegin dag
turizminde her bolgenin 6zelliklerini dikkate alan, uzun vadede yenilikgi girisimleri ve tiim
aktorler arasinda bir diyalog kurulmasini tesvik eden yaklasimlar benimsenmeye baglamistir.
Sozgelimi, jeotermal kaynaklarla saglik turizminin giiclendirilmesi, yeni turistik arza
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performans kazandirmak tizere yenilikgi proje ¢agrilarina ¢ikilmasi ve "sicak yatak" kaynagi
kabul edilen aile pansiyonlar1 ve kiigiik otellerin iyilestirilmesidir (Battistel ve Gayte, 2021, ss.
2-6).

Fransa’da 2018-2022 dénemini kapsayan Ulusal [klim Degisikligine Uyum Plani PNACC-
2’de (ecologie.gouv.fr, 2022), yonetisim, onleme ve direng, doga ve gevre, ekonomik sektorler,
farkindalik ve bilgilendirme hakkinda eylem alanlar1 olusturulmustur. Bu eylem alanlarinin
bagariya ulagmasi icin kurulan izleme mekanizmasi, ilgili makamlara diizenli olarak rapor
vermistir (PNACC-2, 2017). S6zgelimi 2021 yilina ait raporda 8. maddede yer alan 6vgiiler ve
elestiriler dikkat ¢ekicidir: PNACC-2'nin eylem alanlarinin ¢ogu, ozellikle de bilgilendirme, egitim
ve farkindaligin iyilestirilmesi, AB yapisal ve yatirim fonlarindan tahsisli krediler saglanmast agisindan
biiyiik ilerleme kaydetmistir. Buna karsilik, su yonetimi icin bolgesel projeler ve biyolojik cesitliligin
korunmasina yonelik uygulamalarda eksikler vardir (Ecologie, 2022). Ulkede iklim degisikligi
baglaminda daglardaki aktivitelerin gesitlendirilmesi i¢in mevcut dag tatil kdyleri bir uyum
rotas1 onermis, ayrica miizeler ya da su eglence parklarmin kurulumu i¢in kamunun turizm
sektoriine giiglii destek vermesi kararlastirilmistir. Bunun gibi yeniliklerin daghik boélgelere
getirecegi temel zorluk, yeni diizenlemelerin 6zellikle ekonomik yararlarinin ne olacagy,
sosyal ve gevresel olumlu etkiler yaratip yaratmayacagidir. Bu nedenle uyum stratejileri,
devam eden bu gegis siirecinde kritik 6neme sahiptir (INRAE, 2021, ss. 1-2).

Isvigre, daglarda iklim degisikligine kars1 turizmin uyumu konusunda en fazla caba
gosteren iilkelerin baginda gelmektedir. Bu ¢abalarin arka planinda iki biiyiik neden vardir:
Bunlar; tilkenin daghk yapis1 ve daglara dayali turizmin iilke ekonomisinde 6nemli bir pay
teskil etmesidir. Gergeklestirilen ¢calismalar su gruplara ayrilmistir (Duhem, 2010):

o Yapisal uyarlamalar: Kayak alanlarin birlestirme gibi yapisal ¢oziimler gelistirme.

o Aktiviteleri cesitlendirme: Turizmin mevsimselligini azaltarak dort mevsimi etkin
olarak kullanmaya olanak verecek kis ytiriiytiis aktiviteleri, kizak, buz pateni, spor
salonu, kapal1 yiizme havuzu, kaplica, konserler ve festivaller, sergiler, aligveris
magazalari vb. etkinlikleri ve hizmetleri gesitlendirme.

o Yesil doniisiime entegrasyon: Sorumlu ve yavas turizm gibi ¢evre ve iklim dostu
turizm tiirlerini gelistirme.

e Yaslanan niifusu potansiyel turist olarak dikkate alma: Yagh turistlerin katilabilecegi
gastronomi turizmi, saghk turizmi, kiiltiir turizmi gibi turizm tiirlerinin daglardaki
etkinligini artirma.

o Pazarlama ve iletisim stratejilerinde yenilikler: Esnek ticret, hedef pazarlama, bireysel
hizmetler ve yeni iletisim teknolojilerini uyum stratejilerinde kullanma.

Isvigre’de iklim degisikliginin etkileri daglik Jungfrau bolgesinin dogal peyzajlart
uizerinde acgikca gozlenmektedir. Bu gelismeler karsisinda Bern Universitesi, yerel
belediyelerin destegiyle halki ve turistleri bilinglendirmek amaciyla 2009 yilinda Jungfrau Iklim
Rehberi hazirlamistir. GPS teknolojileri ile desteklenen bu mobil uygulama, bolgedeki yedi
ylriiylis rotasinda cografi konumlarina bagh olarak yiiriiyiisciilere gorsel ve isitsel
acgiklamalar sunmaktadir. Bu bilgilendirme ile turistlerin, iklim degisikliginin dogal peyzaj
tizerindeki etkilerini fark etmelerini saglanmakta, karbon ayak izini en aza indirme ve kiiresel
1sinmaya karst miicadelede pratik tavsiyeler verilmektedir. Isvigre’den bir diger drnekte,
Monte Tamaro kayak merkezinin 2003 yilinda geleneksel kis turizmi arzini azaltma karar1 aldig:
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goriilmektedir. Bu kayak merkezi, kis turizminin yerine Paskalyadan Ekim aymin sonuna
kadar acik kalan siirede turistler icin ¢ok sayida aktivite sunarak turizmi gesitlendirme ve
mevsimsellikten kurtarma yoluna gitmistir. Bu radikal degisimin kaynaginda, yetersiz kar
ortiistine bagl finansal zorluklar 6nemli rol oynamistir. Bdylece Monte Tamaro Dagi'nin iklim
degisikligine uyumu i¢in uzun siiredir devam eden kis turizmi arzi azaltilmis, bunun yerine
“eglence ve heyecan dag” imajiyla yeni bir kimlik kazandirilmis ve oldukca popiiler bir
rekreasyonel turizm bolgesi haline getirilmistir. Dagda 90 km’lik yiiriiytis yolu, 80 km'lik dag
bisiklet parkuru, yaz kizagi, celik hatta kayma, macera parki, telekabin ve restoran hizmete
girmistir (Montetamaro, 2022). Ulkede Isvicre Alpin Kuliibii'ne ait Monte Rosa dag barmag,
yuriiytisglilerin iklim degisikligi konusundaki farkindaliklarini artirmak amaciyla 2010
yilindan bu yana radikal ¢evresel girisimlerle donatildig: bir diger ilging ¢alismadir. Mimarlar,
maksimum bagimsizlig1 ve gevre iizerinde minimum baskiy:1 garanti edecek enerji ve ingaat
yenilikleri uygulamislardir. Giines panelleri, barmagmn enerji ihtiyacinin %90'1m1 karsilarken,
su cevrede eriyen buzullardan elde edilmekte ve depolanmakta, dus ve mutfak sulari
aritilmaktadir. Yenilenebilir enerji ve bina yalitimi sayesinde bir giinliik CO2 emisyonlarinin
ti¢ kat daha diisiik oranda azalmasi saglanmistir. Isvicre’de Arosa'nin Graubiinden beldesinde
2008'den beri iklim tizerinde notr etkileri olan bir tatilin garanti edilmesi, bir bagska énemli
uygulamadir. Bu sayede Graubiinden’de kis misafirlerinin neden oldugu CO2 emisyonlari,
bir biyogaz santrali ¢alistirilarak ticretsiz olarak dengelenmistir (Duhem, 2010, ss. 7-8).

Isvigre Iklim Degisikligine Uyum Eylem Plani 2020-2025, Federal diizeyde 75 6nlem
icermektedir. Bu 6nlemlerin 63'li; Su, dogal afet, tarim ve orman yonetimi, toprak koruma,
enerji, konut, biyogesitlilik, canli saglig1 bolgesel kalkinma ve turizm konulariyla iligkilidir. Bir
onceki Eylem Plani'nda (2014-2019) yer alan 63 Onlemin Federal diizeyde uygulanma
durumuna bakildiginda 14 6nlemin tamamlandig, 28’inin ileri, 19'unun ilk asamada oldugu
ve 2’sinin de askiya alindig1 agiklanmistir (Confédération Suisse, 2020). Bu geri doniis bilgileri,
eylemlerin ne kadar dogru tespit edildigini ve izlemenin de ne kadar ciddi yapildigini
gostermektedir. Bu eski eylem planinda turizm sektorii i¢in iki 6nlem Onerilmis, her ikisinin
de uygulanmasi 2020 yilina gore ileri asamaya ge¢mis ve 2018-2022 Eylem Plani'na entegre
edilmigslerdir. S6zii edilen onlemler; Arzi cesitlendirerek turizmin gelismesini tesvik etmek; iklim
degisikligine kars: turizmin uyumu konusunda farkindali§r artirmak ve bir bilgi platformu olusturmak
olarak ifade edilmistir. Bu Onlemlerin bir islevi de uyum c¢alismalar1 sirasinda Isvicre'nin
peyzaj butinliigiinti korumaktir. Cesitlendirme kapsaminda, daglik alanlarda turizmin
mevsimselligini azaltacak ve turizmin dort mevsimde uygulanmasini saglayacak farkl turizm
tiirlerinin gelistirilmesi 6nem arz etmekte, Isvigre Turizm Stratejisi'ne bagh kalinarak, Isvigre
Turizm Forumu ve Diyalog Platformu araciligiyla cesitli projeler yiiriitiilmektedir
(Confédération Suisse, 2020).

6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Iklim degisikligine kars1 cografi birimler arasinda daglar, kirilganlik diizeyi en yiiksek
morfolojik birimler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Ortalama sicaklik artislarinin yam
sira sicak hava dalgalari, firtina ve hortumlar, kurakliklar, orajlar, sel ve tagkinlar gibi ekstrem
hava ve iklim olaylarinin siklig1 ve siddetinin artmas1 daglik alanlar1 derinden etkilemektedir.
Daglarda iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin giderek artmasi, dag ekosistemlerinin yani
sira daglarda yasayan kirsal niifusun sosyo-ekonomik yasamini sinirlandirmakta, gelecek
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adina endise yaratmaktadir. Bu nedenle iklim degisikliginin etkilerine kars1 daglik alanlar i¢in
politikalar ve stratejiler hazirlanmakta, eylemlerle uygulamaya gegirilmektedir.

Kiresel iklim degisikliginin kis turizmi basta olmak {izere daglik alanlarda turizm
tizerindeki etkileri son yillarda en ¢ok tartisilan konulardan biridir. Ciinkii kis turizmi
daglarda uzun yillardan beri en fazla gelismis turizm tiirtidiir ve 6nemli bir turizm talebini
kendisine ¢ekmektedir. Daglar, biiyiik olgiide kis turizminin merkezi olarak goriilmesine
karsin iklim degisikliginin etkisiyle kar oOrtiisiiniin niceligi ve niteligiyle ilgili yasanan
olumsuzluklar, yakin yillarda rekreasyonel turizm, spor turizmi, macera turizmi, saghk
turizmi ve yaratici turizm gibi farkli turizm tiirlerini giindeme getirirken, kis turizmi de
onlarla entegre olmaya baglamistir (Baykal, 2021a). Iklim degisikligi sonucunda ortalama ve
ekstrem sicakliklarin yiikselmesi, yagis miktar1 ve rejiminde goriilen degisiklikler, firtina ve
siklonel dolasimin siddetlenmesi, bircok turizm tiiriiniin déniisiimiinii hazirlamaktadir. Iklim
degisikligi sonucunda arz ve kaynaklarmn dontisiim gecirdigi turizm tiirlerinin baginda kis
turizm gelmektedir. Artan sicakliklar ve azalan kar yagisi, kalicr kar oOrtiisiiniin yiiksek
enlemlere ¢ekilmesine neden olurken bu durum kis turizminin gerceklestigi alanlar1 daglarin
yliksek kesimleriyle sinirlandirmaya baslamistir (Ogan ve Emekli, 2021). Ayrica ekstrem hava
ve iklim olaylar1; dag turizmi, kamp-karavan turizmi, macera turizmi ve spor turizmi gibi
daha ¢ok dogaya dayal turizm tiirlerinin siirdiiriilebilirli§i de olumsuz yonde etkilenme
siirecine girmistir.

Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve yeni kosullara adapte olabilmek
icin Avrupa’nin 6nde gelen daglik alanlarindan Alpler, Pireneler ve Karpatlarda gesitli azaltim
ve uyum stratejileriyle bir¢ok eylem uygulamaya konmaktadir. Azaltim stratejileri arasinda
en basta karbondioksit, metan, diazotmonoksit ve kloroflorokarbon gibisera etkisine sahip
diger gazlarmn salimmin azaltilmasi ve miimkiinse durdurulmasi gelmektedir. Boylece
Avrupa’daki daglik alanlarda “net sifir karbon” stratejisine hizla uyum saglandig, 6zellikle
ulastirma, konaklama ve yenilenebilir enerjiye dayali yesil turizm modelinin giderek
yayginlastigina tanik olunmaktadir.

Iklim degisikliginin olumsuz etkilerine karst uyumla ilgili calismalarin genellikle
Avrupa’daki daglarda kis turizmine yonelik olmasi dikkat cekicidir. Ilk énlemlerden biri
yapay kar teknolojisiyle azalan kar ortiisii ve kar giivenirliginin giiclendirilmesidir. Ayrica kig
turizm merkezlerinin daglarin yiiksek kesimlerine c¢ekilmesi ve alcak yiikseltilerdeki
merkezlere ekonomik yardimlarin artirilmasi da 6ne ¢ikan diger uyum stratejileri arasindadur.
Daha farkli uyum stratejileri arasinda; Turizm tiirleri ve aktivitelerinin gesitlendirilmesi, tiim
paydaslarin uyum stirecine dahil edilerek yonetisimin giiclendirilmesi, erken uyari sistemleri
gibi uzun vadeli 6zel iklim hizmetlerinin saglanmasi; yiiriiyiis, tirmanma veya dagcilik
aktivitelerinin tehlikelerden etkilenmesini sinirlandirmak igin mevsimsel uygulanma zamani
ve rotalarinin degistirilmesi, Fransiz Alplerinde buzullar ve ikonik dag peyzajlarinda iklim
degisikliginin etkilerine tamik olmak isteyenlerin dag destinasyonlarmna cekilmesi one
¢ikmaktadir (IPCC, 2021).

Dag ekonomisinde turizm ve tarim gibi yasamsal sektorlerin varligi, bu kagmilmaz
etkilere uyum saglamanin ne denli 6nem tasidigim1 ortaya koyarken, her iki sektoriin de
yeniden sekillenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle Euromontana (2021), yerel tireticilere
ve isletmecilere ekonomik sektorlerdeki degisiklikler ve beklenen etkiler hakkinda giivenilir,
agik ve kolay erisilebilir bolgesel iklim verilerinin sunulmasn, stirdiiriilebilir modeller, yeni
teknoloji ve sosyal odakli yenilikler hakkinda bilgiler verilmesini ve basarili uygulamalari
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tanimalarina yardimcr olunmasmi Onermektedir. Ayrica daglarda, iklim degisikliginin
mevcut etkilerine karsi uyum stratejilerinin daha etkin hale getirilmesinin sart oldugu, net sifir
karbon ile uyum stratejilerinin birlikte uygulanmasmin gelecekteki potansiyel olumsuz
etkilerin azaltilmasina daha giiglii katk1 verebilecegi, sonugta bugiin i¢in daglarin mekansal
direngliliginin artirilmasinin gelecek igin atilan en biiyiik adimlardan biri olacag: ileri
suriilmektedir.

Alpler, Pireneler ve Karpatlar basta olmak tizere Avrupa’daki daglik alanlarin iklim
degisikligine uyumu ve miicadelesiyle ilgili gesitli stratejilerin hayata gecirilmesine ragmen
Tirkiye’deki daglik alanlarda iklim degisikligiyle miicadele ve uyumla ilgili ¢caligmalar son
derece sinirh durumdadir. Tklim degisikliginin olumsuz etkilerinden en fazla zarar gérecek
tilkeler arasinda gosterilen Tiirkiye'nin daghk bolgelerinde konuya iliskin strateji ve
politikalarin gelistirilmesi, diger {ilkelerle uyum icinde olmanin ilk sarti sayildigi gibi
daglardaki su kaynaklari, ormanlar, tarim, turizm ve dogal peyzajlarin da korunmas: ve
stirdiiriilebilirligini garanti etmek acisindan da son derece 6nemlidir.
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VI

POSTMODERN DURUMDA MUZELER: HATAY ARKEOLOJi
MUZESI ORNEGI

Giilsen AYHAN!

1. GIRiS

Kiltiirel turizmin 6nemli unsurlarindan biri olan miizeler, turizmle bir¢ok ortak
ozellige sahiptir. Miizeler, Avrupa’da ve Kanada gibi tilkelerde turizm politikalar igerisinde
planlanmaktadir (Jolliffe ve Smith, 2001). Tiirkiye’de turizm son donemlere kadar doga
turizmi seklinde gelismeler gosterse de giliniimiizde tarihi degerler ve kiiltiirel kaynaklar
turizm c¢ekiciliklerinden biri haline gelmistir miizeler de bu ¢ekicilikler arasinda yerini
almistir. Boylelikle miizeler turizm baglaminda degerlendirilerek miizelere dayali politikalar
planlanmistir. Diinyada son yarim ytizyilda, tilkemizde ise son yillarda miizecilik konusunda
onemli degisimler yasanmistir. Miizeciligin fonksiyonlari, isleyisi, vizyonu, misyonu, yontem
yapisi, kullandig1 teknolojiler, sunum teknikleri, tanitimlari, igerikleri ve anlamlar:
cesitlenmistir ve gelismistir (Kervankiran, 2014; Kervankiran, vd. 2016).

Miizeler; uzun zamandan beri kitlelerin egitimleri i¢in kullarulan, gegmisin ve
glintimiiz topluluklarmin kiiltiirlerini, statii ve giiclerine gore tanimlayip sergileyen; insan
eliyle yapilan, arkeolojik, sosyal, estetik, tarihi ve manevi 6nemi bulunan herhangi bir
mekanda ve zamanda korunan ve sunulmaya deger nesnelerin bulundugu ideolojik olarak
aktif olan kurumlardir (Duncay ve Wallach 1978, Marcus, vd. 2012, Karadeniz, 2015). Bu
kurumlar, Kiiltiir Bakanhigina (2002) gore ge¢mise yonelik her tiirden bilginin, belgelerin ve
yapitlarin saklanmasi, korunmasi, sergilenmesi ve tanitilmasi amaciyla olusturulan bilimsel
kuruluslardir. Bu kuruluslar ziyaretgileri bilinglendirmenin yaninda evrensel kiiltiiriin bir
parcast olarak dikkati {izerine ¢cekmektedir. International Council of Museums Code of Ethics
(ICOM, 2004) gore toplumun hizmetinde olan miizeler, insan ve gevreye dair {irlinlerin

1 Kilis 7 Aralik Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Boliimii, gulsen.ayhan@kilis.edu.tr, ORCID ID: 0000~ 0001-
5713-1421
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aragtirmasini yapan, toplayan, koruyan, bilgi paylasan ve sonrasinda inceleme, egitim ve
begeni yoniinden halka agilan ve siirekliligi olan kurumlardir.

Glintimiiz toplumlarinda yasanan degisimler, modern ¢agdan postmodern olarak
nitelendirilen doneme gegise neden olmus ve bu gegisler bir¢ok degisimleri de beraberinde
getirmistir. Postmodern donemlerde goriilen degisimler miizelerde de vukuu bulmustur.
Aragtirma mekanmi olusturan Hatay Arkeoloji Miizesi postmodern durumun izlerini
bilinyesinde barindirmasi ve postmodern miize 6rnegini teskil etmesi nedeniyle dnemlidir.
Hatay Arkeoloji Miizesi, ilk olarak 1948 yilinda ziyaretgilere agilmistir? ancak giiniimiiz
miizecilik anlayig1 ile uygun olmayan miize 2014 yilinda postmodern miize anlayisinda
yeniden agilmaistir.

1.1. Ilgili Alanyazin

1.1.1. Postmodernizm

Postmodernizm, evrensel modernizmin diinyaya bakisinin tekdiizeligine yonelik bir
tepki olarak ortaya cikmistir. Evrensel modernizm; teknoloji merkezlidir ve rasyonalist
egilimlidir. Dogrusal gelismelere ve mutlak dogrulara inanan evrensel modernizm, toplumsal
diizenin rasyonel bi¢imde planlanmasiyla ve bilgi iiretiminin standart sekle dontismesiyle
ozdeslestirilmektedir. Postmodernizm ise kiiltiirel sdylemin yeniden tanimlandig ve
farkliliklar1 ile bilinmektedir. Postmodern diisiincenin temel ozelliklerini; parcalanma,
belirlenemezlik ve biitiinciil séylemlere karg1 derin bir giivensizlik olusturmaktadir (Harvey,
2012). Postmodernizm terimi bazi toplumlarda kiiltiirel doniisiimiin ve bir duyarhlik
degisiminin parcasi olarak goriiliir. Kiiltiirlerin 6nemli bir boliimiinde duyarhilikta, pratikte
ve sOylemde gozle goriiliir bir degisim yasanmaktadir. Bu degisimler postmodernizmin
varsayimini, deneyimini ve Onermelerini etkilemekte ve daha Onceki donemlerden
ayirmaktadir (Huyssens, 1984).

Bazi arastirmacilara gore postmodernizm, modernizmin etkisinde kalan ve devami
niteliginde ifade edilirken bazilarina gére modernizme kars1 ve modernizmin tiiketilmesi
olarak tanimlanir. Postmodernizm, modernite anlayisini da kapsayan gelip gecicilik,
parcalanma, siireksizlik ve kargasay1 biitiiniiyle benimsemektedir. Postmodernizm, 1960’11
yillarda modernizm karsit1 hareketten yola ¢ikmistir ancak netlik kazanmamaistir.
Postmodernizm, farkliligi anlamaya yoneliktir ve yeni toplumsal hareketlerin (kadinlar,
ekolojistler vb.) Ozgiirlestigini ifade eder (Harvey, 2012). Daniel Bell'e gore ise
postmoderrnizm, yaratici ve isyankar davranislarin, kendisini kiiltiirel kitle olarak ifade
ettikleri tarafindan kurumsallastirilmas: yoluyla modernizmin tiiketilmesidir (Bell, 1978).
Hewison ise tarihsel miras olan miizeler ile postmodernizmi arasinda bir iligki oldugunu ifade
etmektedir (Hewison, 1987).

Postmodernistlerin mekana karst bakis agist da modernistlerden ayrilmaktadir.
Modernistlere gore mekan toplumsal amaglara gore sekillenip bigimlendirilirken
Postmodernizme gore ise zaman dis1 ve ¢ikar gozetmeksizin toplumsal amagla zorunlu bir
bag1 olmayan, estetik hedefleri ve ilkeleri olan ve bunlara gore bicimlendirilen bagimsiz ve
Ozerk bir seydir. Tarihsel siireklilik ile kolektif bellegin {izerine insa edilen postmodernizmin,
gecmise gonderme yapar ve ge¢misi bir araya getirir (Harvey, 2012).

2 Miizenin agilisi ile ilgili bilgiler www.kulturportali.gov.tr adresinden 11.05.2022 tarihinde elde edilmistir.
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Postmodernizm donemde mimari ve kentsel tasarim da kendi kimligi icerisinde
degisimler gostermistir ve postmodernizm insanda var olan gerceklerin 6tesine yani hayal
gliciine tagimaktadir ve bdylece postmodernizmin malzemesi sadece islevsel degil ayni
zamanda kurgusal oldugu da anlagilmaktadir. Bigcim ve mekani arastirma kaygis
modernizmle ortak yanini olustursa da postmodernizm 6rnegin bir binay bir biitiin olarak
degil birbirinden ayri, ilgisiz ve dolayisiyla cesitli asimetrik ve bagdasmazliklara konu olan
uyumsuzluklar ve parcalar olarak diisiiniir. Boylelikle yap1 bozumculugu ile postmodernizm
arasinda ortak yan oldugu anlagilir ve her ikisi de karmasa icinde bir ahlaki, politik ve
ekonomik sistemden ¢ikmis bir diinyay: yansitir ancak bunu yaparken kafa karistirir ve bu
saskinlik, alistigimiz mekan ve bigim algilarini degistirir. Parcalanma, kargasa ve diizensizlik
ana temalar olarak kalir. Postmodernizm’in giiniimiiziin mimari ve kentsel tasarim pratiginde
hakim olan temalarini; kurgu, parcalanma, kolaj, eklektizm ve biitiin bunlarin dokularmna
islenmisg bir gelip gecicilik ve kargasa duygusu olusturur (Harvey, 2012). Zaman ve mekan
sikismas1 ve bu sikismanin ortaya ¢ikardig: tahribat ile mekanin zamanla degisim gosterdigi
ve yok edildigi giiniimiiz postmodernizm ile bir¢ok yonden benzemektedir. Postmodernizm,
yeni toplumsal smif olusumlarmin tam ortasinda olgunlasan ve farkli ekonomilere dayanan,
daha ¢ok bireyselligin {izerinde duruldugu ve kentsizlesmenin goriildiigti bir akim olarak
kendine yer edinmistir (Harvey, 2012).

Postmodernizm, en ¢ok kentsel gelismelerde, farklilasmis mekanlarda ve c¢ogulcu
politika ve kolaj hayat anlayisinda kendini gostermektedir. Farkli, goriiniiste birbirine
uymayan unsurlarin bir araya getirilmesi olan kolaj, postmodernistlere gore eglenceli ve
ogretici oldugundan postmodern dénemin oncii teknigi olarak kabul edilir (Harvey, 2012;
Karadeniz, 2015).

Postmodernizmin etkisinin giiglendigi 1980'li yillarda, Bati toplumlarinda
kiiresellesme soyleminin de yaygin olarak kullanildigi bilinmektedir. Bu sdylemlerden
hareketle postmodern dénemin ¢ok cesitli ve siirekli degisen kimlikleri bulunmaktadir. Hizli
bir sekilde olusan zamansiz ve mekansiz hareket 6zgiirliigii, postmodern donemin 6énemli bir
ogesi olmus; boliinmiisliik, parcalanmishik, farklilik ve 6zgiin olmanin yticeltilerek, kimlik
kavrami farkliliklar ve benzerlikler gercevesinde ifade edilmistir (Tayang, 2010).

Postmodernizmin felsefi anlayis1 farklilik iizerine dayandirilmaktadir ve bu anlayis
biitiiniiyle yeni bir entelektiiel ve fiziksel ¢evre olusturma istegindedir. Postmodern kavrami
giintimiizde yeni ve farkli olan her sey icin kullanilmaktadir ve postmodern anlayista mekanin
yeniden ele alinip yeniden yorumlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Tiimertekin ve Ozgiic,
2015). Oncelikle mimaride daha sonralari kiiltiir, sanat, ekonomi ve sosyoloji arastirma
alanlarinda da postmodern kavrami kullanilmistir ancak her bilim dali postmodernizmi kendi
bakis agisindan ele almistir (Harvey, 2012; Ceylan, 2022).

1.1.3. Postmodern Miize

Son yiizyilda miizelerin dogasinda gozle goriilebilir bir degisim gerceklesmistir. Artik
ziyaretcilerin miizelerde dikkatle ve husu iginde eserlere bakmalar1 beklenilmemektedir.
Bunun yerine ziyaretcilerin katilimlarmma daha fazla vurgu yapilmaktadir. Giiniimiizde
yasayan miizeler Olii miizelerin, agik hava miizeleri kapali miizelerin yerini almistir ve
miizelerde ses yerine mutlak sessizlik hakim olmustur. Miizelerde sergilenen eserler,
camekanlarla ziyaretcilerden ayrilmamakta ve sergilerin multi-medyatiklesmesi s6z konusu
olmaktadir. Miize ve medya giderek aynilasmaktadir. (Urry, 2009; Nielsen, Erbay ve Cetin,
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2021). Biitiin bu soylemler, postmodern miize kavramma vurgu yapmakta bdylelikle
gliniimiiz miizeciligi farkli anlam icermekte ve miizecilik anlayis1 degisimden ge¢gmektedir.

Postmodernizm iginde bulundugu donemde politika, mimari, sosyoloji gibi bir¢ok
alani etkisi altina almistir. Postmodernizmin kirilma noktasi olan 1960’11 yillar, ayni zamanda
miizecilikte meydana gelen degisimin de goriildiigii yillar oldugu anlasilmaktadir. Bu
degisim neticesinde miizeciligin kavramsal diizeyde daha net agiklanabilmesi adina
miizeolojinin gelistigi ve dolayisiyla miizelerin disiplinlerarasi bir kurum oldugu
goriilmektedir (Sokmen, 2017). Postmodernizm miizecilik anlayisinda, postmodern kosullarin
olmas1 ve kosullara yenilerinin eklenebilmesi, degisimlerin ve doniisiimlerin goriilmesi
beklenmektedir (Van Raaij, 1993). Miizelerin pek ¢ok tiirii vardir; tarih, sanat, iiniversite,
askeri, ulusal ve yerel, bilim, 6zel ve acgik hava miizeleri gibi miizelerin her biri postmodern
miizecilik kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Hein, 2000; Duncan ve Wallach, 2004). Bu
baglamda bir miizenin postmodernlik durumu tiiriinden bagimsiz olarak ele alinmalidur.

Postmodern miize anlayisinda eylem, katilim ve eglence 6n planda yer almaktadir.
Eskiden eserlere sessizce bakmak moda iken giliniimiizde yerine profesyonel bir anlayisla
tasarlanmis sergiler, faal modeller (oynamak igin), tiim donemin havasini yansitan oda
diizenlemeleri ve tabloyu tamamlayan ses efektleri bulunmaktadir (White, 1987). Miize
anlayisindaki bir diger degisimi, miizelerin sadece bir koleksiyon olusumundan ibaret
olmadig1 ayn1 zamanda bir iletisim araci olarak da diigtiniilmesi gerektigidir (Lumley, 1998).
Tiiketicinin hiikiimranligl ve popiiler begenideki trendlerin degisimi, miizelerin toplumsal
rollerinde de degisime yol agmistir. Bu degisim toplumun biiytiik bir kisminin dislandigy, tekil
ve belli bir yiiksek kiiltiiriin belirmesi degildir. Bunun yerine miizeler, hizmet sinifi ile orta
sinif agisindan daha erisilebilir hale gelmistir. Bu siniflarin bos zaman etkinliklerinde miize
ziyaretleri énemli bir yer tutmaktadir. Onceleri yiiksek kiiltiirel neme sahip olan bu tiir
etkinlikler giintimiizde bu smiflarin kiiltiirel sermaye edinmesini saglamaktadir. Bu edinim
bugiin insanlarin miizeleri okuyabilme derecelerinin artmasiyla miimkiin olabilmektedir. Bu
gelismeler miizelerin ince bir begeniyi, 6zellikle de daha 6nce gordiiglimiiz Kiiltiirel miras
bakisini tanimlamada 6nem kazanmasina yardimci olmaktadir (Merriman, 1989).

Postmodern miizecilik; ziyaretgi, {iriinler, organizasyon, rekabet ve pazarlama gibi
konularda da degisime ugramistir. Postmodern miize anlayisinda; miizeyi ziyaret edenlerin
deneyimlerini zenginlestirme, topluma hizmet verme, eglence sektorii ile eklentiler insa etme
ve yeniden pazar konumlandirma gibi islevsellikler 6n plana ¢ikmistir (Kotler ve Kotler, 2000).
Bu baglamda giiniimiizde postmodern miizeler, yalnizca sergileri gormek ve bilgilenmek icin
ziyaret edilen yerler degil ayni zamanda alisveris yapilabilen, yemek yenilen, eglence
imkanlar1 sunan mekanlar1 bir araya getirerek iirtin gesitlenmesinin goriildiigii kurumlar
olarak islevselligini stirdiirmektedir.

[letisim ve &grenme hizla degistigi icin miizeler, gegmisi ve bugiinii aym anda her
seviyeden ve her nesil i¢in anlamli kilmalidir. Teknoloji kullanimin degismesi ile ziyaretcilerin
gereksinimleri ve degisen vitrin tasarimlari, miizeleri gelecegi diisiinmeye, esneklige ve
dontisiime dogru yonlendirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla dontisiim ve esneklik miizeler igin
en Oonemli unsuru olusturmaktadir. Bu doniisiim ve esneklik ziyaretgi etkilesimi, iletisim,
kiiresel odakla kendini gostermektedir. = Postmodern anlayista ziyaretgi etkilesime
odaklanmistir ve ayni zamanda ziyaretgi etkilesimi, sosyal ve bireysel deneyimler de
yasanmaktadir. Postmodern miizeler, iletisim aginin gelisimi ve sosyal medya araglariin
yayginlasmasi ile kiiciik yerel miizeler de dahil kiiresel ortam haline gelmislerdir. Postmodern
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miize anlayisinda objelerin arkasindaki hikayelere ve tarihi temalara odaklanma goriiliir ve
ayn1 zamanda ziyaretgilerin hikaye anlatimina katilma, obje ve uygulamalar ile etkilesime
girme ve ziyaretcilerin ziyarete etkisi ve ziyareti kendilerinin olusturmasmna izin verilmesi
onem kazanmistir. Postmodern miizecilik anlayisinda miizeyi ziyaret edenlerin katilimc
olmak ve etkilerinin goriiniir olmasmi ve yararli olmay: talep ettikleri anlagilmaktadir
(Nielsen, 2021).

Miizeler, yakin zamana kadar modern kurumlar olarak baskici, totaliter ve elit
kimliklerinden olusuyordu ancak giliniimiizde kimlik yaratan, adil, 6zgiirlestirici, esitlik¢i,
yapilandirici bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Greenhill, 2007). Yeni miizecilik
anlayisinda, miize bir binaya sikisan dar ve igine kapanik bir kurum degil, diinyada insanlarin
bircok etkinliginin entegre edilmesine ortam saglayan kurumlar olarak kabul edilmelidir
(Lumley, 1998).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci; Hatay Arkeoloji Miizesi'nin postmodern anlayista ne tiir
degisimlerde ve temalarda yer aldigmi ortaya koymak ve durum degerlendirmesi
yapmaktadir. Aragtirmada, postmodern ve postmodern miize kavrami {izerine odaklanilmis
ve 2014 yilinda agilan miizenin postmodern miize anlayisi igerisindeki yeri ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Hatay Arkeoloji Miizesi'nin turizm baglaminda postmodern miize anlayisi ile
ele alinmasi galismanin literatiirdeki boslugu doldurmas: bakimindan énemlidir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada oncelikle postmodern ve postmodern miizecilik ile ilgili genel ve spesifik
calismalar gozden gegirilerek literatiire eklenmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan gézlem
teknigi, sosyal bilimlerde farkl sekillerde yapilan, sozlii ve sozsiiz gerceklestirilen eylemlerin
sistematik olarak izlenmesi ve incelenmesiyle olusan bir veri toplama teknigidir. Sosyal
olgularin ve bunlarin mekan goriintiisii lizerindeki etkisi ile bireylerin ve toplumlarin
davranislariyla iligkilerini gosteren, verilerin nasil degerlendirilip yorumlanmasi konusunda
arastirmaciya ipuglar1 verdigi i¢in son derece 6nemli bir tekniktir (Ozgﬁg, 1994). Gozlem
teknigi, Hatay Arkeoloji Miizesi'ne 08.04.2022, 03.06.2022 ve 04.06.2022 tarihlerinde katilimsiz
gozlem seklinde gergeklestirilmistir. Gozlem siirecinde postmodernligin miizede nasil vuku
buldugunu ortaya ¢tkarmak amaglanmistir ve gerekli goriilen yerlerin fotograflar: alinmistir.
Arastirma, Harvey’in Postmoderligin durumu adli ¢alismasinda yer alan postmodern dénem
ile ilgili kavramlardan yola ¢ikilarak bu kavramlar isiginda Hatay Arkeoloji Miizesine
postmodernligin durumu ve bunun miizeye uyarlanmasma dayanmaktadir. Bu baglamda
Postmodernizm’in giiniimiiz mimari ve kentsel tasarim pratiginde hakim olan temalarindan;
kurgu, parcalanma, kolaj, eklektizm, gelip gecicilik ve kargasa duygusu temalar: ele aliarak
arastirma alanina uyarlanmistir.

2.3. Arastirma Alani

Hatay ili, Dogu Akdeniz kiyilarinda Asya ile Suriye’nin birbirine yaklastig1 alanda
bulunur. Tiirkiye'nin giiney sinirinda dogudan batiya dogru uzanan ve Akdeniz kiyilarina
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dogru giineyde bir ¢cikint1 halinde yer alir (Alagoz, 1944). Akdeniz Bolgesi'nin Adana Boliimii
smirlar1 iginde yer alan il; batida Akdeniz, giineyde ve doguda Suriye, kuzeybatida Adana,
kuzeyinde Osmaniye ve kuzeydogusunda Gaziantep ili ile gevrilidir (Ozsahin, 2015).

Anadolu'nun dogal, kiiltiirel, arkeolojik ve tarihi kaynaklar bakimindan énemli bir
alanda konumlanan Hatay ili, prehistorik donemlerinden beri insan topluluklarinin izlerine
rastlandig1 icin en eski yerlesim yerlerinden biri olarak kayitlara ge¢mistir (Kaymaz ve
OZ§ahin, 2013; Korkmaz ve Giirbiiz, 2008, Ozgahin, 2015). Bir¢ok kavmin, uygarhigin ve
devletlerin bu alanda kurulup yikilmasi zengin bir tarihi siireci beraberinde getirmis, bu
uygarliklarin ve devletlerin biraktiklar: izler giiniimiizde Hayat Arkeoloji Miizesi'nde hayat
bulmustur (Sekil 1).

Agiklamalar Yikselti Bas.(m) .
ﬁ Hatay Arkeoloji Mozesi  [~—] Akarsular 22 "
0

[Z2] Goller 2000
o] Yerlesmeler o v
lige Sinirlar 1200

80
Zirveler 400 0 3 6 12 Km

o -, F————————i

3. BULGULAR

Paleolitik, Neolitik, Kalkolitik, Tun¢ Cag1, Hitit, Helenistik, Roma, Sel¢uklu ve Osmanl1
donemine ait pek cok eseri biinyesinde bulunduran Hatay Arkeoloji Miizesi, Antakya
ilgesinin Masuklu mahallesinde yer almaktadir. Tarihin derinliklerinden O6nemli izler
barindiran miizede, postmodern kavramlar vuku bulmaktadir ve gliniimiiz miize anlayis
olan postmodern miizeciligin 6rnegini tegkil etmektedir. Miizenin postmodern miize anlayisi
ile uyumlu oldugu eserlerin sergilenmesi ve mekan tasarimlarindan anlasilmaktadir.
D.Harvey’'in postmodernligin durumu bashkli c¢alismasinda ele alman postmodernizm
doneminde kullanilan kurgu, eklektizm, gelip gecicilik, kolaj, parcalanma ve dagilma
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kavramlar1 miizede; mekan, sergi, eklentiler ve yapilan faaliyetler yOniinden
degerlendirilebilir.

3.5. Hatay Arkeoloji Miizesi'nde Kurgu

Hatay Arkeoloji Miizesi, glintimiizde postmodern miizecilik anlayisma uygun bir
sekilde kurgulanmistir. Miizede eserlerin sergisi 19 boliimden olusmaktadir ve sunumu
eserlere bagl olarak tasarlanmigtir. Miizenin giris kisminda Antakya sehir maketi yapilmsgtir.
Yine bu kisimda interaktif sunum yer almaktadir ve sunumda miize icerisindeki mozaiklerden
secilen sergiler canlandirilmaktadir. Hatay ilinin tarihsel kronolojisini gosteren bir bolme yer
almaktadir (Sekil 3.1.1). Giris boliimiinden sonra sinevizyon odasi tasarlanmistir ve bu odada
ziyaretciler Hatay ile ilgili bir ii¢ boyutlu sunum izleyebilmektedir.

HATAY KRONOLBJISI CHRONOLOGWOF HATAY

Sekil 3.1.1. Miizenin girisinde dénemlere ait ~ Sekil 3.1.2. Ugagizli Magarasinin
kronoloji gosterimi canlandirilmast

Ucagizli Magarasi'nda, déneme ait bir canlandirma yapilmistir. Magarada déneme ait
beslenme, barinma ve sosyal yasantidan izler bulunmakta ve dogal yasamdan bir boliim
aktarmak amaciyla donem insanini canlandiran heykel ile av hayvanlarindan karaca ve geyik
heykelleri bulunmaktadir (Sekil 3.1.2). Magara kurgusu, ziyaretgilerin magara yasantilarini
zihinlerinde canlandirmasi bakimimndan 6nemlidir. Magaray: takip eden boliimlemede avcilik
ve toplayiciliktan yerlesik hayata gegisin izleri sergilenmektedir. Tell Kurdu Hoyuigii'niin
kurgusu yerlesik hayata gegen insanin odalarmi gorecek sekilde tasarlanmistir ve yerlesik
hayata gecis asamalar: izlenebilmektedir. Tell Kurdu Seyh Hoyiiglinde yapilan kazilarda
bulunan kafataslar1 miizede sergilenmektedir. Sivri kafalar ¢ocuklarin dogumundan hemen
sonra kafataslarinin iyice sarilmasi ile yukariya dogru uzamasi ile yapilmaktadir (Sekil 3.1.3).
Miizede kafataslarinin sergilendigi bolmenin arkasinda yeni dogmus bir cocugun kafatasinin
sarilmasi bir illiistrasyon ile sunulmaktadir (Sekil 3.1.4).

W,
Sekil 3.1.3. Tell Kurdu Hoyiigii'nde Sekil 3.1.4. Tell Kurdu Hoytigii'nde

bulunan kafataslar1 kafataslarinin yapiminin canlandirilmasi
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Birkag basamak ile ¢ikilan ve iki biiyiik ahsap siitunla tasinan cephede bulunan A¢cana
saray1, orijinaline yakin yapim teknigiyle kurgulanmistir. Saray girisinde kogbasi heykeli,
ziyaretcilerin gorecegi sekildedir. Donemin defnetme gelenegini anlatan mezarlar igerisindeki
iskeletler orijinal haliyle sergilenmektedir. Aggasa prensi Yarim-Lim'in heykeli
sergilenmektedir. A¢gana Sarayr’'ndan sonra yapinin yaninda olan kapidan dénemine uygun
olarak yapilmis tas dosemeli bir avluya ¢ikilmaktadir. Karsisinda bulunan kerpi¢ duvarda
Kral Idrimi'nin hayat hikayesini anlatan bir gosterim yer almaktadir. Agcana tapmnagi, dort
basamak merdiven ile yiikselen ve iki bazalt heykelinin bulundugu alanda sergilenmektedir.
British Museum’de Kral Idrimi heykelinin hologrami da bu alanda bir kaidede yer almaktadir.

Tayinat Hoytigii'ndeki Geg Hitit Krali Suppiluliuma Heykeli avlunun ortasinda bazalt
bir kaidede yer almaktadir ve sag tarafinda da kralin giiciinii simgeleyen aslan heykeli
sergilenmektedir. Tel Tayinat Tapinagi, eski kerpicten ve orijinal planina uygun olarak
yapilmigtir. Tayinat Tapinag: dis boliimlerde orijinal hali ile sergilenmistir, igeride ise modern
bir sergileme yapilmistir. Tapmnagin oniinde Arsuz Stelleri bulunmaktadir ve arkasinda
Luvice Hiyeroglif yazitlar yer almaktadir. Tayinat tapmaginin karsisinda iki siitun arasina
yerlestirilen kaide arkasindaki duvara sarayin igini gosteren derin bir perspektifli bir resim
yapilmistir ve bu resim ziyaretgilerin saray1 canlandirabilmesine yardimci olmaktadir.

Miizede Hoyiikler boliimii yer almaktadir ve bu boliimde Hatay kiiltiiriine ait eserler
yerlesim yerlerine gore sergilenmektedir. Hoytikler boliimiiniin sonunda Makedonya Krali
Biiyiik Iskender ile Pers Krali Darius arasinda gergeklesen Issos Savasi belgesel ile
anlatilmaktadir (Sekil 3.1.5). Gosterimde tarihi bakimdan éneme sahip Issos Savasi’nin bu
topraklarda yapildig: ziyaretgilere 6gretilmektedir.

Sekil 3.1.5.1s0s Savasini anlatan belgesel boliimii

Miizenin mitoloji boliimii, Selevkoslar donemi ile mitolojik kahramanlarin
heykellerinin sergilendigi boliimden olusmaktadir. Selevkoslarin bagkenti Antiokheia'nin
kurulusu adma yapilan Tykhe heykeli ayr1 boliimde sergilenmektedir. Selevkos
imparatorlugunun son bulmas1 Roma imparatorlugunun kurulmas: adina Roma imparatoru
tarafindan Antakya icin yazilan mermer tizerinde bir mektup sergilenmektedir. Mektubun
icerigi hologram bir goriintii ile Roma imparatoru tarafindan Antakya halkina hitaben
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okunmaktadir. Roma donemi; villalari, heykelleri, villa igerisinde yer alan mozaikleri ile
orijinal bir sekilde kurgulanmistir. Miizede Roma dénemi mil taglar1 yerlestirilerek ve
villadaki mozaikler orijinal mimarisi canlandirilarak sergilenmektedir. Psykheler Villasi
igerisinde bulunan odalardan birinde Europa’nin kagirilmasini betimleyen mozaigin parcalar:
yurt disindaki miizelerde sergilenmektedir ve bu mozaiklerin bulunmasi gereken yerde
fotograflar1 sergilenmistir. Mozaigin olmas1 gereken yerde fotograflarmin sergilenmesi
ziyaretcilere orijinal olarak biitiin halinde gosteriminin yapilmasini saglamistir. Roma

donemine ait saray mozaikleri ile sergilenmistir ($Sekil 3.1.6) ve biitiin halinde illiistrasyonu
yapimustir (Sekil 3.1.7).

canlandirilmasi

Roma hamamu orijinal dl¢iilerinde kurgulanmistir ve hamamin sogukluk boliimiinde
Artemis tapinaglr ve mozaikli alanin yaninda kiilhan boliimii sergilenmektedir. Serginin
duvarinda hamamin déneminde nasil oldugunu gosteren bir illiistrasyon bulunmaktadir
(Sekil 3.1.8).

Sekil 3.1.8. Roma dénemine ait hamam ve hamamin canlandirilmasi

Miizenin son bdlimiinde, Orta ¢ag ve Islami déneme ait eserlerin sergisi yer
almaktadir. Bu donemde Hatay’da hiikiim siiren beylikler ve devletler, Musa Agaci
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gosteriminde kronolojik olarak verilmistir (Sekil 3.1.9). Son boélmede Osmanli mimarisini
yansitan Habib-i Neccar Camii, Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi, Kanuni Sultan Siileyman
Kiilliyesi ve Bayezid-1 Bistami Makami olmak {izere dort adet yapmin maketleri
sergilenmektedir.

Sekil 3.1.9. Beylikler ve devletlerin Musa Agac1 gosteriminde kronolojisi

Miizenin eser kurgusu ziyaretcilerin eserleri daha iyi ve yakindan taniyabilmelerine
olanak saglamaktadir. Gerekli goriilen eserlerde ses kayit sistemleri, illiistrasyonlar,
canlandirmalar ve videolu anlatimlar yapilmistir. Eserlerle ilgili bilgiler, sergilerin alt, iist ya
da arka kisimlarinda ziyaretgilerin rahatlikla okuyabilecegi net, kisa ve anlasilir sekilde
verilmistir. Cam eserlerin sergilendigi boliimde camin tarihgesi ve yapim teknigini anlatan
bilgilere yer verilmistir (Sekil 3.1.10). Isik sistemleri boliimlere ve sergilenen eserlere gore
degismektedir. Ziyaretcilerin eserleri rahathikla gorebilecegi sekilde 1siklandirma yapilmistir.
Sikkelerin oldugu boliimde yer alan sergide altin eserlerin altina alttan isiklandirma
yapilmistir. Lahitlerin oldugu boltimde ise daha los bir 1siklandirma sistemi yapilmistir (Sekil
3.1.11).

Sekil 3.1.10. Cam tanimi1 ve antik donemde $ekil 3.1.11. Altin sikkenin 1siklandirmasi
camin anlatimi
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Antiokheia’nin kuruldugu bir konumda agilan miize ¢evresinde de eser ve mozaik
bulma ¢alismalar1 yapilmistir ve bulunan eserler sergilenmistir. Miizede ziyaretgilerin
sergilere kolaylikla ulasabilmelerini saglayacak sekilde salon ve bolmeler yer almakta ve
ziyaretgilerin bolmeleri takip edecegi sekilde siralama sistemi bulunmaktadir. Sergilerin
arasindaki bogluklar, rahat ve genis merdivenler, mozaiklerin daha iyi goriinebilmesi icin
tistten camlarla kapli {izerinden gecilen Roma ddénemine ait mozaik alanlari, ziyaretgilerin
rahat hareket etmesini ve sergilenen eserlere daha rahat ulasmasin saglamaktadir.

3.6. Hatay Arkeoloji Miizesi'nde Eklektizm

Eklektizm kelimesinin Yunanca “eklektos” yani secilmis kelimesinden tiiretildigi
varsayllmaktadir ve TDK'daki karsilig1 “se¢mecilik” demektir. Felsefeden sanat ve psikolojiye
kadar farklh dallarda kendine yer bulmus bir kavramdir. Farkli 6gelerin bir araya getirilmesini
saglayan ve yeni bir tasarim olusturmay1 ifade eden bir kavramdir.? Postmodern bir kavram
olan eklektizm, gliniimiiz miize sergilerinde kendini gostermektedir. Eklektizizm sergileri
farkli tarzlarda ve stillerden olusmaktadir ve zgiir bir stildir. llging unsurlar1 bir araya getiren
ve eski ile yeni, klasik ile modern gibi zitliklar1 biinyesinde barindirmaktadir. Miizede yer alan
her bir eserin kendine 6zgii 6zelligi ve donemi bulunmaktadir. Farkli donemlere ait eserlerin
ayni alanda sergilenmesi ve eserlere gore belli bir kronolojinin yapilmasi, eski ile yeni eserlerin
bir arada olmasini saglamistir. Miizede yer alan Martyrion salonu eski ile yeninin biitiinlestigi
bir salondur. Salon zemininin bir kismi orijinal doneminde oldugu gibi kire¢ taslar ile
kaplidir. Salonun gerisinde ise giiniimiiz resim sergisi bulunmaktadir. Béylelikle salon farkl
donemlere ait eski ile yeninin bir biitiinlesmesinden olusmaktadir (Sekil 3.2.1).

Sekil 3.2.1. Martyrion Salonu sergisi ile glintimiiz resim sergisinin biitiinlesmesi

Miizede bulunan bir diger salon A¢cana Sarayidir ve saray orijinal haliyle kerpiglerle
ve bazi boliimlerinde yer alan bazalt taslari ile sergilenmistir ancak Tel Kurdu Hoytiglinden
elde edilen eserler camekanlarda sergilenmistir. Tel Tayinat gorkemli tapmaginin girisi kerpig
kullanilarak orijinal haliyle yapilmistir. Bazalt taglari ile yapilan ¢ift aslan bicimindeki eserler

3 Eklektizim ile ilgili bilgiler https://[www.milliyet.com.tr/adresinden 27.07.2022 tarihinde alinmistir.
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ve ahsap stitunlar bir arada yer almaktadir. Basamak ile ¢ikilan bu alanda vitrinler igerisinde
eserler sergilenmektedir (Sekil 3.2.2). A¢gana Saray1'ndaki eserler kendi donemine ait parcalar
ile bir biitiin olusturmaktadir. Camekanlarla yapilan sergi ve zeminin orijinal yapim eski ile
yeninin bir arada olmasini saglamaktadur.

Sekil 3.2.2. Tel Tayinat Hoyiigii'nden elde edilen eserlerin sergisi

Miizede yer alan gilizel sanatlar lisesinin sergisinde {iziim toplayan kadinin resmi ile
tiziim konulan kap ayni karede yer almaktadir ve kendini yansitan parcalar bir arada
sergilenmektedir (Sekil 3.2.3).

Sekil 3.2.3. Uziim kabiyla {iziimii anlatan resim sergisinin bir arada gosterimi

3.7. Hatay Arkeoloji Miizesi'nde Kolaj

Modern ve postmodern donemin bir kavrami olan kolaj elde edilen materyallerin
basili, ¢izili, fotografik (imaj) gibi malzemelerin onceden belirlenen hayat baglamindan
koparilarak yeni bir baglama hizmet edecek dogrultuda yeni bir kurgusallik ile yeniden
yapilmasidir. Goriintiste birbirine uymayan unsurlarin bir araya getirilmesi hem eglenceli
hem de 6gretici bir 6zellik olup postmodern dénemin benimsedigi bir tekniktir (Harvey, 2012:
372). Hatay Arkeoloji Miizesi'nde farkli ve birbiri ile uyumlu olmayan parcalarin bir arada
olmasi, postmodern dénemi yansitan kolaj tekniginin kullanimini gostermektedir.
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Kolaj, miizede vitrinlerle ayrilan boéliimlerde goriilmektedir. Seramik eserlerin
sergilendigi boliimde farkl1 donemlere ait olan balta, testi, hayvan figiirleri, kase, ok ucu, igne
vb eserler bir arada bulunmaktadir (Sekil 3.3.1). Heykellerin oldugu bdliimde vitrinlerde
sergilenen kafa, heykel eli, ayag1 ve parmagmin ayri sekillerde sergilenmesi postmodern
miizecilik anlayisinda kolaj baglaminda degerlendirilebilir (Sekil 3.3.2).

Sekil 3.3.1. Seramik boliimiinde farkh Sekil 3.3.2. Heykel boliimiinde farkl
eserlerin bir arada sergilenmesi parcalarin bir arada sergilenmesi

3.8. Hatay Arkeoloji Miizesi'nde Parcalanma

Modern dénem, ardisiklik ve hiyerarsi zincirinde kendini gosterirken postmodern
donem ardigik olay zincirinden ok birbirinden kopuk deneyimlerin birlesimi ile vuku
bulmustur (Harvey, 2012). Modern doénem miizelerinde bulunan kronoloji diizeni
postmodern miizecilik anlayisinda ret edilmektedir. Par¢alanma kavrami, miize baglaminda
ele alindiginda postmodern donemin mimari ve sergilerinde kendini gostermektedir.
Sergilenen eserlerin bir hiyerarsi ve kronoloji zorunlulugunun olmamas: ile eserlerin
bazilarinin kendi iglerinde kronoloji ile sergilenmesi postmodern doénemin parcalanma
kavramu ile ifade edilebilir.

Postmodern miizecilik anlayisinin en belirgin 6zelligi, miizelerin sadece eserlerin
goriilmesi icin ziyaret edilen yerler degil; ayn1 zamanda eglenme, sosyallesme, kiiltiirlenme
ve egitim gibi etkinlerin bir arada yapilabildigi bir mekan olmasidir. Ayni mekanda farkh
etkinliklerin yapilmasi, postmodern dénemin parcalanma kavramu ile ifade edilebilir. Hatay
Arkeoloji Miizesi'nde ziyaretcilerin sergi eserlerini ziyaret etmelerinin yaninda aligveris
yapabilecekleri bir magaza, dinlenme ve yeme icme gibi ihtiyaclarimi kargilayabilecekleri hem
miize girisinde hem de miizenin ortasinda miize kafeleri bulunmaktadir. Boylelikle miizede
farkl: etkinlikler bir arada yapilabilmektedir (Sekil 3.4.1 ve Sekil 3.4.2).
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Sekil 3.4.1. Miizenin ortasinda miizenin S$ekil 3.4.2. Miizenin girisinde yoresel
kahvesi bulunan iiriinlerin satildig: kafe

Cocuklarin egitimi amaciyla miizenin girisinde ¢ocuk kazi ve sanat atolyesi bolmesi
yer almaktadir (Sekil 3.4.3). Miizede farkli donemlerde okul resimlerinin ve ilin endemik
tiirlerinin sergilendigi botanik bitki sergileri bir arada bulunmaktadir (Sekil 3.4.4). Miizede 19
boliim ve farkli salonlarin yer almasi ve yine Roma dénemi, Selevkoslar donemi, Selcuklu
donemi gibi ayr1 bolmelerin bulunmas: parcalanma kavrami ile agiklanabilir. Eski donem
defnetme islemini anlatan lahitlerin sergilendigi ayr1 bir bolme de yer almaktadir. Biitiin farkli
boliim ve salonlarin varligi postmodern dénemin parcalanma kavramu ile ifade edilebilir.

Sekil 3.4.3. Miize girisinde ¢ocuk atdlyesi  Sekil 3.4.4. Miizede bitki sergisi

3.9. Hatay Arkeoloji Miizesi’'nde Gelip Gegicilik

Kisa siireli olan ve siirekliligi olmayan unsurlarin postmodern dénemde giintimiiz
miizelerinde izleri goriilmektedir. Bir donemde goriilen eserlerin diger donemde olmamasi ya
da degisime ugramasi gelip gecicilik ile ifade edilebilir. Zaman kavrami gelip gegicidir ve
miizelerde sergilenen her bir eserde farkli donemlerden izler tasimaktadir. Hatay Arkeoloji
Miizesi'nde Paleolitik, Neolitik, Kalkolitik, Tung Cag1, Hitit, Helenistik, Roma, Dogu Roma,
Selguklu ve Osmanli donemlerine ait olan eserlerin sergisi gelip gecicili§in yansimasi olarak
aciklanabilir (Sekil 3.5.1).
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HATAY CANAK o)

MLEK KRONOLjjs

Sekil 3.5.1. Hatay ilinin ¢anak ¢omlek kronolojisinin gosterimi

Miizede, Paleolitik doneme ait olan magaranin bulunmasi ve bu béliimde avcilik ve
toplayicilik gibi yasamdan kesitlerin sunulmas: ve o boliimiin bitip diger boliimde yerlesik
hayattan izlerin sergilenmesi gelip gecicilik ile ifade edilebilir. Miizede, Selevkoslar
doneminden sergiler yer almaktadir ve bu dénemin sona erip Roma doéneminden eserlerin
sergisine gecilmektedir. Roma déneminden sonra Ortagag ve Islami donem sergilerinin yer
almasi gelip geciciligin postmodern anlamda miizede yansitildigini gostermektedir.

3.10. Hatay Arkeoloji Miizesi'nde Kargasa

Kargasa kelimesi, kigskirtma ve karisiklik yoluyla ortaya ¢ikan diizen bozuklugu
demektir. Kalabalik, diizensizlik gibi etkenlerin ortaya ¢ikardig: karigiklik ve kaos anlamlarina
da gelmektedir.* Postmodern miize anlayisinda kargasa kelimesi, belli bir diizene sahip
olmayan bir¢ok unsurlarin i¢ ice ge¢mesi anlaminda ifade edilebilir. Postmodern miizelerde
sergilenen eserlerin her birinin farkli Ozelliklere sahip donemlere gore bir gosterimi
bulunmaktadir. Hatay Arkeoloji Miizesi'nde de sergilenen eserlerle farkli dénemlere ait
eserler bir arada yer almaktadir. Gegmis donemlere ait eser sergileri ile giintimiiz sergileri bir
arada bulunmaktadir. Camekanla ayrilan eserlerin oldugu boliimler ile farkli donemlere ait
cereler ve kaplar bir arada sergilenmektedir. Hoyiiklerden elde edilen kaplar ile resim sergisi
bir arada yer almaktadir ($Sekil 3.6.1) Zeytin yaginin yapimin anlatan sergi ve hoyiiklere ait
eserler camekanli bolmede birbirlerine yakin bulunmaktadir (Sekil 3.6.2).

* Kargasa ile ilgili bilgiler https://kelimeler.gen.tr/ adresinden 27.07.2022 tarihinde almmugtir.
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Sekil 3.6.1. Cereler ile giiniimiiz resim S$ekil  3.6.2.  Zeytinya§i  yapimnin

sergilerinin yan yana sergilenmesi canlandirilmas1  hoytiklerdeki  eserlerin
camekanlarla sergilenmesi

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Kiiltiirel turizmin ©6nemli unsurlarindan biri olan miizeler, turizm politikalar
igerisinde planlanir. Tiirkiye’de miizeler, kiiltiirel kaynak olarak turizm ¢ekiciliklerinden biri
haline gelmistir ve turizm baglaminda degerlendirilerek miizelere dayali politikalar
yapilmistir. Son yiizyilda miizeciligin; fonksiyonlari, misyonu, kullandig1 teknolojiler, sunum
teknikleri, tanitimlari cesitlenmistir ve degismistir. Gilintimiiz toplumlarinda yasanan
degisimler, modern ¢agdan postmodern olarak nitelendirilen doneme gegisler yasanmasina
neden olmus ve bu gegisler bircok degisimleri de beraberinde getirmistir. Postmodern
donemlerde goriilen degisimler miizelerde de vuku bulmustur ve gilintimiiz miizeleri,
postmodern miize anlayisina uygun bir sekilde planlanmaistir.

Ik olarak 1948 yilinda ziyaretcilere acilan Hatay Arkeoloji Miizesi, dénemin
kosullarina uymamasi, giintimiizdeki miizecilik anlayisina uygun olmamasi ve ihtiyaglara
cevap verememesi nedeniyle kapatilarak 2014 yilinda diinyanin en biiyiik mozaik
miizesinden biri olarak yeni yerinde yeniden sergilenmeye baglamistir. Miize; kurgu,
eklektizm, gelip gecicilik, kolaj, parcalanma ve kargasa gibi postmodern kavramlarla uyumlu
bir sekilde insa edildiginden postmodern miize 6rnegini teskil etmektedir.

Miizede kurgu, mekan ve sergi bakimindan degerlendirilebilir. Mekan olarak belirli
salon ve bolmelerin olmas: ve belli bir diizende ziyaretgileri yonlendirmesi ziyaretgilerin
motivasyonlar: etkileyecektir. Egitim, sosyallesme, kiiltiirlenme, eglenme gibi farkh
etkinliklerin bir arada yapilmasma olanak taniyan bir mekan kurgusu bulunmaktadir.
Miizede; ses kayit sistemleri, illiistrasyonlar, canlandirmalar ve videolu anlatimlar gibi
ziyaretgilerin eserleri daha iyi tanimasina olanak saglayan imkanlar bulunmaktadir.
Sergilerde eserlere gore degisen 1siklandirma sistemleri kurulmustur. Her eserin ¢evresinde
kisa ve net anlatimlar1 yer almaktadir. Miizede, eserlerin orijinal bigimleri ile sergilenmesi ve
bazi eserlerin ise camekanlarla ayni alanda sergilenmesi postmodern kavramlardan eklektizm
kavramui ile bagdasmaktadir. Postmodern mimaride sikg¢a kullanilan bir kavram olan kolaja,
miizede camekanlarla ayrilan boliimlerde siklikla rastlanilmaktadir. Seramik béliimiinde
balta, testi, hayvan figiirleri, kase gibi eserler bir arada yine heykel boliimiinde viicudun ayr
boliimleri bir arada sergilenmektedir. Parcalanma kavramimi miizede iki sekilde
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degerlendirmek miimkiindiir. Birincisi farkli bolme ve salonlarin varligidir, ikincisi ise farkl
etkinliklere imkan saglayan bolmelerin yer almasidir. Ziyaretgiler eserleri ziyaret ettikten
sonra kafede dinlenebilir, alisveris yapabilir, egitim atolyesine katilabilir ya da giiniimiiz
sergilerini de ziyaret edebilirler. Boylelikle miize, ayn1 mekanda farkli etkinliklere imkan
saglamaktadir ve bu durum postmodern kavramlardan parcalanma kavrami ile
biitiinlesmektedir. Postmodern kavramlardan gelip gecicilik kavrammin en giizel 6rnegini
miizelerde gesitli donemlere ait sergilenen eserler olusturmaktadir. Zengin bir tarihi ge¢mise
sahip olan Hatay ilinde farkli donemlere 151k tutan eserler bulunmaktadir. Bu eserler farkli
donemlere ayrilmaktadir ve bir donemin eserleri bitip diger bir doneme 151k tutan eserlerin
sergilenmesi gelip gegicilik kavramu ile bagdasmaktadir. Miizede tarihi donemlere ait eserlerle
gliniimiiz resim sergisi gibi sergilerin bir arada olmas1 ve farkli anlatimli sergilerle hoytik
eserlerinin camekanla bir arada olmasi postmodern donemin kargasa kavrami ile
ortiismektedir. Biitiin bu postmodern kavramlarla uyumlu bir sekilde doniisiime ugrayan
Hatay Arkeoloji Miizesi postmodern miize 6rnegini olusturmaktadir.

Hatay Arkeoloji Miizesi'nde eserlerin sergisi, mekan ve tasarim yoniiyle ziyaretgilerin
beklentilerini karsilayabilecek sekilde yapildig: takdirde miize, yerel ve kiiresel dlgekte daha
fazla ziyaretciyi gekecektir. Diinyanin 6nde gelen mozaiklerinin sergilendigi bu miizede,
mozaik yapiminin anlatimi yapilabilir ve mozaik egitimleri verilebilir. Miizede Menander
Mozaigi, dénemin tiyatro sahnelerinin sergilendigi bir mozaiktir. S6z konusu bu mozaigin
tiyatro sahnelerinin canlandirilmas: yapilabilir. Bu tiyatro sahnesinin yapilmasi ziyaretcilerin
ilgisini arttirir ve ge¢mis donem tiyatrolarini anlamlandirma ve tanima olanaklarini saglar.
Miizede eser sergisinin disinda bircok etkinlik yapilmaktadir. Etkinliklerin arttirilmasi ve
cesitlendirilmesi katihmcailari ilgisini ¢ekecek ve ziyaretci artisi saglanabilecektir.
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VII

DOGU EKSPRESI’NIN DEGISEN MEKANSAL TEMSILLERI:
ULUSAL MEDYA UZERINDEN BIiR ICERIK ANALIZIi

Ismet GUNEY !

1. GIRIS

Turizmin en 6nemli nesnesi mekanlardir. Turizm olgusundaki toplumsal degisimler
zaman igerisinde turizm tamimini, turist algismi ve sonug olarak turizm mekanimi da
degistirmekte veya doniistiirmektedir (Urry, 2009, s. 14). Dolayisiyla turizm ve turist
kavramlar, tiiketicilerin karmasiklasan tercihleri, sektoriin hizmet tiretiminde farklilasmasi
ve pazarlama tekniklerindeki hizli1 degisim gibi cesitli faktorlerden otiirii tizerinde anlasilan
kesin bir tanimlamasi olmayan toplumsal bir pratik olarak ele almabilir (Mccabe, 2009, s. 25).
S6z gelimi modern turizm doneminde turizm faaliyetleri, her seyden 6nce diizenli ve orgiitlii
calisma gerektiren bir bos zaman etkinligi olarak organize edilmistir. Modern yaklasimda
turizm deneyimi giinliik yasamdaki deneyimlerden farklidir ve buna gore bireyin turist
olabilmesi igin belirlenen zamanda olagan mekaninin disina ¢ikmas: gerektigi kabul
edilmektedir (Jamal ve Hill, 2002, s. 77). Bu nedenle turizm, toplumsal hayatin ¢alisma ve bos
zaman olarak diizenlendigi bat1 tilkelerinde ortaya ¢gikmistir (Roney, 2002, s. 12). Son dénemde
postmodern durumla birlikte degisen turizme dayali tiiketici davraniglar1 daha ¢ok gevreye
duyarl: ve siirdiiriilebilirlik konusunda hassas, gergekiistii deneyimlerin dnemsendigi, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1 ve kendi statiilerini, kimliklerini yansitacak turizm
driinleri talep edilmesiyle son derece bireysellesmis farkl bir turizm endiistrisi olusturmustur
(Urry, 1999, s. 207). Turizm algisindaki bu derin degisikliklerle kitlesel iletisim alaninda
yasanan hizli gelisim sonucu ortaya c¢ikan anlik zaman arzusu ve kullanimi bireylerde bos
zaman faaliyetleri icin belli bir zaman ve mekan tahsis etmek yerine bu etkinlikleri giindelik
hayatlarinin tamamina yayma anlayisini gelistirmistir. Bylece bos zaman ile giindelik hayatin
aynilasmasi veya i¢ ice gegmesi gerceklesmistir. Bu durum toplumsal hayatta var olan ¢alisma

1 Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Ardesen Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii,
ismet_5308@hotmail.com, ORCID ID: 0000-0003-4682-4905.
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ve bos zaman, uzak ve yakin, kamusal ve 06zel mekan kavramlari arasindaki ayrimi
bulaniklastirmistir (Lash ve Urry, 1994).

Turizmdeki degisimlerle paralel olarak gliniimiiz mekan algisi, artik salt ve edilgen bir
olgu degil aksine ¢ok boyutlu degisken ve sekil alan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu durum mekanin tiretim ve tiiketim siirecinde mekansal birimlerin degisimi ile ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle de mekansal birimlerin toplumsal dinamikler baglaminda islevinin
degistigi soylenebilir (Castells, 1997, Harvey, 2010; Lefebvre, 2014). Bu mekansal islev
degisimleri ozellikle turizm olgusu iizerinden okunabilir. S6z gelimi Sanayi Devrimi'yle
ortaya ¢ikan modern turizm doneminde, Ozellikle klasik donem insan kiiltiiriiniin essiz
eserleri olarak kabul edilen mekansal yapilar turizmin en 6nemli nesneleri olmustur. Nitekim
Machu Picchu Antik Sehri, Tac Mahal, Aziz Peter Bazilikasi, Bayon Tapinagi, Ayasofya Camii
gibi bircok modern 6ncesi mekansal eserler turizm kapsamda degerlendirilmistir. Postmodern
turizm doneminde ise ozellikle sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan ve modern donemi temsil
eden yapili mekanlar yeniden iglevlendirilerek turizmin bir nesnesi haline gelmistir. Ornegin;
Ruhr Miizesi, Tate Liverpool, Merseyside Deniz Miizesi, Ghirardelli Cikolata Fabrikas1 vb.
bir¢ok modern doneme ait yapili mekan, turizm kapsamda yeniden degerlendirilmektedir.

Bu arastirmada Tiirkiye’de Erken Cumhuriyet Donemi’nin yapili mekansal bir tirtinii
olarak ortaya c¢ikan Dogu Ekspresi'nin mekansal islevlerinin zamansal degisimlerine
odaklanilmaktadir. Dogu Ekspres treni 1927’de Ankara’dan Kayseri'ye, 1930'da Sivas’a,
1938’de Erzincan’a, 1939'da ise Erzurum’a ulastirilmistir. Bu hat Carlik Rusyas: tarafindan
daha onceden insa edilmis olan Erzurum-Kars demiryolu ile birlestirilerek, Dogu Ekspres
hatt1 olusturulmustur ve Ankara-Kars arast 1310 km olan yolun yaklasik 24 saatte ulasilmasin
saglamistir (Kirtiloglu, 2016; Temizgiiney, 2015). Dogu Ekspresi 95 yillik hizmet siirecinde
farkli amag ve islevlerle degisime ugrayarak giintimiize ulasmistir. Baslangicta ulus smirlarin
korunmasi amaciyla jeopolitik kazanimlarmn 6n planda oldugu islevinin yani sira genis toplum
kesimleri tarafindan dogu-bat1 aksinda bir ulasim araci olarak kullanilmistir. 1960'l1 yillardan
sonra ise bolgeler arasi gelismislik farkinin artmasiyla bir gog yolu olarak kullanilan Dogu
Ekspresi, postmodern durumla birlikte turizm amagh kullanilmaya baslanmistir. Dolayisiyla
Dogu Ekspresi'nin baslangictan giintimiize degisen temsil ve islevleri bulunmaktadir. Bu
kapsamda arastirmada yapili bir mekan olarak Dogu Ekspresi'nin mekansal temsilinin ve
islevinin nasil ve neden degistigi ulusal medya tizerinden incelenmistir. Arastirma boyunca
su temel sorunun yanit1 aranmaktadir: Yapili mekansal bir sistem olarak Dogu Ekspresi'nin
mekansal temsilinin ve islevinin evrimi nedir? Bagska bir deyisle toplum hangi amaglarla Dogu
Ekspresi'ni kullanmistir ve bu kullanimin zamansal degisimi nasildir? Bu kapsamda
arastirmada oncelikle sorularin hangi kuramsal ¢erceve icerisinde yanitlanacag: belirtilmistir.
Ikinci olarak arastirmanin daha 6nce yapilan ¢alismalar igerisinde literatiirde hangi boyutta
yer aldig tespit edilmistir. Uiincii olarak da arastirma sorularinin yanitlanabilmesi igin ilgili
veri seti ve hangi yontemin kullanildig1 gerekgelendirilmistir. Son boliimde ise analizler
sonucu ortaya ¢ikan bulgular sunulmus ve tartisma boliimii ile calismanin muhtemel katkilar:
irdelenmistir.

1.1. ilgili Alanyazin

Mekanin ne oldugu, mekaninin {iretimi veya nasil olustugu meselesi “mekansal
dontis” olarak adlandirilan genis bir literatiir olusturmustur (Bilgili, 2020). Bu kapsamda
alanyazin biiyiik oranda David Harvey, Manuel Castells, Endward W. Soja, Neil Smith, Michel
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Foucault ve Henri Lefebvrenin farkli yaklasimlarindan ve tartismalarindan beslenmistir
(Hubbard ve Kitchin, 2018). Alanyazin incelendiginde ii¢ farkli temel yaklasimin oldugu
goriilmektedir. Birincisi Marksist gelenek icerisinde kalip mekanin emek ve sermaye
arasindaki iligkiler kapsaminda {iretildigini kabul etmektedir (Castells, 1997; Harvey, 2002;
Smith, 2017; Soja, 2017). Clinkii Marx'in kapitalist {iretim tarzi birikim teorisinin mekansal
ingas1 kapitalist toplumsal yapiy1 somiirii ve giic iligkileri baglaminda mekanmn yeniden
{iretimi ile iliskilendirmektedir. Ikinci yaklagimda giig, iktidar ve toplum iliskileri temelinde
gelisen dinamiklerle mekanin olusumu agiklanmaktadir. Ciinkii erk, mekanlar dizisi ya da
kent diizlemi olustururken gesitliligi, sosyal etkilesim derinligini ve dogrudan fiziksel erisimi
azaltmak egilimindedir. Bu sayede kontrol mekanizmalari ile fiziksel takibe olanak taniyan bir
mekansal ve toplumsal ortam yaratabilmektedir (Cavdar, 2018). Bu yaklasimda en 6nemli
kuramar Foucault ve onun gelistirdigi “heterotopia” kavrami olmustur (Foucault, 1997).
Uglincii yaklagim ise kapitalist toplumsal iliskilerin énemli bir faktdr oldugunu kabul etmekle
birlikte ¢ok daha karmasik ve geligkili toplumsal siireclerin bu mekansal iiriinii ortaya
cikardigini savunmaktadir (Lefebvre, 2014). Dolayisiyla mekan analizleri sadece sermayenin
birikim mantig1 veya iktidar ve gii¢ diizeniyle izah edilmemektedir (Bigki, 2006, s. 119).
Lefebvre’nin mekansal tigliisti olarak adlandirilan kavramsal ¢erceve mekan analizlerinde
diger yaklagimlara gore daha kapsaml agiklama giicii sunmaktadir.

Lefebvre (2014), mekan {iretiminin ¢ farkli olusum dinamiginin oldugunu
belirtmektedir. Birincisi, mekdnsal pratiklerdir. Bu mekan {iretiminde temel dinamik, toplumun
glindelik hayati igeresinde rutinler ve tekdiize kullanimlari sonucu mekan {izerinde
olusturdugu algidir. Tkincisi, mekdnin temsilleridir. Bu mekan iiretiminde temel dinamik, karar
alicalarin ya da erk sahiplerinin belli kod veya normlarla olusturduklari mekansal
tasarlamalardir. ideolojik yaklasimlar mekansal olusuma bu sekilde yansitilmaktadir.
Uglinciisti temsil mekanlaridir. Toplumsal hayatin bilingaltina bastirillan arzularmn ortaya
cikmasiyla yasanan mekandir (Lefebvre, 2014). Ilgili yazar tarafindan gelistirilen bu mekan
anlayisinda {iglii yap1 birbirinden ayristirllamaz. Cilinkii biri digerini barindirabilir veya
carpisarak tersini iiretebilir. Es zamanli var olabilir veya zamanin belli bir kesitinde olusabilir
ya da herhangi biri yok olabilir (Yurdadon Aslan ve Yavan, 2018). Dolayisiyla mekanin iretimi
¢ok boyutlu ve stirekli birbirini etkileyen bir olusumdur. Bu arastirma kapsaminda mekansal
tigclii kavramiyla Erken Cumhuriyet Donemi yapilarindan Dogu Ekspresi'nin degisen
mekansal tiretimi agiklanmisgtir.

1.2. ilgili Arastirmalar

Literatiir taramasinda Dogu Ekspresi'ni ele alan bir¢ok arastirmaya rastlanmistir. Bu
kapsamda ilgili literatiir, Dogu Ekspresi'nin incelendigi donem ve olgusal durumuna gore
analiz edilmistir. Bu kapsamda iki ana donem ve iki farkli olgusal durum halinde Dogu
Ekspresi tizerine yapilan ¢alismalar oldugu tespit edilmistir.

Dogu Ekspresi'nin sosyal bir olgu olarak incelendigi ilk dénem Erken Cumhuriyet
Donemi’dir. Bu donemi inceleyen ¢alismalar Dogu Ekspresi’nin insa edilmeden 6nce ve sonra
Erzurum ve gevre bolgelerinin jeostratejik olarak degisen durumunu tarihsel baglamda
irdelemistir. Bu kapsamda yapilan ilk arastirmada, Cumhuriyet’in ilk yillarinda Erzurum ve
gevresi i¢in demiryolu yapimi igin girisimler, yonlendirmeler ve konjonktiirel gerekliligi
tarihsel kayitlarla incelenmistir. Ortak (1997), tarihsel kayitlarda yaptigr arastirmasinda
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Atatiirk’iin Erzurum ziyaretinde demiryolunun bdlge i¢cin 6nemini su sozler ile ifade ettigini
belirtmektedir:

"Efendiler! Buraya gelirken ayr1 ayr1 mintikalardan gecerek geldim.
Memleketin sarki ve garbi ve merkezi arasindaki irtibat cuamhuriyet idaresinin
kati goremeyecegi bir derece i¢in hayati bir mesele addediyorum ve
hiikiimetinde buna ayni1 ehemmiyeti vermekte oldugu ve memleketin ahsa-y1
sarki ile aksa-y1 garbinin medeni vasitalarla birka¢ sene zarfinda behemahal
birlesecegini size temin ederim.”

Erken Cumhuriyet Donemi kapsaminda yapilan bir diger calisma Temizgiiney (2015)
tarafindan yapilmistir. Bu arastirmaya gore Dogu Ekspresi'nin insa edilmesiyle birlikte
bolgenin merkezi idare ile yonetimsel bag1 artmistir. Bu durumun, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
dogu smirlarinin korunmasinda ve etkili bir dig politika yonetiminde onemli bir katkis
oldugu tarihsel kayitlarla belirtilmektedir.

Dogu Ekspresi tizerinde ikinci donem arastirmalar ise 6zellikle 2015 yilindan sonra
gelisen turizm olgusuyla ilgilidir. Bu ¢alismalar sistemli bir sekilde incelendiginde turizmin
nesnesi olan Dogu Ekspresi'nin arz, talep ve yeni egilimleri igeren yonleri ele alindig tespit
edilmistir. Bu kapsamda turizm olgusunun birinci boyutu Dogu Ekspresi'nin hangi arz
kaynaklariyla destinasyona doniistiiglinii tespit eden ¢alismalardan olugsmaktadir. Canakgi ve
digerleri (2019), calismasinda anket teknigiyle 388 katilimcidan veri toplanmistir. Arastirma
Kars’a gelen turistlerin destinasyon imajin1 olugturan 6geler incelemis ve giintimiizde Kars'm
bir destinasyon olarak gelismesinde en ¢nemli faktoriin Dogu Ekspresi ve yerel kiiltiirtin
oldugu ortaya koyulmustur. Ceylan vd. (2018), miilakat teknigini kullanarak 24 katilimcinin
Dogu Ekspresi ile yolculuga ¢ikma motivasyonlarini irdelemistir. Bu arastirmanin sonuglarma
gore turizm amaghh Dogu Ekspresi'ni kullanan bireylerin dogu bolgelerindeki gekicilikleri
gormek arzusu ve nostaljik bir ulasim araci ile zamansal ve mekansal deneyimleri
birlestirmeyi amagladiklar: tespit edilmistir. Bu kapsamda varis destinasyonunda yer alan
Erzurum ve Kars illerinin gastronomik 6gelerinin herhangi bir ¢ekici bir unsur olusturmadigi
tespiti yapilmistir. Bayat (2021), 56 katilimai ile miilakat yaptig1 calismasinda, Dogu Ekspresi
ile seyahate cikma nedenlerini ve hizmet kalitesini incelemistir. flgili ¢alismanin sonuglarina
gore katihmcilarin bu seyahati tercih etme nedenleri dogal giizellik, turistik gezi, reklam,
nostalji ve tiriinitin ucuzlugu olmustur. Dogu Ekspresi'nin hizmet kalitesindeki problemler
tuvalet hijyeni ve lavabolarin yetersizligi, vagonlardaki elektrik prizlerinin yetersizligi,
duraklarda mola siirelerinin az olmasi, havalandirma ve isiklandirma sistemlerindeki
eksikliklerdir.

Dogu Ekspresi'ni turizm yoniinden inceleyen ikinci boyuttaki ¢alismalar ise daha ¢ok
talep yoniinii ele almistir. Dogan vd. (2018), turistlerin seyahat karar1 alma siireglerinde sosyal
medyanin ne derece etkili oldugunu Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistler {izerinden
arastirmistir. Aragtirmada 257 katilimciya anket uygulanmistir. Sonuglara gore katilimcilarin
Dogu Ekspresi hakkinda sosyal medyada gordiikleri paylasimlarin seyahat karari almalarinda
etkili oldugu saptanmistir. Cakmak ve Altas (2018), Youtube’da Dogu Ekspresi’yle ilgili en sik
izlenen ii¢ videoda sOylem analizi ¢alismasi yapmuistir. Bulgulara gore katihmcilarin biiyiik
oranda kig mevsiminde tren yolculugunu tercih ettikleri, yolculuk esnasinda yeni arkadaghk
ve dostluk iligkileri gelistirdikleri, yoresel yiyecekler denedikleri, essiz doga manzarasi
gordiiklerini ve bunlar1 da sosyal medyada paylasarak mutluluklarmin arttig1 tespit
edilmistir. Bu durumun 06zellikle son yillarda kiiltiir, turizm ve sosyal medya etkilesiminde
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popiiler hale geldigi ve turizm talebini artirdig1 belirtilmektedir. Eryillmaz ve Yiicetiirk (2018),
turistlerin Dogu Ekspresi'ni tercih etmesinde Instagram’mn Onemli etkisi oldugunu
saptamistir. Stinnetgioglu vd. (2020) ise Dogu Ekspresi'ne turistik amagh talebin artmasinda
sosyal medya uygulamalarindan biri olan Instagram’mn etkili oldugunu belirtmektedir. Bu
kapsamda arastirmada 8064 tiiketici yorumunu igerik analize tabi tutulmustur. Calismanin
sonucunda kisilerin sosyal medya etkilesimi sonrasinda Dogu Ekspresi ile seyahat etme
isteginin arttig1 belirlenmistir. Dolayisiyla Dogu Ekspresi'nin popiiler olmasindaki énemli bir
etkenin sosyal medyada paylasilmasi oldugu tespit edilmistir.

Dogu ekspresi iizerinde yapilan iiciincii grup turizm arastirmalar: ise yeni egilimler
hakkinda yapilmistir. Buluk ve Esitti (2019), ¢alismasinda Dogu Ekspresi ile seyahat eden
turistlerin stirdiiriilebilir turizm konusundaki farkindalik diizeylerini tespit etmek igin 60
katiimar ile goriismeler yapmistir. Ilgili calismanin sonuglarma gore, Dogu Ekspresi ile
seyahat eden turistlerin siirdiiriilebilir turizm konusunda farkindalik diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle Dogu Ekspresi turistlerinin Kars’taki turistik faaliyetlerinin
yereldeki turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligini olumlu etkiledigi saptanmistir. Bayraktar
(2020) ise postmodern durumla yeni tiiketici davramislarinin ortaya ¢ikmasiyla turizm
alaninda deneyimsel turizm anlayisinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu kapsamda yeni
tiiketiciler icin Dogu Ekspresi'nde seyahat etmek, nostaljiyi yasama ve deneyimleme pratikleri
sunmaktadir. Sosyal medya tizerinden nitel teknikler kullanarak tren turizmi deneyimini
olusturan motivasyonlarin duygusal deneyim, gastronomik deneyim, hedonizm (hazcilik),
inovatif deneyim, otantiklik, popiiler kiiltiir, sembolizm ve sosyal etkilesim big¢iminde
isimlendirilen sekiz bilesenle ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir.

Sonug olarak yapilan literatiir analizinde Dogu Ekspresi'nin uzun bir ge¢misi ve farkl
toplumsal islevleri olmasina karsilik yalnizca Erken Cumhuriyet Donemi ve 2015 y1l1 sonrasi
olarak iki donem ekseninde incelenmistir. Bu zamansal kesitlerde Dogu Ekspresi'nin sadece
jeopolitik ve turizm olgularina konu olan 6zellikleriyle incelendigi tespit edilmistir. Oysa
Dogu Ekspresi yaklasik bir asirdir kesintisiz olarak zamansal ve mekansal varligini
siirdlirmiistiir. Bu durum Dogu Ekspresi'nin farkl olgusal 6zelliklerinin de bulunabilecegini
gostermektedir. Bu arastirmada ise tarihsel zaman ¢izgisi koparilmadan bir mekan tizerinde
gelisen farkli islevsel durumlar bir arada incelemistir. Bu baglamda arastirmanin daha 6nce
ele alinmamus farkli donemleri bir arada degerlendirmesi 6nemli bir motivasyon olmustur.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel konusu Erken Cumhuriyet Donemi'ne ait mekansal bir birim
olarak Dogu Ekspresi'nin gecirdigi toplumsal ve mekansal islev ya da kimlik degisiminin
incelenmesidir. Burada amag kiiltlir mirasimizin bir parcasi olarak Erken Cumhuriyet
Doénemi’nin mekansal bir mirasinin nasil degistigini ve toplumsal islevlerinin neler oldugunu
ortaya koymaktir.

2.2. Arastirmanin Alan Se¢im Siireci

Tiirkiye’de erken modern doneme ait eserler arasinda bir¢ok mekansal birim
bulunmaktadir. Fakat bu doneme iliskin yapili mekansal eserlerin biiyiik bir boliimii Ankara
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kent merkezinde yer almaktadir (Altundal Oncii, 2017). Yine Ankara diginda o dénem ait
cesitli kurum ve kuruluslarin yapili mekansal birimleri bolgesel nitelik gostermektedir.
Ornegin Kirikkale MKE, Kayseri Seker Fabrikasi, Atatiirk Baraji gibi kuruluslar Tiirkiyenin
erken dénem cumhuriyet yapilar1 olarak karsimiza cikmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye
ylizolgtimiiniin 6nemli bir alanin1 dogrudan etkileyen bir eser olma 6zelliginin sadece Dogu
Ekspresi'ne ait oldugu sdylenebilir. Clinkii Ankara-Kars aras1 1310 km’lik bir hat cizerek Dogu
Anadolu bélgesini I¢ Anadolu’ya ve bati bolgelere baglayarak ulusal dlgekte bir etki alani
olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin Tiirkiye 6lceginde 6nemli etki ve sonuglar ortaya
koymasi bakimindan Erken Cumhuriyet Donemi eserleri arasindan Dogu Ekspresi secilmistir.
Dogu Ekspresi'nin segilmesinde bir diger faktor ise postmodern durumla birlikte, bu eserler
arasinda doniistimiinii tamamlayarak turizme konu olmaya baglayan ilk eserlerden biri
olmasidur.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Teknolojik ilerlemelerle ge¢mis doneme kiyasla giiniimiizde bilgi, veri ve haber
kaynaklar1 oldukga gesitlenmistir. Kitle iletisim araclarindaki bu gesitlilik ve yayginlagsma bilgi
kirliligi ve bilginin giivenirliligi ile ilgili bir¢ok problem ortaya gikarmistir. Buna karsilik kitle
iletisim araglar1 arasinda eski bir ge¢misi olan gazeteler, gesitli haber ve bilgi paylasimi
yaparken giivenirlilik ve bilimsel etik ilkeler baglaminda belli standartlar1 korumaktadir
(Yapar, 1997). Bu nedenle arastirmada Dogu Ekspresi'nin gecirdigi mekansal degisimi tespit
etmek amaciyla toplumsal hafizanin bir yansimasi olan ve yazili basin eserleri arasinda
gosterilen gazeteler tercih edilmistir. Burada gazetelerin tercih edilmesinde amag, uzun
kayitlar1 barindirmas: nedeniyle bireylerin kisisel goriis ve fikirlerinden bagimsiz olarak
olgular ortaya c¢ikarabilmesidir. Bu baglamda gazetelerin incelenmesi i¢in dokiiman
incelemesi teknigi ile veri seti olusturulmustur. Dokiiman incelemesi, arastirilmas: amaglanan
olgu veya olgular hususunda bilgiler iceren yazili materyallerin analizine olanak tanimaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013, s. 217). Bu kapsamda yazili dokiimanlar arasinda kitap, dergi,
gazete, yazismalar, yonergeler, raporlar, yasam oOykiileri vb. materyaller de incelenebilir
(Savran, 2009, s. 89).

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma konusu ve amaci Tiirkiye’deki ulusal medya evreni igerisinde Dogu
Ekspresi'nin degisen mekansal temsillerinin tespitidir. Fakat bu evren igerisinde s6z konusu
aragtirmanin yapilmasi zaman ve imkanlar bakimindan sinirlandirilmaktadir. Bu nedenle
ulusal medyanin uygun bir 6rneklem tiizerinden analiz edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
amagh oOrneklem stratejisi tercih edilmistir. Amagli 6rneklemin arastirma evrenini biitiin
nitelikleri ile temsil edebilmesi igin baz1 kriterler gelistirilmelidir (Tavsancil ve Aslan, 2001, s.
56). Uygun Orneklemin belirlenmesi igin iki temel kistas belirlenmistir. Birincisi gazetenin
Tiirkiye’de cumhuriyet doneminin baslangicindan giintimiize kadar yayin siirecini devam
ettirmesidir. Tkincisi s6z konusu gazetenin yayilaria dokiiman olarak erisiminin olmasidur.
Belirlenen iki kistas ayni zamanda arastirmanin gegerliligi i¢in de 6nemli katk: saglamaktadir.
Tiirkiye’deki Cumhuriyet doneminin baslangicindan beri yaym yapan ve bu yayinlar
elektronik ortamda tasnifleyip erisime acan en onemli kaynak Cumhuriyet Gazetesi'nin
arsividir (Tablo 2.1). Cumhuriyet Gazetesi Arsivi 1924 yilindan giinitimiize kadar gecen siirede
glinliik yayinlanan Cumhuriyet Gazetesini kapsamaktadir. Bu drneklem igerisinde konuya
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odaklanma ve arastirma sorularinin yanitlanabilmesi igin arsivde “Dogu Ekspresi” ve “Dogu
Ekspres” kelimeleri taranmis ve bu kelimelerin gectigi gazete yazilar1 veri seti olarak
olusturulmustur. Bu kapsamda 169 yazi analiz siirecine dahil edilmistir. Yapilan detayl
incelemelerde 42 yazinin konu olarak Avrupa’da yer alan Dogu Ekspres, diger ad1 ile Orient
Ekspres oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle veri setinden g¢ikarilmistir. Arsiv taramasi
siirecinde Dogu Ekspresi kelimesinin oldugu belirtilen fakat igerik analizinde Dogu
Ekspresi'ne iliskin herhangi bulgunun tespit edilememesi nedeniyle 3 yazi veri setinden
cikarilmigtir. Son olarak gazetelerin ilk sayfasinda kisa bilgilerin verildigi demegler analizden
cikarilmis detayli yazi ve haberlerin yer aldig sayfalar igerik analizine tabi tutulmustur. Sonug
olarak igerik analizi igin 123 yazi elde edilmistir.

Tablo 2.1. Tiirkiye’de ulusal diizeyde giinliik olarak yayim yapan gazeteler’

Gazete Ad1 Yayina Baslama Yil1

Yeni Asir 1895
Aksam 1918
Cumbhuriyet 1924
Milliyet 1926
Hiirriyet 1948
Tiirkiye 1970
Milli Gazete 1973
Sabah 1985
Fotomag 1991
Y. Akit 1993
Takvim 1994
Y. Safak 1994
Posta 1995
Fanatik 1995
Yenicag 2002
Birgiin 2004
Sozcli 2007
Milat 2011
Korkusuz 2014
Dirilis Postasi 2015
Karar 2016
Yeni Birlik 2016
Dogru Haber 2016
Tirkgiin 2018
Analiz 2019

2022 yilinda giinliik olarak yayinlanan gazeteleri kapsamaktadir (yazar tarafindan
derlenmistir).

2.5. Arastirmanin Analizleri

Arastirma sorularinin olusturulan veri seti ile amaca uygun bir sekilde
yanitlanabilmesi igin igerik analizi tercih edilmistir. Icerik analizi ayrica ulusal turizm
cografyasi literatiiriinde 6zellikle son zamanlarda yontemsel bir gesitlilik olarak siklikla tercih
edilmektedir (Basaran ve Somuncu, 2021; Kervankiran ve $Sardag, 2019). Tavsancil ve Aslan
(2001) igerik analizini, metodolojik ara¢ ve teknikler biitlintinti kullanarak niteli nicele
dontistiirme, kavramlar: lgme ve kategorilere ayirma islemleriyle kontrollii yorum yapma,
nesnel, sistematik ve nicel yollardan betimleme olanagi taniyan bir yontem olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda igerik analizi igin ilk asama kodlamadir. Kodlama
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asamasinda veri setinde bulunan yazilar konusuna gore kategorilendirilmistir. Ikinci asamada
olusturulan kategorilerin frekanslar1 yazi tiirii, zaman ve mekan bagimsiz degiskenlerine gore
analiz edilmistir. Aragtirma sorusuna gore siklik (frekans) ve yiizde oranlar1 gibi betimleyici
istatistiksel hesaplamalar yapilmistir. Uclincii asama ise ¢ikarsamadir. Bu asamada elde edilen
temalar kavramsal gergeve ile iligskilendirilerek sosyal oriintiiler agiklanmaya ¢alisiimaktadir
(Bilgin, 2014, s. 11-14; Yildirim ve Simsgek, 2013, s. 260-270).

3. BULGULAR

Veri setine igerik analizi uygulanmasi sonucu sayisallastirilmis bulgular elde
edilmistir. 123 yazimin her biri incelenerek kodlandirilmistir. Bu islem sonucunda 19 farkl
tema olustugu tespit edilmistir. Temalarin olusturulmasindan sonra aralarinda iliskili olanlar
yeniden gruplandirilmis ve dort ana tema grubu ortaya cikmustir. Temalar asagida
siralanmigtir;

Birinci ana tema ulus-devlet insasinin mekinsal alt yapist olarak adlandirilmistir. Ulus
devlet insasi (1), ulusal giivenlik (3) ve askeri (2) alt temalarindan olusturulmustur.

Ikinci ana tema grubu bélgesel esitsizligin gic yolu olarak adlandirilmistir. Bu ana tema,
ulasim (53), ulasim ve gog (6) alt temalar1 tarafindan olusturulmustur.

Ugiincii ana tema grubu postmodern durumda sanatin objesi olarak adlandirilmistir. Sanat
(4), gazetede adi1 (1), miizik (2), edebiyat (5), hatira (1), radyo programai (1), TV programai (22),
sinema (1) alt temalarindan olusmaktadar.

Dordiincii ana tema grubu postmodern durumda turizm objesi olarak adlandirilmistir.
Turizm (12), ulasim ve turizm (2), sanat, edebiyat ve turizm (3), ulasim ve kalkinma (1) alt
temalarindan olusmaktadar.

Temalarin zamansal degisimi incelendiginde 1940-1960 arasinda ulus-devlet insasi,
1965-1990 arasinda gog, 1990-2010 yillar1 arasinda sanat, 2010 ve sonrasindaki donem igin ise
turizm olgusunun Dogu Ekspresi'ni temsil ettigi goriilmektedir (Sekil 3.1). Dolayisiyla
Cumbhuriyet gazetesi arsivinde Dogu Ekspresi'nin temsilinin zamansal olarak degistigi
goriilmektedir. Belirlenen gruplar olgusal kavramlar ve tarihsel bu baglam igerisinde
incelenmistir.

20

15

10

Ulusal glivenlik Ulus devlet ingasi ® Sinama
m Tv programi Radyo programi M Hatira
W Edebiyat Muzik Gazete Adi
M Sanat ® Ulasim ve kalkinma H Sanat, Edebiyat ve Turizm

Sekil 3.1. Cumhuriyet gazetesi arsivinde Dogu Ekspresi’'nin yer aldig1 yazilarin temalar:
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3.1.  Ulus-Devlet insasinin Mekansal Altyapisi (1940-1965)

Osmanli Imparatorlugu’'ndan Tiirkiye Cumhuriyetine gegiste Tiirk toplumunun
politik, sosyal, kiiltiirel yapisinda onemli degisimler yasanmistir. 1928-1938 yillar1 arasini
kapsayan bu donem, Erken Cumhuriyet Dénemi olarak nitelendirilmektedir (Yildiz ve
Kerestecioglu, 2011). Bu donemde Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin kendine yeterli vaziyete
ulagtirilmasi pratik amag iken, politik amag da iimmet toplumundan millet anlayisina gegerek
ulus insa etmek olmustur. Bu baglamda ozellikle Erken Cumhuriyet Donemi'nde devlet
onciiliiglinde yapilan biitiin alt ve iist yap1 yatirrmlarinda ulusal kimlik arayis: yansitilmistir
(Cubukgu, 2021). Bu hedef biitiin sektor ve alanlarda oldugu gibi demiryollarinda da hizli bir
atilim siirecini gergeklestirmistir. Atatiirk’iin ulagim politikalarinin uygulandig: bu dénemde
Atatiirk’tin  demiryolu ulagimina olan bakis agismin temelinde uluslararas: jeopolitik
kazanimlar ve ulusal 6lgekte bolgesel biitiinlesme yer almaktadir. Bu baglamda Atatiirk’tin
tarihsel kayitlardaki su sozii dikkat ¢ekmektedir: “Demiryolu memleketin tiifekten, toptan
daha miihim bir emniyet silahidir.” (Imer, 1984).

Yukarida belirtilen tarihsel baglam igerisinde Dogu Ekspresi'nin yalnizca bir ulasim
araci olarak insa edilmedigi ayn1 zamanda yonetim kademesindeki iglevinin ulus-devlet insasi
ve dogu smirlariin korunmas: oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla erk tarafindan Dogu
Ekspresi'nin tasarlanmasi ulus-devlet insas1 amaci tasimaktadir. Bu durum Lefebvre'nin
mekansal {icli kavramsallastirmasinda mekan temsiline tekabiil etmektedir. Arsiv
incelemesinde ana tema grubunu olusturan alt temalarin agirlikli olarak, ulus-devlet insasi (1),
ulusal giivenlik (3) ve askeri (2) temalarindan olustugu tespit edilmistir. S6z gelimi ulusal
giuvenlik temasmi olusturan ve 15.11.1965 giinii yaymlanan Cumhuriyet Gazetesi'nde
kodlama yapilan haber bashig sudur: “Dogu ekspresi tatbikati bitti, General Lemnitzer
ordumuzu &vdii: Ustiin basar1”. Tarihsel baglamiyla bu haber incelendiginde Tiirkiyenin
dogu smirlarini tehdit eden Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) karsisinda giig
dengesi olusturarak ulusal giivenlik kapsaminda SSCB’ye en yakin sinir bolgelerinde NATO
askeri tatbikat1 yapilmistir. Ulusal giivenlik alt temasini olusturan 08.07.2005 tarihindeki bir
diger yazida haber baghg: sudur: “Trene maym tuzagl”. Bu durum ulus-devlet ingasin
saglayan mekansal alt yapilarin boliicii teror Orglitleri tarafindan hedef alindigini
gostermektedir. Dolayisiyla Dogu Ekspresi yonetim asamasinda ulusal olgekte ulus-devlet
insasi, uluslararasi dlgekte ise dogu sinirlarinin korunmasi amaci tagimaktadir.

3.2. Bolgesel Esitsizligin G6¢ Yolu (1945-1990)

Tiirkiye, cumhuriyetin ilk yillarinda alt yap1 ve iist yap1 yatirimlarinin bolgesel olarak
yayllmasii amacglamistir. Fakat Ozellikle 1960’11 yillardan sonra bolgesel yatirimlardaki
dagilim dengeleri degismistir. Bat1 bolgeleri hizla gelisme ve kalkinma hamleleri yaparken
Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde bir ekonomik bosluk ortaya ¢ikmistir. Bu durum
kisa stirede bolgeler aras1 gelismislik farkliliklarini belirgin hale getirmistir (Tekeli, 2008). Bu
nedenle iilke genelinde kirdan kente, dogudan batiya daha refah kosullarda yasamak, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik kosullardan yararlanmak amaciyla yogun bir gog siireci yasanmaya
baslamistir. Go¢ siirecinde akiskanlik ve sosyal aglar biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda Karadeniz'de deniz yolu ile Dogu ve Giineydogu Anadolu’da demiryollar1 ve
karayollar1 ile bat1 ve kiy1 bolgelerine akigkanliklar saglanmustir.

Yukarida belirtilen tarihsel baglam ve toplumsal kosullar Dogu Ekspresi'nin toplum
tarafindan dogrudan bir ulasgim araci olarak kullanim algisin1 yerlestirmis ve mekansal
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pratiklerine yansitmistir. Toplumun Dogu Ekspresi'ni kullanimi ilk olarak dogu bat1 aksinda
ulagim amaci tagisa da bu durum bolgeler arasi gelismislik farkinin artmasiyla gog yolu olarak
kullanimin1 yayginlastirmistir. S6z gelimi bu ana tema, ulasgim (53), ulasim ve gog (6) alt
temalarindan olusturulmustur. Ulagim temasinda kodlamalarin genellikle hattin gelis ve gidis
bilgileri, kaza haberleri ve hava kosullar1 nedeniyle rotar bilgileri paylasilmistir. Bu durum
ozellikle dogu-bat1 aksinda ulasim ve haberlesme bakimindan insanlarin seyahat planlari veya
yakinlarmin seyahat bilgileri hakkinda topluma bilgi verdigi anlagilmaktadir. 1960’lardan
sonra ise daha gok gd¢ agirlikli yazilarm paylasildigi goriilmektedir. Ornegin 23. 2. 1960
tarihinde yapilan roportajin baghg1 “Dogudan Batiya Go¢” seklindedir. Bu kullanim bigimi ve
temsili 1990’11 y1llara kadar devam etmistir. Dolayisiyla Dogu Ekspresi topluma ulasim ve gog
yolu olarak mekansal bir pratik sunmaktadir.

3.3. Postmodern Durumda Sanatin Objesi (1990-2010)

Postmodern durum, modern déonemden derin bir bicimde degisen toplumsal kogsullar:
ifade etmektedir (Harvey, 2010). Bu degisimler basta sanat alanin etkilemistir. Modern sanatta
zaman algis1 simdiyi oncelemektedir. Hatta ickin bir bicimde modern kavrami ge¢mise gore
degisimi, karst ¢ikisi, kopusu ve simdiki zamana ait olma anlamina gelir. Bu nedenle de
modern sanatta gelenekler ve gegmis zamanla olan bag reddedilmektedir. Postmodern sanatta
zaman algis1 ise ge¢mis ve gelecegi simdi de birlestirme {izerinedir. Yani postmodernizmin
gelenek ve gegmisle olan bag1 modernitenin gelenekle kurdugu bagin tam tersidir. Bu nedenle
postmodern sanat, yerel degerlere, gelenege ve gecmise duyulan 6zlemi uygun kosullarda
yasatilmasini arzular (Bingdl, 2017).

Sanat iginde mimari, heykel, resim, edebiyat, miizik, sinema, miizecilik vb. birgok
unsuru barindirmaktadir. Sanatgilar biitiin dallarinda postmodern akimin etkisini, duygu ve
diisiincelerini eserlerine yansitarak topluma fikirlerini aktarmislardir. Bu kapsamda sinema,
hatira, TV programi, miizik, resim, fotografcilik ve bir¢ok sanat alaninda postmodern
durumun etkisi ile yerel ve nostaljik 6zellikleri nedeniyle Dogu Ekspresi konu alinmis ve bu
sekilde ge¢misle baglanti kurulmustur. Dogu Ekspresinin bir sanat objesi olarak kullanilmasi
mekansal {iclii kavramina gore tasarlanan mekani iirettigi sdylenebilir. Ornegin 28.12.2000
tarihli Cumhuriyet Gazetesi'nde “Dogu Ekspresi” adinda bir kose yazisi yazilmistir. Igerik
olarak tren yolculugu ve Dogu Anadolu'nun otantik Ozelikleri aktarilmaktadir. 1.12.2005
tarihli Cumhuriyet Gazetesinde “Ugurlu ile miizikli yolculuk” bashkli haber icerigi
Haydarpasa’da Dogu Ekspresi konulu bir konser verilecegini aktarmaktadir. 18.4.2011 tarihli
Cumbhuriyet Gazetesinde “Dogu Ekspresi'yle Kars Yolculugu” baslikli haberde Marmara
Universitesi, Nisantast Kampiisii'nde Dogu Ekspresi, Kars ve Ani Harabelerini konu alan bir
fotograf sergisinin yapildig1 aktarilmaktadir. Sonug olarak bu temsiller Dogu Ekspresi'nin
sanatin gesitli dallarinda bir obje olarak yeniden mekansal olarak {iretildigini gostermektedir.

3.4. Postmodern Durumda Turizm Objesi (2010-2022)

Postmodern bireylerin ihtiyaglari, modernizmde oldugu gibi standartlasmis {iretim
kosullar1 altinda ortaya c¢ikan {riinlerle karsilanamamistir (Urry, 1999). Cinki
postmodernizm, insan1 akli ve pragmatist davraniglariyla karar alan bir makine gibi goren
modern paradigmalarin bireyi mutlu etmedigini kabul etmektedir ve bu nedenle de modern
sOylemleri gercek¢i bulmaz (Bingol, 2017). Bu kapsamda postmodern turist deneyiminin
aynilasmasi, ¢ogalmasi ve 6zgiinliigii temelinde sekillenmistir ve bu durumda bos zaman,
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giindelik bir yasam sekli olarak degerlendirilmistir (Uriely, 2005). Postmodern turizm
deneyiminde en onemli pratik bicim ise nostalji olmustur. Bu durumun nedeni modern
donemde ge¢misle bag1 koparilan bireyin postmodern donemle birlikte ge¢gmisle koparilan
bag tekrar kurarak kendi kimliklerini bulma arzusudur. Bu sayede ge¢gmis doneme 6zlem
duygusu ile yaklasilir ve ge¢misi aslina uygun veya en yakin haliyle yeniden yaratma arzusu
olusur (McRobbie, 2013).

Turizmde postmodern durumun yerlesmesi, bireyleri standartlagtirilmis {iriin ve
zamanin disinda deneyimlere yonlendirmistir. Bu kapsamda Dogu Ekspresi ge¢mis islev ve
temsillerinden farkli olarak turizmin bir nesnesi haline gelmistir. Bu doniisiim 6zellikle kitle
iletisim araglarmin yayginlasmasiyla, bir kisinin yolculuk esnasinda video ve fotograf
paylasimu ile ilgi ¢ekici nostaljik bir mekan olarak taninirligini arttirmistir. Bu nedenle 6zellikle
2010 yilindan itibaren Dogu Ekspresi'nin Lefebvre'nin mekansal tiglemesine gore bastirilmig
arzular disa vurarak temsil mekan olarak yeniden {iiretildigini gostermektedir. Bu ana tema
olusturulurken turizm (12), ulagim ve turizm (2), sanat, edebiyat ve turizm (3), ulagim ve
kalkinma (1) alt temalar1 birlestirilmistir. Bu kapsamda degerlendirilen yazilar incelendiginde
29.06.2005 tarihinde yayimlanan Cumbhuriyet Gazetesi'ndeki bir gezi yazinin bashg su
sekildedir: “Kara's1 gitti, Treni Kald1” yazisinda aslinda bolgenin ve tren seyahatinin turistik
potansiyelini anlatmaktadir. 6.1.2014 tarihli Cumhuriyet Gazetesi'nde “Kartpostal gibi
Yolculuk” baghkli yazida Izmir'den Kars'a tarihi bir ortamda yolculuk yapmanin gekiciligi
anlatilmaktadir. Dolayisiyla Dogu Ekspresi turizm ve seyahat kapsaminda bir mekansal birim
olarak toplumun ihtiyaglarini karsilayan bir temsil mekani olarak tiretilmistir.

4. SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmanin sonuglarma gore mekansal bir birim olarak Dogu Ekspresi'nin ilk olarak
ulus-devlet insasi, ikinci olarak ulasim ve go¢ yolu, tiglincii olarak sanat ve kiiltiir objesi,
dordiincii olarak da bir turizm nesnesi seklinde temsil edildigi veya iiretildigi tespit edilmistir.
Sonug olarak Dogu Ekspresi ulasimdan gog yoluna, ulus-devlet insasindan turizme toplumda
cok farkli islevler kazanarak giintimiizde varliginmi siirdiirmektedir. Lash ve Urry (1994)
gliniimiizde insanlar ister tatil, ister glinliik aktiviteler yapiyor olsun zamanlarmin ¢cogunda
turist haline geldiklerini belirtmektedir. Ozellikle postmodern turizm tiiketiminin ortaya
ciktig1 bu donemde, modern dénemden veya modern oncesi donemden miras kalan biitiin
mekansal birimler mutlaka yeniden mekansal iiretim siirecine girebilir. Bu kapsamda dikkat
edilmesi gereken en énemli husus ise ilgili objenin asir1 metalagmasi 6nlenerek stirdiiriilebilir
bir bicimde dontstiiriilmesidir. Bu kapsamda yapilacak calismalar idari ve karar alici
mekanizmalara yol gosterici olabilir. 56z gelimi Dogu Ekspresi‘nin islevsel degisimleri sonucu
turizme dayali mevcut kullanimi arz olanaklari, tasima kapasitesi ve talep dogrultusunda
koruma kullanma dengesi gozetilerek idari yonetim mekanizmasma eklemlenmelidir.
Dolayisiyla mevcut yonetimsel durumu itibariyle sadece ulasim politikalarinin degil ayni
zamanda turizm politikalarinin da bir pargast olmalidir. Bu sayede turizme dayali planl ve
surdtiriilebilir bir kullanim olusabilir.

Lefebvre (2014)nin tiglii mekansal yapisi 6zellikle postmodern turizm kapsaminda
yeniden sekillenen ve iiretilen mekanlarin nasil iretildigi ve degistigiyle ilgili ilgili kullanigh
bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu nedenle arastirma, turizm cografyas: literatiiriinde Lefebvre
(2014)'nin mekansal {iglit kavramini nasil kullanilabilecegi konusunda pratik bir calisma
olarak katk: saglayabilir. Gelecek ¢alismalar bu arastirmada kullanilan kavramsal gergeve ve
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yontemle, bir ¢cok mekansal birimi farkli 6zellikleriyle yeniden degerlendirme olanag: elde
edebilir. Bu sayede turizme konu olan mekanlarin gelisiminin nasil olustugu hakkinda énemli
bilgiler zamansal kesintiler olusmadan elde edilebilir.
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VIII

ASIRI TURIZMIN SOSYAL VE DOGAL CEVREYE ETKISi:
CESME ORNEGI*

Nazli IBiS!
Giilay BULGAN?

1. GIRIS

Son yillarda artan turizm faaliyetleri kapsaminda turizmden elde edilen gelir miktar1
da artis gostermektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu, [TUIK] (2021) verilerine gore; Tiirkiye’den
2021 yili Nisan, May1s ve Haziran aylarinda olusan turizm geliri 3 milyar 3 milyon 628 bin
dolara ulagmistir. Buna ek olarak tilkemizden ¢ikis yapan ziyaretgilerin sayis1 4 milyon 66 bin
210 kisi seklindedir. Turist akisinin yogun olmasi ekonomik olarak olumlu olmasmin yaninda
turistik destinasyonda tasima kapasitesinin asilmasina neden olabilmektedir (Yiiksek vd.,
2019, s. 208).

Bir destinasyonda hem turistlerin algilamis olduklar: tatminin artmasi hem de bolge
halkinin yasam kalitesinin korunmasi, turizm tasima kapasitesinin kontroliiniin
saglanmasiyla miimkiindiir (Ozgiirel vd., 2021, s. 671). Turizm ve cevre kavramlarini
birbirinden ayirmak miimkiin olmadig1 gibi dogal cekiciliklerinden eser kalmamais, yer yer
tahribata ugramis bir turizm destinasyonu diistiinmek de olas1 degildir. Turizm sektoriiniin
bircok iilke i¢in 6nemli bir gelir kaynag: oldugu ancak turizm faaliyetlerinin dogal, sosyal ve
tarihi cevreye etkilerinin gormezden gelinmekte oldugu da bilinmektedir (Tuna, 2007, s. 21).
Bahar’a (2003, s. 154) gore; giiriiltii kirliliginden dogal cevrede atiklarin birikmesine, koku
kirliliginden tarihi SIT alanlariin kaybina kadar turizmin fiziksel cevreye bircok olumsuz

*Bu ¢alisma 16-18 Haziran 2022 tarihleri arasinda diizenlenen 6. Uluslararas: Bati1 Asya Turizm Arastirmalar: Kongresi'nde
sunulan bildirinin tam metnidir.

! Nazli IBIS, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi, nazliibis52@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0002-1426-992X

2 Giilay BULGAN, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi, gulaybulgan@sdu.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0002-9648-311X
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etkisi vardir. Bu konuda yapilan arastirmalar incelendiginde; sosyal tasima kapasitesinin
asiminin yerel halk ve turist tizerindeki etkisi (Akpulat ve Uziimci, 2019; Sagilik ve Baysal,
2019) ve siirdiiriilebilir turizm (Akis, 1999; Alkan,2015; Erdemir, 2018), asir1 turizm (Aylan ve
Aylan, 2020; Eren ve Bozkurt, 2020; Yiiksel vd., 2020) alanlarinda galismalar yapilmis olmasina
ragmen asir1 turizmin sosyal ve dogal gevreye etkisini yerel halk, yerel yonetim ve turizm
isletmeleri kapsaminda inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda yapilan
calismanin amaci, Cesme’deki asir1 turizme bagh olarak tasima kapasitesinin asiminin sosyal
ve dogal cevre {izerindeki etkisinin irdelenmesidir. Calismada Cesme’deki yerel halk, yerel
yonetim ve turizm isletmelerinden elde edilen veriler kullanilmistir. Calisma sonuglarmin
Cesme’deki turizm faaliyetlerinde daha stirdiiriilebilir bir yaklagim izlenmesinde yol gosterici
olacag diistintilmektedir.

1.1. Hgili Alanyazin

1.1.1. Aswrt Turizm

Turizm, gelisen teknolojinin getirdigi olanaklar ve bircok paydasin turizm
yatirimlarini tesvik etmesiyle hizla biiyiiyen bir sektor haline gelmistir (Yiiksel vd, 2020, s.
258). Diinya Turizm Orgiitii [UNWTO] (2020) turizm raporu verilerine gére, diinyada son bir
yil igerisinde 1 milyar 326 milyon kisi turist olarak seyahat etmis ve son 9 yilda seyahat eden
1,5 milyar kisi gayrisafi milli hasilaya (GSMH) 8.9 trilyon dolar katki saglamistir. Turizm
hareketlerinde yasanan bu biiylime ve asir1 turist hareketi ile birlikte turizmin beslendigi ve
basli basina turizmin ana kaynagin olusturan dogal ¢evreye olan yonelim artmakta ve bunun
sonucunda ise dogal cevrede yer yer bozulmalar ve geri doniisii olmayan tiiketimler
yasanmaktadir. Asir1 ve kontrolsiiz turist hareketliliginden kaynaklanan asir1 turizm kavrama,
bir destinasyondaki yagsam ve turizm kalitesinin hem yerel halk hem de turistler agisindan
kabul edilebilecek diizeyin altinda kaldig1 durumlar ifade etmektedir (Kara vd., 2020, s. 80).

Yiiksel vd. (2020) tarafindan ‘Yavas Sehir” olarak bilinen Akyaka'nin asir1 turizm hareketine
maruz kalmasindan 6tiirii yapilan ¢alismada, asir1 turizm hareketliliginin ev fiyatlarinin artisi,
altyap: yetersizliginin yasanmasi gibi olumsuz cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilere neden
oldugu saptanmaktadir. Instagram kullanicilarin asir1 turizme yonelik bakis agilarini ortaya
koymay1 amaglayan Aylan ve Aylan (2020), asir1 turizmin destinasyon tizerinde otantikligi
yok etmesi, genel trafik sorunu, kruvaziyer trafiginin artmasi, dogal yasama olan zarari,
guriltii ve gevre kirliligi, sehirde artan tur otobiisleri, park yeri sorunu, yerel halkin sehirde
yasam maliyetinin artmasi ve yabancilasmasi gibi bir¢ok olumsuz etkisi oldugunu ortaya
¢ikarmiglardir. Eren ve Bozkurt (2020) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada Tiirkiye igin
onemli bir yere sahip Kapadokya bolgesinin belirli donemlerde asir1 turizme maruz kaldigy,
bu yogunlugun miize ve oren yerlerinin korunmasi, dogal ¢evrenin tahribata ugramamasi
agisindan tim yila yayilmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir. Asir1 turizm hareketini
Veblen mallar1 (gosterisci tiiketim) kapsaminda inceleyen Atar ve Urgan (2020) yaptiklar:
kavramsal calismada insanlarin turizm faaliyetlerine katihlminin bir denge g¢ergevesinde
olmasi gerektigini belirtmektedirler. Tlgili literatiir incelendiginde Tiirkiye’de asir1 turizm
yasanan yerler arasinda Bodrum (Cetinoglu ve Uygur, 2020), Eskisehir (Demirci vd., 2020),
Akyaka (Yiiksel vd., 2020), Salda Golii (Yazicioglu vd., 2020), Kapadokya (Eren ve Bozkurt,
2020) ve Pamukkale (Yumuk ve Altintas, 2019) gibi destinasyonlar geldigi anlasilmaktadur.
Giintimiizde sehir merkezinde 50.412 kisinin yasamakta oldugu Giiney Avrupa’nin en aktif
kruvaziyer limanlarindan biri olan Italya’nin Venedik sehri giinde ortalama 60.000 ziyaretci
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almaktadir (Modak, 2017; Seraphin vd., 2018, s. 375; Venessia, 2022). Ziyaretci sayisindaki bu
yogunluk ve Airbnb artisinin ev kiralar {izerindeki negatif etkisi Venedik sakinlerinin sehir
merkezinden go¢ etmesine sebep olmustur (Ghiglione, 2018). Zengin kiiltiirel yapisi, plajlar
ve sicak iklimiyle dikkat ¢eken Barselona’nin yerel halki da agir1 ziyaretci gelmesinden dolay:
rahatsizlik duymaktadir (Boz ve Ozkan, 2019, s. 125). 2017 yilinda 30 milyon gecelik ziyaretgi
alan Barselona’da ziyaretgi akimina kars: yapilan protestolar sonucunda; Turistlesmeye Karsi
Giiney Avrupa Sehirleri Ag1 (SET) ve Siirdiiriilebilir Turizm i¢in Mahalle Meclisi (ABTS) gibi
orgiitler kurulmustur (Milano vd., 2018). Salgindan 6nceki yillarda yaklasik olarak 20 milyon
ziyaretciye ev sahipligi yapan Amsterdam da asir1 turizmin getirdigi olumsuzluklar1 azaltmak
i¢in birtakim 6nlemler almaktadir (Cetinoglu ve Uygur, 2020, s. 3021; Statista, 2021). Bu amagla
Belediye Meclisi'nin onayladig1 karara gore turistlere yonelik hediye satis1 yapilan ve bisiklet
kiralayan yerlerin agilmasi belediyenin sorumlulugunda olacaktir (Pieters, 2017).
Dubrovnik’teki yerel turizm ¢aligsanlarmin agir1 turizm algilarini belirlemek tizere yapilan bir
calismada (Abbasian vd., 2020) gortisiilen kisilerin agir1 turizm algilarmin yiiksek oldugu
saptanmistir. Ayni ¢alismada Dubrovnik’te asir1 turizmin; trafik sikisikligi, asir1 kalabalik,
yerel halkin yasam kalitesinde diisiikliik ve yerel halkin yerinden edilmesi gibi sorunlar
yarattig1 tespit edilmistir.

Asgiri turizm ile ilgili literatiir incelendiginde belirli donemlerde bir destinasyonda olan
kontrolsiiz kalabaliklasmanin sonucunda tarihi ve kiiltiirel degerlerde hasarin meydana
geldigi, turizm faaliyetlerinin kalitesinin azaldig1, turistin ve yerel halkin karsilikli olarak
memnuniyet diizeyinde diisiis yasandign ve dogal c¢evrede bozulmalarin yasandigi
goriilmektedir. Bu nedenle asir1 turizm bolgelerinde turizmin 12 aya yayilmasi, asir1 turizmin
olas1 zararlarini onlemek igin gesitli diizenlemeler yapilmaktadir.

1.1.2. Tasima Kapasitesi

Turizm faaliyetlerinin artis gosterdigi bir¢ok bolgede turistik tasima kapasiteleri arz ile
dengelenemediginden dolay1 turizm tasima kapasitesi gesitlerine bagh olarak arz ve talep
dengelenmesinin saglanmasi zorunlu hale gelmektedir (Segilmis ve Kilig, 2018, s. 507). Avcr'ya
(2007, s. 490) gore tasima kapasitesi, turist memnuniyetini diistirmeden, bolge kaynaklar:
tizerinde olumsuz etki birakmadan, destinasyonun ekonomisi ve kiiltiirel yapisin1 bozmadan
bolgedeki maksimum kullanim alanin ifade etmektedir. Turizm tasima kapasitesi ile ilgili
farkli siniflandirmalar mevcuttur. Sowman (1987, s. 333), destinasyonun tasima kapasitesini
ekolojik, cevresel, sosyal ve fiziksel tasima kapasitesi olarak dorde ayirmaktadir. Joshi ve
Dahal (2019, s. 12) ise tasima kapasitesini ekolojik, ekonomik, sosyal olarak
siniflandirmaktadir. Bu ¢alismanin amacina yonelik olarak tasima kapasitesi ekolojik ve sosyal
tasima kapasitesi olarak iki grupta incelenecektir.

1.1.2.1. Ekolojik Tasima Kapasitesi

Bir bolge ve ekosistem tarafindan kabul edilebilecek ve gevresel degerlerde yiiksek
diizeyde bir diisiis olmadan once, miktar ve faaliyetlerin rekreasyonel kullaniminin en {ist
sinirt ile ilgili olan ekolojik tasima kapasitesi fiziksel ve cevresel kapasite olarak da
adlandirilmaktadir (Avakurt, 2017, s. 38). Simén vd. (2004, s. 277) tarafindan yapilan
calismada belirtildigi gibi ekolojik tasima kapasitesinin gevre {izerinde olumsuz etkilere yol
agmadan ve rekreasyon deneyiminin kalitesini diisiirmeden destinasyonu kullanabilecek
insan sayisinn tist smuri ile ilgili oldugu vurgulanmaktadir. Bahar (2020, s. 78) tarafindan
Ayvalik’ta otel yoneticilerinin ekolojik tasima kapasitesi ve ¢evre uygulamalarina yonelik
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algilarmni belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada Ayvalik’ta ekolojik tasima kapasitesinin daha
cok yaz aylarinda asir1 zorlandig1 saptanmaktadir. Zhang vd. (2016, s. 257) tarafindan yapilan
bir ¢alismada dalgiglardan kaynaklanan mercan hasarlar1 oraninin her gegen giin arttig:
saptanmis buna ek olarak dalis turizmindeki talebin kontrol altina alinmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde; ekolojik tasima kapasitesi asimmin iginde
bulundugumuz g¢evrede geri doniisii olmayan hasara yol agabilecegi ancak bu duruma
disiplinli bir planlama yapilarak engel olunabilecegi sdylenebilir. Buna ek olarak turizm ve
artan rekreasyon faaliyetlerinin deneyim kalitesi ve turizmin hammaddesi olan dogal
cevrenin siirdiiriilebilirligi ekolojik tasima kapasitesinin kontrol altina alinmasiyla saglanacag:
ifade edilebilir.

1.1.2.2. Sosyal Tasima Kapasitesi

Turistik faaliyetler sonucunda olusan memnuniyet ve tatminin en diisiik diizeyini
belirleyen sosyal tasima kapasitesi psikolojik, algisal, toplumsal ve davranigsal kapasite olarak
da adlandirilmaktadir (Sagilik ve Baysal, 2019, s. 1197). Sosyal tasima kapasitesine gore bolgeyi
ziyaret eden turist ve bolge halki arasinda olumsuz davranis ve tutumlarin yasanmadigy,
ziyaretginin turistik {rtin ve hizmetlerden memnuniyetsiz olmadig1 bir seviye
vurgulanmaktadir (Avcikurt, 2017, s. 38). Unliiénen ve Tokmak (2009) tarafindan Topkap1
Sarayi'nda calisanlar kapsaminda yapilan bir calismada Topkap: Sarayi’min sosyal tagima
kapasitesinin asildig1 ve kalabaliktan dolayr hem ziyaretgilerin memnuniyet seviyesinin
diistiigii hem de ziyaretcileri agirlayan calisanlar agisindan sorunlarin ortaya ¢iktigi ortaya
koyulmaktadir. Yogun talebe bagli olarak tasima kapasitesinin asildig1 Bozcaada’da yapilan
¢alismada (Dogan, 2013) isletmelerin bir kriz planlarinin olmadigy, bazi isletmelerin yasanan
krizden sonra bu krizin tekrar yasanabilecegini diislinlip siireci degerlendirerek ¢oziim
onerileri gelistirdigi ortaya konmaktadir. Soylu ve Ozkdk (2016) yaptiklari calismada
Canakkale Savaslar1 Tarihi Alani’nin kullanim yogunlugunun azaltilmas: gerektigi, bu kadar
¢ok kullanimin milli parka zarar verebilecegi sonuglarina ulagsmiglardir.

Maggi ve Fredella (2010) tarafindan yapilan turizm tasima kapasitesine iliskin
calismada turizm gelisim kontroliiniin saglanmadig1 destinasyonlarda asir1 baskinin bir
sonucu olarak kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel kaynaklarin zarar gérmesinin veya yok olmasimin
turistik destinasyon ozelliginin kaybolmasina yol agabilecegi ifade edilmektedir.

Sosyal tagima kapasitesi turist ve yerli halkin birbirlerine duyduklar: kargilikli say g ve
tahammiil seviyesi olarak ifade edilebilir. Yapilan calismalar sosyal tasima kapasitesi agiminin
bolge ziyaretcilerinin memnuniyetini diislirmesinin yaninda tekrar ziyaret etme istegini de
negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle turistik destinasyonlarda sosyal tasima
kapasitesinin kontroliiniin saglanmasmnin memnuniyeti dolayisiyla tekrar ziyaret etme
niyetini olumlu yonde etkileyebilecegi sdylenebilir.

1.1.3. Siirdiiriilebilirlik—Tagima Kapasitesi—Yerel Halk

Turizmde tasima kapasitesi ve siirdiiriilebilirlik birbiriyle yakindan iligkili
kavramlardir (Ceti, 2018, s. 12). Karadeniz’e (2014, s. 85) gore stirdiiriilebilir turizm, dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin korunup tahribata ugramasini1 6nleyerek hem turistlere iyi bir hizmet
sunmay1 hem de gelecek nesillere kullanilabilir bir alan birakmay1 kapsayan bir gelisim
modelidir.
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Sezgin ve Karaman (2008) tarafindan yapilan siirdiiriilebilir turizm yonetimi ve
pazarlamasima dikkat ¢ekmeyi amaglayan ¢alismada; turizmin doga, insan ve destinasyon
tgliisii seklinde diistiniilmesinin gerektigi ve yonetsel siiregle turizm degerlerini koruyup
gelecek nesillere tagimak icin gerekli ilkelerin benimsenmesi gerektigi {izerinde
durulmaktadir. Bertan (2009) tarafindan turizmin gevreye etkilerini inceleyen ¢alismada; yerel
halkin turizmi gelir getirici etkiye sahip, isttihdam alani saglayan bir yap1 olarak gormekle
birlikte turizmin gelenek goreneklerde bozulmaya yol agtigini ve gevre kirliligi gibi sorunlarin
meydan gelmesinde negatif etkiye sahip oldugunu tespit edilmistir. Colak vd. (2020, s. 617),
turist akisinin yogun olmasinin tarihi ve kiiltiirel yapida bozulmalara sebep olabilecegi, buna
bagli olarak da yerel halkin olumsuz yonde tepkilerinin olabilecegi tizerinde durmaktadirlar.

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde; turistik bir destinasyonun tasima
kapasitesinin agilmasmin olumlu ve olumsuz etkilerinin olabilecegi soylenebilir. Olumlu
etkilerinin en baginda bolge ekonomisini canlandirmas: gelmektedir. Buna ek olarak yerel
halka daha ¢ok istihdam alan1 saglamasi da olumlu etkilerindendir. Ancak ilgili literatiir
incelendiginde tasima kapasitesi asiminin; ¢evre kirliligi, tarihi ve kiiltiirel yapilarda bozulma
gibi olumsuz etkilerinin de gormezden gelinemeyecegi, bu ve benzeri problemlerin ileride
turistik destinasyon tizerinde geri doniisii olmayan tahribata yol acabilecegi soylenebilir. Bu
durumu Avcikurt (2017, s. 51), bir destinasyondaki plansiz ve kontrolsiiz turistik gelismenin
cevre kalitesini olumsuz etkileyecegi ve turizmin temel unsuru olan kiiltiirel ve dogal cevrenin
siirekliliginin saglanmasinin ancak bilingli turizm planlamalariin yapilmasiyla miimkiin
olabilecegi seklinde ifade etmistir.

1.1.4. Cesme Destinasyonunda Turizm Hareketleri

[zmir'in en batisinda yer alan Cesme’de 6zellikle son yillarda turizm faaliyetlerine
yonelik egilimlerin artmasiyla hem yerli hem yabanci turist sayisinda artis saglanmaistir.
Cesme; kiyilari, kumsallari, termal kaynaklari, sorf merkezleri ile turizm agisindan avantajl
bir konumdadir (Cesme Kaymakamligi, 2022). Izmir I Kiiltiir Bakanlig1 (2022) verilerine gore
Cesme’de;

e 17 adet Mavi Bayrakl Plaj,

e 1 adet Mavi Bayrakli Marina,

e 81 adet isletme ve yatirim belgeli tesis,

e 7 adet termal tesis,

e 15 adet A grubu seyahat acentasi,

¢ 9 adet ¢evreye duyarl tesis bulunmaktadir.

Yukarida yer alan verilere ek olarak Izmir Ticaret Odasi'na (2022) gore Cesme’de;

e 5yildizli 6 adet otel bulunmaktadir. Bu otellerin toplam oda ve yatak kapasitesi ise
sirasiyla 1843 ve 4143'd{ir.

e Bu otellere ek olarak 43 turizm isletme belgeli tesis, 146 otel, 52 villa ve apart, 90
pansiyon, 245 Alacat1’da bulunan tesis olmak tizere toplam 576 tesis, 11.465 oda ve
26.214 yatak kapasitesi mevcuttur.

Cesme’deki restoran sayis1 incelendiginde ise 325 adet Tiirk ve Akdeniz Mutfagi temal
restoranin oldugu anlasilmaktadir (tripadvisor.com). Belediye Baskani Ekrem Oran bir
konusmasinda 2021 yili Kurban Bayramu tatilinde Cesme’ye giris ¢ikislarla birlikte 1 milyonun
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tizerinde turist geldigini ifade etmektedir (hurriyet.com). Izmir'de 2021 Temmuz aymnda
havayolu girislerinde bir 6nceki yila gore %279,13 oraninda artis, denizyolu girislerinde ise
%27,11 oraninda azalis olmustur. Toplam girislerde %274,99 oraninda artis gergeklesmis olup,
%99,74inti havayolu, %0,26'smn1 denizyolu girisleri olusturmustur (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig, 2021).

Tablo 1.1. Cesme turizminin avantaj ve firsatlari

Avantajlar1 Firsatlar1

L. L Yeni pazarlara girme (saglk, sorf
Cesme’nin var olan imaji o .
turizmi vs. ile)

Sahip olunan dogal varliklar o . )
. . ... | Turizmi ¢esitlendirme yoluyla 12
(glines, deniz, kum, bitki

aya yayma

ortiisii, jeotermal kaynaklar) yayay

Cografi Ozellikler flgenin son yillarda 6zellikle yurt
(konum, iklim vs.) icinde artan tinii

Kaynak: (A. Tiirksoy ve S. Tiirksoy, 2010).

Tablo 1.1. genel olarak incelendiginde, Cesme’nin konum, iklim ve dogal bitki ortiisti
agisindan turizm faaliyetleri icin uygunlugu goriilmektedir. Cesme bolgesinde dogal
kaynaklar ve iklim turizm faaliyetlerinin daha wuzun siireli dagilimma olanak
saglayabilecekken turizm sezonu 3-4 ay gibi kisa bir siire zarfinda ge¢mektedir. Cesme, deniz-
kum ve giines tigliisiiyle bilinmesine ragmen bolgeye elverigli olan termal turizm, sorf turizmi,
yat turizmi, kiiltiir ve tarih turizmi gibi alternatif turizm cesitleri gelistirilerek turizmin 12 aya
yayilmasi saglanabilir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Calismada, Tiirk turizminde onemli bir yere sahip olan Cesme’de, turizmin gevre
tizerindeki etkileri incelenerek, turizmdeki gelisim, gevre ve yerel halk iliskisi ortaya
koyulmaya calisiimaktadir. Bu baglamda Cesme’de yerel halk ve turizm paydaslar ile
gerceklestirilen goriigmeler ile asir1 turizmin sosyal ve dogal cevreye etkileri degerlendirilerek,
hedef kitlenin konu ile ilgili genel tutumlar1 ortaya konmustur.

2.2.  Arastirmanin Alan Se¢im Siireci

Arastirmada Oonemli bir turizm destinasyonu olan Cesme segilmistir. Cesme'nin
se¢ilmesindeki temel neden ise bolgeye olan yogun talebin c¢evre tizerinde olan etkilerini
bilimsel olarak ortaya koymaktir. Ancak arastirmanin kis sezonunda yapilmasindan dolay:
bir¢ok otelle goriisme saglanamamistir. Buna ek olarak Cesme’ye seyahat eden turistlerin
Cesme’nin sosyal ve dogal cevresi hakkindaki diislincelerinin arastirmaya farkli bir
pencereden bakilmasina olanak saglayacag: diistiniilmektedir. Bu ¢alismadan sonra yapilacak
diger benzer calismalarin daha ¢ok otel isletmeleri ve turistlerle de iletisime gegilerek
yapilmasi onerilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilen sinirli genellemelerin daha
sonraki calismalara fikir saglayacag: diistintilmektedir.
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2.3.  Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirma iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada ikincil veriler incelenmis,
ikinci asamada ise alan arastirmasi yapilarak ilgili veriler toplanmistir. Alan arastirmasinda
veri toplama teknigi olarak, yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlisme
sorularina gecilmeden 6nce ilgili katilimciya ¢alismanin amact kisaca agiklandiktan sonra,
calismanin bilimsel amagla yapilacagi ve sonuglarin kesinlikle gizli tutulacagi ozellikle
belirtilmistir. Goriisme formu, Cesme ilgesinin ziyaretgi talebinde yasanan herhangi bir
yogunluk karsisinda sosyal ve dogal ¢evrede meydana gelen degisikliklere yoneliktir.
Gortiisme sorular1 paydaslara yonelik farkli sorulari igeren ti¢ farkli goriisme formu seklinde
hazirlanmigtir. Turizm paydaslarma yonelik olan ilk goriisme formunda 5 adet demografik
soru, 5 adet agik uglu soru yer almaktadir. Arastirmada turizm paydaslarini olusturan yerel
yonetimden tig kisiye de (liman miidiirii, muhtar, turizm dernegi temsilcisi) 2 adet agik uglu
soru sorulmustur. Yerel halka yonelik olan ikinci goriisme formunda ise 5 adet demografik
soru ve 5 adet agik uglu soru yer almaktadir. Goriisme sorulari, Eren ve Bozkurt'un (2020),
Kapadokya bolgesine yonelik ¢alismadaki goriisme sorularindan esinlenerek, ilgili literatiir
kapsaminda ve uzman gortisleri ¢ergevesinde hazirlanmistir.

Bu kapsamda arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli etik kurul
izin belgesi Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu 06.01.2022 tarihinde alinmistir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Cesme turistik destinasyonu olusturmaktadir. Bu baglamda
calismada olasiliga dayali olmayan oOrnekleme yontemlerinden gelisigiizel Ornekleme
yontemine basvurulmustur. Gelisiglizel Ornekleme, “Arastirmacimin saptanan Orneklem
biiyiikliigiine gore herhangi bir sekilde evrenin bir parcasini segmesidir” (Saldamli ve Can, 2019, s.
71). Bu kapsamda 14 yerel halk, 6 otel, 2 acenta, 7 yiyecek-igecek isletmesi, 1 dernek temsilcisi,
1 liman miidiirii ve 1 muhtar olmak {izere toplam 32 kisi ile yiiz yiize goriismeler saglanmustir.
Gorlismeler katilimcilar tarafindan goniillii olarak gergeklestirilmis olup 9-17 Ocak 2022
tarihleri arasinda yiiz yiize yapilmistir. Goriismeye katilan tiim katilimcilara aragtirmanin
amaci ve arastirmanin temel konusu olan “asir1 turizm” kavramaiyla ilgili bilgiler verilmistir.
Yapilan goriismeler yaklasik olarak 30-35 dakika stirmiistiir. Nitel arastirmalarda
gerceklestirilen goriismelerde katilimcilarin verdikleri cevaplar tekrarladiginda ulasilan
verilerin yeterli diizeyde oldugu ifade edilmektedir (Eren ve Bozkurt, 2020, s. 3097). Bu
nedenle verilen yanitlarin tekrarlamasiyla arastirma 6rneklemi 32 kisi ile sinirlandirilmistir.
Calismada kullanilan arastirma sorularina asagida yer verilmektedir.

1. Oteliniz kag y1ildir faaliyettedir ve yil icerisinde ne kadar stire hizmet veriyorsunuz?

2. Cesme'nin tasima kapasitesini asan durumlar1 isletmeniz i¢in bir kriz olarak
goriiyor musunuz? Neden?

3. Cesme'nin tagima kapasitesini astigi donemde isletmenizde su, elektrik, telefon,
internet vb. gibi hizmetlerin yetersiz kaldig: oldu mu?

4. Cesme’nin tasima kapasitesinin asildigi donemde isletmenizi olumsuz yonde
etkiledi mi? Nasil? (giiriiltii, cevre Kkirliligi, rezervasyonlu miisterilerin geri
cevrilmesi, servis ve ikram hizmetleri yetersizligi ve hizmet kalitesinin diismesi ve

benzeri).
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5. Agir1 turizmin olumlu yonde bir etkisi oldu mu? Olduysa nelerdir?
(gelir, kar, miisteri sayis1 ve benzeri).

6. Ziyaretci sayisindaki yogunlugu/artis: ifade eden agir1 turizm (overtourism) olay1
bir sorun mudur? Neden?

7. Tasima kapasitesi asim sorunu yasamamak adina kaynaklar, stirdiiriilebilir bir
sekilde nasil kullanabilir?

8. Cesme’yi temizlik, hijyen ve kalabalik agisindan nasil degerlendirirsiniz?
Ziyaret¢i sayisindaki yogunlugu/artisi ifade eden agir1 turizm (overtourism)
olayina bakis a¢iniz nedir?

10. Yiiksek sezonda Cesme ilgesi alt yap1 sorunu yasiyor mu? Hig tanik oldunuz mu ?

11. Cesme ilgesinin toplu tasima imkanlarinin yeterli oldugunu diisiintiyor musunuz?

12. Cesme’deki turizm hareketleri dogal ¢evrenin korunmasina etki ediyor mu?

2.5. Arastirmanin Analizleri

Calismada yanitlarin kim tarafindan verildiginin anlasilmamasi i¢in katihmailar K1,
K2, K3,...., K32 seklinde rastgele kodlanmistir. Arastirmada elde edilen veriler igerik analizine
tabi tutulmustur. Boylece bir kod sistemi olusturulmustur. Kodlama stireci, elde edilen verileri
kiigiik parcalara ayirip karsilastirma yaparak aralarindaki iligskiyi ortaya koymay: gerektirir
(Karatas, 2015, s. 74). Elde edilen verilerin incelenmesi sonucunda 1 adet ana tema, 5 adet alt
tema belirlenmistir. Bu temalara iliskin kod ve yorumlar bulgular kisminda detayli yer
almaktadir.

3. BULGULAR

Arastirmada toplanan verilerin incelendigi bu boliimde; turizm isletmecilerine, yerel
halka ve yerel yonetime yoneltilen sorular dogrultusunda ulasilan cevaplar tablolar halinde
Ozetlenmistir. Arastirmada yer alan katihmcilarin 14’tinii yerel halk, 6'smni1 otel miidiirleri ve
isletmecileri, 2’sini acente sorumlulari, 7’sini yiyecek-igecek isletmesi sahipleri, 1’ini turizm
dernegi temsilcisi, diger 1 tanesini liman miidiirii ve son 1 tanesini de muhtar olusturmaktadir.
Toplamda 32 katilmaiyla goriistilmiigtiir.

Bulgular boliimii genel hatlariyla incelendiginde ise ilk olarak 18 turizm paydasina ait
tanimlayici istatistiklere yer verildigi goriilmektedir. Bu asamada arastirmada yer verilen 18
turizm paydasinin 6’sin1 otel miidiirleri ve isletmecileri, 2’sini acente sorumlulari, 7’sini
yiyecek-icecek isletmesi sahipleri olmak {izere 15 turizm isletmecisinin ve 1’ini turizm dernegi
temsilcisi, diger 1 tanesini liman miidiirii ve son 1 tanesini de muhtar olmak iizere 3 yerel
yonetim katilimcisindan olustugu belirtilmelidir. Bu kapsamda g¢alismada turizm
paydaslarinin tanimlayici istatistiklerine yer verildikten sonra yar1 yapilandirilmis soru formu
araciligiyla iletisim kurulan 32 katilimcinin verdigi cevaplar dogrultusunda igerik analizi
yapilmis ve “Cesme’nin asir1 turizm hareketlerine yonelik algilanan tema, kategori ve kodlar”
adli Tablo 3.2. olusturulmustur. Tablo 3.2. agiklandiktan sonra 15 turizm isletmecisi
katilimcisina sorulan sorular ve cevaplar: tablolastirilmis ve yorumlanmistir. Bu asamadan
sonra ise yerel yonetime yonelik sorulan sorular ve cevaplar1 diizenlenerek yorumlanmustir.
Bulgular kisminin son asamasinda ise 14 yerel halk katilimcisina ait elde edilen verilere yer
verilmistir.
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Tablo 3.1'de aragtirmaya dahil edilen 18 turizm paydasinin tanimlayici istatistikleri yer
almaktadir.

Tablo 3.1. Turizm paydaslarina iliskin tanimlayici istatistikler

Cinsiyet Siklik (f) %
Kadin 8 444
Erkek 10 55,6
Yas Araliklar

25-30 3 16,7
31-35 3 16,7
36-40 6 33,3
41-45 2 11,1
45-tsti 4 22,2

Egitim Durumu

Tkokul 2 11,1
Lise 5 27,7
Lisans 10 55,6
Yiiksek Lisans 1 5,6
Lisanstistii 1 5,6
ikamet Siiresi

5-15 8 444
16-25 1 5,6
26-36 2 11,1
36-46 3 16,7
46-tstl 4 22,2
Toplam 18 100

Tablo 3.1. incelendiginde; arastirmaya katilan turizm isletmesi paydaslarinin 8’inin
%44,4’'lik bir oranla kadin katilimcalardan ve 10unun %55,6'lik bir oranla erkek
katilmalardan olustugu goriilmektedir. Yas dagilimlarma bakildiginda cogunlugun
%33,3’liik oranla 36-40 yas araliginda oldugu, egitim dagilimlarinda ise cogunlugun %55,6'lik
bir oranla lisans mezunlarindan olusmakta oldugu anlasiimaktadir. Katihmcilarin Cesme
destinasyonunda ikamet etme siirelerine bakildiginda ise biiyiik ¢ogunlugunun %44,4’liik
oranla 5-15 y1l araliginda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmada yar1 yapilandirilmis soru formu aracihigiyla iletisim kurulan 32
katilimcidan gelen yorumlar igerik analizi ¢oziimlemesine tabi tutulmustur. Elde edilen nitel
arastirma verileri, sirasiyla Yildirim ve Simsek’in (2018, s. 243) belirttigi gibi kodlanma,
temalarin bulunmasi, kodlarin/temalarin diizenlenmesi ve bulgularin
tanimlanmasi/yorumlanmasi olmak tizere dort asamada igerik analizine tabi tutulmustur.
Elde edilen veriler diizenlenmis, temaya gore kiime gruplandirilmasmna dahil edilerek
ayristirillmis ve uygun oldugu gruplar baglaminda sayisallastirarak kategorilere ayrilmistir.
Kodlamalarla elde edilen veriler, kendi iginde anlamli kategorilere ayrilarak kelimelerin
tekrarlanma siklig1 baglaminda elde dilen bulgular yorumlanmustir.

Cesme’nin asir1 turizm hareketlerine yonelik algilamalarini kapsayan ve bu yonde
olusturulan tema, kategori ve kodlar asagida verilen Tablo 3.2" de detaylandirilmistir. Tablo
3.2’de olusturulan kodlamalar arastirmaya katilan paydaslarin tamaminin ifadelerinin detayl
incelenmesinin sonucunda tespit edilmistir.
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Tablo 3.2. Cesme’de asir1 turizme y6nelik algilanan tema, kategori ve kodlar

Tema | Kategoriler Kodlar
1 | Cesme temiz bir yerdir.
. 2 | Peyzaj diizenlemeleri yapilmaktadir.
Dogal - —
3 | Yazin deniz kenarlar1 ¢ok kirli.
Cevre e
4 | Halk plajlar1 kirli ve ¢ok dolu.
5 | Agaclandirma calismalar1 yapilmaktadir.
1 | Cesme yazlar1 ¢ok kalabalik bu rahatsiz edici.
Sosyal 2 | Cesme’nin kalabalik olmasindan memnunum.
Cevre 3 | Cesme ¢ok pahali
Asirt 4 | Gurdlti kirliligi ¢cok fazla.
Turizm 1 | Sik sik su kesintileri olmaktadir. Su miktar yetersiz.
2 | Cesme’nin suyu yeterli, su pompalama sistemi yetersiz.
Altyap1 3 | Elektrikler sik sik kesilir.
Sorunu 4 | Kanalizasyon problemi var.
5 | Internet stkintis1 var.
6 | Baz istasyonlar1 yetersiz.
1 | Toplu tasima yetersiz
Ulasim
2 | Sehirlerarasi ulasim yetersiz
Ekonomi | 1 | Fazla turist, geliri ve kar oranini artiyor. Bu olmasini istedigimiz bir durum.

Tablo 3.2. incelendiginde asir1 turizm temasmin 5 ana kategori ve 18 kod olarak
ayristirildigr goriilmektedir. Kategoriler dogal gevre, sosyal gevre, altyap1 sorunu, ulasim ve
ekonomi olarak adlandirilmistir.

En fazla koda sahip olan kategorinin altyap1 sorunu oldugu goriilmektedir. Bahsedilen
durum ile ilgili katilima1 goriisleri asagida yer almaktadir;

“Cesme, ozellikle yazin sik sik elektrik ve su kesintisi yasiyor. Bu durumun ani olan asiri
kullanimdan kaynaklandigim diisiiniiyorum. Ciinkii kisin bu sorunlar sik yasanmuyor” (K22, kadin,
33, lise).

Bu kategori igerisinde katilimcilar genel olarak Cesme’nin 6zellikle kalabalik oldugu
donemde elektriklerin sik sik kesilmesi sorununun altyap: problemlerinin baginda geldigini
diisiinmektedirler. Yine ayni kategoride katilimcilarin cogunlugu, sularin sik sik kesilmesi ve
kanalizasyon sorununu Cesme’nin baglica altyap1 problemi olarak gormektedirler.

Dogal cevre kategorisi igerisinde katiimcilarin ¢ogunlugunun, Cesme’deki halk
plajlarinin kirli ve glineslenmeye yer bulamayacak kadar dolu oldugunu belirtmektedir. Yine
dogal cevre kategorisinde katilimcilarin bir boliimii, turizmin dogal cevreye olumsuz
etkilerinin yaninda agaclandirma ¢aligmalar1 yapilmas: ve peyzaj diizenlemelerinin olmasi
gibi olumlu etkilerinin de oldugunu diistinmektedirler. Bahsedilen durum ile ilgili katilimc1
gortisleri asagida yer almaktadir;

“Cesme ozellikle yazin kalabalik olmasina ragmen temiz bir cevreye sahip olmay: basarabiliyor.
Ayrica yapilan peyzaj ve agaclandirma ¢alismalari ile birlikte cevre diizenlemeleri de cesmenin dogal
giizelliini korumasinda oldukca etkili olmaktadir” (K17, erkek, 26, lisans).
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Sosyal cevre kategorisi icerinde katilimcilar, Cesme’nin kalabalik oldugunu ama bu
kalabaligin onlar1 rahatsiz etmedigi, aksine bu durumdan memnun olduklarin ifade
etmiglerdir. . Bahsedilen durum ile ilgili katilimc1 goriisleri asagida yer almaktadir;

“Cesme turizm ile gecinen bir yer. Burada bircok kisi turizm alaminda ¢alisarak evine ekmek
gotiiriiyor. Cesme kalabalik ama bu durumdan rahatsiz olmuyorum. Ne kadar kalabalik olursa Cesme
icin o kadar iyi oldugunu diisiiniiyorum” (K25, kadn, 43, ilkokul).

Ulagim kategorisine yonelik katilimar goriisii ise asagidaki gibidir;

“Cesme’de bir yerden bir yere gitmek ¢ok zor ¢iinkii cogu yere gitmek icin dolmus degistirmek,
aktarma yapmak zorundayiz. Bu da hem zamanimizi etkiliyor hem de biitcemizi sikintiya sokuyor.
Cesme’de dolmus fiyatlar: gercekten cok pahali. Bence Cesme’de giinde 2-3 defa da olsa Izmir’deki gibi
otobiis sistemi olmali” (K16, kadin, 25, lisans).

Ekonomi kategorisi incelendiginde katilimcilarin asir1 turizmin geliri ve dolayisiyla kar
elde etme oranmi arttirdigimi diigtindiikleri anlasilmaktadir. Bahsedilen durum ile ilgili
katilimar goriigleri asagida yer almaktadir;

“Cesme’deki turizm faaliyetlerine bagl olarak Cesme ekonomisi biiyiimekte, gelir ve kir oran: artis
gostermektedir. Bu sevindirici bir durum. Emegimizin karsili§ini almak giizel” (K14, erkek, 38, lise).

Tablo 3.3’den itibaren Tablo 3.7’ye kadar olan béliimde turizm paydaslarindan 15
turizm isletmesi katilimcisinin asir1 turizme yonelik ifadelerine yer verilmistir. Bu kapsamda
Tablo 3.3’de turizm igletmecilerinin Cesme'nin tasima kapasitesini asan durumlar1 bir kriz
olarak goriip gormediklerine iligkin dagilima yer verilmistir.

Tablo 3.3. Turizm isletmelerinin tasima kapasitesini asan durumlar1
bir kriz olarak algilayip algilamama durumu

Tasima Kapasitesi Asiminin Kriz Olarak Algilanma Durumu f %

Tasima kapasitesi asimi isletmemiz igin kriz tegkil etmektedir.

Tasima kapasitesi asimi isletmemiz i¢in kriz teskil etmemektedir. 15 | 100
Toplam 15 | 100

Turizm isletmelerinin, Cesme’nin tasima kapasitesini asan durumlar1 bir kriz olarak
algilama durumlar1 degerlendirildiginde; arastirmaya katilan turizm isletmeleri
katilimailarinin %100’{iniin de ifadelerine gore tasima kapasitesi asiminin isletmeler igin bir
kriz teskil etmedigi algis1 ortaya ¢itkmaktadir.

Bahsedilen durum i¢in 6rnek katilimar gortisleri asagida yer almaktadir;

“Cesme’ye ¢ok sayida turist gelmesi dolayli olarak da olsa buradaki otellerin ve diger turizm
isletmelerinin kdr miktarini arttiracagindan 6tiirii bunu bir kriz olarak degil aksine gelirimizi artirmak
icin bir firsat olarak goriiyorum” (K2, erkek, 37, lisans).

“Biz bes yildizli bir otel olarak yiiksek sezonda olabilecek tahmini doluluga gore gereken tiim
diizenlemeleri Oncesinden yapiyoruz ve misafir sayisimin otel kapasitesini asti§r durumlarin oniine
gectiginde ise misafirleri farkli destinasyonlara yénlendiriyoruz. Bu yiizden, Cesme’nin tasima
kapasitesini asmas1 bizim icin bir kriz teskil etmiyor. Ayrica otelin bos kalmasindan ise siirekli bir
dolulugun olmasi tam da istedigimiz bir durum” (K5, kadin, 35, lisans).

Arastirmaya katillan turizm isletmesi katilimcilarinin ifadeleri incelendiginde
Cesme’de asir1 turist gelmesine baglh olarak tasima kapasitesinin agilmasinin bir sorun olarak
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goriilmedigi ve bu durumun herhangi bir krize sebebiyet vermeyecegini diisiindiikleri tespit
edilmistir.

Tablo 3.4'de Cesme'nin tasima kapasitesinin asildig1 donemde isletmelerin altyap:
hizmetlerinin yeterlilik durumuna iliskin goriislerinin dagilimi verilmistir.

Tablo 3.4. Tasima kapasitesin asildig1 donemde isletmedeki altyap1
hizmetlerinin yeterlilik durumu

isletmenin Altyap1 Hizmetleri Yeterliligi Durumu f %

Isletmenin altyapi hizmetleri yeterlidir. 13 | 86,7
Isletmenin altyap1 hizmetleri yetersizdir. 2 | 133
Toplam 15 | 100

Turizm isletmelerinin tasima kapasitesinin agildigi donemde alt yap: hizmetlerinin
yeterlilik durumu incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun %86,7’lik bir oran
ile isletmenin alt yap1 hizmetlerinin yeterli oldugu goriisiinde olduklar: ortaya ¢ikarilmistir.

Bahsedilen durum igin 6rnek katilimar goriisii asagida yer almaktadir;

“Yiiksek sezonda isletmenin doluluguna bagl olarak kismen gider (kanalizasyon) ve elektrik
stkintist yagwyor olsak da gerekli miidahalelere hazir oldugumuzdan dolay: biiyiik sikintilar
yasamiyoruz. Ayrica diisiik sezonda bu gibi sorunlari minimuma indirmek icin tadilat calismalarina
agirlik veriyoruz” (K11, erkek, 30, lisans).

Tablo 3.5’de Cesme’nin tasima kapasitesinin asilmasma bagli olarak turizm
isletmelerinin etkilenme durumuna yonelik dagilim verilmistir.

Tablo 3.5. Cesme’nin tasima kapasitesinin asilmasindan dolay1
isletmenin etkilenme durumu

Tasima Kapasitesinin Asilmasindan isletmenin Etkilenme Durumu f %
Isletme olumlu yonde etkilenmistir. 12 80
Isletme olumsuz yonde etkilenmistir. 3 20
Toplam 15 100

Turizm isletmelerinin tasima kapasitesinin asilmasindan dolay1 isletmelerinin
etkilenme durumlar incelendiginde, katilmcilarmin %80’inin isletmesinin olumlu yonde
etkilendigi goriiliirken %20’sinin isletmesinin ise olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir.

Bahsedilen durum i¢in 6rnek katilimar goriisleri asagida yer almaktadir;

“Cesme’ye ¢ok fazla turist gelmesinden dolay: isletmemizi ziyaret eden turist sayisinda ciddi
bir artis meydana geldi, masalarimiz neredeyse hi¢ bos kalmadi. Tammrli§imizin artmasina da bagl
olarak gelir miktarimiz da yiikselis gosterdi” (K7, erkek, 38, lise).

“Isletmemiz elbette ki fazla turist gelmesinden dolay: olumlu yinde etkilendi. Ornegin; satis ve
doluluk oranlarimiz eskisine kiyasla daha iyi bir seviyeye ulast1” (K4, erkek, 40, lise).

“Otelimiz daha cok samimi bir aile ortami sunmaktadir. Asir1 turist gelmesiyle birlikte
cevredeki giiriiltii ve kalabali§in artmasindan dolay: burada konaklayan misafirlerimiz dahi yer yer
rahatsizlik duydular” (K8, kadin, 28, lisans).

Arastirmaya katillan turizm isletmesi katilimcilarinin ifadeleri incelendiginde
Cesme’ye asir turist gelmesine baglh olarak isletmelerin biiyiik bir ¢cogunlugunun olumlu
yonde etkilendigi ve ¢ok az isletmenin olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir.

142



ASIRI TURIZMIN SOSYAL VE DOGAL CEVREYE ETKISI: CESME

Tablo 3.6’da asir1 turizmin isletmeye olan olumlu etkilerinin belirlenmesine iligkin
dagilima yer verilmistir.

Tablo 3.6. Asir1 turizmin isletmeye olan olumlu etkilerinin belirlenmesi

Asir1 turizmin Isletmeye Etkilerinin Belirlenmesi f %

Miisteri sayisi, gelir ve karlilik artmistir. 13 | 86,7
Asir1 turizmin olumlu bir etkisi olmamugtir. 2 1133
Toplam 15 | 100

Agir1 turizmin isletmeye etkileri incelendiginde, katihmcilarin %86,7’sinin asir1
turizmin miisteri sayismni ve buna bagl olarak da gelir ve kar oranin arttirdigr goriisiinde
olduklar: ortaya ¢tkmaktadir.

Bahsedilen durum igin 6rnek katilima gortigleri asagida yer almaktadir;

“Cesme'nin turist sayisimin artmast bizim istedigimiz bir durum. Ciinkii boylelikle satiglar ve
dolayisiyla gelir artis gosteriyor” (K3, erkek, 46, ilkokul).

“Daha cok online olarak ve yurtdisi airlikli calistiGimiz icin Cesme’ye ¢ok fazla turist gelip
gelmemesi bizim igletmemizi cok etkileyen bir durum degil” (K1, kadin, 25, lisans).

Arastirmaya katilan turizm isletmesi katihmcilarin ifadeleri incelendiginde, Cesme
odakl1 ¢alisan isletmelerin asir1 turist gelmesine bagl olarak gelir ve kar oranlarinin eskisine
oranla artis gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 3.7. ve Tablo 3.8’de ise turizm paydaslarin1 kapsayan yerel yonetim
katilimcilarinin agir1 turizm hareketine iliskin ifadelerine yer verilmistir. Arastirmaya katk:
saglayan yerel yonetim katiimcilary; 1 turizm dernegi temsilcisi, 1 muhtar ve 1 liman
miidiiriinden olugsmaktadir. Tablo 3.7’de yerel yonetim katilimcilar: tarafindan agir1 turizmin
bir sorun olarak goriiliip goriilmedigine iliskin dagilim yer almaktadar.

Tablo 3.7. Yerel yonetim tarafindan asir1 turizmin bir sorun olarak goriiliip
goriilmemesi durumu

Asir1 Turizmin Bir Sorun Olarak Gériiliip Gorillmemesi Durumu f %

Asir1 turizm Cesme igin sorun teskil etmektedir. 1 33,3
Asir1 turizm Cesme igin sorun teskil etmemektedir. 2 66,7
Toplam 3 100

Yerel yonetim tarafindan asir1 turizmin bir sorun olarak goriiliip goriilmemesine
iliskin verilen yanitlar incelendiginde, katihmcilarin %66,7’sinin asir1 turizmi Cesme igin bir
sorun olarak gormedigi sonucuna ulagilmaktadir.

Bahsedilen durum igin katilimer goriisleri ise asagidaki gibidir;

“Bolgede turizmin artmast hem turizm isletmelerinin gelir artisini saglarken hem de yerel halka
istihdam saglamaktadir. Bu nedenle asir1 turizmi bir sorun olarak gormiiyorum” (K30).

“Asir1 turizm hareketine bagli olarak turizm isletmesi sayilarindaki artis basta Alagat: olmak
iizere bolgenin otantikligini ve kendine has yapisini bozdugu icin asir1 turizmin sorun teskil ettigini
diisiiniiyorum” (K32).

Yerel yonetimin asir1 turizmi bir sorun olarak gorme durumlar: incelendiginde,
%66,7’lik bir boliimiin asir1 turizmi sorun olarak gormedikleri tespit edilmistir. Tablo 3.8’de
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kaynaklarin stirdiiriilebilir bir sekilde kullamilip kullanilamayacagina dair ifadelerin
dagilimina yer verilmistir.

Tablo 3.8. Mevcut kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilip kullanilamayacaginin
yerel yonetim tarafindan belirlenmesi

Mevcut Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Bir Sekilde Kullanilip f %

Kullanmilamayacagi Durumu

Kaynaklarin stirdiiriilebilir olarak kullanilmast miimkiind{ir. 3 100

Kaynaklarin siirdiiriilebilir olarak kullanilmast miimkiin degildir.

Toplam 3 100

Tablo 3.8. incelendiginde katilimalarin %100ine gore mevcut kaynaklarmn
suirdiiriilebilir bir sekilde kullanilabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Bahsedilen durum igin katihma goriisleri ise asagidaki gibidir;

“Kaynaklarumizin siirdiiriilebilir kullanimz icin gerekli diizenlemeler mevcut. Ornegin riizgdr
ve giinesten faydalanarak elektrik ihtiyacimizi olabildigince karsiliyoruz” (K31, erkek, 32, lisans).

“

....... Ayrica Cesme bolgesinde zaman zaman olusan su sikintisimin oniine gegmek icin su
pompalama sistemlerini giiclendirme ¢abasi igerisindeyiz” (K32, erkek, 48, yiiksek lisans).

Elde edilen bulgulara gore kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanilmas: igin gerekli
diizenlemelerin var oldugu ve devam ettigi anlagilmaktadir.

Tablo 3.9°dan itibaren yerel halka yoneltilen sorulara dair verilen yarutlari igeren
tablolar ve yorumlar1 yer almaktadir. Arastirmaya katilan yerel halktan 14 katilimcmin
tanimlayici istatistiklerine Tablo 3.9'da yer verilmistir.

Tablo 3.9. Yerel halka yonelik tanimlayicr istatistikler

Cinsiyet Siklik (f) %
Kadin 10 71,4
Erkek 4 28,6
Yas Araliklar

25-30 4 28,6
31-35 2 14,3
36-40 2 14,3
41-45 3 21,4
45-iistii 3 21,4

Egitim Durumu

flkokul 7 50
Lise 4 28,6
Lisans 2 14,3
Yiiksek Lisans 1 7,1
Ikamet Siiresi

5-15 - -
16-25 4 28,6
26-36 4 28,6
36-46 3 214
46-istii 3 21,4
Toplam 14 100
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Tablo 3.9. incelendiginde; arastirmaya 14 yerel halk iiyesinin katiim sagladig1 ve bu
saymin %71,4"t kadin katiimcilardan olusurken %28,6’sinin erkek katiimecilardan olustugu
anlagilmaktadir. Yag dagilimlarina bakildiginda katilimcilarin gogunlugunun %28,6’lik oranla
25-30 yas araliginda oldugu, egitim durumlarmim dagilimlarinda ise %50’sinin ilkokul
mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin Cesme destinasyonunda ikamet etme
siirelerine bakildiginda ise biiyiik bir paymn %57,2’lik oranla 16-36 yil araliginda oldugu
goriilmektedir. Tablo 3.10'da yerel halkin Cesme’yi hijyen ve kalabalik agisindan
degerlendirme durumuna iliskin dagilima yer verilmistir.

Tablo 3.10. Yerel halkin ¢esme’yi hijyen ve kalabalik agisindan degerlendirmesi

Cesme’nin Hijyen ve Kalabalik A¢gisindan Degerlendirilmesi f %
Temizlik Agisindan Cesme temiz bir ¢evreye sahiptir. 14 100
Degerlendirilmesi Cesme temiz bir ¢evreye sahip degildir. _ _
Kalabalik Agisindan Cesme kalabalik bir yerdir. 10 71,4
Degerlendirilmesi Cesme kalabalik bir yer degildir. 4 28,6
Toplam 14 100

Yerel halkin Cesme’yi hijyen bakimindan temiz bulma durumu incelendiginde,
katilimalarin %100"iintin Cesme'nin temiz bir ¢evreye sahip oldugu goriisiinde olduklar:
anlasilmaktadir. Yerel halkin Cesme’yi kalabalik bakimindan degerlendirme durumu
incelendiginde ise katiimcilarn %71,4'tiniin Cesme’yi kalabalik bir yer olarak gordiigii,
%28,6’sinin da tam tersi gortiiste olduklar: ortaya gikarilmistir.

Bahsedilen durum igin 6rnek katilimar goriisleri asagida yer almaktadir;

“Cesme ozellikle yiiksek sezonda agir1 kalabalik olmasina karsin temiz kalmay: basarabilen bir
cevreye sahip. Belediye calisanlar1 da temizlik konusunda iistiine diiseni yapmakta” (K17, erkek, 26,
lisans).

“Cesme eskiden bu kadar kalabalik bir yer degildi, kendine has insanlariyla daha huzurluydu.
Simdi, ozellikle yazin kimse kimseyi tanimiyor. Boyle giderse buray: biiyiik sehirlerden farkl kilan o
hava kalmayacak” (K20, kadin, 39, lise).

Arastirmaya katilan yerel halkin ifadeleri incelendiginde, Cesme’nin temiz bir ¢evreye
sahip oldugu ve Cesme’nin kalabaliklasan bir yer oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 3.11’"de Cesme’ye olan ziyaret¢i sayisindaki artisa iliskin yerel halkin bakis
agisinin dagilimina yer verilmisgtir.

Tablo 3.11. Yerel halkin ziyaretgi sayisindaki artisa bakis agisi

Ziyaretci Sayisindaki Artisa Bakis Acisi f %

Memnuniyet 9 64,2
Rahatsizlik 5 35,8
Toplam 14 100

Yerel halkin ziyaret¢i sayisindaki artisa iliskin bakis agilar1 incelendiginde,
katilmalarin %64,2’sinin bu durumdan memnun olduklart ve %35,8inin ise bu durumu
rahatsiz edici bulduklar: tespit edilmistir.

Bahsedilen durum i¢in 6rnek katilimci gériisleri asagida yer almaktadir;
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“Insamin olmadig bir yerin anlam yok, kalabaliktan rahatsiz olmuyorum. Ciinkii Cesme nin
bu kalabaliga ihtiyac: var ve Cesme kalabalik daha 1yi, kisin insan yokken hicbir seyin tad: yok” (K21,
kadin, 43, ilkokul).

“Cesme’nin kalabalik olmas: ekonomik agidan iyi ancak bu asir1 kalabaliktan dolay: artik eskisi
kadar giivende hissetmiyorum ve kalabalik beni ¢ok yoruyor. Hatta kendi dogup biiyiidiigiimiiz yerde
plaja gidip denize girecek yer bulamiyoruz. Bu durum cok rahatsiz edici. Artik yaz bitse de turistler
gitse ve Cesme bize kalsa diye umuyoruz” (K27, kadin, 31, lise).

“Cesme’nin kalabalik olmasi esnaf ve turizm isletmeleri icin iyi ancak bu agir1 kalabalik hem
Gesme'yi pahali bir yer yapiyor hem de dogal cevrenin kirlenmesine yol acryor. Turist gerekli ama her
seyin fazlasi da zarar. Bu durum bir sekilde kontrol altina alinmalr” (K16, kadin, 25, lisans).

Arastirmaya katilan yerel halkin ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir
¢ogunlugunun Cesme'nin kalabalik olmasinin kendileri de dahil bir¢ok insana gelir kapisi
agmasindan dolay1 bu durumdan memnun olduklar: sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3.12’de Cesme yerel halkinin yiiksek sezonda altyapr sikintis1 yasayip
yasamamasi durumuna iliskin dagilima yer verilmistir.

Tablo 3.12. Cesme yerel halkinin yiiksek sezonda altyapi sorunu
yasay1p yasamadiginin belirlenmesi

Yiiksek Sezonda Altyap1 Sorunu Olup Olmama Durumu f %

Cesme yiiksek sezonda altyap1 sorunu yasamaktadir. 12 85,8
Cesme yiiksek sezonda altyap1 sorunu yasamamaktadir. 2 14,2
Toplam 14 100

Tablo 3.12. incelendiginde, Cesme yerel halkinin %85,8'inin yiiksek sezonda altyap:
sikintis1 yasadigr anlasilimaktadir. Katihmcilarin ¢ogunlugu, Cesme'nin 6zellikle kalabalik
oldugu donemde elektriklerin sik sik kesilmesi sorununun altyapi problemlerinin basinda
geldigini distinmektedirler. Ayrica katihmalarin diger bir ¢ogunlugu ise sularin sik sik
kesilmesi ve kanalizasyon sorununu Cesme’'nin baglica altyapt problemi olarak
gormektedirler. Burada bir katiimcimin su sorununa yonelik soyledikleri ise dikkat
cekmektedir;

“Cesme'nin aslinda barajlarinda suyu vardir. Ancak yiiksek sezonda mevcut su pompalama
sistemleri yetersiz kaldi§indan dolayr Cesme bolgesi su sikintis1 yagsamaktadir. Yani Cesme’nin su
problemi yoktur, su pompalama problemi vardir” (K19, erkek, 52, ilkokul).

Yiiksek sezonda altyap1 problemi yasanilan Cesme bolgesi igin bir baska katilimcimnimn
diisiincesi ise asagidaki gibidir;

“Cesme'nin belirli donemlerde altyap: sikintis1 yasadigr dogrudur. Ancak belediyemiz yiiksek
sezon icin onceden hazirlik icerisindedir. Ornegin bu donemlerde ¢calisan kadro sayist arttirilir, herhangi
bir elektrik-kanalizasyon problemi yasandiginda belediye ¢ok ge¢meden miidahale eder ve coziimler.
Ayrica 1ZSU (Izmir Su ve Kanalizasyon Genel Miidiirliigii) da o donemde 7/24 hizmet vermektedir”
(K29, erkek, 46, yiiksek lisans). Bahsedilen durum igin diger bir katilimc goriisii ise asagidaki
gibidir;

“Cesme’de yogun olarak yazin ama kislar1 da devam eden bir kanalizasyon problemi mevcut,

neden kaynaklandiini tam olarak bilmiyorum. Ama muhtemelen bir seyler yanlis yapiliyor” (K23,
kad, 27, lise).
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Aragtirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, katiimcilarin biytik bir
cogunluguna gore Cesme’de belirli donemlerde altyapr sorunlarmin yasandigi tespit
edilmistir. Verilen ifadeler dogrultusunda bu sorunlarin basinda elektrik, su ve kanalizasyon
sorunu geldigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.13’de yerel halkin, Cesme'nin toplu tasima imkanlarmin yeterli olup olmama
durumuna iligskin verdikleri cevaplarin dagilimina yer verilmistir.

Tablo 3.13. Cesme’nin toplu tasima imkanlarinin yeterlilik durumu

Toplu Tasima imkéanlarinin Yeterlilik Durumu f %

Cesme’nin toplu tasima imkanlar: yeterlidir. 8 57,1
Cesme’nin toplu tasima imkanlari yeterli degildir. 6 429
Toplam 14 100

Yerel halkin verdigi cevaplar dogrultusunda Cesme'nin toplu tasima imkanlarinin
yeterlilik durumu incelendiginde, katilimcilarin %57,1’lik kisminin toplu tasima imkanlarmin
yeterli oldugu goriisiinde olduklar1 anlagilmaktadar.

Bahsedilen durum i¢in katihimae1 goriisleri ise asagidaki gibidir;

“Cesme cok biiyiik bir yer degil, zaten her yer birbirine yakin durumda. Bu yiizden mevcut olan
dolmusg sistemi bence yeterli. Onun disinda havaalanina ve otogara ulasim igin de gerekli otobiisler de
zaten mevcut” (K28, kadn, 55, ilkokul).

“Cesme’de ulasim cok sikintili sadece dolmus sistemi mevcut. Ancak o da yetersiz. Dolmus
sistemi yazin yetersiz geliyor kisin ise sefer sayilar1 azaltiliyor. Bu yiizden ise giderken cok sikinti
yaswyoruz” (K20, kadm, 39, lise).

Yerel halkin Cesme’nin toplu tasima imkanlarmin yeterlilik durumuna iliskin
verdikleri ifadeler incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun toplu tasima
imkanlarin1 yeterli bulurken, diger katilimcilarin ise toplu tasima imkanlarini yetersiz
bulduklar1 ve bu durumdan rahatsiz olduklari tespit edilmistir.

Ayrica sehirlerarasi ulasimin yetersiz oldugunu diisiinen kesim, Cesme- Izmir aras:
ulasimda sadece bir sirketin hizmet verdigi, bu durumun da siirekli bilet fiyatlarinda artisa
neden oldugu, Cesme’nin sehirlerarasi ulagsimi saglayan sirket sayisinin artirilmasi gerektigini
vurgulamislardir.

Tablo 3.14'de, Cesme’deki turizm faaliyetlerinin dogal cevreyi etkileme durumuna
iliskin yerel halkin verdikleri yanitlarin dagilimina yer verilmistir.

Tablo 3.14. Cesme’deki turizm faaliyetlerinin dogal gevreyi etkileme durumu

Turizm Faaliyetlerinin Dogal Cevreyi Etkileme Durumu f %
Turizm dogal cevreyi olumlu yonde etkilemektedir. 7 50
Turizm dogal gevreyi olumsuz yonde etkilemektedir. 7 50
Toplam 14 100

Cesme’deki turizm faaliyetlerinin dogal cevreyi etkileme durumlarma iligkin verilen
yanitlar incelendiginde, katihmcilarin %50’si turizm faaliyetlerinin dogal cevreyi olumlu
yonde etkiledigini diisiiniirken diger %50’si ise turizm faaliyetlerinin dogal cevreyi olumsuz
yonde etkiledigini diistindiikleri tespit edilmistir.

Bahsedilen durum igin katilime1 goriisii ise asagidaki gibidir;
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“Cesme’de yazlar: halk plajlar: kalabaliklasmanin etkisiyle ¢ok fazla kirleniyor, cevrede siirekli
temizlik gorevlileri var ama galiba halk plajlarimin doluluguna yetisilemiyor” (K26, kadin, 27, lise).

Elde edilen bulgular incelendiginde, katilimcilarin yaris: turizm faaliyetlerinin dogal
cevreyi olumlu yonde etkiledigini diistiniirken diger yarisinin ise turizm faaliyetlerinin dogal
cevreyi olumsuz yonde etkiledigini diisiindiikleri saptanmuistir.

Buna ek olarak bazi1 katilimcilar asir1 turizm faaliyetlerinin giiriiltii kirliligine ve
pahaliliga yol actigini ifade etmislerdir. Bu katilimcilarin ifadeleri ise asagidaki gibidir;

“Ozellikle Alagati bélgesinde yan yana acilan eglence mekdnlart ve turizm isletmeleri bolgede
agir giiriiltii kirliligine yol agmaktadir. Bu durum yerel halki ve huzuru seven turistleri rahatsiz
etmektedir” (K27, kadin, 31, lise).

“Ulke genelinde bir pahalilik mevcut. Bu Cesme’ye has bir sey degil. Evet, Cesme diger yerlere
gore biraz daha pahali ama yapacak bir sey yok. Herkes birbirini bir sekilde idare ediyor zaten” (K28,
kadin, 55, ilkokul).

Arastirmaya katilan yerel halk ve turizm igletmesi katilimcilarinin genel ifadeleri
incelendiginde, asir1 turizm faaliyetlerinin altyapi, dogal ¢evre ve hatta sosyal gevre lizerinde
de olumsuz etkileri olmasina karsin turizmin istihdam saglayic1 ve gelir getirici etkisiyle
birlikte bu durumdan biiyiik bir rahatsizlik duymadiklar: ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin genel sonugclari, Akpulat ve Uziimcii (2019: 460) tarafindan turizmin
etkilerine yonelik yapilan bir calismada, turizmin altyapr yetersizliklerinden trafik
sikisikligina ve dogal cevrenin kirlenmesine kadar bir¢ok sorun olusturdugu ancak bolge
halkinin gelir seviyesini arttirdigindan dolay: turizm faaliyetlerinden memnun olmalar:
sonucuyla benzerlik gostermektedir. Arastirmaya dahil edilen tiim bulgular incelendiginde
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun Cesme’ye asir1 turist gelmesinden bir rahatsizlik
duymadiklari, turizm faaliyetlerinin dogal ¢evreyi olumsuz etkilemesinin yaninda olumlu
yonden de etkiledigi ve asir1 turizmin beraberinde altyap1 problemlerine yol agmasina ragmen
gelir getirici ve istihdam saglayic1 etkisinden dolay: genel olarak istenilen bir durum oldugu
sonucuna varilmistir.

Asir1 turist gelimine bagl olarak kalabaliin artmasina ragmen ekonomik olarak
bolgeye katki sagladig1 saptanan Cesme bolgesinde yapilan arastirmanin bu sonucu Giimiis
ve @zﬁpekge (2009) tarafindan Foga’da yapilan turizmin ekonomik, sosyal ve cevresel
etkilerini irdeleyen arastirmada, turizmin ekonomik olarak en fazla gelir saglayan sektor
olmasi sonucuyla benzerlik gostermektedir. Buna ek olarak Yumuk ve Altintas (2019)
tarafindan Bodrum’da yasayan yerel halkin yasam Kkalitesini asir1 turizm kapsaminda
degerlendiren calismada, turizm sektdriiniin bolge icin en 6nemli isttihdam kaynagi oldugu
sonucuna ulasilmasi da bu aragtirmanin sonucuyla benzerlik gostermektedir.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Cesme’de asir1 turizmin sosyal ve dogal ¢evreye etkisini irdelemeyi amaglayan bu
¢alismada, ilk asamada katilimcilarin ¢cogunlugunu kadinlarin olusturdugu ve ¢cogunlugunun
lisans mezunu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Arastirmanin ikinci basamag1 olan paydaslara
yonelik goriisme sorularina verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin, Cesme’nin
kalabalik olmasini kabul ettikleri ve bu kalabaliktan rahatsizlik duymadiklari, aksine kalabalik
olmasmin ilgeye gelir getirici etkisi nedeniyle olumlu karsilanmakta oldugu saptanmuistir.
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Buna ek olarak Cesme’nin turizm faaliyetlerinden dolay1 pahali bir yer oldugundan ve yerel
halka turist muamelesi yapilmasindan rahatsiz olan bir kesimin de mevcut oldugu tespit
edilmigtir.

Yapilan alan aragtirmasi sonucunda, katilimalarin ¢ogunlugunun Cesme bolgesini
temiz bir yer olarak gordiigii anlasilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kisminm,
yiiksek sezonda halk plajlarinin kirli ve asir1 dolu olmasindan sikayet etmekte olduklar:
belirlenmistir. Bu olumsuz sonucun yaninda, Cesme’deki turizm hareketlerine bagli olarak
surdiiriilen peyzaj ¢alismalarmin ve yapilan agaclandirma c¢alismalarmin da katilimcilar
tarafindan olumlu karsilandig: tespit edilmistir.

Asir1 turizmin bir sonucu da turistik destinasyondaki mevcut olan altyap: imkanlarinin
yetersiz olmasindan kaynaklanan problemlerdir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore, Cesme bolgesindeki en fazla sikayet edilen altyap1 sorununun elektrik kesintilerinin
fazla olmasindan kaynakli oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Bununla birlikte sularmn sik sik
kesilmesi de dikkat geken bir bagka altyap1 sorununu olusturmakta oldugu tespit edilmistir.
Ancak baz1 katihimcilardan elde edilen bulgular dikkate alindiginda, Cesme’de su
probleminin degil su pompalama sisteminin yetersiz olmasindan kaynakli bir problemin
oldugu diisiiniilmektedir. Ilede altyapr sorunun yaratmakta oldugu dikkat geken bir diger
problemin ise kanalizasyon sitemindeki yetersizlikten dolayr meydana gelen koku ve
tasmalarm oldugudur. Elde edilen veriler neticesinde Cesme’de sadece dolmus sisteminin
olmasi ve de sehirlerarasi ulasimda tek bir isletmenin var olmas: ulagimi gereginden pahali
hale getirirken bu ulasim imkanlarmmin da yetersiz oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Arastirmanin bulgular1 genel olarak incelendiginde asagidaki sonuglarin ortaya ¢iktig
goriilmektedir:

e (Cesme kalabalik olmasina ragmen genel anlamda temiz bir turistik
destinasyondur.

e Cesme’nin asir1 kalabalik olmasi halk plajlariin kirlenmesine ve giiriiltii kirliligine
sebebiyet vermektedir.

o ilgeye asir1 turist gelmesi Cesme’nin istedigi bir durumdur. Ciinkii buna bagh
olarak esnaf ve isletmelerin gelirleri de artis gostermektedir.

e (Cesme’nin mevcut altyapist yiiksek sezonda meydana gelen yogunlugu

kaldiramamaktadar.

Arastirma, Cesme bolgesinin asir1 turizmden kaynaklanan olumsuzluklar: kabul
etmesinin yaninda bu kalabalia ihtiyaglari oldugu diistincesini benimsediklerini
gostermektedir. Arastirma sonuglar1 kapsaminda gelistirilen bazi 6neriler asagidaki gibidir:

e Cesme’de halk plajlarindaki denetim ve ilgi seviyesi artirilmalidir.

e Cesme’de Ozellikle yiiksek sezonda elektrik, kanalizasyon ve su sorununun 6niine
gecmek icin kis aylarinda altyapr calismalar: itinayla yiiriitiilmeli ve yiiksek
sezonda olacak tahmini kalabaliga kars1 hazir hale getirilmelidir.

e (Cesme’de ulagim sisteminin tekelden ¢ikmasi igin girisimler desteklenmelidir.

e (Cesme’de mevcut olan kalabaligin yonetilmesi adina belediye tarafindan akill
turizm uygulamalar1 kullanilabilir. Bu durum, Ozgiirel ve Yilmaz (2021) tarafindan

yapilan ¢alismada ayrintili bir sekilde ifade edilmekte ve desteklenmektedir.
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IX
SEYAHAT KISITLAYICILARI VE KADIN GEZGINLER

Rabia BABACAN!
Hidayet KISLALI?

1. GIRiS

Kadin ve erkek bireyler arasindaki farkliliklar yalmizca biyolojik yapilarindan
kaynaklanmamaktadir. Bireyler ait olduklar1 toplumlarda farklh algilara ve farkh
sorumluluklara sahiptir. Bu farkliliklar kadinlarin sosyal cevrelerinde, is hayatlarinda, aile
diizenlerinde ortaya g¢ikmaktadir. Kadmlarin belirli sorumluluklar1 nedeniyle bos zaman
aktiviteleri igin dezavantajli konuma dustiriildiigii ve belirli engellerle karsilastiklar
sOylenebilir (Khan, 2011). Ev isleri, ¢ocuk bakimai gibi isler toplumsal alg1 nedeniyle kadinlara
yliklenen sorumluluk olarak belirtilmektedir. Turizm gibi bos zaman faaliyetlerinde de diger
durumlarda oldugu gibi farkhiliklar ortaya ¢ikmaktadir. Farkliliklarin baslica nedenleri
arasinda bireylerin biyolojik ve toplumsal cinsiyetleri gosterilmektedir. Toplumsal algidaki
farkliliklara bagli olarak bireylere roller ve sorumluluklar yiiklenmekte ve bunlar da
kadinlarin yasamlarinda kisitlayicilara doniisebilmektedir. Bu kisitlayicilar ise kadinlarin
davranislarinda ve seyahat secimlerinde etkili olmaktadir (Cesur, 2014).

Seyahat kisitlayicilar, bireylerin seyahat deneyimi yasamasini engelleyen ve/veya
negatif yonlii deneyim yasamasina sebep olan, seyahate ¢ikma sikligini sinirlayan, seyahate
¢ikma karar1 almasina engel olan faktorler olarak tanimlanabilir (Harman, 2014a). Kadmnlarmn
seyahat kisitlayicilar1 arasinda maddi yetersizlik, ise ve aileye olan bagllik, dil sorunu,
tilkelerin giris kosullar1 ve 6zgiiven eksikligi gibi unsurlar yer almaktadir. Bu kisitlayicilarin

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, E-
posta: rabiabbcn07@gmail.com, ORCID ID: 0000-0003-3464-4704

2Dr. Ogr. Uyesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi / Turizm Rehberligi Boliimii, E- posta hkislali@aku.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0002-0978-496 X
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etkileri her bir bireyde farkli sonuglar dogurmaktadir. Baz1 kadinlar bu kisitlayicilar karsisinda
seyahat planlarinda degisiklik yapmakta ve/veya seyahat iptaline karar verebilmektedir.

Calismada bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak kadmn gezginlerin seyahat
kisitlayicilarinin - degerlendirilmesi  amaglanmaktadir. Calisma kadin  gezginlerin
seyahatlerinde yasadig1 olumlu ve olumsuz deneyimleri ele alarak, onlar i¢in kisitlayicilarin
neler oldugunun tespiti agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

1.1.Kadin Gezginler ve Seyahat Kisitlayicilar

Bireylerin seyahat motivasyonlar1 arasinda ¢ok ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Yeni
kiiltiirler 6grenmek, yeni deneyimler elde etmek, gezmek- gormek, dinlenmek, dil 6grenmek,
is seyahatleri gibi psikolojik ve sosyo-kiiltiirel sebeplerle seyahatler gerceklesmektedir (Yildiz,
2011). Bireyleri seyahate motive eden unsurlar alt1 baghkta siniflandirilabilir. Bunlar (Harman,
2014a);

¢ Kisisel gelisim: Kisilerin yeni yerler gezmek ve gormek, yeni deneyimler elde etme
istegi,

e Statii kazanma: Modaya uyma istegi ve sayginlik elde etme istegi,

o Kiiltiirel faktorler: Yeni kiiltiirler gezme ve gorme istegi,

o TFiziksel faktorler: Saglik ve rahatlama istegi,

e Duygusal faktorler: Rutin hayatin stresinden kagmak, dinlenmek ve yenilenmek
icin farkl aktivitelere katilma ve romantizm istegi,

e Kigsisel faktorler: Akraba ziyaretleri, yeni ve farkli kiiltiirlerden insanlarla
arkadaghik kurma, bos zamanlar1 degerlendirerek giizel ve verimli gecirme istegi
seklinde yer almaktadir.

Bireyler bu motivasyon unsurlarindan kaynaklanan seyahat isteklerini
gerceklestirirken baz1 sebeplerle engellenmektedirler. Seyahat engelleyicileri bireylerin bos
zaman aktivitelerini engelleyen ve/veya bu aktivitelerden bekledikleri tatmin diizeyinin
yakalanmasima engel olan faktorler olarak tanimlanmaktadir (Titkenmez, 2019). Bos zaman
faaliyetleri ve seyahat kisitlayicilarindan kadinlar erkeklere gore daha fazla etkilenmektedir.
Aileye ve ¢ocuga bakmak gibi sorumluluklar kadinlara yiiklenmektedir. Bu sorumluluklar
dogrultusunda kadinlar kendi istek ve ihtiyaglarini ertelemekte ve / veya gdrmezden
gelmektedir. Erkek egemen toplumlarda, kadinlarin istek ve ihtiyaclar1 erkeklerin istekleri
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Erkeklerin istekleri dogrultusunda hareket eden kadinlar
bos zaman aktiviteleri ve seyahatler konusunda da kisitlanmaktadir (Khan, 2011).

Turizm faaliyetlerine katilimi engelleyen faktorler igsel ve digsal faktorler olarak
siniflandirilmaktadir. I¢sel faktorlerin kisinin kendisi ile ilgili olan duygular ve tutumlardan
olustugu belirtilmektedir. Dissal kisitlayicilarin ise kisinin elinde olmadan meydana gelen
engelleri kapsadig1 vurgulanmaktadir (Titkenmez, 2019). Bir diger siniflandirmada Wilson
(2004) tek basina seyahat eden kadinlarin kisitlayicilarini 4 bashk altinda toplamistir. Bu
kisitlayicilar  kisisel, sosyo-kiiltiirel, nesnel ve mekansal kisitlayicilar  olarak
siniflandirilmaktadir (Wilson, 2004).

Seyahat kisitlayicilarina yer verilen siniflandirma ¢alismalarinin ilk drneklerinden bir
tanesi 1987 yilinda Crawford ve Godbey tarafindan ortaya koyulan bir modeldir. Bu
calismada, bireylerin turizm aktivitelerine katilmasmin oniindeki kisitlayicilar; kisisel,
kigsileraras1 ve yapisal kisitlayicilar olarak ti¢ farkli boyutta ele alinmaktadir (Crawford ve
Godbey, 1987, aktaran Pennington-Gray ve Kerstetter, 2002, s. 421).
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Kisisel kisitlayicilar, kisilerin seyahatlere katiimini smirlayan durumlar1 kapsar.
Bireyin kendisinden kaynakli olan kisitlayicilara kisisel kisitlayici denilmektedir (Wilson ve
Little, 2005). Turizm gibi bos zaman aktivitelerine katilimi etkileyen, bireyin kendisi ile ilgili
olan motivasyon, stres gibi psikolojik unsurlar1 igermektedir (Harman, 2014a). Kisisel
kisitlayicilar kadinlar tizerinde etkisi fazla olan bir kisitlayicidir (Wilson, 2004). Igsel
kisitlayicilar olarak da adlandirilan kisisel kisitlayicilar arasinda ilgisizlik, kaygi, korku gibi
cesitli duygu, tutum ve davraniglar gosterilebilir. Igsel kisitlayicilar kisa bir siire iginde
degisiklik gosterebilen kisitlayicilardir (Nyaupane ve Andereck , 2008).

Bireylerin diger kisilerle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan kisitlayicilara kisilerarasi
kisitlayicilar denilmektedir. Bunlar, bireyin arkadaslari, is arkadaslari, aile iiyeleri gibi sosyal
etkilesimi olan kimselerle olan etkilesiminden kaynaklanan kisitlayicilardir (Wilson ve Little,
2005).

Gassiot ve arkadaglarina (2018) gore yapisal olan seyahat kisitlayicilari maddi
imkanlardan ulagim imkanlarina kadar bir¢ok alanda ortaya ¢ikmaktadir. Yapisal kisitlayicilar
seyahat edilen bolgenin cografi konumu, iklim Ozellikleri ve wulasim sorunlari,
gerceklestirilecek seyahatin uzunlugu, ekonomik sorunlar gibi dis etkenlerin olusturdugu
kisitlayicilar: ifade etmektedir (Harman, 2014b).

Bireyler kisitlayicilarla hiyerarsik olarak karsilasmaktadirlar. Hiyerarside ilk sirada
kisisel (igsel) kisitlayicilar yer almaktadir. Igsel kisitlayicilar ile miicadelesinde basarili olan
bireyler seyahatlerinde ve/veya bosg zaman aktivitelerinde kendilerine eslik edecek birilerine
ihtiyag duymaktadirlar. Baska bir ifade ile kisileraras1 kisitlayicilarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Eslik edecek birileri bulunduktan sonra diger bir kisitlayic tiirti olan yapisal
kisitlayicilara maruz kalmaktadirlar (Harman, 2014b). Seyahate ¢ikmak isteyen kadimnlarin
karsilarina ilk olarak kisisel kisitlayicilar ¢ikmaktadir. Kisisel kisitlayicilarla basarili bir sekilde
miicadele eden kadinlar seyahatlerine engel olan kisiler arasi kisitlayicilarla ardindan da
yapisal kisitlayicilarla karsilasmaktadirlar. Bu kisitlayicilarla miicadele edemeyen kadinlar
seyahatlerini ertelemek veya iptal etmek durumunda kalmaktadirlar.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin arastirma alami kadin gezginler ve seyahat kisitlayicilaridir. Kadin
gezginler ve seyahat kisitlayicilarini konu alan ¢alismalar1 incelemek amaciyla bu ¢alismada
nitel arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz teknigi kullanilmistir. Calismanin amaci
2010-2021 yillar1 arasinda kadinlarin seyahat kisitlayicilar: {izerine yapilmis calismalar:
bibliyometrik analiz yontemi ile ele almaktir. Bibliyometrik analiz; belgelerin, calismalarin ve
yaymlarin konusu, yaym yili, yazari, yayinlandig1 dergi vb. gibi 6zelliklerin analiz edilmesi
seklinde ifade edilmektedir (Ulu ve Akdag, 2015). Kadin gezginler ve seyahat kisitlayicilar:
konusunu daha iyi anlamak i¢in yapilmis ¢alismalarin incelenmesi énem arz etmektedir.
Belirlenen konudaki literatiiriin y1l bazinda gelisimi, arastirma konular: gibi genel 6zelliklerin
ortaya koyulmasi literatiir gelisimi i¢in 6nem arz etmektedir (Binbasioglu, 2020).
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2.2. Arastirmanin Veri Kaynaklar:

Bu arastirmada, seyahat eden kadinlarin seyahat kisitlayicilari ile ilgili calismalar ele
alinmistir. Arastirmaya dahil edilecek galismalarin belirlenmesi amaciyla Tiirkge ve ingilizce
olarak ““kadin gezgin, seyahat kisitlayicilari, yalnmz seyahat eden kadinlar, tek basina seyahat” kelime
gruplar1 Google Scholar, Dergipark, Yoktez, Ulakbim, TR Dizin veri tabanlarinda
sorgulanmis, 2010-2021 yillar: arasinda tespit edilen 31 adet ¢calisma analize dahil edilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Kadin gezginlerin seyahat kisitlayicilari ile ilgili calismalar incelendiginde 2015 ve 2016
yillarinda analize dahil edilen bir ¢alisma bulunmamaktadir. En az ¢alismanin yayimlandig:
2010 ve 2021 yillarinda birer adet, en fazla calismanin oldugu 2019 yilinda ise yedi adet ¢calisma
yer almaktadir. Analize dahil edilen toplam 31 ¢alismanin 8 tanesi tezlerden olusmaktadir.
incelemeye dahil edilen ¢alismalar; yayimlandiklar: yillara gore, tiirleri ve bashklariyla Tablo
3.1’de yer almaktadr.

Tablo 3.1. Kadin gezginlerin seyahat kisitlayicilarin1 konu alan ¢alismalar

Yil Arastirmanin Arastirma Baslhig: / Arastirmanin Genel Sonuglar
Yazar1/ Yazarlan Tiirii
1 2010 | Linda Mary Myers | Women’s Independent | Yeni Zelanda’daki seyahat eden kadinlarin
Travel Experiences in kendi gelisimleri ve 6zgiirliik istekleri icin
New Zealand (Doktora | tek basina seyahat etmenin 6nemli oldugu
Tezi) belirtilmistir. Kadinlar kendi gelisimleri igin
seyahatlere daha fazla zaman ayirdiklarmi
belirtmislerdir.
2 2011 | Mimi Li, Hanqgin Segmenting Chinese 457 Cinli turist katimcidan elde edilen
Zhang, Iris Mao, Outbound Tourists by sonuglar yer almaktadir. Buna gore seyahat
Clare Deng Perceived Constraints kisitlayicilar yapisal, kiiltiirel, enformasyon
(Makale) olarak  belirtilmistir. Diger onemli
kisitlayicilar ise mesafe, maliyet ve zaman
olarak belirtilmistir. Ayrica iletisim aksaklig1
sebebiyle seyahatlerinde kendilerini
glivende hissetmedikleri ve vize alma
siirecinin birer kisitlayic oldugu
katilimcilarca ifade edilmistir.
3 2011 | Sonia Khan Gendered Leisure: Are | Calismada seyahat kararlar1 ve bunlarin
Women More erkekler tarafindan ne Olglide kisitlama
Constrained in Travel olarak algilandig1 ele alinmustir.
for Leisure? (Makale)
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Tablo 3.1. Kadin gezginlerin seyahat kisitlayicilarini konu alan ¢alismalar (devam)

2012 Garteth Butler, Independent Tourist’s Calismada bagimsiz turistler tarafindan
Kevin Hannam Automobilities in tercih edilen ve kullanilan ulasim yéntemleri
Norway (Makale) ve bagimsiz turistlerin seyahat
hareketliligine verdikleri onem
arastirllmaktadir. 38 kisi ile goriisme
yapimistir. Yapilan goriisme sonucunda;
kisilerin seyahat motivasyonlarinin dogal
guzellikleri gormek istemeleri ve icsel
huzuru bulmak olduguna ulagilmistir.

2012 | Bong Koo Lee, Influences of Travel 301 Koreli bedensel engelli turist arastirma
Sheela Agarwal, Constraints on the orneklemini  olusturmaktadir. Arastirma
Hyun Ji Kim People With sonucunda igsel ve cevresel faktorlerin

Disabilities' Intention to | 6grenilmis caresizlik ile arasinda anlamli bir
travel: An Application | farklilik oldugu sonucuna varilmistir.

of Seligman's

Helplessness Theory

(Makale)

2013 | Chengting Lai, Chinese Outbound Amerika’ya seyahat eden 348 Cinli turist
Xiang Li, Rich Tourists' Perceived tizerine yapilmistir. Cinli turistlerin seyahat
Harrill Constraints to Visiting | kisitlayicilar igsel, yapisal ve kisilerarast

the United States olarak incelenmistir. Kisileraras: ve yapisal

(Makale) kisitlayicillarin+ katthmeilar  igin - 6nemli
oldugu sonucuna ulasilmistir.  Zaman,
mesafe, gilivenlik endiseleri, vize alirken
yasanan  sikintilar  turistlerin  yapisal
kisitlayicilar: arasinda yer almaktadir.

2013 | Huei-Ju Chen, Po- The Relationship Brunei'ye seyahat eden genc katiimcilar
Ju Chen, Fevzi Between Travel lizerinde arastirma yapilmistir. Aragtirmada
Okumus Constraints and seyahat kisitlayicilarindan igsel, kisilerarasi,

Destination Image: A yapisal ve kiltiirel kisitlayicilar
Case Study of Brunei incelenmistir.
(Makale)

2013 | Huong Bui, Hugh The ‘imagined west’ of | 31 kisi ile goriisme yapilmis ve gayri resmi

Wilkins, Young Lee | Young Independent konusmalar ve gozlemler sonucu veriler

Travellers from Asia
(Makale)

toplanmistir. Yapilan goriisme sonucunda;

Asyali gezginlerin Bati'y1 hayal etmesi

iizerine seyahat motivasyonlar1 olarak farkl
deneyimler kazanmak ve kisisel gelisim
ulagilmistir. vize

olduguna Gruplarin

alamamast seyahatleri engelleyen

kisitlayicilardan biri olarak belirtilmistir.
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Tablo 3.1. Kadin gezginlerin seyahat kisitlayicilarini konu alan ¢alismalar (devam)

Kisitlayicilart: Bagimsiz
Seyahat Eden Yerli
Gezginleri Uzerinde
Yapilan Bir Aragtirma
(Makale)

9 2013 | Yixian Xiang The Characteristics of Cinli gezginlerin katiimiyla arastirma
Independent Chinese yapilmistir. Arastirmada; Cinli gezginlerin
Outbound Tourists seyahat motivasyonlarinin yeni yerler gérme
(Makale) oldugu sonucuna ulagilmistir. Ekonomik
yonden kisitlanan gezginlerin alternatif bir
tur diizenledikleri belirtilmistir.
10 2014 | Miesser Cesur Tek Basina Seyahat Canakkale’de yasayan 20 kisi ile goriisme
Eden Kadin Turistlerin | yapilmistir. Yapilan goriisme sonucunda; tek
Seyahat Kisitlayicilari basina  seyahat etmenin  kadinlarin
(Yiiksek Lisans Tezi) ozglivenleri ve psikolojileri {izerinde olumlu
etki yarattigi, kadinlarin kendilerini 6zgiir
hissettikleri ve yeni yerler kesfetmenin,
korkular ile yiizlesmenin en iyi yolu oldugu
vurgulanmistir. Seyahat kisitlayicilarindan
toplumsal diizeydeki kisitlayicilara dikkat
¢ekilmisgtir.
11 2014 | Hao,].S.,, Har, C. A Study of Preferences | Malezya’da c¢alisan 150 yetiskin gezginle
O. of Business Female anket c¢alismasi  yapilmistir.  Calisma
Travelers on the sonucunda giivenlik  kriterleri  listenin
Selection of basinda yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.
Accommodation.
Procedia (Makale)
12 2014 | Serhat Harman(a) Bagimsiz Seyahat Eden | 163 yerli gezgin c¢alisma Orneklemini
Yerli Gezginlerin olusturmaktadir.  Yapilan  arastirmada;
Seyahat Motivasyonlar1 | katilimcilarin geng, bekar ve distik biitceli
Uzerine Bir Arastirma kimselerden olustugu belirtilmistir. Seyahat
(Makale) motivasyonlarinin ise yeni kiiltiirler tanima,
yeni deneyimler elde etme, kisisel gelisim
oldugu ortaya gikmustir. Seyahat
aligkanliklarinin farklilik gosterdigi de gikan
sonuglar arasinda yer almaktadir.
13 2014 | Serhat Harman(b) Yurt Dis1 Seyahat 163 yerli gezgin c¢alisma Orneklemini

olusturmaktadir. Calismada bireylerin yurt
dist seyahat kisitlayicilarinin; vize ve harg
uygulamalari, risk algisi, ulasim ve biitge
olduguna yer verilmistir. Demografik
ozelliklerin seyahat aliskanliklarina gore
farklilik

vurgulanmaktadir.

gosterdigi, calismada
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Tablo 3.1. Kadin gezginlerin seyahat kisitlayicilarini konu alan ¢alismalar (devam)

Paolo Mura

Unsafety’- Foreign Solo
Female Travellers in
India (Makale)

14 2014 | Erika Hernando Does travel provide Kadinlarin ataerkil diisiince yapisina maruz
Teran transformation? kalmadan kendilerini tanimmak ve yeni
Transformative Travel deneyimler yasamak icin tek baslarma

Experiences of Gender | seyahat ettikleri vurgulanmistir. Kadinlarmn

Perspectives: Latin ilk seyahatlerinden sonra gerceklestirdikleri

American Women in seyahatlerde daha giliglii olduklar1 ve bu

Solo, Independent and | dogrultuda sosyal ve kiiltiirel degisimlerin

Cross-Cultural Travel olustugu sonucuna ulasilmistir. Sira dig1 bir

(Yiiksek Lisans Tezi) gozlem olarak, kadinlarin gébek baglarinin

ocak altina erkeklerin gébek baglarmin ise

zirvelere  gomiildiigii  belirtilmektedir.

Boylece kadinlarin evde olacagi ve erkeklerin

uzaklara seyahat edecegi vurgulanmaktadir

15 2017 Lorraine Brown, The Female Tourist Yapilan  arastirma, Misir'daki  kadin
Hanaa Osman Experience in Egyptas | turistlerin Islami agidan deneyimleri iizerine

an Islamic Destination yapilmigtir. Kadinlarin  cinsiyetlerinden

(Makale) kaynaklanan problemler incelenmis ve bas
etme stratejileri  arastirilmistir. Bu
dogrultuda arastirma sonucunda kadinlarin
Misir  sokaklarinda tacize maruz kaldig:
sonucuna ulagilmigtir. Kadinlar kendilerini
korumak igin yerel davraniglara uyma
ihtiyaci hissetmiglerdir.

16 2017 | Elaine Chiao Ling Constructing Space and | Yapilan ¢alismada derinlemesine goriisme ve
Yang, Catheryn Self Through Risk saha ¢alismalarina yer verilmistir. Calismada
Khoo-Lattimore, Taking: A Case of Asyali kadin gezginlerin risk alma
Charles Arcodia Asian Solo Female davraniglar: aragtirilmaktadir.

Travelers (Makale)

17 2018 | Elaine Chiao Ling Power and Dogu ve Giineydogu Asya {ilkelerinden 10
Yang, Catheryn Empowerment: How tanesinde tek basina seyahat eden 35 kadin
Khoo-Lattimore, Asian Solo Female gezginin  deneyimleri iizerine ¢alisma
Charles Arcodia Travellers Perceive and | gergeklestirilmistir. Yalniz kadin gezginlerin

Negotiate Risks cinsiyete dayali turizmi destekleyen negatif

(Makale) gliclerinin oldugunu ima etmektedir. Cinsel
saldir1 ve taciz arastirmada g¢ikan bulgular
arasinda yer almaktadir.

18 2018 | Toney K. Thomas, The ‘Normality of Makale tek basmna seyahat eden kadin

gezginlerin Hindistan’daki deneyimlerine
odaklanmaktadir. Makale, tek basina seyahat
eden kadinlarin cinsiyete dayali iktidar
yapilarina meydan okumaya uygun olup

olmadigimni sorgulamaktadir.
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Tablo 3.1. Kadin gezginlerin seyahat kisitlayicilarini konu alan ¢aligmalar (devam)

19 2018 | Dana Seow, The Solo Female Asian | Asya’daki  yalmiz  kadmnlarin  seyahat
Lorraine Brown Tourist (Makale) motivasyonlari, deneyimleri ve kisitlamalar1
arastirilmaktadir. Goriismenin bulgularma
gore; tek basina seyahat eden kadinlarin
karsilastiklar1 ~ problemler  korkmalarina
sebep olmus ve bos zaman aktivitelerinde yer
almalarmi  kisitlamigtir.  Buna  ragmen
kadinlarin seyahat planlarin iptal
etmedikleri tespiti yapilmistir.
20 2018 | Bahar Kaba, Gozde | Turizmde Yiikselen Bir | 15 katihmc ile goriisme yapilmistir.
Emekli Egilim: Yalniz Seyahat Gorlismeler sonucunda; destinasyon
Eden Kadin Gezginler se¢iminde en o©nemli faktoriin giivenlik
(Tiirkiye Ornegi) oldugu, cinsiyet arasindaki farkliliklarin
(Makale) seyahatleri etkiledigi belirtilmistir. Bununla
birlikte tek seyahat etmenin tecriibe edinme,
yeni insanlar ve kiiltiirler tanima, 6zgiiven
artist ve kendilerini gelistirme konusunda
kadimnlar agisindan olduk¢a 6nemli oldugu
sonucuna ulagilmigtir.
21 2019 | Egemen Giines Tiirkiye'de Yalniz 25 katilima ile goriisme gergeklestirilmistir.
Tiikkenmez Seyahat Eden Kadinlar: | Seyahat eden kadinlar1 kisitlayan en énemli
Deneyimleri, Tercihleri, | kisitlayicinin korku, en ¢ok motive eden
Motivasyon ve Kisitlar1 | unsurun ise rutinden uzaklasma istegi
(Ytiiksek Lisans Tezi) oldugu belirtilmistir. Katilimcilar,
seyahatlerindeki en Onemli deneyimi,
seyahat siiresince duyulan ozgiirliik hissi
olarak belirtmigslerdir.
22 2019 | Ismail Kervankiran, | Tiirkiye’den Turizm 12 katilma ile goriisme yapilmistir.
Kiibra flban Amacyla Yurtdigina Gorlisme sonucunda kadinlarin 3 tip
Giden Kadmlarin kisitlayict tarafindan engellendigi
Seyahat Motivasyonlar1 | goriilmektedir. Giivenlik ve ekonomik
(Kongre Bildirisi) faktorlerin seyahatler {izerinde énemli bir rol
oynadigi  belirtilmistir. Yaptiklari
seyahatlerde kadinlarin bakis agilarinin
degistigi, onyargilarindan kurtulduklarini ve
ozgilivenlerinin arttigini vurgulamislardir.
23 2019 | Merve Ay, Cagil Postmodern Turist Goriisme 8 katihma ile gerceklestirilmistir.

Hale Ozel

Deneyimi: Motosikletli
Kadin Gezginler
Uzerine Bir
Degerlendirme
(Makale)

Gorilisme sonucunda kadinlarin planlamaya
olusturduklari

vurgulanmistir. Gorlismede katilimeilarin

baglamadan yol rotasi
motosiklet ile yaptiklar1 seyahatlerinde yerel
halktan olumlu tepkiler aldiklar1 ve yakin

iligkiler kurduklar1 sonucuna ulagilmigtir.
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Tablo 3.1. Kadin gezginlerin seyahat kisitlayicilarini konu alan ¢alismalar (devam)

24 2019 | Merve Arslanalp Yoldaki Kadinlar: Gezi | 18 kisi ile goriisme saglanmistir. Kadinlarin
Anlatilarinda seyahatlere ¢ikma motivasyonlarmin
Toplumsal Cinsiyet ve ozglrlik ve degisiklik arayis1 oldugu
Sinirlar1 Agsmak vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda medeni
(Yiiksek Lisans Tezi) durumun kadinlarin seyahatlerini etkiledigi,
cinsiyet kaynakl baskiya maruz
birakildiklar1 ifade edilmistir. Bununla
birlikte, kadinlara baski yapanlar kadar
onlar1 motive eden kisilerin de oldugu
¢alismada yer almaktadir.
25 2019 | Azize Burcu Yalniz Seyahat Eden 27 kisi ile goriisme yapilmistir. Yapilan
Pekiner Kadinlarin Motivasyon | goriisme sonucunda; 19 kadinin Tiirk ve
ve Deneyimleri: Tirkiye’de yasadig1 vurgulanmaktadir. Tek
Diyarbakir’1 Ziyaret basina seyahat etmelerinin temel
Eden Kadinlar Uzerine | motivasyonun yeni insanlar tanima ve
Bir Arastirma (Yiitksek | dzgtirlitk istegi oldugu vurgulanmistir.
Lisans Tezi) Bunun yani sira olumsuz deneyimlerinden
de bahsedilmistir. Olumsuz deneyimlerden
taciz ile kars1 karsiya kaldiklar1 sonucuna
ulagilmigtur.
26 2019 | Hanna Osman, The Travel Motivations | Bu ¢alismada Vietnamli 10 kadin 6grenciyle
Lorraine Brown, and Experiences of goriisme gergeklestirilmistir. Tek basma
Thi Minh Trang Female Vietnamese seyahat edenlerin temel motivasyonlar: ve
Phung Solo Travellers karsilastiklart ~ kisitlayicilar  incelenmistir.
(Makale) Seyahat motivasyonlarmin ozgiirlik ve
kendini gii¢lendirme gibi unsurlar oldugu
belirtilirken, seyahat kisitlayicilar;; kadin
olmak, yalniz kadin olmak ve Asyal1 kadin
olmak gibi 6zel durumlarindan dolay1
karsilastiklart  engeller  olarak  ortaya
koyulmustur.
27 2019 | Elif Aslantiirk, Yalniz Seyahat Eden Calismada 33 kisiye yer verilmistir. Tek
Kamil Unur Kadinlarin Seyahat basina seyahat eden kadinlarin; 6zgiir olma,
Deneyimleri (Makale) kendilerini kegfetme ve yalniz kalma istegi ile

seyahate ¢iktiklar: belirtilmistir. Kadinlarn
seyahat kararlarina etki eden en Onemli
unsurun giivenlik oldugu belirtilmistir.
birlikte

ragmen, kadinlarin kisisel gelisimleri icin

Bununla ortaya ¢ikan risklere

seyahatlere devam edecekleri sonucuna

ulasilmistir.
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Tablo 3.1. Kadin gezginlerin seyahat kisitlayicilarini konu alan ¢aligmalar (devam)

28 2020 | Chiu-Ping Su, T. The Dark Side of Solo Calismada tek basmna seyahat eden 17
Wu Female Travel: Tayvanli  kadmin erkek yabancilarla
Negative Encounters deneyimleri arastirilmaktadir. Yalniz kadin
with Male Strangers gezginler yabanci tacizinin teorik
(Makale) kavramsallastirilmasimin anlagilmasina
katkida bulunmakta ve bu alandaki
aragtirmalarin yetersizligine cevap
vermektedir. Kadinlarin kargilagtiklar: taciz
karsisinda  vazge¢meyi ve kendilerini
suglamay1 sectikleri calismada
vurgulanmaktadir.
29 2020 | Stikran Buse Tiirk Kadin Gezginlerin | 69 kadin gezgine miilakat, 304 kadin gezgine
Karaset Karsilastigi Problemler | anket uygulanmistir. Calismada, bireyin
(Yiiksek Lisans Tezi) seyahat planlamasi yaparken seyahat
engellerine ne kadar dikkat ettigi kisilik
ozelliklerine gore degismektedir.
Katilimailarin;  korku, siiphe, taciz gibi
kisitlayicilara maruz  kaldiklar1  ortaya
koyulmustur.. Bunca kisitlayiciya ragmen
kadimnlarin seyahatlerini tamamladiklar1 da
calismada vurgulanmaktadir.
30 2020 | Deniz Karagoz, Solo Female Travel Calismada tek basina seyahat eden
Cem Isik, Tarik Risks, Anxiety and kadinlarin seyahat endiseleri ve seyahat
Dogru Lu Zhang Travel Intentions: niyetleri arasindaki iliskiler incelenmektedir.
Examining the Calismada yalniz seyahat eden kadinlarin
Moderating Role of seyahat esnasinda gergeklesebilecek risk
Online Psychological - | algilarinin  seyahat niyetlerini olumsuz
Social Support etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
(Makale)
31 2021 | Gizem Dereli Tiirkiye’de Yalniz 204 kisinin katilimiyla anket ¢alismast
Seyahat Eden Kadinlar | gerceklestirilmistir. Tek basina seyahat eden
Uzerine Bir Aragtirma kadinlarin ~ seyahat  deneyimleri  ve
(Ytiiksek Lisans Tezi) destinasyon sadakati iliskisinde seyahat

memnuniyetinin aragtirilmas1  ¢alismanin
temel amacini olugturmaktadir. Calismada
yalniz seyahat eden kadinlarin ¢ogunlukla
dort mevsim boyunca kisa siirelerle seyahat
ettikleri ve bu seyahatlerde genellikle kiiltiir
turizmine ve yerel tatlara kars: ilgili olduklar1

belirtilmistir.
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Literatiirdeki calismalardan elde edilen verilerin sonuglarma gore kadinlar1 seyahat
etmeye motive eden cesitli motivasyon unsurlar1 mevcuttur. Kadinlar; yalniz kalma, rutin
hayatin stresinden uzaklasma, yasanilan c¢evreye tepki verme, merak ve kesfetme istegi,
ozgiiven ve ozgiirliik istegi, is, saglik, egitim, aile ve arkadas gevresi gibi bir¢ok nedenle yurt
icine veya yurt disina seyahat etmektedirler. Fakat kadinlar bu istekleri gergeklestirmek igin
yaptiklar1 veya yapacaklar1 seyahatlerin Oncesinde ve/veya seyahatleri siiresince cesitli
kisitlayicilar ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu kisitlayicilar; saghk sorunlari, korku ve
stiphe, yabanc dil ve bilgi eksikligi, 6zgiiven eksikligi, taciz korkusu, ekonomik sorunlar ve
zaman yetersizligi gibi bir¢ok nedenden kaynaklanmaktadir.

Crawford, Jackson ve Godbey (1991) bos zaman faaliyetlerine katilimin oniindeki
engelleri agiklayan bir model olusturmuslardir. Bu modelde engelleri kisisel, kisiler aras1 ve
yapisal olarak 3 kategoride incelemislerdir. Sekil 3.1’de Crawford ve arkadaslar: tarafindan
gelistirilen model verilmistir.

Kisiler aras: Yapisal

Kisisel Kisitlayicilar Kisitlayicilar

Kisitlayicilar

Bos Zaman Kisiler aras Faatliyetlere
Tercihleri Uyumluluk ve Katilma veya
Koordinasyon Katilamama

Sekil 3.1. Bos zaman faaliyetlerine katilimi kisitlayan engeller ve hiyerarsik modeli

Yapilan arastirma sonuglarina gore seyahat faaliyetlerini engelleyen kisisel, kisilerarasi
ve yapisal kisitlayicilarin barindirdiklar: unsurlari alt kategorilere ayirmak miimkiindiir. Buna
gore Kkisisel kisitlayicilar; 6zgiiven eksikligi, korku (siddet, taciz ve tecaviize maruz kalma
korkusu) ve siiphe, yalmizlik seklinde gruplanabilir. Kisileraras: kisitlayicilar; bireylerin
sosyal hayatlarinda iletisim igerisinde olduklari ¢evreleri tarafindan maruz kaldiklar1 ve/veya
kalmaktan cekindikleri engelleri, toplumsal cinsiyet rollerini ve cinsiyet egitsizligi gibi
engelleri barindirmaktadir. Yapisal kisitlayicilar ise; ekonomik faktorler, zaman kisitlars,
iletisim yetersizligi, giivenlik unsurlari, vize- pasaport islemlerinden kaynaklanan engeller
gibi kisitlayicilar1 barindirir. Incelenen calismalara gore bireylerin ézellikle de kadinlarin daha
cok kisisel kisitlayicilara maruz kaldiklar1 ortaya g¢ikmaktadir. Kadinlarin karsilagtiklar:
kisitlayicillara ragmen seyahat etmekten vazge¢medikleri ve kisitlayicilarla miicadele
stratejileri gelistirdikleri ¢alismalarin sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Tek basina seyahat
etmenin kadinlarin 6zgiivenlerini artirdig1 ve kendilerini daha fazla gelistirmeye yardima
oldugu tespit edilen sonuglar arasinda yer almaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Kisilerin seyahat tercihlerini bir¢ok faktor etkilemektedir. Kisileri seyahate motive
eden unsurlarin yaninda, onlarin seyahatlerini kisitlayan, seyahat deneyimi yasamasini
engelleyen unsurlar da bulunmaktadir. Bireyler seyahat tercihlerinde birtakim olumsuz tutum
ve davraniglarla karsilasabilmektedirler. Seyahatler arkadas grubu ile, aile {iyeleriyle ya da tek
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bagina gerceklesmektedir. Seyahatler birden fazla kisi ile yapildiginda normal kabul
edilmekte, tek basina seyahat etme, 6zellikle kadinlarin tek baslarina seyahat etmeleri durumu
daha farkli degerlendirilmektedir. Bulgular degerlendirildiginde, kadinlarin yalmiz seyahat
etmeye istekli olduklarmi ve bu yolla erkeklerle esit olduklar: hissini yasadiklari, fakat bunu
gerceklestirirken gesitli kisitlayicilarla karsilastiklar: sonucu ortaya ¢gikmaktadir.

Seyahat etmek kadinlarin psikolojilerini ve daha sonraki seyahatler igin
motivasyonlarmi olumlu yonde etkilemektedir. Kadinlar1 seyahat etmeye motive eden
unsurlar arasinda 6zgiirliik, rutin hayattan uzaklagsma, kendini gelistirme ve yeni deneyimler
yasama istegi on plana g¢ikmaktadir. Kadmlarin seyahat etmelerini kisitlayan faktorler
arasinda ise vize pasaport islemleri, ekonomik kisithliklar, giivenlik riskleri, ulasim
imkanlarmin yetersizligi, korku, taciz ve tecaviiz riski gibi unsurlar yer almaktadur.

Kadin gezginler cesitli yonlerden arastirmalara konu olmustur. Bireyler gesitli amaglar
ile seyahat etmektedir. Is, akraba ziyareti, yeni kiiltiirler §grenmek, fotograf cekmek, yeni
insanlar tanimak, egitim, saghk gibi bircok nedenle kisiler sik sik seyahat etmektedirler.
Kadinlar seyahate katilimda ve seyahat stiresince gesitli kisitlayicilarla karsilasmaktadirlar. Bu
kisitlayicilarin ortaya koyulmasi ve etkilerinin azaltilabilmesi i¢in akademik galismalarin yani
sira turizm alaninda yetki ve sorumluluk sahibi kisi ve kuruluslarca da yapilacak
iyilestirmeler mevcuttur.

Turizm destinasyonlarinin ve destinasyon yoneticilerinin bireylerin o6zellikle de
kadinlarin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmeleri rekabet halinde olan destinasyonlar igin
onem arz etmektedir. Bu dogrultuda destinasyon yoneticilerinin seyahat eden bireyleri
memnun etmesi rekabet avantaji agisindan onem arz etmektedir.

Seyahat Oncesi vize uygulamasinin olmasi seyahatlerde kisitlayict unsur olarak
degerlendirilmektedir. Vize islemlerinin daha rahat ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayici
adimlarin atilmasi bu engelin etkilerinin azaltilmasii kolaylagtirilabilir. Destinasyon
yoneticileri giivenlik sorunlarina iliskin ¢oziimler tiretmeli ve yerel halkin kadin gezginlere
kars1 olumsuz tutum ve davranislarinin tespiti ve giderilmesi konusunda arastirmalar
yapmal, yerel halki turizm uygulamalar1 hakkinda bilgilendirmeliler. Ayrica, ziyaretgiler i¢in
de yerel halkin yasam bi¢imi, orf ve adetleri konusunda bilgilendirici ¢alismalar yaparak,
onlarin yerel halk¢a kabul gérmeyen tutum ve davranislarindan kaynaklanabilecek sorunlarmn
ortaya ¢ikmasi oOnlenebilir. Kadinlarin gitmekte tereddiit ettikleri destinasyonlardaki
problemleri giderici adimlar atilmali, problemlerin ¢6ziimii sonrasinda kadinlarin ihtiyag ve
isteklerine hitap eden ve onlarin giivenlik algilarin1 degistirebilecek tanitim calismalar:
yapilmalidir.

Gilivenlik tehditleri, ulasim sorunlari, ekonomik sorunlar, saglik sorunlari, dil sorunlar:
ve toplumsal diizeydeki kisitlayicilara ragmen bireyler 6zellikle de kadin bireyler bos zaman
aktivitelerine katilmaktan, seyahat etmekten ve yola ¢ikmaktan vazge¢cmemeliler.
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GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI EGITIMIi ALAN
OGRENCILERIN GiRiSIMCILiK NIYETININ iINCELENMESi

Vedat YIGITOGLU!
Esra SAHIN?

1. GIRiS

Girisimcilik ekonomik ve sosyal refahin gelismesini destekleyen baslica unsurlardan
biri olarak kabul edilmektedir (Iakovleva ve ark., 2011; Li, 2008; Zhang ve ark., 2020). Bir
tilke ya da bolgede girisimci sayisinin fazla olmasi bir taraftan yeni is imkanlariyla istihdami
arttirmakta, diger taraftan ise dinamik ve yenilikgi {iretim ya da {iriinlerle rekabet avantajt
saglamaktadir (Ambad ve Damit, 2016). Ogzellikle kiiciik ve orta 6lgekli (KOBI) isletmelerin
bolgesel kalkinmaya katkis1 oldukga fazladir (Sdnchez-Medina ve ark., 2020; Sharma, 2006).

Girisimcilik tasidigr 6nem diizeyine bagh olarak ¢ok sayida arastirmaya konu
olmustur (Ball, 2005; Brizek ve Khan, 2008; Celebi ve ark., 2020; Fu ve ark., 2019; Haus ve
ark., 2013; Iuliana ve ark., 2016; Krueger ve ark., 2000; Lifidn ve Chen, 2009; Ruiz-Alba ve
ark., 2020; Schlaegel ve Koenig, 2014). Alan yazini1 gbzden gecirildiginde ilgili arastirmalarda
daha ¢ok girisimcilik motivasyonu (Aksoy ve ark., 2019; Chen ve Elston, 2013; Segal ve ark.,
2005; Wang ve ark., 2019), girisimci yeterlilikleri (Shi ve ark., 2019; Srimulyani ve Hermanto,
2021; Zhao ve ark., 2005) ve girisimcilik niyeti (Ambad ve Damit, 2016; Autio ve ark., 2010;
Dendup ve Acharja, 2017; Krueger ve ark., 2000; Lee ve ark., 2011; Lifidn ve Chen, 2009;
Nguyen ve ark., 2019; Ruiz-Alba ve ark., 2020) gibi konularin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

1 Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii,
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2 Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii,
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GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI EGITIMI ALAN OGRENCILERIN GIRISIMCILIK
NIYETININ INCELENMESI

Turizm endiistrisi diinyanin en biiyiik {i¢ endiistrisinden biri olarak
nitelendirilmektedir (UNWTO, 2019). COVID-19 pandemi siirecine kadar hemen hemen her
yil turist sayisi, isletme sayisi, gelir ve istihdam sayilarinda stirekli bir artis meydana
gelmistir. 2019 yil1 verilerine gore turizm dogrudan ve dolayli olarak 1,7 Milyar dolar ihracat
hacmiyle kiiresel isttihdama ve Gayri Safi Milli Hasilata %10 diizeyinde katki yapmuistir.
Ancak pandemi nedeniyle uygulanan yasaklara ve kisitlamalara bagli olarak son yillarda
ciddi diisiislerin yasandigin belirtmek gerekir. Nitekim 2021 yilinda yaklasik 415 milyon
uluslararas: turist hareketliligi ile 2020 yilina kiyasla %4’liik bir artis yasanmis ancak bu
verileri pandemi Oncesi donemin %72 gibi hala ¢ok altinda kalmistir (UNWTO, 2022).
Boylesine yaygin ve onemli bir alanda c¢ok sayida isletme ve dolayisiyla girisimci
bulunmaktadir. Bu baglamda turizm ve agirlama endiistrisi girisimciler i¢in her zaman ilgi
cekici bir yatirim alani olmustur. Ancak turizm alan yazini incelendiginde son on yilda
calisma sayisinda dikkate deger bir artis meydana gelmis olsa da (Isik ve ark., 2019) sektor
bliytikligii ve etkisiyle karsilastirildiginda hala smirli kalmistir. Bu konuda yapilan bir
arastirmada 1986-2006 yillarin1 kapsayan donemde oncii turizm ve agirlama dergilerinde
yaymlanan girisimcilik konulu ¢alismalarin sadece %2 oraninda kaldig1 belirlenmistir (Li,
2008, 5.1017).

Turizm paydaslarinin davraniglar1 turizm sektoriiniin  gelisimde Onemli rol
oynamaktadir. Bu baglamda turizm girisimcilerinin basarisiyla turizm sektoriiniin
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu diistiniilebilir. Yani turizm alaninda girisimci
olan taraflarin davranislar1 girisim basarisini, miinferit girisim basarilar1 ise turizm
sektOriiniin basarisinda 6nemli rol oynayabilmektedir. Bu baglamda turizm girisimcilerinin
davraniglarim1 dikkate alan bilimsel arastirmalarin turizm sektoriiniin saghkli ve
siirdiirtilebilir biiytimesine katki saglayabilmektedir.

Davranig bilimleri yazininda 6zellikle seyrek, kapsamli, hassas, riskli ve 6nem diizeyi
yliksek davranislarin planl olarak gerceklestirildigini kanmitlayan cok sayida arastirma
bulunmaktadir (Ajzen, 1991; Hallam ve ark., 2016; Han ve Stoel, 2017; Krueger ve ark., 2000;
Lortie ve Castogiovanni, 2015). Girisimcilik faaliyeti de planli olarak gerceklesen en belirgin
davranis tiirlerinden biridir. Bu baglamda girisimcilik davranisi ¢ogunlukla davranigsal
niyet tizerine insa edilmis teorilerle agiklanmaktadir. Bu teoriler arasinda Planli Davranis
Teorisi (PDT) belirgin olarak 6ne ¢ikmaktadir. PDT, turizm ve agirlama yazini dahil olmak
tizere insan davramglarinin 6n planda oldugu hemen hemen tiim alanlarda en yaygm
kullamilan teorilerin basinda gelmektedir (Ajzen, 2011; Ulker-Demirel ve Ciftci, 2020;
Yuzhanin ve Fisher, 2016). Teoriye gore herhangi bir davranisin gerceklesmesinin baslica
belirleyicilerinden biri davranisa yonelik niyettir. Yani davranis ortaya ¢ikmadan once
davranigsal niyetler olusmaktadir. Dolayisiyla davranigsal niyetler araciligiyla davranislarin
tahmin edilmesi miimkiindiir. Davranigsal niyet ise davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrol (ADK) olarak ifade edilen ii¢ ana unsurun sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Restoran sektorii kurulusta az engel barindirmasi, nispeten diisiik yatirim sermayesi
gerektirmesi ve hizli gelir saglanmasi gibi Ozellikleri bakimindan en popiiler girisim
alanlarindan biri durumundadir. Bu nedenle genglerle birlikte, sinirli ekonomik kaynaklara
sahip kisilerin ve gogmenlerin en fazla tercih ettigi isletme alanlarinin basinda gelmektedir
(Altinay ve Altinay, 2006). Ancak gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimi alan iiniversite
Ogrencileri yiyecek ve icecek hizmetleri konusunda bilgi, beceri ve deneyimleri fazla olmas:
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sebebiyle bu konuda diger potansiyel girisimcilere gore daha avantajlidir. Bu ¢alismada
gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimi alan tiniversite 6grencilerinin girisimcilik niyeti ve
girisimcilik niyeti tizerinde etkili olan baslica etmenler PDT ile incelenmektedir. Turizm ve
agirlama egitimi alan Ogrencilerin girisimcilik niyetlerinin belirlenmesi ve arttirilmasi
turizm endiistrisinin gelismesi bakimindan da onemlidir. Turizm egitimi alan 6grencilerin
teorik ve uygulama egitimi aldiklar1 alanda yenilikgi, kaliteli ve rekabetci isletme kurma
potansiyeli daha fazladir. Bu tiir isletmelerin faaliyetleri ayni zamanda turist memnuniyetini
ve turizm bolgelerinin gelisimini de desteklemektedir.

Restoran isletmelerinin biiyiik bir kismui kiigiik isletme niteligindedir. Buna karsin
kiiciik olgekli isletmeler {izerinde yapilan calisma sayis1 diger isletme tiirlerine gore daha
azdir (Chen ve Elston, 2013). Kiigiik Olgekli isletmelerin isttihdam yaratmasi, ekonomiyi
canlandirmasi, destinasyon gelisimi, {iriin yeniligi, yerel katilim, toplumun giiclenmesi ve
yoksullugun azaltilmasi gibi ¢ok sayida katkis1 bulunmaktadir (Chen ve Elston, 2013, 5.294).
Boylesi yaygin ve belirgin ekonomik anlami olmasina ragmen turizm ve agirlama
sektoriinde yer alan kiigilik isletmeleri dikkate alan sinirhi ¢alisma bulunmaktadir (Chen ve
Elston, 2013; Li, 2008). Bu baglamda yapilan ¢alismanin kiigiik turizm isletmeleriyle ilgili
yazina katki saglamasi beklenmektedir.

Ogrenciler yarinin girisimcileridir. Onlarin  girisimcilik faaliyetleri yarinin
toplumlarmi ve genel ekonomik durumunu sekillendirmektedir. Bu baglamda ulusal ve
uluslararasi yazinda tiniversite 0grencilerinin girisimcilik niyetini dikkate alan ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir (Gurel ve ark., 2010; Giacomin ve ark., 2011; Bae ve ark., 2014;
Turker ve Selcuk, 2019; Ruiz-Alba ve ark., 2020). Ancak gastronomi ve ascilik egitimi alan
ogrencilerin girisimcilik niyetini inceleyen ¢alisma sayisi oldukg¢a azdir (Isik ve ark., 2019).
Diger taraftan ogrencilerin girisimcilik niyetleri tilke, kiiltiir, zaman, kisilik 6zellikleri ve
sosyal cevre gibi birtakim etmenlere gore degisebilmektedir (Pruett ve ark., 2009; Sieger ve
ark., 2014). Dolayisiyla yazinda yer alan g¢alismalarin farkli kosullarda tekrarlanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda yiyecek icecek hizmetleri gibi basarisizlik riskinin fazla
oldugu isletmecilik alanlarinda, egitim ve deneyim avantajlar1 olan gastronomi
ogrencilerinin girisimcilik niyetinin incelenmesinin énemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Girisimcilik ve Girisimcilik Niyeti

Girisimcilik faaliyeti saglik, teknoloji, egitim, ticaret, savunma, tarim ve turizm gibi
her alanda 6nemlidir. Bu baglamda ¢ok disiplinli bir bakis acisiyla ele alinmaktadir. Diger
taraftan yazinda tek bir girisimcilik tiirii yoktur. Ticari girisimcilik yaninda kurumsal
girisimcilik, sosyal girisimcilik, eko girisimcilik, kamu girisimciligi ve akademik girisimcilik
gibi farkl girisimcilik tiirleri vardir (Kozak ve Yilmaz, 2010; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015).
Bu baglamda girisimcilik konusunda genel kabul gormiis standart bir tanim
bulunmamaktadir. Ancak isletme yazini incelendiginde girisimcilik i¢in yapilan farkl
tanimlarda yenilikgilik, yoneticilik, yaraticilik, firsat degerlendirme, risk alma ve yeni bir
isletme kurma gibi ifadelerin yaygin sekilde kullanildig1 goriilmektedir (Top, 2006, s.8).
Ornegin ekonomi alaninda yapilan ¢alismalarda girisimcilik kavrami genellikle
yenilikgilikle, davranis bilimlerinde ise yaraticilikla iliskilendirilmektedir (Isik ve ark., 2019,
5.122).
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Tirk Dil Kurumu'nda girisimcilik kavrami girisimciyle birlikte alinmakta ve
girisimci olma durumu seklinde tanimlanmaktadir. Ayni kaynakta girisimci, tretim
amaciyla bir ise giren kimse olarak nitelendirilmektedir (TDK, 2022). Klasik isletmecilik
yazininda ise girisimci; emek, dogal kaynaklar ve sermaye gibi temel {iretim faktorlerinden
biri olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda girisimci, belli amaglarla olasi riskleri {istlenerek
tiretim faktorlerini sistemli sekilde bir araya getiren kisidir. Girisimci genellikle lider,
yOnetici, igveren, sermayedar, patron gibi baz1 kavramlarla birlikte ele alinmaktadir (Kozak
ve Yilmaz, 2010, s.86). Ornegin kiiciik bir aile isletmesinde girisimci ayni zamanda
sermayedar, patron, yonetici ve lider olabilmektedir. Diger taraftan biiyiik bir isletmede
girisimci, sermayedar ve yonetici olan kisilerin farkli kisiler olmas1 da miimkiindiir. S6z
konusu durum kiigiik bir isletmede de gerceklesebilir. Girisimci tarafindan gergeklestirilen
eyleme ise girisimcilik ad1 verilmektedir (Kozak ve Yilmaz, 2010). Bird (1988) girisimcilik
kavramini yeni bir isletme kurma veya biiyiitme, yeni bir mal veya hizmet yaratma ¢abasi
icerisinde kar elde etmeyi amagclayan bir siire¢ olarak ifade etmektedir.

Girisimcilik siirecinde en Onemli asamalardan biri girisimcilik niyetinin ortaya
¢ikmasidir. Girisimcilik niyeti; kisinin yeni bir girisimde bulunmasi veya mevcut girisimler
icin yeni degerler olusturmay: amaglamasidir (Bird, 1988). Krueger ve ark. (2000) ise
girisimcilik niyetini; kisilerin kendi islerini kurma oncesinde ortaya koyduklar: zihinsel
cabalar olarak gormektedir. Girisimcilik davranig1 girisimcilik niyetine bagl olarak ortaya
cikmakta ve buna bagh olarak degismektedir. Girisimcilik niyeti ne kadar yiiksek olursa
girisimcilik davranisinin gergeklesme olasilig1 da o kadar yiiksek olmaktadir. Bu baglamda
girisimcilik davranisinin agiklanmasi noktasinda yaygin olarak niyet merkezli davranis
teorileri kullanilmaktadir. Bu teoriler arasinda en 6n planda olanlar1 Girisimci Vaka Teorisi
(Shapero, 1982), Girisimci Niyet Teorisi (Bird, 1988) ve Planli Davranis Teorisi'dir (Ajzen,
1991). Girisimcilik faaliyetleri kisilerin isteyerek bilingli bir sekilde gergeklestikleri
davraniglardir. Bu bakimdan girisimcilik niyet edilerek ortaya ¢ikan planh bir davranig
olarak degerlendirilmektedir (Kalkan, 2011).

2.2. Planli Davranis Teorisi

Planli davranis teorisi insan davranigslarin1 ac¢iklamak ve tahmin etmek igin
gelistirilmis bir davranis teorisidir. Sosyal psikoloji tabanli bu davranis teorisi gelistirildigi
ilk y1llardan itibaren yogun bir ilgi gérmiis ve bunun sonucunda saglik egitim ulasim ticaret
pazarlama yonetim ve turizm gibi farkli disiplinlerde ¢ok sayida davranisin aciklanmasinda
kullamilmigtir (Ajzen, 2011; Ulker-Demirel ve Ciftci, 2020; Si ve ark., 2019; Yuzhanin ve
Fisher, 2016). Planli davrams teorisi temelde Gerekgeli Eylem Teorisi'nin genisletilmis
halidir. Gerekgeli Eylem Teorisi'ne gore davranigsal niyet davranisin en iyi ve en giiglii
isaretgisidir. Dolayisiyla kisilerin nihai davranislarinin davranigsal niyetleri {izerinden
ortaya koyulmas: ya da tahmin edilmesi miimkiin olabilmektedir. Davranigsal niyetler ise
davranisa yonelik tutum ve sosyal etki olarak ifade edilen 6znel normlar sekilde 2 temel
degiskenle sekillenmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Sonraki yillarda Ajzen (1991)
Gerekgeli Eylem Teorisi'nin Kkisilerin iradeleri disinda kalan davranislar1 ag¢iklamada
yetersiz kaldigin ileri siirmiis ve algilanan davranissal kontrol (ADK) seklinde yeni bir
degisken ekleyerek PDT’yi gelistirmistir. PDT’de aynen Gerekgeli Eylem Teorisi'nde oldugu
gibi insanin davranisi davramigsal niyetle belirlenmektedir. Davranigsal niyetler ise
davranisla ilgili tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol olarak adlandirilan iig
faktoriin bir sonucudur.
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3. YONTEM

PDT, en popiiler davranis teorilerinin basinda gelmektedir. Oyle ki ulusal ve
uluslararasi 6lgekte binlerce ¢calismanin teorik alt yapisini olusturmustur (Ulker-Demirel ve
Ciftci, 2020). Girisimcilik niyetini konu alan ¢ok sayida PDT ¢alismas1 da bulunmaktadir (Fu
ve ark., 2019; Isik ve ark., 2019). Yazinda yer alan galismalarin hepsinde tutumun, 6znel
normlarin ve algilanan davranigsal kontroliin davranigsal niyet {izerinde dolayisiyla
girisimcilik niyeti {izerinde etkili oldugu ileri siiriilmiistiir (Engle ve ark., 2010; Kautonen ve
ark., 2015; Lifdn ve Chen, 2009). Diger taraftan girisimcilik niyeti kisilerin cinsiyet, kiiltiir,
aile oOzellikleri gibi ozelliklere gore de degisim gosterebilmektedir (Wilson ve ark. 2007;
Shinnar ve ark., 2012; Bae ve ark. 2014). Bu aragtirmanin amaci gastronomi ve mutfak sanatlari
egitimi alan Ogrencilerin girisimcilik niyetlerini PDT kapsaminda incelemektir. Arastirma
amaci kapsaminda cevabi aranan temel sorular sunlardir:

S1. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimi alan Ogrencilerinin girisimcilik niyeti
demografik 6zelliklerine gore degisir mi?

S2. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimi alan 6grencilerinin girisimcilik konusunda
tutumlar1 niyetlerini etkiler mi?

S3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimi alan Ogrencilerinin sosyal cevresi
niyetlerini etkiler mi?

S4. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimi alan 6grencilerin algiladiklar: davranigsal
kontrol girisimcilik niyetlerini etkiler mi?

Girisimcilik {izerine yapilan arastirmalarmn biiyiik bir bélimiinde 6rneklem olarak
tiniversite 6grencileri alinmaktadir. Bunun baglica iki temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan
ilki 6grencilerin mesleki kariyer secimiyle kars1 karsiya olmasi digeri ise 0grencilerin yiiksek
girisimcilik egilimi gostermeleridir. Nitekim gecmiste yapilmis bir arastirmada 25-34 yas
araliginda yiiksek egitim diizeyine sahip kisilerin girisimci egilimlerinin ¢ok daha fazla
oldugu ortaya koyulmustur (Lifidn ve ark., 2010, s.201).

Arastirmanin evreni gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimi alan lisans ogrencileri,
orneklemi ise Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesinde egitim goren Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinden olugsmaktadir. Manavgat Turizm Fakiiltesi 2016 yilinda
kurulmus ve ilk defa Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programi agilarak 2016-2017 Egitim-
Ogretim yilinda 6grenci alimma baglanmustir. 2022 yili itibariyle fakiiltede Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Rekreasyon Yonetimi olmak
tizere toplam 4 boliim bulunmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari programi 6rgiin ve
ikinci 6gretim programlarinda toplam 800t asan 6grenci sayist ile Tiirkiyenin en kalabalik
programlarindan biridir (YOK, 2022).

Arastirma verileri anketle toplanmustir. Anket iki temel boliim olusmaktadir. Tk
boliimde 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin sorular, ikinci boliimde ise girisimcilik
tutumu, 6znel norm, algilanan davranissal kontrol ve girisimcilik niyeti Olgekleri yer
almaktadir. Olgeklerin tamami Lifian ve Chen (2009) tarafindan yapilan bir calismadan
uyarlanmigtir. {lgili yazarlar ¢alismalarinda PDT'nin boyutlart olan tutum, éznel norm ve
algilanan davrarugsal kontrol Slgekleri igin teorinin gelistirici olan Ajzen'i (1991) referans
almistir. Tiim Olgeklerin yanit kategorileri 1-Hi¢ katilmiyorum — 5-Tamamen katiliyorum
seklinde bes noktali likert tipi 6lgekle derecelendirilmistir. Olgekler 6ncelikle iki arastirmaci
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tarafindan karsiklikli tartisilarak orijinali dili olan Ingilizce’den Tiirkce’ye cevrilmistir. Daha
sonra Akdeniz Universitesi'nde yabanci dil egitimi veren deneyimli bir dgretim gdrevlisinin
profesyonel degerlendirmesine sunulmus ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda minor
diizeltmeler yapilarak son hali olusturulmustur.

Anket formlar1 Google Forms kullanilarak g¢evrim i¢i diizenlenmistir. Cevrimigi
anketler, gliniimiizde hizli yanit oran1 ve maliyet etkinligi nedeniyle yaygin olarak kullanilan
veri toplama araglarinin basinda gelmektedir (Wright, 2005). Cevrim ici anketlerde genel yanit
oranlarinin geleneksel kagit-kalem anketlerinden biraz daha diisiik oldugu bilinmekle birlike
bazi ¢evrim igi anketlerde beklenenin ¢ok tizerinde katilim olmaktadir. Bu kapsamda ¢evrim
ici anketlerde katilim diizeyi %70 lere kadar ¢ikabilmektedir (Yun ve Trumbo, 2000). Ozellikle
COVID-19 pandemisi ve akilli telafon kullaniminin yayginlagsmas: g¢evrim igi anketlerin
kullanimini daha da yaygimnlastirmistir.

Arastirma 6rneklimi olan Manavgat Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimiinde her egitim doneminde popiiler bir haberlesme uygulamasi iizerinden sinif
temsilcileri araciligiyla sinif gruplari olusturulmaktadir. Anket uygulamasi oncelikle her
sinifin smif temsilcilerine uygulanmis ve ifadelerin anlasilirligit bakimindan goriisleri
sorulmustur. Ogrencilerin anket sorulariyla ilgili herhangi bir olumsuz durum belirtmemeleri
tizerine nihai veri toplama stirecine gecilmistir. Nihai anket uygulamas: 25 Nisan-12 May1s
2022 tarihleri arasinda kolayda ornekleme yontemi kullanilarak ilgili popiiler haberlesme
uygulamasi tizerinden gergeklestirilmistir. Uygulama sonunda toplam 306 anket elde
edilmistir. Ankette bulunan kontrol sorusu {iizerinden yapilan degerlendirmeyle gecerli
olmayan 14 anket ayiklanmis ve 292 nihai 6rneklem sayma ulasilmistir.

Verilerin analizinde 6ncelikle giivenirlik ve gegerlilik testleri yapilmistir. Daha sonra
normal dagilim testine bagh olarak T-testi ve ANOV A kullanilmustir. Ogrencilerin girisimcilik
niyetini etkileyen unsurlarin test edilmesi ise regresyon analiziyle gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan Ogrenciler ile ilgili bilgiler asagida yer alan Tablo 4.1’de
ozetlenmektedir. Ilgili tabloda goriildiigii {izere katiimci &grencilerin yaklasik %54'i
erkeklerden olusturmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin yarisindan fazlasi (%63) 1. ve 2.
smifta okuyan 6grencileridir. Diger taraftan tabloda goriildiigii tizere 6grencilerin biiyiik bir
kismmin (%73) mesleki tecriibesi bulunmaktadir. Ailedeki girisimcilik durumuna
bakildiginda hali hazirda girisimci olanlarin orani %32 iken aile ge¢misinde girisimcilik
olanlarin oran1 %57’ye ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.1. Katilimar 6grencilerin demografik yapisi

Secgenekler Frekans %

Kadin 135 46,2
Cinsiyet

Erkek 157 53,8

1. siaf 85 29,1

2. smif 98 33,6
Sinif

3. smnif 54 18,5

4. siuf 55 18,8

Evet 214 73,3
Mesleki deneyim

Hayir 78 26,7

Evet 94 32,2
Ailede girisimcilik

Hayir 198 67,8

Evet 167 57,2
Aile ge¢misinde girisimcilik

Hayir 125 42,8

Aragtirmada kullanilan 6lgekler giivenirlilik ve gecerlilik testi sonuglar: Tablo 4.2’de
ozetlenmistir. Tablodan da anlasildig: tizere 6lceklerin giivenirliligi giivenirlik katsayilar:
(Cronbach’s Alpha) iizerinden ortaya koyulmustur. Buna gore oOlgeklerin giivenirlik
katsayilar1 0,835 ile 0,898 arasinda degismektedir. Bu degerler test Ol¢timlerinin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008, s.405). Arastirma 6lgeklerinin
yap1 gegerlili§i ise agimlayic1 faktor analizi (AFA) ile test edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda her bir Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem degeri ve Barlett Testi
degerinin p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Bu degerler ve anlamlilik
diizeyi 0lcek maddelerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu desteklemektedir (Kalayci,
2008, s.322). Faktor analizi siirecinde faktdr yapilarinin belirlenmesi amaciyla temel
bilesenler analizi ve varimax dondiirme segenegi kullanilmigtir. Bu asamada daha anlaml
ve yorumlanabilir faktor yapilarinin elde edilmesi ic¢in diisiik yiiklii (0,50’'den diisiik)
maddelerin ve ayn1 anda birden fazla faktore yiik veren maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi
gerekir (Hair ve ark., 2006). Bu kapsamda ADK 6lgeginde 6lg¢ek yapisini bozan “kendi isimi
kurmanin zor oldugunu diistinliyorum” maddesi Olgekten ¢ikarilmis ve faktor analizi
tekrarlanmistir. Tabloda goriildiigii lizere girisimcilik niyeti Olgegi tek faktor altinda
toplanmis ve agiklanan varyans diizeyi %68,704 olarak belirlenmistir. PDT 6lgegi ise yazina
uygun sekilde ti¢ faktor altinda toplanmis ve aciklanan varyans orami %66,615 olarak
gerceklesmistir.
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Tablo 4. 2. Arastirma 6lgeklerinin giivenirlilik ve gecerlilik testi sonuglar:

.. . Faktor . . Aciklanan
Ol¢ek Maddeleri Yiikii Ozdegeri Ortalama Varyans (%) a
Girisimcilik Niyeti 4,122 4,265 68,704 0,898
Bir girisimci (kendi isimin sahibi) olmak 511
i¢in elimden geleni yapmaya hazirim. ’
Kariyer amacim girisimci (kendi isimin
. ,866
sahibi) olmaktir.
Gelecekte bir isletme kurmay1 ¢ok isterim. ,849
Kendi isimi yapmak icin elimden geleni 848
yaparim. !
Kendi isimi kurmayir ciddi olarak 931
diigiiniiyorum. ’
Gelecekte kendi isimi kurma konusunda 896
kararliyim. ’

KMO= 0,882; Bartlett Kiiresellik Testi= 1274,925; p< 0,000; Toplam Agiklanan Varyans: 68,704
Girigimcilik Tutumu 1,485 4,430 10,605 0,846
Benim igin girisimci olmanin avantajlari 675
dezavantajlarindan daha fazladir. !

Girisimci olmak iyidir. ,767
Firsattim ve kaynaklarim olursa kendi
e L ,755
isimi kurmak isterim.
Girisimci olmak bana biiyiik bir mutluluk 796
verir. ’
Sec¢im sansim olsa girisimci olmay1 tercih
. ,764
ederim.
Oznel Normlar 2,121 4,308 15,153 0,835
Ailem girisimci olmami destekler. ,639
Arkadaglarim girisimci olmami destekler. ,852
Okul arkadaslarim girisimci olmami
,808
destekler.
Cevremdeki insanlar girisimci olmamu
,876
destekler.
Algilanan Davranigsal Kontrol 5,720 3,432 40,857 0,867
Bir isletme kurmak ve yiiriitmek benim 682
i¢in kolaydr. ’
Yeni bir igletmenin kurulug siirecini
b ,817
yiiriitebilirim.
Bir igletmeyi gelistirmek igin neler
o s ,866
yapilmasi gerektigi biliyorum.
Yeni bir igletme kurmaya hazirim. ,823
Bir igletme kurarsam biiyiik olasilikla 684

basarili olacagimi diisiiniiyorum.

KMO-= 0,883; Bartlett Kiiresellik Testi= 689,345; p< 0,000; Toplam Agiklanan Varyans: 66,615

Arastirma hipotezlerini test etmeden Once Olgek verilerinin normal dagilimma
bakilmistir. Normal dagilim igin verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Buna
gore carpiklik degeri -0,215 ve -1,626 arasinda, basiklik degeri ise -213 ve 2,830 arasindadir.
Basiklik ve carpiklik degerlerine iliskin yazinda farkli referanslar verilmekle birlikte,
genellikle +3 araligindaki degerler normal dagilimin gostergesi olarak kabul edilebilmektedir
(Kalayci, 2008). Dolayisiyla arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi varsayilmistir. Bu
nedenle veri analizinde ve hipotez testlerinde parametrik test teknikleri kullanilmisgtir.

178



GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI EGITIMI ALAN OGRENCILERIN GIRISIMCILIK
NIYETININ INCELENMESI

Veri analiz siirecinde ilk olarak oOgrencilerin girisimcilik niyetleri demografik
degiskenler bazinda incelenmistir. Bu kapsamda bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA
yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagida yer alan Tablo 4.3'te sunulmaktadir. Tablodan
anlasildigr tizere Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 6grencilerinin girisimcilik niyetleri
cinsiyete, mesleki deneyime ve ailede girisimci olmasina gore anlamli sgekilde
farklilagmaktadir. Buna karsin ge¢miste girisimcilik yapmus ailelerden gelen 6grencilerle
gelmeyenler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 anlasilmistir.

Tablo 4.3. Ogrencilerin girisimcilik niyetlerine iligkin t-Testi sonuglari

Secenekler f Ortalama t-degeri P
Kadin 135 4,1296

Cinsiyet -2,713 ,007
Erkek 157 4,3811
Evet 214 4,3279

Mesleki deneyim -2,279 ,023
Hayir 78 4,0919
Evet 94 4,4096

Ailede girisimcilik 2,175 ,030
Hayir 198 4,1961
Evet 167 4,2844

Aile ge¢misinde girisimcilik 0,490 ,624
Hayir 125 4,2387

Tablo 4.3’te yer alan ortalamalara gore erkek 6grenciler kizlardan, mesleki deneyimi
olanlar olmayanlardan ve son olarak ailesinde girisimci olanlar olmayanlardan daha yiiksek
girisimcilik niyetine sahiptir. Kadin ve erkekler girisimsel olarak farkli amaglara ve yonetim
stillerine sahip olabilmektedir. Yapilan ampirik arastirmalarin biiyiik bir kismi erkeklerin
kadinlardan daha fazla sayida isletme kurdugunu ortaya koymaktadir (Arslan ve ark., 2018,
ve Basim, 2012; Wilson ve ark., 2007; Sesen). Ancak sinirli da olsa geligkili sonuglar ortaya
koyan arastirmalar da bulunmaktadir Ornegin turizm ve agirlama alaninda turizm
girisimcileri 6rnekleminde yapilan bir arastirma sonunda geng ve kadin olanlar girisimci
olmaya daha fazla egilimli oldugu belirlenmistir (Ramos-Rodriguez ve ark., 2012, s.586).
Ayni arastirmada girisimcilik egiliminin de hane gelirine bagli olarak artti$1 anlagilmigtir.
Gurel ve ark. (2010) tarafindan Tiirk ve Ingiliz dgrencilerinin girisimcilik niyetlerini
inceledigi arastirmada girisimci aileden gelen 6grencilerin niyetlerinin daha ytiksek oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde Celik ve ark. (2014) tarafindan Mersin Universitesi IIBF
Ogrencileri iizerinde yapilan benzer bir arastirmada ailesinde ve yakin ¢evresinde girisimci
olanlarin girisimcilik niyetleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur.

Girisimci aileler kendi isini kurma ve yonetme, girisim becerilerini arttirma, vizyon
ve fikir gelistirme gibi konularda ¢ocuklarma 6nemli olanaklar sunabilmektedir. Diger
taraftan girisimcilik konusunda basarili ya da iyi Ornekler o6grencilerin girisimcilik
niyetlerini desteklemekte, buna karsin kotii tecriibeler motivasyonlarini ve kendine
glivenlerini diistirebilmektedir. Bu nedenle ailesi ge¢miste girisimcilik yapmis 6grenciler
agisindan girisimcilik konusu olumlu bir deneyim olarak algilanmayabilir. Zhao veGetz
(2008) yaptiklar: arastirmada Ozellikle restoran girisimcilerinin biiyiik bir kisminin bagka
restoranlarda galistigini ve deneyim sahibi oldugunu belirtmistir.

Diger taraftan Ogrencilerin girisimcilik niyetlerinin smiflarina gore degisip
degismediginin belirlemesi amaciyla yapilan ANOVA sonucunda %5 anlamlilik diizeyinde
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bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Buna karsin %10 anlamlilik diizeyi dikkate alindiginda
bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. %10 anlamlilik diizeyinin istatistiksel olarak daha az
guvenilir sonuclar sagladig1 bilinmektedir. Buna ragmen az da olsa yazinda yer alan bazi
caligmalarda %10 anlamlilik diizeyi belirtilerek hipotez testleri yapilmistir. Ornegin Matzler
ve ark. (2016, s.512) %1 ve %5 anlamhlik diizeyiyle birlikte %10 anlamlilik diizeyi de
degerlendirilirmistir. Benzer sekilde Zhoa ve ark. (2011) tarafindan otel satis miidiirler
tizerinde yapilan baska bir calismada is-aile c¢atismasinin is ve yasam memnuniyeti
tizerindeki etkisi arastirilmis ve %5 anlamhilik diizeyiyle birlikte %10 anlamlilik diizeyi de
kullanilmistir. %10 anlamlilik degeri tizerinden smiflarin girisimcilik niyeti ortalamalarma
bakildiginda ilk simiflardaki 6grencilerin girisimcilik niyetlerinin daha yiiksek oldugu ve
zaman gegctikge ortalamalarin diistiigi goriilmektedir. Bu durumun ilk yillarda okuyan
ogrencilerin umut ve beklentilerinin daha yiiksek olmasiyla iligkilendirilmesi miimkiindiir.
Diger taraftan ilgili sonug iist siniflardaki 6grencilerin daha fazla uygulama dersleri aldiklari
ve restoran isletmeciliginin diisiindiikleri kadar kolay bir is olmadiginm anladiklar1 sekilde
de yorumlanabilir.

Tablo 4.4. Ogrencilerin smiflarina gore ANOVA sonuglari

Secenekler f Ortalama F P
1. siuf 85 4,3608
2. smuf 98 4,3401

Sinif 2,444 ,064
3. smif 54 4,2160
4. sinaf 55 4,0303

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinden once degiskenler arasinda iliski olup
olmadig incelenmistir. Bu iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglari
Tablo 4.5’te gosterilmektedir. Tabloya gore her dort degisken arasinda pozitif ve anlaml
iliski bulunmaktadir. Korelasyon degerlerine bakildiginda girisimcilik niyeti ile tutum
arasinda yiiksek bir iligki varken diger degiskenler arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu
(Kalayci, 2008) goriilmektedir.

Tablo 4. 5. Arastirma kullanilan degiskenlerin korelasyonu

Ortalama S.S. 1 2 3 4
Girigimcilik Niyeti 4,265 0,789 1 ;790" 390" 533"
Girigimcilik Tutumu 4,430 0,664 1 435" 518"
Oznel Normlar 4,308 0,806 1 ,304™
Algilanan Davranissal Kontrol 3,432 0,877 1

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii)
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Aragtirmanin temel hipotezlerinin test edilmesi ic¢in yapilan regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 4.6’da yer almaktadir. Regresyon analizinin yorumlanmas: Oncesinde
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olup olmadigina bakilmistir. Bu kapsamda
varyans artig faktorii (VIF) ve tolerans degerleri incelenmistir. Asagida yer alan tabloda
goruldiigii tizere tiim bagimsiz degiskenler icin VIF deger 10’dan kiigiik, tolerans degeri ise
0,10’dan biyiiktiir. Buna gore regresyon modelinde ¢oklu baglanti sorunu
bulunmamaktadir (Hair ve ark., 2006).

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi icin yapilan dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore Ogrencilerin girisimcilik tutumu ve algilanan davranigsal kontrolii
girisimcilik niyetini etkilemektedir. Buna karsin 6znel normlarin girisimcilik niyeti tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur.

Tablo 4.6. Tutum, 6znel normlar ve davranigsal kontroliin girisimcilik niyetine etkisi

Standardize Standardize Coklu Baglant1
Edilmemis Katsayilar Katsayilar t-degeri p Istatistikleri
p Std. Hata B Tolerans VIF
(Sabit) -,033 ,201 -,162 ,871
Girigimcilik Tutumu ,817 ,052 ,687 15,790 ,000 ,647 1,547
Oznel Normlar ,040 ,038 ,041 1,043 ,298 ,802 1,246
ADK ,148 ,037 ,164 3,995 ,000 ,724 1,382

R: 0,804; R 0,647; Diizeltilmis R?: 0,643; Model i¢in F: 175,936; p<,001

Bagimli degisken: Girisimcilik Niyeti

Tablo 4.6'ya bakildiginda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin girisimcilik
niyeti {izerinde en fazla etkisi olan degiskenin tutum oldugu goriilmektedir. Buna gore
girisimcilik tutumu ytiksek olan 6grencilerin girisimcilik niyeti daha yiiksek olmaktadir.
Tutumun davranigsal niyet iizerindeki etkisi ge¢miste yapilmis ¢alismalarin sonuglariyla
ortiismektedir (Ajzen, 1991; Autio ve ark., 2010; Bozkurt, 2014; Fu ve ark., 2019 Krueger ve
ark., 2000). Diger taraftan girisimcilik konusunda algilanan davranigsal kontroliin de tutum
kadar yiiksek olmasa da niyet iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Yani 6grenciler
girisimci olmay1 kolay olarak algiladiklarinda girisimci olma yolunda daha fazla motive
olmaktadir. Bu arastirmanin sonuglar: Lindn ve Chen (2009) tarafindan yapilan arastirma
sonuglariyla biiyiik 6lciide ortiismektedir. Ilgili arastirmada sadece tutum ve algilanan
davranigsal kontroliin girisimcilik niyeti {izerinde etkili oldugu ve her iki degiskenin
girisimcilik niyetindeki varyansin %56’sin1 agiklandig tespit edilmistir. Tabloda goriildiigi
tizere girisimcilik tutumu ve algilanan davranissal kontrolii Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
ogrencilerinin girisimcilik niyetindeki degisimin yaklasik %64 tinti agiklamaktadir.

Arastirma sonucuna gore c¢evredeki insanlarin algilar1 ya da gortsleri olarak
nitelendirilen 6znel normlarin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin girisimcilik
niyeti {izerinde etkisi olmadig1 anlasiimistir. Oznel normlarin dgrencilerin girisimcilik niyeti
tizerinde etkisinin olmamasi, genglerin tutum ve davranislarinda sosyal ¢evre etkisinin
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azaldigini yansitan gostergelerden biri olarak degerlendirilebilir. Aragtirma sonunda 6znel
normun etkisinin ortaya ¢ikmamasi arastirma orneklemiyle agiklanabilir. Arastirmaya
katilan 6grenciler Z kusagini temsil etmektedir. Z kusag1 diger nesillere gore daha bireyci
ve daha yalniz bir kusak olarak kabul edilmektedir.

Ulusal yazinda yakin bir gecmiste benzer bir 6rneklem kapsaminda yapilan bir
aragstirmada da paralel sonuglara ulagilmistir. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Zeliha
Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu'nda girisimcilik egitimi almakta
olan 202 6grenciyle yapilmus ilgili arastirmada tiniversite 6grencilerinde davranisa yonelik
tutumlarin ve algilanan davranigsal kontroliiniin girisimci olma niyetlerini pozitif yonde
etkiledigi, 60znel normun ise istatistiksel olarak anlamli olmadigl sonucuna ulasilmistir
(Bozkurt, 2014, s.27).

5. SONUC VE ONERILER

Egitimli, bilgili ve deneyimli restoran sahiplerinin sayis1 arttik¢a sektdriin basari
diizeyleri artabilecektir. Boylece hem ekonomik ve sosyal kaynaklarin etkinligi hem de
yenilik¢i ve rekabetgi sektor yapisi gelisebilecektir. Dolayisiyla Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 egitimi alan Ogrencilerin girisimcilik davramiglarini desteklenmesi 6nemlidir.
Bunun igin 6ncelikle 6grencilerin girisimcilik niyetleri ve bu niyetler {izerinde etkili olan
etmenlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 o6grencilerinin girisimcilik niyetlerinin PDT
kapsaminda incelendigi bu arastirmada Ogrencilerin girisimcilik niyetlerinin cinsiyete,
mesleki deneyime, ailede girisimci olup olmasina gore anlamli bir sekilde degistigi
belirlenmistir. Buna gore erkeklerin kadinlardan, mesleki deneyimi olanlarin
olmayanlardan ve ailesinde girisimci olanlarin olmayanlardan daha yiiksek girisimcilik
niyetine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore egitimli ve nitelikli girisimci say1isini
artirmak isteyen basta kamu yoneticileri, turizm orgiitleri ve egitim kurumlarinda bulunan
karar vericiler, kiz 6grencilere daha fazla destek vermeli ve egitim siirecinde 6grencilere iyi
isletmelerde deneyim olanaklar: sunmalidir.

Arastirmada test edilen diger hipotezlere gore tutumun ve algilanan davranigsal
kontroliin 6grencilerin girigimcilik niyeti {izerinde anlaml etkisi oldugu, sosyal baski ya da
cevresel etki olarak nitelendirilen 6znel normun ise etkili olmadig1 anlagilmistir. Elde edilen
bu sonuglar girisimlerin artirilmasi noktasinda oncelikle 6grencilerin girisimcilikle ilgili
tutumlarinin gelistirilmesine odaklanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda
olumlu girisimcilik 6rnekleriyle girisimci olmanin avantajlar:1 konusunda bilgiler verilebilir.
Diger taraftan algilanan davranigsal kontrollerin girisimcilik niyeti tizerinde etkili olmasi
ogrencilerin kolaylastiric1 unsurlara kars1 duyarli olduklarini géstermektedir. Bu kapsamda
basta sanayi ve ticaret odalar1 olmak {izere is hayatinda yer alan taraflarin uygun finansman,
mesleki danismanlik ve vergi avantajlar1 gibi somut destekler saglamasi onemlidir. Ayrica
girisimcilik bilgi ve becerilerinin arttirilmasina yonelik 6grenci merkezli gerceklestirilecek
faaliyetlerle tutumlarin ve algilanan davranigsal kontrollerin birlikte gelistirilmesi de
mimkiindiir.

Arastirmanin kuramsal anlamda en 6nemli ¢ikarimi PDT'nin en zayif degiskeni
olarak ifade edilen 6znel normlarin (Armitage ve Conner, 2001; Kautonen ve ark., 2015)
etkisinin giderek azalmaya baslamasidir. Bu kapsamda girisimcilik gibi farkli davranis
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turlerinde ve farkli 6rneklemlerde teorinin sadelestirilmis bir formu olarak sadece tutum ve
algilanan davranigsal kontroliin kullanilmas: diistiniilebilir.

Bu arastirmanin sonuglar1 bazi simirliliklar dikkate alinarak degerlendirilmelidir.
Arastirma Orneklemi sadece Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimi alan 6grencilerden
olusmakta ve girisim olarak yiyecek icecek isletmelerini kapsamaktadir. Bu baglamda elde
edilen sonuglarin yiyecek icecek sektoriinde egitim alan Ogrencilere genellenebilmesi
miimkiindiir. Gelecek c¢alismalarda konaklama, seyahat isletmeciligi, rehberlik ve
rekreasyon gibi farkli alanlarda egitim alan turizm 6grencilerinin girisimcilik konusunda
diistince ve egilimleri ortaya koyulabilir. Ayrica girisimci sayisinin artirilmasi noktasinda
turizm Ogrencilerinin girisimcilik niyetlerini kolaylastiran ve zorlastiran etmenler {izerine
yapilacak ¢alismalarin 6nemli olacag diistiniilmektedir.

Son yillarda girisimcilik konusunda yapilmis calisma sayisinda dikkate deger bir
artig vardir. Buna ragmen girisimcilik iizerine yapilan incelemelerinde mevcut yazmin
teorik bakimdan yetersiz kaldig1 anlagilmaktadir (Li, 2008). Bu nedenle gelecekte farkli
teorilerin test edildigi calismalara daha fazla ihtiya¢ bulunmaktadir. Bununla birlikte
gelecek calismalarda hem derinlemesine bilgi elde edilmesi hem de elde edilen sonuglarin
genellenebilmesi adina nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullamildig1 karma arastirma
yontemleri tercih edilmelid
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BiR JEOMORFOSIT OLARAK AMBAR CAYI KANYONU
(HANI-DIYARBAKIR)

Vedat AVCI!

1. GIRiS

Jeomorfositler, bilimsel, kiiltiirel/tarihi, estetik ve/veya sosyal/ekonomik deger
kazanmis jeomorfolojik yer sekilleridir (Panizza, 2001; Reynard ve Panizza, 2005). Yeryiizii
sekillerini gormek ve bu sekillerin olusturdugu ortamin igerisinde bulunmak, turizmde son
yillarda giderek 6nem kazanmaktadir (Canpolat ve digerleri.,, 2020). Jeomorfosit-turizm
iliskisi agisindan ileri siiriilen iki kavram, jeoturizm ve jeomorfo-turizmdir. Jeoturizm, agikca
jeoloji ve peyzaja odaklanan bir dogal turizm seklidir. Jeoturizm, jeositlere yonelik turizmi ve
jeogesitliligin korunmasini, takdir ve 0grenme yoluyla yer bilimlerinin anlagilmasimi tegvik
eder (Herrera-Franco ve digerleri.,, 2020). Bu, jeolojik yapilara bagimsiz ziyaretler, jeo-
patikalarin ve bakis agilarmin kullanimi, rehberli turlar, jeo-aktiviteler ve jeosit ziyaretgi
merkezlerinin himayesi yoluyla elde edilir. Jeoturizm, jeositlerin uygun organizasyonu ve
yonetimi ile cevresel, toplumsal ve ekonomik faydalarin {iretilmesine odaklanan bir faaliyettir
(Carrion-Mero ve digerleri.,, 2020; Newsome ve Dowling, 2018). Jeosit ve jeomorfositler
jeoturizm icin temel bir kaynag1 temsil etmektedir. Jeositler, Diinya tarihinin anlasilmasi i¢in
0zel bir 6nem arz eden ve agirlikli olarak bilimsel deger tasiyan alanlar olarak
tanimlandigindan, jeomorfosit kavrami daha genistir ve katma degerleri de (Or. kiiltiirel,
estetik ve ekonomik) icerir. Bu nedenle jeolojik ve jeomorfolojik alanlarin jeoturizm amach
onemini degerlendirmek igin jeomorfosit kavrami daha uygundur (Kubalikova, 2013).
Cografyacilar, jeomorfoturizm kavramimi daha ¢ok kullanmaktadir. Jeomorfoturizm,
jeoturizm kavramindan farklidir ve alt yap1 olarak daha kullanigh bir turizm alamidir.
Jeoturizm, kayaclarin yap1 ve stratigrafisi gibi 6zelliklerinin agiklamasina dayali turizm olarak
degerlendirilmektedir. Son yillarda kavram olarak daha ¢ok kullamilan ve gelisen
jeomorfoturizm yersekillerini gesitli yonlerden incelemekte, olusum ve gelisimlerini
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acgiklamakta ve yerel halkta farkindalik olusturmaktadir (Ari, 2014; Uzun, 2015). Jeomorfosit-
turizm iliskisini degerlendiren ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Ansori ve digerleri., 2021;
Bagc1 ve Kilig, 2020; Bahadir ve Isik, 2018; Carrién-Mero vd., 2020; Chrobak, 2021; Drapela,
2020; Ekinci, 2010; Ekinci ve Doganer, 2012; Ghosh ve digerleri., 2021; Hatipoglu ve Bahadir,
2020; Kirchner ve Kubalikova, 2014; Kubalikova, 2013, 2019; Kubalikova ve Kirchner, 2016;
Kurt ve Ekinci, 2013; Turoglu, 2020; Uzun, 2015). Bu ¢alismada jeomorfosit olabilirligi ve
turizm potansiyeli agisindan Ambar Cay1r Kanyonu'nun yakin cevresi ile birlikte
degerlendirilmesi amaclanmigtir. Ambar Cay1 Kanyonu, Diyarbakir Havzasi'nin kuzeyinde,
Gilineydogu Toroslarin giineyinde Hani ilgesi sinirlar1 igerisinde yer alir (Sekil 1.1).

;,.M.,‘.’-u‘\
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Sekil 1.1. Ambar Cay1 Kanyonu ve gevresinin (Hani-Diyarbakir) lokasyon haritasi

Bir joemorfosit olarak degerlendirilebilecek Ambar Cay1r Kanyonu yakin cevresi
birlikte biiyiik bir turizm potansiyeline sahip olup, bu agidan kanyonu konu alan bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu nedenle calismada kanyonun genel ozellikleri yaninda turizm
potansiyelini olusturan dogal ve beseri diger ¢ekicilikler birlikte degerlendirilmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada 1.boliimde kanyon ve gevresinin jeolojik-jeomorfolojik ve hidrografik
ozellikleri, 2.boliimde ise jeomorfosit olabilirlidi ve turizm potansiyeli ile erisilebilirlik
agisindan ulasim ve konaklama olanaklar: degerlendirilmistir. Jeoloji haritasi, 1/100.000 6lgekli
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Tiirkiye jeoloji haritalar1 Elazig L44 paftasindan (Siit¢li, 2008) yeniden olusturulmustur.
Calisma alanina ait Sayisal Yiikseklik Modelini (SYM) olusturmak igin 1/25.000 o6lgekli
topografya haritalar1 kullanilmistir. SYM’den kanyon ve gevresinin jeomorfolojik 6zelliklerini
degerlendirmek igin olusturulan yiikselti basamaklari, egim ve baki haritalar1 ile yarilma
derecesi haritas1t 10*10 m hiicre boyutundadir. Calisma alani igin olusturulan 1*1 km
boyutunda karelajlarmn minimum ve maksimum yiikseltileri ArcGIS yazilimi Spatial Analiz-
Zonal-Zonal Statistic as a table araci ile bulunmus, ytikselti farkindan, yarilmay: gosteren nisbi
relief haritas1 olusturulmustur. Farkli donemlerde arazi calismalar1 yapilan sahada, ulasim
haritast1 ArcMAP ortaminda indirilen World Street Map (ESRI, 2022) yol verilerinden
yapilmistir.

3. BULGULAR

Bu béliimde kanyon ve gevresinin jeolojik-jeomorfolojik ve hidrografik 6zellikleri,
jeomorfosit olarak Ambar Cay1 Kanyonunun turizm potansiyeli, kanyon ve gevresinin ulagim
ve konaklama imkanlar1 degerlendirilmistir.

3.1.  Jeolojik Ozellikler

Ambar Cay1 Kanyonu ve cevresinde Jura-Kretase ile Pleyistosen’e kadar farkl
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Sekil 3.1.1 Ambar Cay1 Kanyonu ve gevresinin (Hani-Diyarbakir) jeoloji haritas: (Stitgti,
2008’den yararlanilarak hazirlanmistir)
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donemleri temsil eden litolojik birimler yiizeylemektedir. En yash birimler olan Jura-Kretase
kirectaslar1 Sevik Tepe giineyinde, Kretase donemine ait kumtas: ve ¢amurtast Ambar Cay1
Vadisi'nde Soylu ile Yayvan arasinda yiizeylemekte, Alt Eosen kumtasi-camurtasi Soylu-
Yayvan arasinda, Kretase kumtasi-camurtas: birimini ¢evrelemektedir. Eosen-Oligosen killi
kirectas1 Soylu giineyinde, bu doneme ait kiregtasi Gaybiyan-Saklat arasinda ve Kel Tepe
kuzeyinde yiizeylemektedir. Ambar Cay1 Kanyonu bu déneme ait kirectaslar1 iizerinde
olusmustur. Alt Miyosen kumtasi-camurtas1 ve kirectasindan olusan litolojik birim Kirim-
Okurkoy arasinda, kiregtas1 Cardakli-Kel Tepe arasinda genis alanlarda, en geng birimleri
olusturan Pleyistosen gakiltasi, Cardakli batisinda yiizeylemektedir. Ambar Cay1 Kanyonu ve
cevresinde yapisal unsurlar1 kuzeyde yer alan Giineydogu Anadolu Bindirmesi ve giineydeki
muhtemel fay olusturmaktadir. Sahanin sekillenmesinde esas rolii kuzeydeki bindirme fay1
oynamustir. Bunun yaninda yorede yapisal sekillerden antiklinal ve senklinaller yaygin olarak
bulunmaktadir (Stitgii, 2008) (Sekil 3.1.1).

3.2. Jeomorfolojik Ozellikler

Ambar Cay1 Kanyonu ve ¢evresinde ana jeomorfolojik birimleri daglk alanlar, platolar ve
vadiler olusturmaktadir (Sekil 3.2.2a) . Daglik alanlar, ¢alisma alani kuzeyinde ve giineyinde
antiklinallere karsilik gelmektedir. Calisma alaninda yer alan baslica zirveler, Kel Tepe (959
m), Komelan Tepe (826 m), Dalek Tepe (811 m), Sevik Tepe (915 m), Teniirek Tepe (925 m),
Kesis Tepe (846 m), Sikeftekeran Tepe (913 m) ve Biiyiik Tepe’dir (908 m). Kanyon ve

Aciklamalar
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Sekil 3.2.1. Ambar Cay1 Kanyonu ve gevresinin (Hani-Diyarbakir) Sayisal Yiikseklik Modeli
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cevresinde minimum yiikselti 710 m, maksimum yiikselti 985 m, ortalama yiikselti 828 m’dir.
Ambar Cayr Kanyonu D ve GB’sinda yer alan daglik sahalarda yiikseltinin arttig:
goriilmektedir. Ambar Cay1 Vadisi'nde, giineyde Soylu ile Yayvan koyleri arasinda
ylikseltinin azaldig1 dikkati gekmektedir. Soylu-Yayvan arasindaki sahada algak ve yayvan bir
topografyadan bahsetmek miimkiindiir. Daglik sahalar disinda ¢alisma alaninda plato
sahalar1 genis alan kaplamaktadir. Ambar Cay1 ve kollarinin olusturdugu vadiler daghk
sahalarda “V” karakterindedir. Akarsularin actif1 vadiler aym1 zamanda antiklinalleri
kestiginden bogaz (kliiz) vadilere de karsilik gelmektedir. Ambar Cay1 Kanyonu, Gaybiyan
mezrasinda 750 m izohipsinin simirladigl alanda baslayip, Soylu koyii kuzeyinde sona
ermektedir (Sekil 3.2.1). Kanyon, 5,5-6 km uzunlugunda ve 15-20 ile 130-140 m (taban
genisligi) genisligindedir. Gaybiyan mezrasinda kanyon vadisinin tabaninda yiikselti 750 m
iken, Soylu kuzeyinde vadi tabaninda ytikselti 730 m’ye diismektedir.

Egim haritasinda minimum egim 0°, maksimum egim 59°, ortalama egim 5.3’ dir. Egim
dagilis1 yapisal unsurlarla yakindan iligkilidir. Antiklinal yamaclar1 ile akarsularin actigi
bogaz vadilerde egim degerleri yiiksek, plato yiizeyleri ile senklinallere karsilik gelen
alanlarda egim degerleri diisiiktiir. Kanyon kuzeyinde ve giineyinde antiklinallere karsilik
gelen daglik saha ile, kanyon yamaglarinda egim maksimum iken, Ambar Cay1 Vadisi'nin
genisledigi Soylu-Yayvan arasinda ve plato yiizeylerinde egim minimumdur. Genel olarak
¢alisma alaninda egim degerlerinin az oldugu dikkati ¢cekmektedir (Sekil 3.2.2b)

Agiklamalar Agiklamalar

Yilkselti (m) G Egim (o)

[ 70-750 [4] 2 N o5 [a]zive
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[] 80001 -850 ] swedinars " : [ J701-14 = streki Akarsu W‘<}E
I 55001 - 900 Messinilthared g s, 140125 Mevsimilk Akarsu s
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Sekil 3.2.2. Ambar Cay1 Kanyonu ve ¢evresinin (Hani-Diyarbakir) yiikselti basamaklar1 (a)
ve egim (b) haritasi
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Yarilma derecesini gosteren haritaya gore nisbi relief 10-200 m arasinda degismektedir.
Aragtirma sahasinda bu degerler kuzeyde bindirme zonuna karsilik gelen daglk sahalar ile
gilineyde yer alan daghk sahalarda en yiiksek olarak bulunmustur. Calisma sahas1 daha ¢ok
plato goriintimiinde oldugundan yarilma derecesi genelde diisiiktiir. Kanyon girisinde
Cardakli mezrasinda yarilma derecesi 50-60 m arasinda degismektedir. Kanyon ve gevresinde
yamag egim yonii genel olarak giineydir. (Sekil 3.2.3a)

Aglklamalar Mevsimlik Akarsu Aglklamalar
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Sekil 3.2.3. Ambar Cay1 Kanyonu ve ¢evresinin (Hani-Diyarbakir) nisbi relief (a) ve bak:
haritasi (b)

Calisma alaninda yamag egim yonii (baki) haritasi yeniden smiflandirildiginda; giineyli
yonlerin oran1 % 40,4, kuzeyli yonleri orani 29,8, dogu yonlii yamaclarin orani % 6,5, bat1 yonlii
yamaglarin orani % 8.3, diiz alanlarin orani % 14.7’dir. (Sekil 3.2.3b)

3.3. Hidrografik Ozellikler

Ulkemizin en 6nemli akarsularindan, Dicle Nehri’'nin bir kolu olan Ambar Cay,
arastirma sahasi kuzeyindeki daglik kiitlelerden kaynagini alan dereler ve kaynak sularina
bagh olarak olusmus bir akarsudur. Ambar Cayi, Dicle Nehri'ne, Ambar yakimlarinda
baglanmaktadir. Ambar Cay1'ni olusturan en énemli kollar Dibri Deresi ile Cem Deresi’dir.
Bu dereler disinda Ambar ¢ay1 ¢ok sayida kaynak suyu ile de beslenmektedir. Akarsuyu
besleyen bu kaynaklarin biiytik bir kismi karstik karakterdedir. Calisma alani disinda yer alan
Aynkebir kaynagi, akarsuyu besleyen karstik kaynaklara ornek olusturmaktadir. Kanyon
igerisinde de Gaybiyan mezrasi giineyinde karstik kaynaklar bulunmaktadir (Sekil 3.3.1)
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Sekil 3.3.1. Ambar Cay1 Kanyonu ve ¢evresinin (Hani-Diyarbakir) hidrografya haritasi

“Akarsular, kanyonlarin turistik gekiciligini artirmaktadir” (Bagc ve Kilig, 2020).
Ambar Cay1 ortalama akim grafigine gore debisi ilkbahar mevsiminde yiikselmesine karsin
yaz mevsiminde su seviyesi azalmaktadir. Kis mevsiminde de seviye diismesi sz konusudur

(Sekil 3.3.2).
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Sekil 3.3.2. Ambar Cay1-Kopriibasi Akim Gozlem Istasyonu aylik ortalama akim degerleri

(DSI akim gozlem yilliklari, 1969-1998)

Kanyonun bulundugu saha, yiiksek olmasi nedeniyle daha fazla yagis almakta olup,
kis yagislar1 kar seklindedir. Bu nedenle kanyonda 6zellikle ilkbaharda kar erimelerine bagh
olarak akim degerlerinin Kopriibas: istasyonuna gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Su
seviyesinin ilkbaharda yiiksek oldugu ve bu durumun kanyona ayri bir giizellik kattig1
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sOylenebilir. Calisma alanimna oldukg¢a yakin konumda yer alan Dicle ve Kralkizi Barajlar1 ile
Ambar Baraj, Ambar Cay1 Kanyonu ile birlikte turizm potansiyeli acisindan
degerlendirilebilecek yapilardir.

4. BIR JEOMORFOSIT OLARAK AMBAR CAYI KANYONU VE
TURIZM POTANSIYELI

Kanyon vadiler, gegirgenligi fazla olan kalkerli yapilar iizerinde olusmus dik yamagli,
derin vadiler olarak tanimlanmaktadir. Bu sahalarda ytizeysel akisin az almasi, akarsularin
daha cok derine agindirma yapmalarina ve yamaglarini yeterince isleyememelerine neden
olmaktadir (Pekcan, 1999). Sahip olduklar1 dogal giizellikleri nedeniyle turizme konu olan
kanyonlar ile ilgili cok sayida caligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda kanyonlarin egitsel ve
bilimsel agidan kullanilabilirligi, barindirdiklar1 magara, selale, devkazani, koprii, tiinel gibi
yersekilleri, bitki Ortiisti Ozellikleri, manzara ve seyir agisindan elveriglilikleri
degerlendirilmistir (Boyiikyilmaz ve Ogan, 2020; Canpolat ve digerleri, 2020; [bret ve Cansiz,
2016; Ozdemir ve digerleri, 2004; Tanrisever ve digerleri, 2016; Zeybek ve digerleri, 2017;
Zeybek ve digerleri, 2020). Turoglu (2020), Karasu Grabeni'nde yer alan bazalt morfolojisini,
jeosit/jeomorfosit olabilirligi agisindan degerlendirmistir. Bu calismasinda volkanik sekillerin,
egitsel ve bilimsel acidan kullanilabilirliginin yiiksek oldugunu ve sahada jeomorfolojik
gesitliligin fazla oldugunu, sekillerin nadirligi ve karekteristikligi nedeniyle bu alanin
jeosit/jeomorfosit tanimini hak ettigini belirtmektedir (Turoglu, 2020). Bu degerlendirme
dikkate alindiginda Ambar Cay:1 Kanyonu'nun da jeomorfosit olarak degerlendirilebilecek
yapilardan biri oldugu soylenebilir. Ambar Cay1 Kanyonu ve cevresinde; kanyon igerisinde
yer alan magaralar, trekking ve kaya tirmanisina uygun alanlar, mermer yataklari, lapya,
ruiniform sekiller, dogal koprii ve tiineller, kale kalintis1 ve yakin ¢evresinde yer alan tarihi
koprii, karstik kaynaklar ve gomiik menderesler, jeomorfosit potansiyelini artiran, turizme
konu olabilecek yapitlardir. Barindirdig1 dogal ve beseri bu olusumlar nedeniyle Ambar Cay1
Kanyonu'nun turizme agilmasi onerilmektedir. Kanyon, Hani ilgesi giineyinde Gaybiyan
Mezrasi ile Soylu koyii arasinda yer almaktadir (Sekil 4.1).

Sekil 4.1. Ambar Cay1 Vadisi, Gaybiyan Mezrasi'ndan (a, Foto. Ozkan Sana), Soylu koyii
kuzeyine (b) kadar kanyon 6zelligi gostermektedir.

Kanyon vadisinin tabaninda genislik, 15-20 ile 130-140 m arasinda degisen degerler
gostermektedir. Gaybiyan girisinde kanyon tabami oldukg¢a darken, giineye dogru taban
genisligi artmaktadir (Sekil 4.2).
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Sekil 4.2. Ambar Cay1 Kanyonundan goriintimler Gaybiyan girisi (a), Gaybiyan giineyi (b)

Kanyon vadiler, estetik agidan gilizel manzaralar sunmalari ile birlikte yamaglarinda
bulunan magaralar da ilgi gekici turistik cazibe kaynaklaridir. Baz1 magaralar sarkit-dikit
olusumunun devam etmesi nedeniyle egitsel olarak kullanilabilecekleri gibi, prehistorik
donemde yerlesilmis olmalar1 magaralar1 bu acidan da degerli kilmaktadir. Ambar Cay1
Kanyonu yamaglarinda Gaybiyan Mezras: girisinde Terhe Magaralar1 yer almaktadir. Magara
icerisinde yapilan kazilar, dogal yapiya zarar vermektedir. Ambar Cay1 vadisinin igerisinde
yer alan bazi magaralar insanlar tarafindan uzun siire hayvan barmag olarak kullanilmistir.
Terhe Magaralarinin disinda irili ufakli ¢ok sayida magara, vadi igerisinde yer almaktadir. Bu
magaralardan ¢ikan kaynak sular1 Ambar Cay1'ni beslemektedir. Vadi icerisinde giineyde
Hatunkogkii Magarasi yer alir. Yore sakinlerinde alinan bilgiye gore bu magara, ge¢cmiste
kadin bir hiikiimdara ev sahipligi yapmistir (Sekil 4.3). Magaranin bu agidan ayrintili olarak
arastirilmas: gerekmektedir. Zira “rivayetlerin kattig1 kiiltiirel o6zellikler” (Canpolat ve
digerleri, 2020) de turistin ilgisini ¢eken ve sahanin turizm potansiyelinin artmasini saglayan
Ogelerdir. Kanyon igerisinde ve gevresinde yer alan magaralarin prehistorik agidan ayrintili
olarak calisilmasi gerekmektedir.

Sekil 4.3. Kanyon girisinde yer alan Terhe Magaralari (a) ile Hatun Koskii Magarasi (b)

Son yillarda trekking amach kanyon turlar1 turizmde biyiik ilgi goren
aktivitelerdendir (Canpolat ve digerleri, 2020). Bu aktivitelerin sosyal mecralardan
duyurulmasi kanyonlarin tanmmirligini artirmaktadir. Ambar Cayir Kanyonu igerisinde
trekkinge (doga yliriiylislerine) uygun rotalar bulunmaktadir. Diyarbakir Doga Sporlari
Kuliibii tarafindan diizenlenen etkinlikler kapsaminda zaman zaman kanyon icerisinde doga
yuriiytsleri yapilmaktadir. Ancak bu etkinlikler siireklilik arz etmemektedir. Bu aktivitelerin
devamlilik gostermesi yorede turizm agisindan bir canliliga neden olacak ve bu turistik
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degerin korunmas: konusunda farkindalik olusturacaktir. Dik yamaglardan olusan kanyon
kaya tirmanusg icin de elveriglidir. Ancak bu agidan kanyonun degerlendirildigi sdylenemez.
Dik yamaglarda ayrisma etkisiyle kaya diismeleri meydana gelmektedir. Kaya diismeleri,
kanyon igerisinde en 6nemli risk nedenlerinden biridir. Kaya diismesi riski konusunda uyarict

levhalarin asilmasi gerekmektedir. Kanyon vadisi yamaglarinda ve Hani ilgesi simirlari
icerisinde cok sayida mermer yatag1 bulunmaktadir. Mermer yataklar1 yogun olarak Cardakl
ile Gaybiyan arasinda yer alir. Mermer yataklarinin kanyonun dogal yapisina zarar vermesi
onlenmelidir (Sekil 4.4). Mermer yataklar1 oOzellikle jeoloji/cografya bolimii bulunan
tiniversitelerin 6grencileri igin “yerinde 6gretim” igin son derece dnemlidir.

Sekil 4.4. Ambar Cay1 Kanyonu dik yamaglara sahiptir (a), Kanyon ve ¢evresinde ¢ok sayida
mermer ocagl bulunmaktadir (b)

Kirectasgindan olusan litolojiden dolayr kanyon vadisi yamaglarinda ve kanyon
cevresinde koprii, tiinel ve lapya olusumlari goriilmektedir. Lapyalar kanyon girisinde
Gaybiyan mezrasinda ve Cardakli batisinda yaygin olarak goriilmektedir (Sekil 4.5). Calisma
alan1 yakin cevresinde Bafez kdyiinde de lapya olusumlari mevcuttur. Bu sekiller, ilk ve
ortadgretim ogrencileri ile yliksekdgretim 6grencilerine “cografi farkindalik” (Turoglu, 2020),
kazandiracaktir. Kanyon, yakin gevresi ile birlikte bu sekiller de dikkate alinarak biitiinsel
olarak ele alindiginda turizm agisindan etki alan1 daha fazla olacaktir.

Sekil 4.5. Calisma sahasinda karstik sekiller yaygin olarak goriilmektedir. Dogal koprtii (a),
Lapya (b)

Kanyon c¢evresinde kiregtasi tabakalariin ayrismasina baglh olarak harabe yersekilleri
(ruiniform) yaygin olarak olusmustur. Ozellikle ¢alisma alan1 disinda Ovali kyii ile aragtirma
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sahasinda Cardakli gevresinde ruiniform sekilleri yaygin olarak gorebiliriz. Harabe yer
sekilleri ilging gortintiiler olusturmaktadir (Sekil 4.6).

Sekil 4.6. Kanyon ¢evresinde harabe yersekilleri yaygin olarak goriilmektedir a) Gaybiyan
Mezras: girisi, b) Gaybiyan Mezras: giineyi

Kanyon giineyinde yer alan kale kalintis1 ile Ovali kdytinde yer alan tarihi koprii de
kanyonla birlikte turizmde degerlendirilebilecek yapitlardir. Bagc ve Kilig¢ (2020), Ardahan’da
Karagay Kanyonu'nun turistik cazibesini artiran nedenlerden biri olarak vadi igerisinde yer alan
Seytan Kalesi'ni gostermis ve bu yapinin ziyaretci ¢ektigini belirtmistir. Bu agidan Ambar Cay1
Kanyonu igerisinde yer alan kale kalintis1 onemli bir degerdir. Calisma alanina oldukga yakin
konumda Kocakdy ilgesi ve cevresinde ¢ok sayida hoyiik bulunmaktadir (Karadogan ve
Coskun, 2019). Hoytikler de kanyon ve cevresi ile birlikte degerlendirilebilir. Ambar Cay1'nin
beslenmesinde kaynak sularinin 6nemli etkisi bulunmaktadir. Yakin ¢evrede Seren ve Ovali
koytinde ¢ok sayida karstik kaynak akarsuyu beslemektedir. Calisma alanina yakin konumda
Seren koyiinde yer alan Aynkebir karstik kaynag yakin gevre i¢in rekreasyon alanidir. Hafta
sonlarinda bu alan Hani ilgesi sakinleri tarafindan mesire alami olarak kullanilmaktadir.
Burada ziyaretcilerin ihtiyaglarini1 karsilayabilecegi herhangi bir tesis bulunmadigi gibi
baglant1 yollar1 yeterli genislikte ve standartlarda degildir. Karstik kaynak ve gevresinde
herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Kaynaktan dogan ve Ambar Cay1'n1 olusturan dere
de kirletilmektedir (Sekil 4.7). Turizmin stirdiiriilebilmesi agisindan bu degerlerin korunmasi
konusunda gereken bilincin kazandirilmasi, yapilacak ¢alismalarin basinda gelmektedir.

Sekil 4.7. Ambar Cay1 ¢ok sayida kaynakla beslenmektedir. Aynkebir Kaynagi(a), Gaybiyan
koytii giineyinde vadi igerisinde ¢ok sayida kaynak akarsuyu beslemektedir(b).
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Bu sahada ziyaretcilerin giiniibirlik ihtiyaglarini karsilayabilecekleri donatilarin
yapilmasi gerekmektedir.

Ambar Cay1'min yatagima gomiilerek olusturdugu menderesler de ilging goriintiiler
olusturmaktadir. Bu olusum ayni zamanda g¢alisma alaninin jeolojik tarihi boyunca tektonik
olarak yiikseldigini gostermektedir. Gomiik menderesler ¢alisma alami disinda Ovali
koytinden baslayip, arastirma sahasi igerisinde Soylu kdyiine kadar izlenebilmektedir (Sekil
4.8).

ekil 4.8. Ambar Cay1'nin olusturdugu gomiik menderesler Ovali ile Soylu arasinda
y gu g y
goriilmektedir (Google Earth Pro (2022)).

Yatay yapi, kivrimli yapi, monoklinal yap1 ve fayli yapiya ait sekillerin cokga
bulundugu saha egitim-0gretim faaliyetleri i¢in kullamilabilir. Yer sekillerinin bu amagla
kullanimma dair oneriler literatiirde mevcuttur (Uzun, 2017; Bagca ve Kilig, 2020). Calisma
sahasinin giineyi ve kuzeyinde kivrimli yap1 elemanlar: antiklinal ve senklinaller, kliizler
yaygin olarak bulunmaktadir. Kuzeyde yer alan bindirme zonunda monoklinal yap:
elemanlarindan kuestalar ile fay diklikleri yaygindir (Sekil 4.9). Adeta kanyon ve gevresi bu
agidan “agik alan dersligi”dir (Uzun, 2017). Calisma sahasi {iniversitelerimizde cografya
boliimii dgrencilerinin arazi uygulamalar1 dersleri i¢in kullanabilecekleri ideal alanlardan
biridir.

Sekil 4.9. Yatay yapz1 (a) ve kivriml yapiya (b) ait sekiller calisma alani ve gevresinde
yaygindir (Foto. Ozkan Sana)
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4.1. Erisilebilirlik

Bir iilke ya da bolgedeki turistik kaynaklar turistin erisimi s6z konusu oldugunda
ancak kullanilabilmektedir. Ulagimla turizm faaliyetleri arasinda etkilesim bulunmaktadir.
Ulasim olanaklari iyilestikce, bu durum turizmi tesvik ederken, turizmin yayilma ve gelismesi
de paralel olarak ulagimin gelismesini tesvik etmektedir (Ozgiic, 2003). Kanyon ve gevresine
Diyarbakir’in, Hani ilgesi ile Kocakdy ilgesinden baglanti saglanmaktadir. Kanyona aracla, en
yakin olarak Soylu koyii ile Cardakli koyli Gaybiyan mezrasindan ulasilabilir. Bu
lokasyonlardan sonra ziyaretgiler icin yiiriiylis yollarinin yapilmas: zaruridir. Ana yollarin
yeterli oldugu ancak baglanti yollarmin yeterli olmadigmi sdyleyebiliriz. Yol agin
iyilestirilmesi kanyonun potansiyelini degerlendirmek icin yapilacak caligmalarin basinda
gelmektedir. Kanyonun c¢evresindeki destinasyonlarla baglantisim1 saglayan yollarda
iyilestirme calismalar1 devam etmektedir. Yol ¢alismalarinin kanyon ve kanyona deger katan
diger sekillerin dogal yapisini bozmayacak sekilde yapilmasi, siirdiiriilebilirlik agisindan
oldukg¢a onemlidir (Bagc1 ve Kilig, 2020; Ekinci ve Doganer, 2012). Kanyon, Diyarbakir sehir
merkezine oldukg¢a yakin bir konumdadir (Sekil 4.1.1). Kanyonu iilkemizin farkli yerlerinden
gormek isteyen ziyaretciler Diyarbakir Havalimani'mi kullanabilir. Kanyon ve cevresi
guniibirlik ziyaretler i¢in Diyarbakir, Batman, Bingol ve Mus illerinden gelenler icin oldukca
yakindir.

Alacakaya
Aricak
Lice
Hani
Dicle
21
= Hazro
Kocakdy
Aciklamalar
Calisma Alani
N
W<¢>E
s
: 0 5 10
Diyarbakiy —— Km
3 ) Sources: Esri, HERE, Garmin, USGS, Intermap, INCREMENT P, NRCan, Esri Japan, METI, Esri China (Hong
Kong), Esri Korea, Esri (Thailand). NGCC, (c) OpenStreetMap contributors, and the GIS User Community

Sekil 4.1.1. Ambar Kanyonu ve gevresinin (Hani-D.Bakir) ulasim haritas1 (Kaynak: ESRI,
2022)
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4.2. Konaklama Imkanlar:

Konaklama, turizmin temel unsurlarindan biridir. Konaklama kavrami, geceleme ve
beslenmeye karsilik gelmektedir. Herhangi bir alanda turizmin gelismesi, diger
elverigliliklerin yaninda biiyiik 6lgiide, konaklama kapasitesi ile de iliskilidir (Ozgiig, 2003).
Kanyon ve cevresi bu acidan yeterli donatilara sahip degildir. Kanyon yakin gevresinde
bulunan Hani ve Dicle ilgelerinde kamuya ait tesisler bulunmaktadir. Ancak bu tesisler
kapasite ve donanim agisindan saha turizme acildiginda ihtiyaca cevap verecek yeterlilikte
degildir. Dogal ve beseri olusumlar agisindan biiyiik bir turizm potansiyeline sahip olan
kanyon ve cevresinin bu avantajli durumunu degerlendirmek icin ziyaretcilerin temel
gereksinimlerini karsilayabilecek yapilarin yapilmasi gerekliligi s6z konusudur.

5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada Ambar Cayr Kanyonu jeomorfosit olabilirligi ve turizm potansiyeli
agisindan degerlendirilmistir. Calismada kanyon ve gevresinin jeolojik, jeomorfolojik ve
hidrografik ozellikleri ile turistik acidan deger katan 6zellikleri incelenmistir. Ambar Cay1
Kanyonu, Diyarbakir-Hani ilgesinde, Gaybiyan Mezras1 ile Soylu Koyii arasinda yer
almaktadir. Kanyon ve c¢evresinin turizm potansiyeli oldukga yiiksek olup, kanyon
jeomorfosit olmaya adaydir. Turizm potansiyelini Ambar Cayr Kanyonu ile birlikte
yamaglarinda bulunan Hatunkogskii ve Terhe Magaralari, kale kalintisi, mermer yataklari,
lapya, tiinel, koprii ve harabe yersekilleri, yakin ¢gevrede bulunan antiklinal, senklinal ve kliiz
gibi sekiller olusturmaktadir. Kanyon'da trekking ve kaya tirmanigina uygun alanlar da
bulunmaktadir. Kanyon yakin cevresinde bulunan karstik kaynaklar da rekreasyon alani
olmalar1 agisindan oldukg¢a Onemlidir. Bir¢ok c¢alismada yeryiizii sekilleri/jeomorfositler
egitim faaliyetlerine elverislilik agisindan Onerilmislerdir. Ambar Cay1 ve c¢evresi de
jeoloji/cografya 6gretimi igin adeta bir dersliktir. Yatay yapi, kivrimli yapi, monoklinal yap1 ve
fayli yapiya ait sekillerin ¢ok¢a bulundugu saha egitim-0gretim faaliyetleri i¢in kullanilabilir.
Biiylik bir turizm potansiyeline sahip olan kanyon ve cevresinde bu potansiyelin
degerlendirilmesi icin yapilmas: gerekenler su sekilde siralanmistir: Kanyona ulasan yiiksek
standartta yollar yapilmali, kanyon vadisi ve cevresinde yer alan dogal ve beseri yapilarin
envanteri gikarilmalidir. Kanyon ve gevresinde yer alan ve turizme konu olabilecek yapilar
tanitic1 panolar hazirlanmali, kanyon ve cevresinde siirdiiriilebilir turizmin yapilmas: igin
koruma bilinci kazandirilmalidir. Kanyon igerisinde yer alan magaralarda ve kanyon
yamaglarinda yasadist kaz1 yapilmaktadir. Bu durum kanyona zarar verdiginden ivedilikle
yasadisi kazilarin oniine gecilmelidir. Yeterli donatinin olmadig1 kanyon ve yakin ¢evresinde,
ziyaretgilere konaklama imkanlar1 olusturulmalidir.
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