





INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM (IWACT17)
THE BOOK OF FULL-TEXT

Editors

Prof.Dr.Faruk ALAEDDINOGLU
Yrd.Dog.Dr.Emine CIHANGIR
Yrd.Dog¢.Dr. Mehmet SEREMET

Editing Assistants

Hamit ISIK

Ozlem DEMIRHAN
Avsin AYHAN
Merve KOCABAS

Pictures

Cover Page: W.Bachman (1913)
First Page: VANTAM'’s Picture Achieve

Cover Page Design

Truva Ajans, Van
&Editors

Bask1 Yili: Aralik 2017, Genisletilmis Baski1
ISBN:978-605-67761-8-2
Paradigma Akademi Basin Yayin Dagitim
Fetvane Sokak No: 29/A
Canakkale, Ttirkiye
Tel: 0531 988 97 66

Bu Kongre Van Yiiziincii Yil Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi tarafindan STD-2017-6383 no’lu Proje ile desteklenmistir.

2017



Congress Committee

Honorary Board
Murat ZORLUOGLU Van Governor
Besir ATALAY Van Parliamentarian
Peyami BATTAL Rector of Yuzuncu Yil University

Keynote Speakers
Robert GOVERS Founder Chairman of the International Place Branding Association (IPBA)
Prof. Dr. Fiisun BAYKAL Ege University

Organising Committee

Chair of Organising Committee
Faruk ALAEDDINOGLU, Director of Tourism School in Van Yuzuncu Yil University
Members of Organising Committee

Siileyman GULER CEO of Asia Ajans Fair and Organisation
Emine CIHANGIR Van Yuzuncu Yil University

Mehmet SEREMET Van Yuzuncu Yil University

Burcu TURAN TORUN Van Yuzuncu Yil University

Hacer ARSLAN KALAY Van Yuzuncu Yil University

Nese COSKUN Van Yuzuncu Yil University

Sedat SAHIN Van Yuzuncu Yil University

Songiil OZER Van Yuzuncu Yil University

Sagbetullah MERIC Van Yuzuncu Yil University

Mohammed AL HADDAR Van Yuzuncu Yil University

Sekreterya/ Secretariat

Duygu METIN Van Yuzuncu Yil University
Asef SUBASL, Van Yuzuncu Yil University
Fehim BASTURK Van Yuzuncu Yil University



Scientific Committee

Aija VAN DER STEINA University of Latvia, Latvia
Alan MARVELL University of Gloucestershire, United Kingdom
Alastair M. MORRISON Purdue University, USA
Ali Fuat DOGU Yuzuncu Yil University, Turkey
Ali OZCAGLAR Ankara University, Turkey
Alpaslan ALIAGAOGLU Balikesir University, Turkey
Annie CHEN Sheffield Hallam University, United Kingdom
Asli Ozge OZGEN CIGDEMLI Sirnak University, Turkey
Atilhan NAKTIYOK Atatiirk University, Turkey
Ayse Bas COLLINS Bilkent University, Turkey
Brian CHALKLEY Plymouth University, United Kingdom
Burcu TURAN TORUN Yuzuncu Yil University, Turkey
Burak ARZOVA Marmara University, Turkey
Celil CAKICI Mersin University, Turkey
Cevdet AVCIKURT Balikesir University, Turkey
Cagdas ERTAS Sirnak University, Turkey
Emine CIHANGIR Yuzuncu Yil University, Turkey
Emma WHITTLESEA Plymouth University, United Kingdom
Emrah OZKUL Kocaeli University, Turkey
Erol DURAN Canakkale Onsekiz Mart University, Turkey
Erdogan KAYGIN Kafkas University, Turkey
Esra Giizel ERDOGAN ULUHAN Marmara University, Turkey
Faruk ALAEDDINOGLU Yuzuncu Yil University, Turkey
Filiz CAKIR ZEYTINOGLU Marmara University, Turkey
Fiisun BAYKAL Ege University, Turkey
Gozde EMEKLI Ege University, Turkey
Hacer ARSLAN KALAY Yuzuncu Yil University, Turkey
Halil KOCA Atatiirk University, Turkey
Ibrahim GUNER Mugla Sitki Kogman University, Turkey
Iclal ATTILA Marmara University, Turkey
fhsan BULUT Akdeniz University, Turkey
Jennifer HILL University of West of the England, United Kingdom
Jose Antonio C. SANTOS University of Algarve, Portugal
Kiibra CIHANGIR CAMUR Gazi University, Turkey
Martin MOWFORTH Plymouth University, United Kingdom
Mehmet SOMUNCU Ankara University, Turkey
Mehmet SEREMET Yuzuncu Yil University, Turkey
Mehmet ZAMAN Atatiirk University, Turkey
Mehmet Zeydin YILDIZ Yuzuncu Yil University, Turkey
Mert UYDACI Marmara University, Turkey
Meryem SAMIRKAS KOMSU Mersin University, Turkey
Muharrem TUNA Gazi University, Turkey
Mustafa MUTLUER Ege University, Turkey
Nazmiye ERDOGAN Baskent University, Turkey
Nese COSKUN Yuzuncu Yil University, Turkey
Nuray TURKER Karabiik University, Turkey
Okan YASAR Canakkale Onsekiz Mart University, Turkey
Ozan BAHAR Mugla Sitki Kogman University, Turkey
Omer COBAN Batman University, Turkey
Oznur BOZKURT Diizce University, Turkey
Ridvan ERDOGAN Yuzuncu Yil University, Turkey
Rifki SINDIR Yuzuncu Yil University, Turkey
Robert GOVERS University of Leuven, Belgium



Saliha KODAY Atatiirk University, Turkey
Sanem SEHRIBANOGLU Yuzuncu Yil University, Turkey
Sedat CELIK Sirnak University, Turkey
Serhat HARMAN Batman University, Turkey
Serkan DOGANAY Giresun University, Turkey
Serkan UZUNOGULLARI University of Sunderland, United Kingdom
Sevcan YILDIZ Akdeniz University, Turkey
Sevgi OZTURK Kastamonu University, Turkey
Sheela AGARWAL Plymuouth University, United Kingdom
Suna DOGANER Istanbul University, Turkey
Seref TUR Marmara University, Turkey
Unsal BEKDEMIR Giresun University, Turkey
Warren EASTWOOD Unversity of Birmingham, United Kingdom
Yiiksel EKINCI University of Reading, United Kingdom
Zeki KODAY Atatiirk University, Turkey



ONSOZ

Dogasinda sosyallesme, etkilesim, bagimlilik ve 6zgiirliik gibi kavramlar
barindiran turizm, giiniimiiziin en popiiler sektorlerinden biridir. Diinyanin
farkl: iilkelerinde ekonomiye inanilmaz katkilar sunan turizm, kendini var
etmek i¢in bir¢ok mal ve hizmeti tiiketmeye ve insanlart yeme-igme,
eglenme gibi etkinlikleri gergeklestirmeye tesvik etmektedir. Tam da bu
nedenden dolayi, kapitalizm iizerinden g¢ogaltilan, ticari ve metasal bir
boyut kazanan turizmin, kontrol edilmesi ve dogru yonetilmesi
gerekmektedir. Siiphesiz bunun i¢in yeni arastirmalara ve yeni
yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda iyilik, hakikat ve bilgi
gibi diinyanin iistiin degerleriyle ugrasmak ve bunlar1 cogaltmakla gorevli
olan bilim insanlari, uluslararasi organizasyonlarda turizmin siirdiiriilebilirligini tartigmak ve yeni yollar

bulmak i¢in bir araya gelmektedirler. Kendilerini bu ortamlarda daha 6zgiir hisseden bilim insanlari,
bilgilerine ilaveler yapabildikleri gibi diislincelerini paylasma firsatlari da yaratirlar.1.sini
gergeklestirdigimiz  IWACT'17'de bu amaca hizmet etmek amaciyla gergeklestirilmis bir
organizasyondur.

Tiirkiye'nin de i¢cinde bulundugu Bat1 Asya iilkelerinin, turizmi, ekonomilerinin 6nemli bir alan1 yapma
noktasinda oldukca kararli olduklar anlagilmaktadir. Bélge turizmini tartigmanin ve yeni yaklagimlar
gelistirmenin en 6nemli araglarindan biri de uluslararast kongre organizasyonlaridir. Bilindigi tizere
turizm arastirmalar1 konusunda agirlikli olarak Bati Diinyasinin turizm paradigma degisimlerine
onciiliikk ettigi, aragtirma konu ve alanlarmi biiyiik Olclide sekillendirdigi ve ilgili platformlarda
tartismaya agtigl kabul gérmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye'nin de i¢cinde bulundugu cografyada,
turizm arastirmalarina iligkin akademik ¢aligmalar her gecen giin hem nicelik hem de nitelik agisindan
cok daha iyi noktalara tagmmaktadir. Gelinen bu noktayr hem akademik hem de ziyaret¢i sayisi
acisindan daha ileri bir noktaya tasimak i¢in bolge iilkeleri turizm konusunda birlikte hareket etmeli ve
isbirligi yapmalidirlar. Ayrica bolgede barisin ingasinda da turizmin rolii unutulmamalidir. Zira bolge
iilkelerindeki insanlarin turizm adina yapacaklan karsilikli ziyaretler hem birbirlerini anlama hem de
tanimalar1 adina énemli bir firsattir. Bu organizasyon (IWACT 2017), her seyden 6nce soyut bir mekan
iizerine temellendirilen Bat1 Asya'y1 kismen de olsa somut bir gergeklik {izerine insa etme firsati vermis
ve bolge iilkelerinin turizme iligkin sorunlarini ortak bir platformda tartisma imkani sunmustur.

Gergeklestirilen IWACT'17 kongresinde 192 sozlii ve 10 adet poster bildiri sunulmustur. Bu bildirilerin
51 tanesi Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisinde yayimlanmak iizere
talepleri alinmig ve gergeklestirilen editér-hakem siiregleri sonucunda 24 tanesinin dergide basimi
gergeklestirilmistir. Geriye kalan ¢aligmalarin bir kismi kongre tam metin kitabinda basilmak iizere
farkli bir siirece tabi tutulmustur. Kongrede sunulan ¢alismalardan 55 tanesi ise IWACT'17 kongre tam
metin kitabinda yine editdryal siiregten gegtikten sonra basimi gerceklestirilmistir. Kongre siireci zor
ancak ekip arkadaglarimin ifadesiyle keyifli ge¢mistir. Olduk¢a farkli deneyimlerin yasandigi ve
kazanimlarin elde edildigi kongre siireci biitiin ekibin iistiin basarisi ve 6zverisiyle gerceklestirilmistir.
Sitiphesiz bu siirecte bizleri destekleyen ve cesaretlendiren birgok kisi ve kurulusu anmadan
gecemeyecegim. Organizasyonun gerceklesmesi siirecinde bizlere her tiirlii katkiyr sunan ve siireci
yakindan takip eden Van YYU Rektérii Sayin Prof. Dr. Peyami BATTAL hocamiza, kendilerinden
ekonomik destek almak i¢in makamlarina yaptigimiz ziyarette, kapisinin her zaman bizlere agik
oldugunu dile getiren Van Valimiz Sayin Murat ZORLUOGLU beyefendiye, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Tanitma Genel Miidir Yardimecisi Cengiz AYDIN’a, kongrenin diizenlenmesi ve
gergeklesmesinde sunduklart katkidan dolay1 Asya Ajans Fuarcilik ve Organizasyon Yonetim Kurulu



Baskani Sayin Siileyman GULER e, hem ekonomik hem de akademik olarak bizleri destekleyen Tusba
Belediye Baskan1 Sayin Dog. Dr. Fevzi OZGOKCE’ye, gezi organizasyonumuzu destekleyen ipekyolu
Kaymakami Saym Cemil OZTURK’e, kongrenin gerceklesmesi icin vermis olduklari ekonomik
destekten dolayr Van YYU BAP Koordinatdrliigii ve Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Murat
DEMIREL’e, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii Sayin Muzaffer AKTUGa, kongrenin acilis miizigini
gergeklestiren Prof. Dr. Cem SAKTANLI ve ekibine, ¢agrili konusmacilarimiz olan Prof. Dr. Flisun
BAYKAL ve Dr. Robert GOVERS'a, kongrenin bilim kurulunda ve Van YYU SBE dergisinin
IWACT’17 6zel sayisinda hakemlik yapan bilim insanlarina, hi¢bir olumsuzluga aldirmadan fedakarca
gorev yapan Yiksek Lisans ve Lisans ogrencilerimize ve son olarak diizenleme kurulu ve
sekretaryasinda gorev yapan ve her tiirlii 6vgiiyli hak eden biitiin ¢aligma arkadaslarima siikranlarimi
sunarim.

Diizenleme Kurulu Bagkani
Prof. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU

Vi



PREFERANCE

Nowadays, tourism is one of the most popular sectors, including such
concepts as socialization, interaction, dependence and freedom in nature.
Tourism, which offers incredible contributions to the economy in different
countries of the world, encourages people to consume many goods and
services such as eating and drinking, entertainment in order to sustain its
activities. It is, precisely because of this, that tourism with a commercial and
metamorphic dimension driven by the capitalism needs to be controlled and
properly managed. There is no doubt that new research and new approaches
are needed. In this context, scientists who are engaged in dealing with the
superior values of the world, such as goodness, truth and knowledge, come
together to discuss the sustainability of tourism in international organizations in order to find new
directions. In these settings, since academicians feel themselves more independent, they also have
opportunities to make contribution to new knowledge and share their thoughts with colleagues.
IWACT'17, as it is the 1* organisation, being organised to serve this purpose.

West Asian countries including Turkey aims to make the tourism an important area of the economy.
One of the most important tools for discussing regional tourism and developing new approaches is
international congress organizations. It is widely accepted that the western world draws the changes in
tourism paradigm, setting the scene for the research topics, and launching opportunities to discuss the
vibrant issues in the relevant platforms of tourism research. Said that the research of tourism undertaken
in Turkey and its the wider region has gained momentum, which resulted in raising the quantity and
quality alike. In order to move this point to a higher point in terms of both academic and visitor numbers,
the countries of the region should act together and cooperate on tourism. In addition, the role of tourism
should not be forgotten in setting the peace in the region. Not least, because the reciprocal visits might
help the people of the region countries to understand and recognise each other. This organization
(IWACT 2017) gave first and foremost opportunity to discuss the problems of tourism in the region's
countries on a common platform and by doing this, West Asia, which is based on an abstract space, turn
onto a concrete reality.

192 oral and 10 poster presentations were presented at INACT'1l7 congress. 51 of these reports were
invited to submit in the Journal of Institute of Social Sciences of Van Yiiziincii Y1l University and 24 of
which were finally published in the journal as a result of the editorial and double-blinded referee process.
Some of the remaining work has been subjected to a different process to be published in the congress
full-text book. Of the works presented in the Congress, 55 were published in the IWACT'17 congress
full-text book, again through the editorial process. The process of the congress was difficult, but it was
enjoyable thanks to expression of my colleagues. The congress process in which there were very
different experiences and achievements has been realized with the superior success and self-sacrifice of
the whole team. Certainly, in this process I will not be able to pass through many people and
organizations that support and encourage us. I would like first to thank Prof. Peyami BATTAL (Van
YYU Rector) has presented all kinds of contribution to us and closely following the process in the
organization. I am thankful too for the help, financial support and encouragement of the city’s managers
especially Mr. Sayin Murat ZORLUOGLU (Governer of Van), who stated that his door is always open
to us, Cengiz AYDIN (vice-director of Recognition Department in Culture and Tourism Ministry), the
Mayor of Tushba Assoc. Dr. Fevzi OZGOKCE and Ipekyolu District Governor Cemil OZTURK, Mr.
Muzaffer AKTUG (Provincial Director of Culture and Tourism). Many others also offered financial
support and help, including: Mr. Siileyman GULER (Chairman of the Board of Directors of Asya Ajans

Vii



Fair and Organisation), Prof.Dr. Murat DEMIREL (Van YYU BAP Coordinator and Chairman of the
Board of Directors), Prof. Dr. Cem SAKTANLI and his team (Turkish Music Conservator), Keynote
speakers of the conference; Robert GOVERS and Prof. Dr. Fiisun BAYKAL, the members of the science
committee, the reviewers of the IWACT'17 special issue of the Van YYU SBE Journal, and, of course,
to our Graduate and Undergraduate students. Finally, I am grateful also to my colleagues in the
organising committee.

Congress President
Professor Dr. Faruk ALAEDDINOGLU
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Editors’ Declaration

This book contains the full papers those submitted by their authors following the symposium. Papers
were organized according to alphabetically organized. The editorial board checked only the format of
the papers and necessary arrangements have been made. Therefore, authors have complete responsibility
for the content of the papers.

Editorlerin Notu

Bu kitap, sempozyum sonrasinda yazarlar tarafindan génderilen tam metin bildirilerden olusmaktadir.
Igerikte yer alan bildiriler isim siralamsina gére diizenlenmistir. Editér kurulu metin iizerinde sadece
format kontrolii ve formata iliskin gerekli diizenlemeleri yapmistir. Bu nedenle, yazarlar metinlerin
iceriginden biitiiniiyle kendileri sorumludur.
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OZET

Bir iilke ya da bolgede turizmin istenilen diizeyde gelisip, insanlarin sosyo-ekonomileri ve
vasam kalitelerinin artirtlmasimin en onemli kosullarindan biri, turizm ile ilgili tiim
potansiyellerin toplanip, degerlendirildikten sonra tasarimlanmasiyla miimkiindiir. Turizmde
surdiiriilebilirlik ve verimlilik isteniyorsa ilk yapilmasi gerekenin, turizmin yapilmasi ile ilgili
tiim verilerin toplanip, degerlendirilmesi ile dogru kararlarin ve girisimlerin yapilacagini
bilmek durumundayiz. Turizmin gelisip istenilen diizeye gelmesinde hi¢ unutulmamasi
gerekenin turistin giivenlik ve memnuniyetinin 6n planda tutulmasidir. Turizmin bir yerde
gelismesinde resmi kurum ve kuruluslarin, halkin, ozel sektoriin, sivil toplum orgiitlerinin, ig
adamlart ve turizm ile ilgili herkesin turizm konusunda bilgili, istekli ve koordineli hareket
etmelerinin 6nemi ve degeri goz ardi edilmemelidir.

Turizmin gelismesinin tarum, hayvancilik, sanayi, ulagim, saglik sektorlerinin de gelismesinde
onemli bir paya sahip oldugu bilinmelidir. Bunlarin yaninda, kisal turizm, spor turizmi, ¢iftlik
turizmi, dag turizmi, doga turizmi, yayla turizmi, magara turizmi gibi kirsal turizm c¢esitleri
arasinda entegrasyonlarin saglanmast kirsal turizmin gelismesinde yaratacagit olumlu etkiler
unutulmamalidir. Ayrica bolgedeki issizligin azaltilmasinda, gogiin onlenmesinde, doganin
korunmasinda, gelistirilmesinde, halkin bilinglenmesinde, ¢arpik kentlesmenin énlenmesinde,
ulasim yollarimin gelistirilmesinde, hatta halkin sosyallesmesinde turizmin katkilari agik¢a
goriilebilecek nitelikte olacaktir. Bu kadar genis etkisi ve katkisi olabilecek olan turizmin
gelismesinin istenilen diizeyde olabilmesinin én sartimin turizmin baglangict asamasinda her
tiirlii potansiyel ve veriler toplanip, Swot gibi analiz yontemleri ve diger ydntemlerle
degerlendirilip, en uygun tasarimlarumin yapilarak baslanmasina bagh oldugu gergegi gézden
kacirilmamalidir. Bu calismada turizmin aciklanmasi ve temel kurallar: oz olarak verildikten
sonra, Yozgat ilindeki kirsal turizm ¢egsitleri ve potansiyeli agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Siirdiiriilebilirlik, Kirsal Turizm, Tasarim, Yozgat

ABSTRACT

One of the most important conditions for improving tourism in a country or in a region to the
desired level and for increasing people’s socioeconomics and quality of life is possible by
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designing it after collecting all potential for tourism and assessing it. If sustainability and
productivity are required in tourism, we should be aware that the first thing to do is to know
right decisions and initiatives are made by collecting and assessing all data about tourism. The
thing that should never be forgotten for tourism to develop and reach the desired level is to
prioritize tourist’s security and satisfaction. When tourism is developing somewhere, the
importance and value of acting knowledgeable, willing and coordinated by official institutions
and organizations, public, private sector, non-governmental organizations, business people
and everyone involved in the tourism sector should not be ignored!

1t should be know that development of tourism has an important share in the development of
agriculture, animal, husbandry, industry, transportation, and health sectors. Moreover, it
shouldn’t be forgotten that providing integration among rural tourism types such as rural
tourism, sports tourism, farm tourism, mountain tourism, nature tourism, highland tourism, and
cave tourism has positive effects on the development of rural tourism. Additionally, tourism
contributions will be clearly visible in reducing unemployment in the region, preventing
immigration, preservation and development of nature, people’s becoming conscious,
preventing crooked urbanization, improving transportation and even in the socialization of the
people. It shouldn’t be overlooked that the prerequisite of tourism’s development that can have
such a wide impact and contribution to be at the desired level is to collect all kinds of potentials
and data in the initial phase of tourism, to analyze it by analysis methods such as Swot and
other methods and to do most appropriate designs. In this study after introduction of tourism
and basic rules are summarized, the types of rural tourism in Yozgat province and their
potential will be explained.

Keywords: Tourism, Sustainability, Rural Tourism, Design, Yozgat

1. GIRIS

Ulkeler ve toplumlar yasadiklar1 yerin gevresel kosullarina, dogal yapisina, bdlge insaninin
sahip oldugu bilgi, yetenek, deneyim ve caligma performansina bagli olarak bir uygarlik
diizeyine ulagsmislardir. Uygarlik, uygarlasma, modernlesme anlamlarin1 da iceren kalkinma,
en ¢ok kullanilan terim ya da kavramlardan biridir. Tilirk¢cede gelisme, ilerleme, ¢agdaslagsma
cogu zaman kalkinmayla ayni anlamda kullanilmaktadir (Baskaya, 2000). Kalkinma, bir
iilkede, bir bolgede belirli donemler arasinda ekonomide meydana gelen degismeyi, toplumun
yasam kalitesinde, iiretilen {irlinlerin kalitesinde ya da iiretim sistemindeki ekonomik gelisme
trendini yansitan bir terimdir (Seving, 2011). Ekonomik gelismenin bir {irlinii olarak
degerlendirilen bolgesel kalkinma, bolgedeki is olanaginin, refah diizeyinin, yatirim miktarinin,
yasam kalitesinin ve ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesini ortaya koyar (Stimson ve ark., 2006).

Her {ilkenin ya da bolgenin cografi 6zellikleri, iklim kosullar, gelismislik diizeyi farkh
oldugundan, benimseyip uygulayacaklari kalkinma politikalar1 da farkli olacaktir. Ornegin
gelismis tilkeler ya da boélgeler, kalkinma hizindan en az fedakarlik ederek, daha ¢ok gelir
dagilimmin dengeli olabilmesi i¢in politikalar iiretir. Bunun yaninda gelismekte olan tilkeler
ise, bolgesel gelismesini ve siirdiirebilirligini saglayacak stratejiler belirleyip, buna uygun
tasarimlar yaparak, gelismeyi hedeflerler (Oran, 2017 Tosun, 2003; ITO, 1996).

Gelisme ve biiyiimenin olabilmesinde en temel kurallardan biri gerekli inceleme,
arastirmalardan sonra planlama ve tasarim yapmaktir. Plan ve tasarim da, gelecekte yapilmasi
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gereken islerin, ulagilmasi istenen yerin ve amacin 6nceden tespit edilmesidir. Plan ve
tasarimda, amaca ulagmak i¢in hangi yollarin takip edilecegini ve amag icin hangi araglarin
kullanilacagini saptamaktir. Ayrica yapilan plan ve tasarimin i¢eriginde yapilacak islerin hangi
siraya gore, ne zaman, ne kadar siirede, hangi miktarda, kimler tarafindan nasil yapilacagi ve
bu isler i¢in gerekli finansmanin hangi kaynaklardan saglanacagi bulunur (Olali ve Korzay,
1993). Turizmde planlama ve tasarim, insanin kaliteli yasamasina ve ¢evre kalitesine olan
katkilarinin optimizasyonunu amaglayan, arastirma ve degerlendirme temeline dayanan bir
siirectir (Oran, 2016%; Oran 2016% Sahbaz, 2000). Turizmde gelismis iilkelere ve bolgelere
bakildiginda, yapilan planlama ve tasarimlarda, turizmin o yerde giiclii-zay1f, firsatlar ve
tehditler yonlerinden ¢ok titiz ve uzun caligsmalar sonucunda ortaya kondugunu gérmekteyiz.
Turizm konusunda yapilan bu ¢aligmalar 6rnek alinarak ve benimsenerek, turizm potansiyeli
bulunan ancak, yeterli diizeyde gelisim gosterememis iilke ya da bolgelerinde turizmin
gelismesinde temel alinarak planlama ve tasarimlar yapilmalidir. Kirsal turizmi gelistirme
politikalar iiretirken veya stratejik planlamalar yaparken, istatistiki yontemlerden yararlanarak
(Swot analizi gibi) mevcut turizm potansiyelinin ¢ok iyi degerlendirilerek, analizleri
yapildiktan sonra projelendirme, tasarim asamasina gecilmelidir (Oran, 2016 Seker, 2017;
Yilmaz ve Giirol, 2012).

Kirsal turizm politikalar1 iiretirken iilke ya da bolgenin kirsal turizmi destekleyecek veya
kolaylastiracak tiim veriler ve potansiyeller ile siirdiiriilebilirligi goz onilinde tutulmalidir. Bu
konuda ilgili tiim yetkililer, yetki ve sorumluluklarini titizlikle kullanmali, aralarinda iletisim
ve koordinasyon saglayarak, ortak politika ve tasarimlar iiretmelidirler (Istanbullu ve ark.,
2017; Cengiz ve Akkus, 2012; Emekli, 2011; Ahipasaoglu ve Celtek, 2006).

Turizm politikasi iiretimi siirecinde, Kirsal Turizm potansiyeli yiiksek olan bir iilkede ya da
bolgede, turizm potansiyeli olan veya olabilecek diger kirsal turizm ¢esitleri de incelenip
aralarinda entegrasyon mutlaka kurularak, birbirini tamamlayan bir biitiin olarak bolge turizmi
degerlendirilmelidir. Ote yandan, Kirsal Turizminde tiim arastirmalari, plan ve tasarimi ile
isletmesini yapacak insan oldugundan, bu isle ilgili tiim personel ve yoneticiler alaninda bilgili,
yetenekli ve deneyimli olmalidir. Insanmn her seyde planlayip yiiriiten oldugu gergegi daima
g0z Oniinde tutulmalidir. Ayrica, turizmde turist memnuniyeti 6n planda olmasi gerekliligi
hatirlanarak, personelin kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in amaca uygun hizmet binalar1 ve
rekreasyon alanlarin diisiiniiliip, tasarimda yer almas1 saglanmalidir. Biitiin bunlarin yaninda,
bolgedeki yakin illerin turizm ¢esitleri arastirilip, giiclii-zayif, firsatlar ve tehditleri dikkatle
incelenerek, {lizerinde calisilan Kirsal Turizm Bolgesinin daha giiclii ve gercekei olmasi igin
ihtiya¢ duyulan girisimler ve onlemler alinmalidir. Kirsal Turizm i¢in hazirlanan plan ve
tasarim ne kadar dikkatli ve her yoniiyle bdlgenin turizm potansiyeli degerlendirilip dogru
kararlar alinirsa, bolgenin turizminin gelismesi o oranda giiclii ve gergek¢i hazirlanmig
oldugundan, ger¢eklesme orani da o derece yliksek olur (Oran, 2017; Albayrak, 2013; Kuter ve
Unal, 2013; Hacioglu ve Avcikurt, 2008).

Bu caligmada Kirsal Turizmin ne oldugu, bolgesel kalkinmadaki rolii agiklandiktan sonra,
Turizmde g6z 6niinde bulundurulmasi, yapilmasi ve gelismesinde goz 6niinde bulundurulmasi
gereken temel kurallar ile Yozgat’ta Kirsal Turizm konusu tartigilacaktir.
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1.1. Kirsal Turizmin Bolgesel Kalkinmadaki Rolii

Bir iilkenin sosyal ve ekonomik birliginin saglanmasinda bdlgelerarasi dengesizliklerin
kaldirilmas: gerekir. Bolgelerarast dengesizlikleri kaldirmak amaciyla hazirlanan bolgesel
kalkinma projeleri, Kirsal Turizm Sektoriiyle yakindan iligkilidir (Oran, 2017; Kasalak, 2015;
Yildiz, 2007). Bir bolgede turizmin gelismesi, o bolgenin her bakimdan, bilhassa
sosyoekonomik yoniinden gelismesini sagladigr gibi, ilerleyen zaman ig¢inde iilkenin
ekonomisine de Onemli katkilar yapacaktir. Bolgede Kirsal Turizmin gelismesi, yeni is
imkanlarinin saglamasinin yaninda, bolgenin yasam kalitesinin artmasinda gozle goriiliir
iyilesmeler saglayacaktir. Bunun yaninda, bdlgenin tarim, hayvancilik, kiiciik sanayi, ulasim,
konaklama, saglik, ticaret ve el sanatlari gibi diger sektorlerin de gelisiminde Snemli rol
oynayacaktir. Bolgelerarasi gelismislik diizeyinin ortadan kalkmasinda 6nemli bir paya sahip
olacaktir (Oran, 2016%; istanbullu ve ark., 2017; Ozkan, 2007).

Bolgesel kaynaklarin etkin kullanimu ile tarim, hayvancilik, ulasim, gastronomi ve el sanatlari
gibi sektorlerin iirlinlerinin yerinde ve uygun fiyatlarla tiiketimini saglayarak, bu sektorlerin
ekonomik giiclerine katkida bulunacaklardir (Kuter ve Unal, 2013; Cengiz ve Akkus, 2012).
Kirsal Turizm sektorii bolge ekonomisine sagladigi katki ve issizligin 6nlenmesinde yarattigi
istthdamin yaninda, bolgenin sosyal ve kiiltiirel gelismesiyle birlikte, bolgenin alt ve iist yap1
gelisiminde hissedilir iyilestirmede bulunacaktir. Daha gelismis ulasim imkanlarinin yaninda,
yeme-i¢me, aligveris, eglence ve yasam kalitesini artiric1 imkanlar saglayacaktir. Issizlik ve
gelir diisiikligiinden kaynaklanan gogli azaltacak, ileride gelismeye bagli olarak bolgede
1gsizligi ortadan kaldiracaktir. Bunun yaninda carpik kentlesme ve gecekondulasmanin hizi
azalacaktir. Halkin bilgi diizeyi ve diinyaya bakis acis1 degiseceginden, toplumsal sorunlarin
¢oziimiinde Snemli mesafeler almacaktir (Kuter ve Unal, 2013; Ceken, 2008).

Bolgenin ve bolge halkinin sahip oldugu folkloru, kiiltiirti, tarihi ve dogasi1 bir ekonomik deger
niteligi kazanacaktir. Bunu goren, anlayan halk, ¢evresini ve ¢evresindeki bu degerleri daha
bilingli ve isteyerek korumaya c¢alisacaktir. Bu durum, Kirsal Turizmin bolgede
siirdiiriilebilirligini ve gelisimini daha da kolaylastiracaktir (Oran, 2017; istanbullu Dinger ve
ark., 2017; Yildiz, 2007).

Turizm sektoriinii gelismekte olan {lilkeler acisindan degerlendirdigimizde Kirsal Turizm
sektoriiniin kalkinma stratejilerinin tamamlayicist ve 6nemli bir parcasi olarak gorebiliriz
(Sinclair, 1998). Kirsal Turizm sektoriiniin ekonomik a¢1 yoniinden tasidigi énemi ulusal
(makro) ve bolgesel (mikro) diizeyde ikiye ayirabiliriz. Ulusal agidan baktigimizda, turizmden
elde edilen gelirinin artmasi, o iilkenin ekonomik olarak biiylime oranlarini olumlu olarak
etkiledigi goriiliir. Bolgesel acidan ise, yeni is alanlarinin dogmasina ve gelir dagiliminin
diizenlenmesini sagladigi gibi bolgesel kalkinmanin basarili ve sistemli bir gsekilde
gerceklesmesine neden oldugu goriiliir (Oran, 2017; Dieke, 2003).

Kirsal Turizmin ulusal, bilhassa bolgesel kalkinma bakimindan yararlari, olumlu geligsmelere
etkisi ve olumlu katkisi tartisilamaz. Ancak, kirsal bolgedeki gelismeleri dikkatle takip ederek
gerekli 6nlemler zamaninda alinmazsa, sosyal yapiyla ilgili ithalatin artmasi, yabanci sermaye
girisi ve yabanci is giiclindeki artiglar, bolgede enflasyonun artisi, ¢evresel kirlenme gibi
olumsuzluklar kendini gostermeye baglar (Bahar ve Kozak, 2006).
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1.2. Kirsal Turizmin Tasarim ve Gelisiminde Temel Kurallar

Her girisimde oldugu gibi kirsal turizmin baglangici ve devaminda bilinmesi ve géz Oniinde
bulundurulmasi gereken temel kurallar vardir. Bir isletme, sektdr veya girisim i¢in 6nceden
diisiiniiliip, gerekli veriler toplanip, bu veri ve sonuglara uygun tasarimlar yapilmazsa daha
baslangigtan itibaren hatalar zinciri olusmaya baslar. isletme safhasinda gerekli bilgi, yetenek
ve deneyimler olmadan, isletme ya da kurulusun basariyla yiiriitiiliip, ekonomik kazang elde
edilmesi de neredeyse imkansizdir. Asagida maddeler halinde siralayacagimiz her temel kurali
¢ok kapsamli ve genis olarak detaylandirmak miimkiindiir (Istanbullu ve ark.,2017; Ozkan,
2007; Ahipasaoglu ve Celtek, 2006).

Bir iilke ya da bolgede turizmin yapilip, gelisebilmesi i¢in turistin kendini giivende
hissetmesi ve memnuniyet duymasi hi¢bir zaman unutulmamalidir.
Turizmin yapilacagr yer i¢in gerekli bilgiler toplanip, istatistiksel yontemlerle (Swot
Analizi gibi) analizleri yapilarak Giiglii-Zayif, Firsatlar ve Tehditler yonleri
belirlendikten sonra projelendirme asamasina gegilmelidir.
Her isi diisiiniip, planlayip, tasarimlayip, yiiriitecek olanin insan oldugu bilinciyle
hareket edilmelidir. Bu nedenle
a. Turizmin yapilacagi bolgede halk, esnaf, kamu ve yerel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri, i3 adamlar1 hatta 6grenciler gibi toplumun her kesimine turizmin bolge
icin tagidig1 onem, saglayacagi sosyoekonomik katkilar, tarim, hayvancilik, ulagim,
saglik, konaklama, gastronomi, ticaret, kiiciik sanayi, el sanatlar1 gibi sektorlerin
gelismesine yapacagi olumlu etkiler her firsatta anlatilarak, oOrneklerle
aciklanmalidir.
b. Bolgenin sosyo-ekonomisine, insan iliskilerine, ¢evre ve sosyal iligkilerin
¢oziimiinde ve bakis acgilarinin gelisiminde kirsal turizmin neden olacag: yararlar,
toplumun her kesimine ¢ok dikkatli ve titizlikle anlatilmalidir.
c. Turizmin bdlgede gelismesinde bagta iist diizey yoneticileri olmak iizere, kamu
gorevlileri, yerel yonetimler, sivil toplum oOrgiitleri, is dlinyasi, esnaf gibi kesimlerin
kirsal turizmin bolge i¢in 6nemini igtenlikle benimsemeli ve kuruluslar arasinda iyi
bir organizasyon saglanmalidir.
Bolgenin dogal giizellikleri; nostaljik ve arkeolojik degerleri ¢ok iyi tespit edilerek,
analizleri yapildiktan sonra, dogal hallerinin korunmasinin turizm sektorii i¢in tagidig
onem bilinerek hareket edilmelidir.
Bolgenin tanitim ve rekabetinin basarili bir sekilde yapilabilmesi i¢in bdlgenin sahip
oldugu potansiyel ve istiinliikleri tespit edilerek gelistirilmesi ve bu durumun
stirdiiriilebilirliginin 6nemi ve degeri géz oniinde bulundurulmalidir.
Insan kaynaklar1 ve gevre basta olmak iizere, bolgenin ekonomik yapisi, teknolojik
gelismesi, is hacmi, alt ve iist yap1 durumlart ve ¢dziim yollar1 6nceden belirlenip,
arastirilip, tasarlanmalidir.
Bolgenin potansiyelinin ortaya ¢ikarilip sunulmasinda nostaljik yapist ve ozellikleri
korunarak, yenilikg¢ilik ve girisimcilik temel alinmalidir.
Turizm politikas1 uygulamalarinda is birligi ve diyalog 6n plana cikartilarak ekonomik
kalkinma konusunda boélgelere daha fazla sorumluluk ve gorev verilmelidir.
Her bolgenin kendi imkan ve kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak, ulusal kalkinma ve
potansiyelini en list seviyeye ulagtirmasi saglanmalidir.
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e Sadece turizm yonilinden gelismesi istenen bolge degil, tiim iilkenin bolgelerini
kapsayan tasarimlar yapilmalidir.

e Turizmin bir bolgede gelismesinde kamu ve sivil binalarin, otoparklarin, parklarin,
cadde ve sokaklarin, kentin alt yapisinin yeterliligi ve kentin gelismesinde tetikleyici ve
tanitici rol oynayacagi unutulmamalidir.

o C(Ciftlik, yayla, trekking, foto safari, koy, bisiklet, parasiit, botanik gibi bir¢ok turizm
cesidinden bolgede yapilabilir olanlar belirlenerek, aralarinda entegrasyon ve
koordinasyon saglanmalidir.

e Kirsal turizm bolgesinde kendine 6zgili yani endemik bitki ve hayvan tiirleri tespit
edilerek, arastirilip 6zellikleriyle birlikte tanitimina 6ncelik verilmelidir.

e Yurtdisinda, yurticinde ve diger bolgelerde calisan, yore insanlar1 vasitasiyla, bolge
turizminin detayli tanitiminin yapilmasinda yararlanilmalidir.

e Turiste kaliteli hizmet sunabilmek icin turizmdeki gelismeler ve gelen turistlerin
profilleri hakkinda ilgili personel zaman zaman bilgilendirilmelidir.

e Turistlerin asil amaci, ruhen dinlenmek, rahatlamak ve eglenmek oldugundan, turistin
hem eglenmesini saglayacak hem de yorenin kiiltiiriinii 6gretecek sosyal aktiviteler
diizenlenmelidir.

e Turizmde sanayi, tarim ve hayvancilik sektorleri gibi temel amaci, bolge insaninin
sosyoekonomik diizeyini yiikselterek, yasam kalitesini arttirmak oldugu gercegi goz
oniinde tutulmalidir.

e Turizm sektoriiniin gelismesinde turist memnuniyeti temel kurallardan biri oldugundan,
turiste hizmet verecek tiim personelin, konusunda bilgili, yetenekli ve deneyimli
olmasinin 6nemi yadsinamaz nitelikte oldugundan, personelin bu konuda egitim gérmiis
olmasi gerekir.

e Turistlerin memnuniyetini saglayacak nitelikte ve diizeyde rahat, kaliteli, saglam, uygun
tasariml1 ve gorliniimlii konaklama tesisleri ve dinlenme alanlar1 yeterli kapasitede ve
miktarda yapilmalidir.

e Bolgesel turizmde, bdlgeye komsu veya yakin yerlerin turizm potansiyelleri, turistlik
yerlerin Ozellikleri, ulasim kosullari, konaklama ve lokanta kaliteleri, gelismislik
diizeyleri gibi turizmle ilgili veriler analiz edilip, degerlendirilmelidir.

e Kirsal turizmin, bdlgenin dogasinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in biiyiik bir avantaj
saglayacag bilinmelidir.

e Turizm, kentlerin gelismesi ve diizenlenmesinde giidiileyici bir rol oynamasinin
yaninda, ulagim ag1 ve sisteminin kalitesinin arttirilmasinda yadsinamaz bir etki
yapacaktir.

e Bolgenin tanitiminda 6nemli rol oynayacak logo belirlenmelidir.

e Devlet yonetimi, yatirrm ortaminin olusup iyilestirilmesinde ve temel alt yapinin
olusturulmasinda, gelismeleri takip ederek onderlik yapmalidir (istanbullu Dinger ve
ark., 2017; Oran, 2017, Oran, 2016a, Oran, 2016b, Yilmaz ve ark., 2017).

2. YOZGAT ILININ TURIZM POTANSIYELI
I¢ Anadolu’nun Orta Kizilirmak Béliimiinde yer alan Yozgat ili, iilkemizin 81 ili arasinda
14.037 km? toprak genisligi ile iller arasinda 15. sirada yer alir. Yozgat en genis plato

alanlarindan olan “Bozok Platosu” iizerinde yer alir. Bozok platosu Kizilirmak yayimin
cevirdigi dalgali bir arazi ozelligindedir. Bozok platosu Giliney ve Kuzey Anadolu dag
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sistemleriyle deniz etkilerine kapatilmistir. Bu nedenle, yazla kis ve geceyle giindiiz arasindaki
sicaklik fark: ytiksektir (Yozgat Kent Tarihi, 2006).

Bu cografik ve iklimsel Ozellikleriyle Yozgat, ilinde geleneksel tarirm ve hayvancilik
ekonomisinin temelini olusturur. Bunun yaninda yeralt1 zenginliklerine bagli olarak madencilik
ve yar1 kiymetli taglardan da el sanatlar1 sektorleri de gelisme ¢cabasindadir (Yozgat Kent Tarihi,
2006).

Yozgat’in 14 ilgesinden Candir ilgesi hari¢ diger biitiin ilgelerde jeotermal rezervler
bulunmaktadir. Bunlardan Sarikaya, Sorgun ve Yerkdy ilcelerinde geleneksel yontemlerle
jeotermal alanlarda kaplica tesisleri bulunmaktadir (Akin, 2016; Oran, 2017).

Yozgat ili sahip oldugu cografi ve topografik yapisi, iklimsel 6zellikleri, dogasi, tarihi ve
kiiltiirel zenginlikleriyle géz ardi edilemeyecek potansiyeli bulunmaktadir. Bu zenginliklerden
birisi, Tilirkiye’nin ilk milli parki olan Yozgat Camligi’dir. Bunun yaninda Aydincik ilgesindeki
Kazankaya Kanyonu, Akdagmadeni ve Cayiralan ilgelerindeki mesire ormanlari, Bogazliyan
ve Yenifakil ilgelerindeki Yeralt1 Sehirleri, Sarikaya il¢esinde bulunan Antik Roma Hamami
(Basilica Therma), Cekerek Ilgesinde Siireyya Bey Baraji, Sarikaya ve Merkez ilgede Tavium
Antik Kenti’ni sayabiliriz. Bunun yaninda bugiine kadar yapilan yiizey arastirmalar1 sonucu
tespit edilmis 350°den fazla sit alan1 bulunmaktadir. Aydincik ilgesinde yar1 kiymetli taglardan
el sanatlar1 i¢in ametist tas1 yataklar1 vardir (Yozgat Kent Tarihi, 2006).

Yozgat’in bozulmamis dogasi, endemik bitki ve hayvanlariyla, kirlenmemis havasiyla kirsal
turizm g¢esitlerinden ¢iftlik, yayla, trekking, foto safari, dagcilik, kiiltiir, spor turizmi
yapilabilecek ¢ok sayida yeri bulunmaktadir (Istanbullu Dinger ve ark., 2017; Oran, 2017).

2.1.Yozgat Kirsal Turizm Swot Analizi

Bir sektoriin ya da bir isletmenin mevcut durumunu ve amagclarini ortaya koymanin (durum
tespiti) en kolay yolu bu konunun uzmanlar tarafindan “Swot” analizinin yapilmasidir (Akca
ve ark., 2001). Diger bir anlatimla bir sektor veya isletmenin, Gii¢lii yonlerinin (Strenghs),
Zay1f yonlerinin (Weakness), Firsatlar (Oportunities) ve Tehditlerinin (Threats) saptanmasidir.
Swot terimi bu Ingilizce 4 terimin ilk harflerinden olusan bir kisaltmadir. Swot analizi
yontemiyle, bir sektoriin, bir isletmenin ya da bir faaliyetin gii¢lii-zayif yonlerini belirleyip, dis
cevreden kaynaklanan firsat- tehditleri tespit etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yontemle,
bir {ilke veya bir bolgenin kirsal turizm bakimindan giiclii-zayif yonleri ile firsat ve tehditleri
belirlenerek, bu verilere ve gerceklere gore tasarimlar yapilip, bu proje, tasarim ve stratejilere
uygun hareket edilmelidir (Ongun ve ark., 2016). Ayrica Swot analizi bir iilke ya da bolgenin
o andaki alternatif turizm imkanlarini ortaya koyarak, yanlis uygulamalarin belirlenerek bunun
diizeltilmesini saglayan bir aragtir (Yesiltas ve ark., 2009).

Yozgat’ta kirsal turizmin yapilabilirliginin, gelistirilebilirliginin yollarinin ve potansiyelinin
tespit edilebilmesi amaciyla, Yozgat’ta ¢esitli sektor ve isletmelerin degisik tarihlerde yapmis
olduklar1 durum tespiti ve gelisimin saglanabilmesi i¢in yapilan c¢aligmalar taranip
degerlendirilerek Yozgat Kirsal Turizm’inin Swot Analizi yontemiyle Giliglii Yonler, Zayif
Yonler ile Firsatlar ve Tehditler ana basliklart halinde degerlendirilerek durum tespiti
yapilmustir.
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Yozgat Kirsal Turizminin Swot Analizi i¢in, Yozgat’ta daha once yapilmis ¢alismalar ve
yararlanilan kaynaklar yapilig sirasina gore soyledir:

Oran (Orta Anadolu Kalkinma Ajansi, 2017)

II. Uluslararasi Bozok Sempozyumu (Yozgat’in Turizm Potansiyelleri ve Sorunlari,
2017)

Sarikaya Turizm Stratejisi ve Eylem Plani (2016)

Yozgat Kalkinma Vizyonu ve Eylem Plan1 (2016)

Istanbullu Dinger ve ark., 2017.

Yozgat Kalkinma Vizyonu Calistayr Sonu¢ Raporu ve Eylem Plan1 (2016)

Yozgat Doga Turizmi Master Plan1 2013-2023 (2013)

Kalkinma Calistay1 Sonuclar1 (2013)

Yapilan degerlendirme ve analiz sonuglarina gore, Giigli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler yonleriyle degerlendirilmistir.

2.1.1.Giiglii Yonler

Kirsal turizm cesitliligi yoniinden biiylik bir potansiyele sahip olmasi (dag, yayla,
trekking, doga, ciftlik, botanik, spor, fotosafari, bisiklet turizmi gibi).

Camlik Milli Parki, Kazankaya Kanyonu, Sarikaya Antik Roma Hamami, Siireyya Bey
Baraj1, Gelin Giillii Baraj1 gibi tarihi, kiiltiir ve doga alanlarinin bulunmasi

Sorgun ve Yerkdy Antik Roma Hamamlari, Tavium, Mercimek Tepe, Ceska Kalesi gibi
heniiz kaz1 ¢caligmalarina baslanmamis 350°den fazla sit alaninin tescil edilmesi

Saglik turizmi icin Sarikaya, Saraykent, Sorgun, Yerkoy il¢celerinde aktif kaplicalarin
bulunmasi, Candir ilgesi disindaki diger ilgelerde de yeraltinda jeotermal sularin
bulunmasi

Yozgat ilinin bozulmamis ve kirlenmemis bir dogaya sahip olmasi

Yore halkinin geleneksel kiiltiiriinti ve konukseverliligini koruyor olmasi

Yoresel yemek tiirlerinin ve geleneksel el sanatlari kiiltiirlerinin zenginligi

Bir¢ok endemik bitki tiirleri ile yabanil kus tiirlerinin varligin1 devam ettirmesi (Cehirlik
lalesi, yabanil nohut, mercimek gibi)

Genelde geleneksel yontemlerle yapilan tarim ve hayvanciligin gelistirilebilir ve turizm
sektoriiyle entegre edilebilir olmasi

Kis ve yaz sporlar1 i¢in alanlar1 ¢ok olmasi ve entegre edilebilecek durumda olmalari
Bozok Universitesi’nin bulunmasi ve iklim kosullarina bagl olarak kongre turizminin
yapilabilir olmasi

Merkez ilgede Camlik Milli Parki, Akdagmadeni, Cayiralan ve Cekerek ilgelerinde
mesire ormanlar1 ve yerlerinin bulunmasi

Ulasim i¢in karayollar1 agmin giderek gelismesi, Ankara-Sivas Hizli Tren hattinin
Yozgat’tan gecmesi ve Yozgat il merkezi ile Sorgun Ilgesi arasina bir havaalani projesi
yapiminin tasarlanmasi

Cesitli festival, solen ve senliklerin diizenlenmesinin giderek artmasi ve halkin bunlara
ilgi duymasi

Sozli, geleneksel kiiltiirlerin zengin olusu

Yozgat’in Kayseri, Nevsehir ile Corum gibi turizm merkezlerine yakin olmasi, turizm
bakimindan giiglii yonlerini gostermektedir.

I ——
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2.1.2. Zayif Yonleri

e Kirsal turizm potansiyeline sahip alanlarda, konaklama ve yiyecek, icecek tesislerin
bulunmamasi

e Fiziki alt yap1 eksikliginden kaynaklanan sorunlar

e Kirsal turizm ve tirlinlerini pazarlayacak kuruluslarin olmayisi

o Kirsal alan yerlesimlerin carpik ve diizensiz olusu

e Issizlik oraninin yiiksekligine bagl olarak bolgeden gogiin devam etmesi

¢ Kirsal turizm alaninda profesyonel drnek girisimci ve is yerinin bulunmamasi

e Kirsal turizmin gelistirilmesini saglayacak kamu, sivil toplum orgiitleri, is adamlari
arasinda koordinasyon eksikligi ve bu konuda istekli olmayislar

e Yozgat’in kiiltiirel, tarihi, arkeolojik, dogal giizellikleri ve potansiyelinin yeterince
tanitilmamasi

¢ Bolge halkinin tarihi, kiiltiirel, arkeolojik ve dogal alanlarin korunmasinda yeterince bilgi
sahibi olmamas1 ve turizm bilincinin gelismemis olmasi

e Yoresel trtlinleri ve el sanatlarinin korunmasi ve gelistirilmesinde genglerin ve ilgili
gorevlilerin isteksiz olmalari

e Turisti yoreyle bulusturacak seyahat acentalarinin yetersizligi

e Hizli Tren hattinin tamamlanmamasi ve havaalani projesinin hayata gecirilmemesi

e Kirsal turizm i¢in kaliteli personel ve finansman sorunlari

e Yozgat Il Merkezinin baz ilgelere uzak olusu ve bilgi eksikligi gibi zayifliklar

bulunmaktadir.

2.1.3. Firsatlar

e Genis bir alana sahip olan tarim ve hayvancilik yapilan araziler, ¢iftlik, koy, yayla,
trekking ve spor turizmi gibi sahalarda degerlendirilebilecek bir potansiyele sahiptir.

e Niifus yogunlugunun azlig1 ve sanayi sektoriiniin gelismemis olmasi Yozgat kirsalinin
sahip oldugu dogal zenginlikleri {izerindeki tehlikenin az olmast

e Yozgat Il Merkezisinde bulunan Nohutlu Tepesi ile Yozgat Camlig1 arasinda teleferik
projesinin yapilmis olmasi

e Fotosafari, botanik, yayla ve doga sporlar1 ¢aligmalarinin hizlandirilmis olmasi kirsal
turizm projelerinin hayata gegirilebilirligini artiracaktir.

e Jeotermal kaynaklarinin glincel envanterlerinin ¢ikarilmasi ve jeotermal turizm alaninda
gelismis yorelerle ikili isbirligi yapilarak, termal turizm potansiyelinin artirilabilecek
olmasi

e Akdagmadeni Nalbant Dag1, Yozgat Camlig1 gibi yerlerin kig turizmi igin alternatif
alanlar olmasi

e Tarim ve hayvanciliga ayrilan alanlarin bazi kisimlarinda kirsal turizmle entegrasyonun
yapilabilir olmasi

e Yozgat’in Ankara-Sivas Hizl1 Tren Projesi gilizergahinda bulunmasi

e Ankara, Kayseri, Sivas, Samsun gibi kalabalik sehirlerde kent yagaminin stresinden
uzaklagmak isteyen, doga yasamini seven bireyler i¢in Yozgat’in alternatif yer olmast

e Tarimsal Kalkinma ve Destekleme Kurumu (TKDK)’ nun bélgedeki yatirimlar tegvik
etmesi, ayrica Orta Anadolu Kalkinma Ajansinin (Oran) yatirim desteklerinin
bulunmasi

|
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e Bozok Universitesi’nin bulunmasi ve turizmle ilgili destek faaliyetleri ile {iniversite
hastanesi ve sehir hastanelerinin faaliyete gecmesi, firsatlar arasindadir.

2.1.4.Tehditler

e Kirsal turizmin asir1 ve kontrolsiiz gelisimi sonucu ¢evre kirlenmesi, doganin tahrip
olmasi, kiiltiirel degerlerin unutulmasi ya da dejenere olmasi riski bulunmaktadir.

e Kamu, sivil toplum Orgiitleri, i3 adamlar1 ve halk arasinda kirsal turizm ig¢in
koordinasyonun saglanamamasi

e Kirsal turizm igin nitelikli personelin bulunmamasi

e Sel, erozyon, deprem, yangin gibi afetlerin, tarihi, turistik alanlar1 ve doga giizelliklerini
zarar vermesi ya da tahrip etmesi

e Asir1 ziyaret¢i talebin artmasma karst gerekli Onlemlerin alinmamasiyla dogal
giizelliklerin tehdit altinda olmasi

e Kirsal alanda yasanan goc¢ nedeniyle buralarda geng¢ niifusunun azalmasi, turizmin
kaliteli hizmet ilkesine engel olur.

e Kirsal turizm algisinin yoérede yeterince anlasilamamasi, c¢esitli huzursuzluklarin
yasanmasina neden olabilir.

e Doganin korunmasi i¢in gerekli onlemler ve girisimler yapilmazsa basta yabanil
hayvanlar olmak tizere endemik bitkilerde yok olma esigine kadar gelebilir.

o Kiiresel 1sinma gibi olusabilecek ¢evresel degisimlerin dikkate alinmamasina karsin tim
girisimlerin basarisizliga ugramasi gibi tehditler ortaya ¢ikabilir.

3. SONUC VE ONERILER

Bir iilke ya da bolgenin sahip oldugu yeralt1 ve yeriistii kaynaklariyla birlikte topografik yapisi
ile iklimsel kosullari, gelismislik diizeyi izerinde 6nemli bir etki yapar. Bu nedenle her iilke ya
da bolgenin gelismislik diizeyinde de farkliliklar bulunmaktadir. Yeralti, yeriistii, kiiltiirel,
sosyal ve tarth bakimindan zengin kaynaklara sahip olan tilke ve bolgeler, diger bolgelere gore
daha avantajli konumda olurlar. Bu imkéanlara sahip olmayan iilke ve bdlgeler ise
sosyoekonomik yonden ve gelismede pek c¢ok gicliiklerle karsi karsiya kalirlar.
Sosyoekonomik yonden giicliik i¢cinde olan iilke ve bolge yetkilileri bu durumdan kurtulmak
icin ¢ok dikkatli aragtirma ve ¢alismalar yaparak, bolgenin 6zelliklerine uygun, gercekei ve
stirdiiriilebilir tasarimlar yaparak, bu tasarima ve turizm sektdriindeki temel kurallara uygun
olarak hareket ederek bu durumdan kurtulabilecegini anlamak ve gérmek zorundadir. Gerekli
arastirma ve calismalar yapmadan, yapilacak girisimlerin basar1 sansinin olmayacagi agikca
ortadadir. Bu sekilde yapilacak plan ve tasarimlarin basarili olmasinda yapilacak arastirma ve
analiz yontemlerinden biri de Swot analizidir. Swot analizi yontemiyle iilke ya da bdlgenin
giiclii-zayif, firsatlar ve tehditleri tespit edilerek planlama, tasarim ve ¢oziimler buna uygun
olarak yapilmak zorundadir. Bolgesel kalkinmada goz ardi edilemeyecek etki yapacak ve
gelismislik diizeyini artiracak sektorlerin basinda, Kirsal Turizm sektorii gelmektedir. Bilhassa
diger sektorler bakimindan gelisme gosteremeyen bolgelerin kalkinmasinda, Kirsal Turizm
Sektorii cok 6nemli bir yere sahiptir. Kirsal Turizm Sektorii, tarim, hayvancilik, kiigiik sanayi,
konaklama, ulagim, gastronomi, saglik ve ticaret gibi bircok sektoriin gelisimini de
tetikleyecegi bilinmelidir.

I ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIS BASKI 10


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toivo u.edu.tr

Yozgat arkeolojik, tarihi, kiiltiirel, yeralt1 ve yeriistii zenginlikleriyle, harika dogas1 ve bitki
ortiisiiyle Kirsal Turizm potansiyeli agisindan 6nde gelen illerimizden biridir. Yeter ki gerekli
caligmalar, planlamalar, tasarimlar ve girisimler yapilsin. Ayrica kent yoneticileri ve sakinleri
bunu gorebilsin, anlayabilsin ve bu konuda istekli olsunlar. Girisimcilik ruhu Kirsal Turizmin
basarisi ve gelisimi agisindan en dnde gelen kosullardandir. Yozgat ili hemen hemen her tiirlii
Kirsal Turizm ¢esidinin yapilabilmesi i¢in gerekli potansiyele sahiptir. Ayrica kongre, saglik,
termal turizm yonlerinden de uygun kosullar vardir. Yeter ki bu konuda ilgililer bilingli ve
istekli olsun ve turizm c¢esitleri arasinda entegrasyon saglanabilsin.

Yozgat’in sahip oldugu turizm potansiyeli harekete gegirilirse, halkin sosyoekonomik diizeyi
ve yasam kalitesi yiikselir. Issizlik belli dl¢iide 6nlenir, Yozgat’tan diger yerlere go¢ rahatlikla
yavaglatilabilir. Ote yandan Kirsal Turizm, tarim, hayvancilik, kii¢iik sanayi, ulasim,
konaklama, yiyecek-icecek, saglik, ticaret sektorlerinin gelismesine de biiyiik katkilar saglar.
Yozgat iline daha kolay ulasabilmek i¢in Ankara-Sivas hatti Hizli1 Tren Projesinin kisa siire
icerisinde tamamlanmasi gerekir. Ayrica, Yozgat merkez ile Sorgun ilgesi arasina yapilmasi
diisiiniilen havaalam1  projesinin  hayata gecirilmesi, Yozgat’ta Kirsal Turizmin
gerceklesmesinde onemli bir asama olacaktir. Yozgat ilinde simdiye kadar tespit edilmis
350’den fazla sit alanindan uygun olan 5-10 tanesi segilip kazi calismalar1 sonucunda Kirsal
Turizme agilmasi, turizmin gelismesinde biiyiik katki saglayacaktir.

Yozgat’in turizm potansiyelini gozler 6niine serecek tanitim ¢aligmalarina biiyiik bir titizlikle
baslanmasi, Yozgat’in simgesi olacak logonun tespit edilmesi, unutulmamasi gereken
girisimler arasinda olmalidir. Her girisimi yapacak, isletip basariya ulastiracak insan faktorii
oldugu ger¢egi unutulmamalidir. Konusunda bilgili, yetenekli, deneyimli personel ve yonetici
olmadan hig¢bir sektérde gelisme ve basar1 diisiiniilemez.
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OZET

Bu ¢alismada Diizce Ilindeki konaklama isletmelerinin iist diizey yoneticilerinin kariyer
yonetimine bakis agilart incelenmektir. Calismada oncelikle kariyer kavramina deginilmistir.
Ardindan kariyerin kisisel ve orgiitsel oneminden bahsedilerek, kariyer evreleri, kariyer
planlamasi, kariyer gelistirme, kariyer yonetimi ile ilgili kavramlar ve kariyer ydnetimi
araglarina yer verilmistir. Caliymanin son boliimiinde yoneticilerin ¢alisanlarinin kariyer
planlama asamalarinda yetkinlikleri olup olmadigi ol¢iilmeye ¢alisiimistir. Bu kapsam da nitel
arastirma yontemi uygulanmigtir. Diizce ilinde sinirli sayida otel isletmesi bulundugu igin nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Verilerin toplanmasinda yapilandirilmis goriisme teknigi
tercih edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz teknigiyle analiz edilmistir. Arastirma
uygulama alanint Diizce ilinde faaliyet gosteren 1 tane 5 yildizli, 1 tane 4 yildizli, 5 tane 3
vildizli, 2 tane 2 yildizli ve 1 tane 1 yildizli olmak zere toplam 10 adet yildizli otel isletmesi
olusturmaktadir. Arastirma bu otel isletmelerinin iist diizey yoneticilerine uygulanmistir. Genel
olarak otel yoneticilerinin kariyer yonetimine olumlu bir bakis agisina sahip oldugu ve kariyer
yonetimi uygulamalarint isletmelerinde uygulamaya ¢alistiklar: goriilmiistiir. Bu ¢alismanin,
literatiirde konaklama isletmeleri agisindan kariyer yonetimi ile ilgili bolgesel ¢alismalarin
azlig1 sebebiyle akademisyenlere, 6grencilere ve bu konuya ilgi duyanlara yardimci bir kaynak
olusturmasi diisiintilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kariyer, Kariyer Yonetimi, Turizm, Diizce, Otel igletmeleri

ABSTRACT

In this study the perspective of top executives of the hotels in Diizce for career management
were examined. . In the study, firstly the concept of career has been mentioned. Then, by
mentioning personal and organizational importance of career, career stages, career planning,
career development, concepts related to career management, and career management tools
have been described. In the last part of the study, it has been tried to measure whether the managers'
competencies in planning in the career planning stages of their employees. Qualitative research
method has been applied in this context. As there are a limited number of hotels in Diizce,
qualitative research method is preferred. A structured interview technique is preferred for
collecting data. The obtained data were analyzed by descriptive analysis technique. The
- - - - - - - - - - - - - -
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application area of research constitutes 1 five stars, 1 four stars, 5 three stars, 2 two stars and
1 one star, totally 10 hotel enterprises operating in the province of Diizce. The research has
been applied to senior managers of these hotel businesses. In general, it has been observed that
hotel managers have a positive view of career management and trying to apply career
management practices in their businesses. This study is intended to provide a source of help to
academicians, students and those interested in this subject due to the lack of regional studies
on career management in terms of accommodation management in the literature.

Keywords: Career, Career Management, Tourism, Diizce

1. GIRIS

Insanlarin yasamlarini1 idame ettirebilme ¢abalari, tarihsel siirecte hep benzerlik gostermistir.
Hayatlarin siirekliligi i¢in insanoglunun g¢alismasi ve bir seyler iliretmesi gerekmektedir.
Boylelikle c¢alismanin  6nemi daha ¢ok artmakta ve insanlar calisma hayatim
yonlendirmektedirler. Modern yonetim anlayisinda ¢alisma hayati adin1 “kariyer” sézciigline
birakmakta ve sekillenmektedir. Boylelikle, birey kendi is hayatin1 kariyer adi altinda toplayip,
kendisini yine bu kapsam dahilinde kariyerini ya gelistirebilmekte, yerinde sayabilmekte veya
cokiise sokabilmektedir. Calisanlar, giiniimiiz diinyasinda mesleklerinde ileri adim atmak ve
statii elde etmek gibi faktorlere daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Calisanlar, isletmenin genel basarisint dogrudan etkiledikleri gibi kendi kariyerlerinin gelisimi
dogrultusunda hareket etmekten de kaginmamaktadirlar. Ust diizey yoneticilerin, isletmelerde
karar mekanizmasii elinde bulundurmasi ve ¢alisanlara ¢esitli gorevler vermesi, kariyer
yonetimi kavramini 6nemli kilar. Kariyer yonetimi, hem yoneticinin kendi kariyerini yonetmesi
hem de calisanlarin kariyerlerine etki ve tepki hususunda Onemli bir unsur olarak
goriilmektedir. “Insan her zaman daha fazlasmi ister.” ciimlesi ile birey, kendi kariyer
odaklarini harekete gecirip her zaman daha iyiye kogsma cabasi igerisine girebilmektedir.

Arastirmanin, turizm isletmelerinden olan otel isletmelerinde yapilmasi da Onem arz
etmektedir. Clinkii turizm, sanayi sektoriinden farkli olarak insan odakli hizmet anlayisina sahip
oldugu icin kisinin direkt insan ile iletisim kurmasi bireyin kisisel gelisimini de 6nemli dl¢lide
etkilemektedir ve mesleginin doruklarina ¢ikmak icin bir ¢aba sarf ederek kendini
yonlendirmektedir. Boylelikle, turizm igletmeleri iist diizey yoneticilerin kariyerlerini
planlamada ve ynetmede, miisterinin her zaman etkili olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Ust
diizey yoneticiler, alt kademedeki ¢alisanlarin kariyerlerini etkileme de oldukc¢a 6nemli rol
oynamaktir. Terfi sistemi, diinyanin neredeyse her yerinde uygulanan bir sistem olup insanlarin
kariyerlerini olusturmada 6nemli bir olgudur. Alt kademede caligsanlarin, bu agidan iist diizey
yoneticiler ile iligkilerine cogu zaman dikkatle ve dnemle yaklagsmasi goriilebilmektedir.

Bu calisma ile turizm isletmelerindeki iist diizey yoneticilerin kariyer ve kariyer yonetimi
kavramlarina bakis agilar1 goriigme yontemi kullanilarak ele alinmistir. Gorlismeler {ist diizey
otel yoneticilerine uygulanmistir. Yoneticilerin, alt kademede calisanlarin kariyerlerini ne
derece etkiledikleri ve kendi kariyerlerini gelistirme de hangi unsurlar ele aldiklar1 belirlemeye
calistlmistir.  Aragtirmada nitel analiz yontemi kullanilarak betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Bu ¢aligmayla, yoneticilerin kariyer planlamalarinda ve kariyer yonetiminde
kendi eksikliklerini veya fazlaliklarin1 daha 1yi gorebilerek kendi kariyerlerine yeni bir yol
cizebileceklerdir. Yoneticilerin kendi kariyerlerini gelistirmesiyle, iilkemizdeki ¢aligma hayati
daha 1yi sekillenerek, iilkemizdeki ¢alisan istthdami 6nemli 6l¢iide artabilecektir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1. Kariyer Kavram ve Onemi

Son yillarda yasanan hizli gelismeler, bireyler iizerinde etkili oldugu gibi orgiitleri de farkl
konularda degisime zorlamaktadir. Orgiit yapilarinda, dzellikle insan kaynaklari alaninda
olusan bu degisiklikler ve is tanimlarinda meydana gelen farkliliklar her gegen giin kariyer
konusunun énemini daha da artirmistir. Kariyer, Fransizca “Carriere” ve Ingilizce “Career”
kelimesinin karsilig1 olarak literatiire girmistir. Kariyer, genel anlamiyla secilen bir is hattinda
ilerlemek ve bunun sonucunda sorumluluk iistlenmek, statii kazanmak ve sayginlik elde etmek
anlami tasimaktadir (Kilig ve Oztiirk,2009:982)

Birey agisindan kariyerin planlamasinda olusan ¢esitli asamalari; kendini degerlendirme
asamasi, firsatlar1 tanima asamasi, hedefleri belirleme asamasi ve planlar1 hazirlama ve
uygulama asamasi olmak tizere dort baglikta toplayabiliriz (Soysal ve Sdylemez, 2014:25);

o Kendini Degerlendirme: Bireyin istek ve ihtiyaglarini, beceri ve ilgilerini ortaya
koydugu asamadir. Kisiler ilgi alanlar1 hakkinda mesleki testlerle yardim alabilirler
veya egitim gordikleri kurumlar araciligiyla degerlendirmede bulunabilirler. Anne,
baba, arkadaslar ve yakin ¢evredeki insanlar bireyin tercih ve yeteneklerini tanimlamaya
yardimci olabilirler. Bireyin kendi degerleri ile yetenekleri, hedefleri, kisisel 6zellikleri
ve karar verme giicli bu asamada ortaya ¢ikmaktadir.

e Fwsatlart Tamima: Kisi karsisina ¢ikan alternatif meslekler ve kariyer olanaklari
hakkinda bilgi toplayarak yliksek iicret alabilecegi, sosyal yardim ve saglik giivencesi
olan, kariyer basamaklarinin acik oldugu ve ¢ok az engelin bulundugu kariyer yolunu
tercih edecektir. Bu asamada sadece kisinin davraniglar kariyer planlamasinda etkili
olmamakta onu olusturan ekonomik ve mesleki 6zelliklerde 6n plana ¢ikmaktadir.

e Hedefleri Belirleme: Bir dnceki asamada elde edilen bilgiler degerlendirilir ve kisilik
ozellikleriyle karsilastirilarak arzulanan kariyer hedefleri ortaya konulur. Hedeflerin
belirlenmesi siirecinde birey i¢ ve dis ¢evre etmenlerini iyi analiz etmeli ve kariyer
yolunu c¢izerken sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerini tanimalidir. Hedeflerin
belirlenmesi, bireyin ileriki yasami boyunca amaglarini planlamasina yardimer olur.

e Planlart Hazirlama ve Uygulama: Belirlenen hedefler dogrultusunda birey, kariyer
secenekleri arasindan kendine en uygun tercih lizerinde karar kilacak ve kariyer planini
uygulamaya koyacaktir. Birey, ihtiyaclarina cevap verebilecek meslegi veya kariyer
yolunu secerek kariyer planlamasini hayata gecirir.

2.2. Kariyer Ile Ilgili Genel Kavramlar

Kariyer kavramiin genel basliklar olarak kariyer capalari, kariyer yolu, kariyer se¢imi ve
iyimserlik, kariyer yolu olarak dikey, radyal ve ¢evresel hareketler, kariyer evreleri, kariyer
planlamasi, kariyer gelistirme kavramlarini inceleyecegiz.

2.2.1. Kariyer Capalar (Dengeleri)

Kisinin kariyer egilimi, bireysel (giidii, ihtiyag, kisilik vb.) ve ¢evresel (ailenin etkisi, kiiltiirel

baglam vb.) faktorlerin etkisiyle olusmakta ve dnemli karar degerleri olan “kariyer ¢apalarin

-
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(career anchors) doniismektedir. Kariyer ¢apalari; kisinin beceri ve yeteneklerini, ihtiyag, tutum
ve motivasyonunu ve kendi kariyer kararlarini ifade etmektedir. Bir bagka tanima gore kariyer
capalari, bireyin kariyer kararlarin1 sekillendiren ihtiyaglar, degerler ve yetenekler biitiiniidiir.
Kariyer capasi, bireyin kariyer secimlerini etkilemesi, kariyer isteklerini sekillendirmesi ve
bireyin gelecekteki goriislinii belirleyip is deneyimlerine yonelik tutumlarini etkilemesi
nedeniyle 6nemlidir. Kariyer ¢apalarinin 6l¢iimlenmesi bireyin kariyer yonelimlerini agik hale
getirmektedir (Gezen ve Koroglu,2014:215)

2.2.2. Kariyer Yolu

Kariyer yolu, kisinin kariyerini olusturan islerin siralanisi olarak tanimlanmaktadir. Kariyer
yaklagimlari baglig1 altinda da gecen kariyer yollari, dikey ve yatay kariyer olarak ayrilmaktadir
(Percin ve Digerleri,2016).

o Dikey (Geleneksel) Kariyer Yolu: Bireyin bir isten diger ise dikey olarak ge¢ip bir {ist
makama terfi etmesidir. Dikey kariyer yolunda bireyin kariyer yolu yukariya dogru bir
terfi zinciri seklinde gelismektedir.

e Yatay (Cagdas) Kariyer Yolu: Yatay kariyer yolu, dikey kariyer yolundan farkli olarak
yiikselmeden c¢ok is tecriibesi ve yetenekleri gelistirme konularinda 6n plana
cikmaktadir. Calisanin tek bir isletmeye bagli kalma zorunlulugu da yoktur.

2.2.3. Kariyer Secimi ve Iyimserlik (Optimism)

Seligman (2006) iyimserligi, bireyin geleceginde 1yi seyler olacagina duydugu inang olarak
tanimlamakta ve yapilan etkinliklerden elde edilen basar1 ve doyum iizerinde biiylik etkisi
oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle, bireylerin kariyer segimleri ile ilgili sorumluluk
almasinin 6dnemini vurgulayan kariyer kontrolii algisinda iyimserlik 6nemli bir etkiye sahiptir.
Kotiimser bireyler bir amaca ulasma ve kisisel basari i¢in iyimser bireylere gore daha az ¢aba
sarf etmektedirler. Bireylerin sahip oldugu olumlu bakis agisinin calistiklart kurumlarin
basarisina, bireysel anlamda bir amag belirleme ve bu amaca baglanmaya edecegi beklentisi
icinde olmasi ya da olaylarin en olumlu yonlerine vurgu yapmasi ve kariyer planlama siirecinde
kendini rahat hissetmesidir (Kalafat,2012:170).

2.2.4. Kariyer Yolu Olarak Dikey, Radyal ve Cevresel Hareketler

Scheine gore, orgilitleri geleneksel olarak iiggen bigimde gostermek yerine, ii¢ boyutlu bir koni
biciminde sunmak daha yararlidir. Schein’in kullanmig oldugu ii¢ boyutlu koni ise; dikey,
radyal ve gevresel hareketleri icermektedir. Koninin ii¢ boyutu, bireyin oOrgiitteki degisik
kisimlar ve basamaklar arasindaki hareket edebilecegi yollar1 gostermektedir. Buna gore dikey
hareket; bireyin yonetim basamaklarindaki yerini géstermektedir. Bir diger ifade ile isgérenin
orgiitteki hiyerarsik diizey ve kademesindeki degismeyi ifade eder ve cogunlukla terfi seklinde
olur. Merkezden cevreye seklinde olan yatay hareket ise, bireyin Orgiitiin i¢ merkezine dogru
hareketini tanitir. Bir diger ifade ile isgdrenin ayn1 diizeyde farkli is, boliim, birim ve {irlinlere
transferi iglemidir. Cevresel hareket ise, bireyin orgiitte bir boliimden bagka bir boliime gegisi
aciklamaktadir (Kingir ve Giin,2007)
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2.2.5. Kariyer Evreleri

Birey hayalindeki is yasamui ile gercek is yasamini uyumlastirmaya calisirken, calisma hayati
boyunca cesitli evrelerden gecer. Bu evreler yasam donemleri ile yakindan iligkilidir. Yani,
biitiin ¢alisanlar acisindan ise belli bir noktadan baslama ve belli bir siire sonunda da inise
geeme asamalart s6z konusudur. Kariyer evrelerini sdyle oOzetlemek miimkiindiir
(Tunger,2012):

o Kesfetme-Arama (0-25 yas): Bireyler a¢sindan kariyerlerine iligkin pek ¢ok kritik
secimin yapildigi donem okuldan ise gecis donemidir. Bu donemde basta ailenin
yonlendirmeleri ve aile iiyelerinin sahip olduklari meslekler olmak iizere, 6gretmenler,
arkadaslar ve medya, bireyin okul se¢imi ve sonrasindaki kariyer tercihlerinin
belirlenmesi agisindan 6nemli bir rol oynar. Kendini tanimaya calisan birey, hangi iste
daha fazla basarili olabilecegini arastirir. Kendi kendini kesfetmeye, giiclii ve zayif,
yeterli ve yetersiz yonlerini tespit etmeye ¢alisir. Kisiligini tanir ve gelistirir.

o Kurma (26-35 yas): Birey artik aradig1 isi bulmustur. Isle ilgili firsatlar1 kollamaya ve
degerlendirmeye bakar. Geri bildirim mekanizmalarini igleterek tutum ve davraniglarini
denetler, diizenler. Bu donem ilk isi bulma, ise yerlesme, yetenek kazanma, isi 6grenme
ve akranlar tarafindan kabul edilme siireclerini kapsar.

e Kariyer Ortast (36-50 yas): Bu asamaya gelen kisi, kariyerinde belli bir noktaya
ulagmistir; konusunda séz sahibidir. Sorumluluklari, gorevleri artmis, daha fazla
inisiyatif kullanmaya baslamis ve bir uzman haline gelmistir. Bu siirecte mesleginde
ilerleme icinde olan kisi, kariyer planlarim1 ve hedeflerini yeniden gozden gegirir.
Basarilarin1  belli kistaslar dogrultusunda yeniden gbozden gecirerek, gerekli
diizeltmeleri yapar ve kariyer hedeflerini degistirerek yeni bir is arayis1 i¢ine girebilir.

e Kariyer Sonu (51-65 yas): Geg-kariyer diizeyi de denilen bu donem; bireye genellikle
bir parca rahatlamayla birlikte tecriibeli bir ¢alisan roliinii oynama imkan1 saglar. Bu
evrede birey, gecmiste diisiindligii gibi diinyay1 degistiremeyecegi ya da sonsuza kadar
etkili olarak kalamayacagi gercegini gormeye baslar.

o Azalma / Emeklilik (65-75 yas): Bu asamaya ¢0zlilme asamast da denir. Kisi bircok
nedenden dolay1 gerileme donemine girer. Bireyler calisma ve ¢alismama arasindaki
denge degisikligine hazirlanirlar. Coziilme asamasinda emeklilik, spor, hobiler, seyahat
gibi aktivitelere yonelen yasl personel akla gelmektedir. Emeklilik, bireyin yasaminda
yeni kariyer yollarinin, yeni hedeflerin basladig, yeni rollerin gelistirildigi donemdir.

2.2.6. Kariyer Planlamasi

Kariyer planlamasi ise bir kisinin sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve giidiilerinin
gelistirilmesiyle, ¢aligmakta oldugu orgiit icindeki ilerleyisinin ya da yiikselmesinin
planlanmasidir. Kariyer planlamasi ayn1 zamanda gelecegini tahmin edebilen, kendisini neyin
bekledigini bilen, amacini ona gore belirleyen, yiiksek motivasyona sahip, kendini isine adayan
calisanlar olusturma gibi bir misyona da sahiptir.

Kariyer planlamasinin iki boyutu bulunmaktadir. Ilk boyut, kariyerini planlama durumunda
olan bireyin kendi kisiliginde olusacaktir. Birey calisma yasaminda yerini bilme, anlama ve
gelecekte nerede ve nasil olmak istedigini belirleme durumunda olacaktir. Birey agisindan bu
olgu saglikli bir gelismeyi simgeleyerek, kendi kariyerini planlama firsati bulur. Kariyer
planlamasinin ikinci boyut ise, kariyerin orgiit agisindan irdelenmesi ve yonlendirilmesidir.
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Burada orgiit kendi amaclarin1 6n planda tutarak bireysel amaglar1 kendisine uyarlamaya
caligmakta ve amaclarin biitiinlestirilmesine gidilmektedir. Bireysel kariyer gelisimi, bireyin
kendi kariyerini planlamasi ve bu planlarin egitim, 6gretim, is arama ve is deneyimleriyle yerine
getirilmesi ve yiiriitiilmesidir. Bireylerin daha genis istihdam olanaklar saglayabilmeleri i¢in
kariyer gelistirme ve planlamada dncelikle bireysel sorumluluk almalar1 6nemlidir (Cinar ve
Digerleri, 2014:199).

Ikici boyut olan orgiitsel kariyer planlamada temel amag, orgiitiin etkinlik ve verimliliginin
arttirllmasidir. Ayrica, bireyin gelisim ve ilerlemesini saglamak suretiyle orgiitte ihtiyag
duyulabilecek elemanlarin 6nceden belirlenebilmesi durumudur. Gelecege doniik personel
ihtiyacina gore kariyer planlamasi uygulayan orgiitler, siire¢ igerisinde sektdrdeki diger
orgiitlerle daha rahat rekabet edebilme sansi saglayabilmektedir. Bu nedenle, yogun rekabet
ortaminda faaliyet gosteren Orglitlerin; kalifiye elemanlar1 elde etme zorluklar1 ve maliyetleri,
kariyer planlama c¢alismalarmin énemini arttirmaktadir (Kilig ve Oztiirk,2010:982).

2.2.7. Kariyer Gelistirme

Kariyer gelistirme, ¢alisanlarin egitim yetistirme ve is deneyimi yolu ile kariyerlerine iliskin
olarak yapilan planlarin gerceklestirilmesini saglamaktir. Bir bagka tanimla kariyer gelistirme,
bireyin orgiitteki calisma hayati boyunca kariyer amaglarina ulagabilmesi i¢in, 6rgiit tarafindan
uygulanan programlar, eylemler ve faaliyetler biitiinlidiir. Buradaki temel amag, Orgiitiin
caliganlara kariyer planlarina ulasmalart konusunda yardimcit olmasidir (Bolat ve
Seymen,2003)

2.3. Kariyer Yonetimi Kavram ve Kapsamm

Calisma yasaminda degisim hizin1 yakalamak, caga ayak uydurabilmek, glinlimiiz 6rgiitlerinin
sahip oldugu en degerli hazine olan insan kaynagini en iyi sekilde yonetmek ve sonugta ¢aligma
yasaminda mutlu, tatmin olmus bir isglicii yaratmakla miimkiin olabilmektedir. Kariyer
yonetimi, bireyin kariyer planinin, organizasyonun kariyer gelistirme araglar ile
desteklenmesidir. Etkili bir kariyer yonetimi her seyden dnce ¢ok acgik ve diiriist bir iletisimin
gerceklesmesi ile miimkiin olur (Tasliyan ve Digerleri,2011:232).

e Orgiit Acisindan Kariyer Yonetimi: Organizasyonda yer alan tiim personelin bir kariyer
planlamasi modeli ¢ercevesinde kapsama alinmasi durumu ve geregidir. Organizasyon
yukartya tirmanacak bireyleri secer ve onlar i¢in dzel kariyer yollar1 hazirlar. Iyi bir
kariyer yonetiminden s6z edebilmek i¢in organizasyonel amaglarla bireysel amaglarin
biitiinlestirilerek, bireylerin kariyer hedeflerini gergeklestirme konusunda isletmenin
destek saglamas1 gereklidir. Burada yapilacak olan ilk islem, organizasyon i¢indeki
pozisyonlarin fonksiyonel 6zelliklerinin saptanmasi olacaktir. Is analizleri yapilarak is
ve gbrev tamimlar1 ortaya ¢ikarilir. Tiim bu pozisyonlar icin gerekli bilgi, beceri ve
yetenekler belirlenir. Bu islemler i¢in organizasyon ya kendi yoneticilerinden ya da
disaridan atanacak bir yonetici almak suretiyle calisanlarina kariyer yonetimi hizmeti
verir.

e Birey A¢isindan Kariyer Yonetimi: Kisinin giderek gelisen kisiselligi, yasaminin
ilerleyen yillarinda daha c¢ok etkisi altina girecegi kendini gergeklestirme motifinin
kendi kariyer siirecinde 6nemli bir itici gii¢ olacag1 aciktir. ilk olarak birey ‘kesfetme’
asamasinda kariyeriyle ilgili ¢alismalara baslar. Hangi iste daha basarili olacagim
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belirler, kisiligini tanir ve gelistirir. ‘Kurma Asamasi’na geldiginde birey aradigi isi
bulmustur. isle ilgili firsatlar1 kollamaya ve degerlendirmeye baslar. ‘Orta Kariyer
Asamasi’na gelen birey, kariyerinin belirli bir noktaya ulastifini ve yerinin
saglamlastigini bilmektedir.

e Bireysel kariyer yonetimi, “kisinin kendi kariyer hedefleri i¢in gosterdigi bireysel
cabalardir”. Bireysel kariyer ¢abalarinda, ¢ali-sanin yani sira isverenin de bir pargasi
oldugu etkin bir kariyer ydnetim programina ihtiyag vardir. Orgiitsel kariyer
yonetiminin temel 6zelligi biiyiik bir sekilde organizasyon tarafindan yonetilir veya
planlanir. Buna karsilik birey-sel kariyer yonetimi, bireyin kontrolii altindadir ve kariyer
problemlerini ¢ozme ve karar almak icin bilgi ve planlarin toplamindan olusur.
Arastirmalara gore bireylerin kariyer karar1 alma stratejileri ile is-kisi uyumu arasinda
bireyin kendi farkindalifi ve c¢evrenin farkindaligimin aracilik iliskisi oldugu
saptanmistir (Ay ve Digerleri,2014:46)

2.4. Kariyer Yonetimi Araclar

Kariyer yonetimi araglari; bireylerin plani olusturmasi ve bu plani gerceklestirmek igin neler
yapmasi gerektigini belirlemesi konusunda destekleyen orgutsel unsurlardir. Kariyer yonetimi
araglarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Ozdemir ve Aras,2015:110).

e Kariyer Haritalari: Bir isletmedeki tiim pozisyonlar1 ve pozisyonlar arasindaki gegis
yollariin net olarak belirlendigi bir organizasyon semasindan hareketle organizasyon
icinde ilerleyebilmenin yollarini belirlemek tizere kullanilan bir tekniktir.

e Kariyer Danmigmanligi: insan kaynaklari departmani tarafindan bireylerin ilgi ve
isteklerini dikkate alarak, kisilere organizasyon igerisinde ilerlemelerini saglayacak
kariyer yollar1 ve gereklilikleri hakkinda bilgi verilmesidir.

o Kariyer Rehberligi: Kariyer danismanliginin tamamlayici unsuru olarak c¢alisanlarin
kariyerleri ile ilgili yetenek, ilgi ve degerlerini, kisinin farkli kariyer imkanlarin
tanimalarina, bu imkanlar1 dogru bir sekilde degerlendirmelerine, birey ve Orglitiin
tizerinde anlastig1 bir hedefe ulasmak icin stratejik bir planlama yapmasi konusunda
insan kaynaklar1 personelinin destek olmasini ifade etmektedir.

e Kariyer Merkezleri: Orgiitsel kariyer gelistirmeyi baslatmak icin destek saglayan ve
personelin kendi kendisini degerlendirmesine katkida bulunan, egitim ve danigmanlik
hizmeti veren Orgiit i¢i kuruluslardir. Ayrica kariyer merkezleri kariyer danigmanligi ve
rehberligi araclarini biitiinlestiren bir niteliktedir.

e Kocluk: Isletmede farkli diizeylerdeki hedeflere ulasilmasi icin uygun ortam ve
kosullarin olusturulmasini saglayan ve gesitli tiirleri olan yonetsel bir eylemdir. Bu
kapsamda yer alan kariyer ko¢lugu bireylerin niteliklerini sorgulamalarini ve uygun bir
kariyer tercihinde bulunmalarini destekleyen, kariyer yollar ile pozisyonlarin ve gegis
noktalarinin belirlemelerini saglayan bir hizmettir.

o FEgitim ve Gelistirme Programlari: Bireylerin kariyer planlarini gerceklestirmelerini,
kariyerlerini gelistirmelerini, performanslarini iyilestirmelerini ve boylece isletmeye de
daha fazla katki saglamalarin1 miimkiin kilan ve farkli yontemler kullanilarak bireyin
mevcut durum ve gelecekteki yeni kariyer gecisleri i¢in ihtiya¢ duyacagi yeni bilgi ve
becerilerin kazandirilmasini saglamaktadir.
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o [s Zenginlestirme: isle ilgili planlama, drgiitleme, yiiriitme ve kontrol sorumlulugunun
da is kapsamina eklenerek isin kapsaminin dikey olarak artirilmasidir.

3. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, Diizce ilindeki konaklama isletmelerinin iist diizey yoneticilerinin kariyer
yonetimine bakis agilart incelenmektir. Diizce ilinde sinirli sayida otel isletmesi bulundugu igin
nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Verilerin toplanmasinda yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Elde edilen veriler
betimsel analiz teknigiyle analiz edilmistir. Aragtirma uygulama alanin1 Diizce ilinde faaliyet
gosteren 1 tane 5 yildizly, 1 tane 4 yildizly, 5 tane 3 yildizly, 2 tane 2 yildizli ve 1 tane 1 yildizli
olmak zere toplam 10 adet yildizli otel isletmesi olusturmaktadir. Ancak 8 tanesine
ulagilabilmis. Arastirma ulasilabilen 8 otel isletmesinin iist diizey yoneticilerine uygulanmistir.

Bu arastirmada goriisme tekniginin seg¢ilmesinde, konunun sinirli ve ulasilabilir sayida
yoneticilerin goriislerine yonelik olmasi, arastirma konusu ile ilgili derinlemesine bilgi elde
etmek istenmesi, goriigme yapilan kisinin goriisleri dogrultusunda arastirma konusuyla ilgili
yeni fikirlerin ve bilgilerin ortaya konulmak istenmesidir. Bu dogrultuda toplam 7 ag¢ik uglu
soru sorulmustur. Goriisme yontemi olusturulan sorular gercevesinde gerceklestirilmistir.
Yapilan goriismelerde iist diizey yoneticilerin secilen sorulara net ve agik cevaplar vermesi
sonucunda bir goriisme yeterli goriilmiis ve o gdriisme sonucunda verilen cevaplar ¢alismaya
aktarilmistir. Goriigmelerde yapilan kisilerin bilgisi ve onayyla ses kayit sistemi kullanilmistir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Aragtirmada kullanilan goriisme yontemi kullanilmis. Goriisme sorular1 ve bulgular asagidaki
bigimde sunulmustur.

L.BOLUM (Kisisel Bilgiler)

Cinsiyetiniz o1 Kadin 2 () Erkek
Medeni Durumunuz  : 1 Evli 2 () Bekar
Yasiniz o1

Lise 2 ( )Onlisans 3 ( ) Lisans 4 ( ) Lisansiistii
15 Yil 2 ( )6-10 Yil 3( )11-15 Yl 4( )16-20 Yil 5( )21

Egitim Durumunuz 1
Mesleki Calisma Yiluz : 1
Y1l ve Uzeri

Halen Calistiginiz Otelde Calisma Siiresi: 1( ) -5 Ay 2( ) 6-12 Ay 3( ) 1-3 Y1l 4( )3-5Yil
5( ) 5 yil ve tizeri

Yonetim Goreviniz :1( )Genel Miidiir 2( )Midiir 3( )Miidiir Yard. 4( )Departman Mdr.

()
()
()21-25 2()26-30 3()31-41 4()41-50 5( )51 veiizeri
()
()

1.) Kariyer gelisiminizde izlediginiz stratejiler nelerdir?

2.) Calismakta oldugunuz isletmenin kariyer yonetimi politikasi hakkinda bilgi verir
misiniz?

3.) Calismakta oldugunuz isletmenin kariyer gelistirme uygulamalar1 nelerdir?

4.) Sizin kariyer gelistirme uygulamalarina bakis agimmiz ve yapmakta oldugunuz
uygulamalarin ¢alisanlarinizin kariyer yonetimine etkileri nelerdir?

I ——
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5.) Calisanlarinizin kariyer gelisimlerini ne dl¢iide destekliyor ve dnemsiyorsunuz?

6.) Calisanlarinizin kariyer planlamasma katkida bulunur musunuz? Neler yaparsiniz?
Isletme stratejileriniz var mi1?

7.) Calisanlariizin kariyer gelistirmelerine yonelik planlariniz var m1 ve konuyla ilgili
gerekli egitimler diizenli yapiliyor mu?(kariyer haritasi vb.)

Goriisme yapilan otel isletmelerinin listesi Diizce 11 Turizm Midiirliigiinden alinmistir ve
asagida mevcuttur. Mevcut 10 isletmenin 2 yoneticisi yillik izinlerinden dolayr ulasilamamis

ve otelde goriisme yapilabilecek yoneticinin olmamasi nedeniyle goriismeler yapilamamistir.

Tablo 1: Calisma Kapsaminda Goriisme Yapilan Otel ve Yoneticileri

. - . . ISLETMEDEKI .
ISLETME | SINIF | TESIiS ADI CINSIYET | YAS rgggﬂb EDSEL%U L%f&fﬂﬁm CALISMA z[/fElLSENIf: 511111
SURESI
SKY  TOWER . MUDUR
skeskeskeskosk
1 OTEL E 30 BEKAR LISANS Y ARDIMCISI 5AY 15 YIL
OTEL P ONBURO
kkskosk .. .. ..
2 AKCAKOCA K 38 BEKAR ONLISANS MOUDURU 3YIL 15 YIL
. . . . GENEL
*kk . .
3 DIAPOLIS OTEL | E 57 EVLI LISE MUDUR 22 YIL 42 YIL
KONSOPA . MUDUR
skokok
4 OTEL K 31 BEKAR ONLISANS Y ARDINCISI 4 YIL 4YIL
TURKUAZ : : GENEL
soksk
5 BEACH OTEL E 47 EVLI LISE MUDUR 7YIL 22 YIL
. . R MUDUR
3k
6 ANIL OTEL E 37 EVLI LISASUSTU |\ pbivcist 10 YIL 10 YIL
7 *k VADI OTEL E 25 EVLI LISANS MUDUR 8 AY 5 YIL
AKCAKOCA
8 * BAYRAKTAR E 40 EVLI LISANS MUDUR 6 AY 5YIL
OTEL
9 s GOSTERISLI
OTEL
10 *kx PAK OTEL

4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Tablo 1’e gore katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde 6 yoneticinin erkek 2
yoneticinin kadin oldugu anlagilmistir. Katilimcilarin 5 yoneticinin evli 3 yOneticinin bekar
oldugu goriilmektedir. Lise mezunu 2 yoneticinin, onlisans mezunu 3 yoneticinin, lisans
mezunu 2 yoneticinin, lisansiistii ise 1 yoneticinin oldugu gorilmiistiir. Katilimcilarin
meslekteki ¢aligma yillarina bakildiginda 1-5 yil arasinda 3 yoneticinin, 6-10 y1l arasinda 1
yOneticinin, 11-15 yi1l arasinda 2 yoneticinin, 21 yil iizeri ¢alisan 2 yoneticinin oldugu
anlagilmistir. Yoneticilerin ¢aligmakta olduklar1 otel isletmelerindeki yonetim gorevlerinde
genel miidiir 2, miidiir 2, miidiir yardimcist 3, departman(6nbiiro) miidiirleri ise 1 olduklari
goriilmistir.

Katilimcilara sorulan 7 agik uglu sorunun ayri ayr1 cevaplari alinarak ses kayit islemi yapilmis
ve daha sonra bilgisayar ortamina aktarilmistir. Cevaplar incelendiginde baz1 cevaplarin ortak
oldugu goriilmiis ve analiz sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu soru ve cevaplar asagida
bulunmaktadir.
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1.) Kariyer gelisiminizde izlediginiz stratejiler nelerdir?

“Turizm igletme mezunu ve bu alanda yiiksek lisans yaptigim igin hep bir
stratejim oldu ve otel miidiirliigii diizce i¢cin olunabilecek iyi bir konum olarak
diistiniiyorum. Ayrica sektor icerisinde girdigim giinden itibaren hep bir iist
basamag diigiinerek kariyerimi planladim.”

“Turizm sektoriinde ¢calismak istemedigim icin onceleri hi¢bir stratejim ve
planim yoktu. Ama diizce de otel isletmelerinde ulasabilecegim en iyi kademe
otel miidiirliigii diye diisiindiigiim i¢in planlarimi o yonde diizenledim.”
“Turizm sektorii icerisinde ¢alistigim giinden itibaren komilikten baglamakla
beraber hep bir basamak iistiinii hedef alarak c¢alistim. Cekirdekten
turizmciyim desem yeridir.”

8 yoneticinin verdigi cevaplar degerlendirildiginde, turizm sektoriinde egitim almig
bireylerin stratejilerini egitim hayatlart boyunca belirledikleri ve bu yonde ilerledikleri
goriilmiistiir. Sektor icerisinde alayli diye tabir edilenler ise sektdr icerinde her tiirlii
konumda calistiklarini stratejilerini hep bir {list basamak olarak belirledikleri ortaya
ctkmistir. Ote yandan sektdr icerisinde daha 6nce galigmak istemeyen ama zamanla
sektore i¢erisinde bulunmalarindan dolayi stratejilerini bu yonde degistiren yoneticilerin
oldugu goriilmiistiir.

2.) Calismakta oldugunuz isletmenin kariyer yonetimi politikas1 hakkinda bilgi verir
misiniz?

“Otel igerisinde otel ¢calisanlarina kariyer yonetimlerine destek olmak igin
kendim egitimler vermeye caligiyorum. Bunlar zaman olduk¢a kendi bilgi ve
deneyimlerimi aktarmaya ¢alistyorum.”

“Isletme icerisinde kariyer yonetim politikast mevcut ve bu politika ozelikle
disardan eleman alimlarinda tecriibeli personel se¢mek ve bu tecriibeli
elemanin igletme biinyesine kazandiracagini diigiiniiyorum. Bu elemanlar
zaman igerinde kendilerinden ve bizden ogrendiklerini zaman igerisinde
isletmeye faydali hizmetlere doniistiirebilecegine inaniyorum.”

“Isletme icerisinde kariyer politikasinin oldugunu bunun sabwrll ve azimli
personele bagh oldugunu belirtebilirim. Bir otelde ¢alisan varsa bunlart
yonetenlerinde olacaginin ve zamami geldiginde azim sabir ve sadakat
gosterirlerse bu ¢alisanlarin yonetici olabileceklerine inaniyyorum.”

Verilen genel yanit, otel isletmesi igerisinde uzun siire yoneticilik yapan bireylerin
isletme kariyer yonetimi politikasini kendilerinin olusturdugu ve kendi ekipleri ile uzun
siire calistiklar goriilmiistiir. Isletme icerisinde belli bir sistemin oldugu ve kademe
kademe ilerlendigi belirtilmistir.

3.) Calismakta oldugunuz isletmenin kariyer gelistirme uygulamalari nelerdir?

“Otel isletmesi icerisinde otel miidiirii onciiltigiimde disardan egitim almak
kosuluyla tiim personele seminer seklinde toplu egitimler verilerek kariyerleri
hakkinda bilgiler verilmistir. Bu egitim yaklasik bir yil once bir haftalik bir
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egitim stireciydi. Miisteri iligkileri yonetimi, hizmet i¢i verimlilik konularinda
egitimler verildi ve personele sertifika verildi.”
“Isletmenin genel bir kariyer gelistirme uygulamalarimn olmadigin
belirtmiglerdir. Departman miidiirlerinin kendi departman personeline kendi
bilgi birikimlerini aktarmak amacgl belli egitimler seklinde toplantilar
diizenlendigi vurgulanmigtir.”
Yoneticilerin genel yanitlari, isletme igerisinde genel bir kariyer gelistirme
uygulamasinin olmadigini basta miidiir, miidiir yardimcis1 ve varsa departman
miidiirleri kendi departman personeline kendi bilgi ve beceri birikimini belli araliklarla
aktardiklarini dile getirdiler.

4.) Sizin kariyer gelistirme uygulamalarina bakis a¢cimz ve yapmakta oldugunuz
uygulamalarin cahsanlarinizin kariyer yonetimine etkileri nelerdir?

“Ozelikle igletmelerin kendi personeline verecegi tiim egitimlerin olumlu
sonucglar verecegini diisiiyorum. Bunlar seminerler olabilir ya da disardan
sertifika programlart olabilir. Bu egitimlerin personelin gelecek ile ilgili
planlarint olumlu destekledigini diisiiniiyorum.”

“Meslege sertifika programi ile basladigim i¢cin ayri olarak otel isletmeciligi
egitimi almadim ve sektorde ¢alisarak kendimi gelistirdim. Ama personel
agisindan egitimlerin verimli olacagina inantyyorum.”

“Bélgenin igerisinde bulundugu tatil sezonun kisa olmasi nedeniyle ¢ok
vasifli eleman olmadigini bu nedenle otelin personel kariyer gelistirmelerine
katkilarimn  az  oldugunu vurgulamistir. Isletmelerin ticari mantikla
kuruldugu icin akademik turizm alt yapisi olmadigi icin personele bu tarz
desteklerin olmadigini belirtmistir.”

Verilen genel yanitlar, yoneticilerin kariyer uygulamalarina bakis acilart olumlu
oldugunu belirtmistir. Otel igerisinde kariyer uygulamalarmin olmasi gerektigine
inandiklarini ve bu egitimlerin departman departman olmasi gerektigi ve gerekirse cesitli
kurslara personelin gonderilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu egitimlerin personel
tizerinde olumlu olacagina inanilmaktadir. Personelin ufkunun agilacagii ve kendini
daha 1yi gelistirir diye diisiinmekle beraber otel igerisinde boyle ¢alismalarin olmadigi
belirtilmistir.

5.) Cahsanlarimzin kariyer gelisimlerini ne ol¢iide destekliyor ve 6nemsiyorsunuz?

“Isletme personelinin kariyer gelisimini desteklemekteyim ve personelin ne
kadar gelisebilirlerse kendilerine yardimci olmaya ¢alisiyorum. Bu sayede
ileride daha iyi bir yerlerde olmalarint istiyorum.”

“Isletme biinyesindeki personelin kariyer gelistirmelerini desteklemekteyiz.
Personelin kapasitesi ol¢iisiinde verilebilecek kadarini vermeye ¢alisiyoruz.
Caligan personelin durdugu yerde kalmasin kendi kendini dahi otel icerisinde
gelistirebilir diye diisiiniiyorum.”

“Personelin gelismesi i¢in diksiyon ve satis pazarlama egitimleri vermek
istedigimde yerel bazli halk egitim merkezlerine basvurdugumda bu
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taleplerimin karsilanmadigini gordiim. Bolgede yeterince akademik alt
yapinin olmadigin diisiiniiyorum.”

Y oneticilerin genel yanitlari, personelin kariyer gelisimlerini desteklediklerini ancak bu
desteklerin imkanlar1 dogrultusunda olduklarini vurgulamislardir. Diizce ilinde bu tarz
egitimlerin pek olmadigindan dolay: sikint1 yasadiklarini ve bunlarin giderilmesi igin
akademik alt yapinin gerektigi belirtilmistir.

6.) Cahsanlarimzin Kkariyer planlamasina katkida bulunur musunuz? Neler
yaparsiniz? Isletme stratejileriniz var m?

“Isletme personelinin kariyer planlamasina katkida bulunuyoruz. Bagska
hizmet i¢i egitim olmak iizere c¢esitli sertifika egitimleri ile destekliyoruz.
Bunlarin isletme stratejisi haline almasi yoniinde ¢alistigimizi soyleyebiliriz.
Isletmede kendi sorunlarimizi kendimiz ¢ézmeye yonelerek ¢oziim yollarin
giinliik toplantilarimizda ortak akilla ¢o6zmeye ¢alistyoruz.”

“Personelin kariyer planlamasina katkida bulunmak istediklerini yalniz il
imkanlarimin buna miisait olmadigini belirtmislerdir. Ayrica personellerden
de kariyerleri hakkinda bir taleplerinin olmadigi ortadadir. Turizm okuyan
ve c¢alisan oOgrencilerin  dahi ilerde bu meslegi devam ettirmek
istemediklerinden dolay1 kariyerleri hakkinda bir taleplerinin olmadigini
soyleyebilirim. Turizm kariyer planlari olanlarin ise buralarda ¢alismadigini
ege ve akdeniz sahil kesiminde ¢alismak istediklerini dile getiriyorlar. Ornek
olarak hijyen egitiminin ve ilk yardim egitiminin tiim personelin almasi
gerektigini soylememe ragmen ¢alisan gegici personelin bu egitimleri almak
istemedikleri bizlere séyliiyorlar.”

Yoneticilerin genel yanitlari, personelin kariyer planlarina katkida bulunmak
istediklerini ancak bunun smirli oldugunu belirtmislerdir. Turizm sektdriinde turizm
egitimi aldiktan sonra otel miuidiirii olmak isteseniz en az 15 yil gerektigini belirterek
yorucu ve uzun soluklu oldugunu belirti bu yiizden turizmden kopuslarin sebepleri
arasinda bu vb. faktorlerin oldugunu vurgulanmustir. Isletme igerisinde personele
calisma hayatinda karsilasabilecekleri zorluklar karsisinda bunlari yonetebilmek ve
miidahalede bulunmak i¢in onlara kendi tecriibelerimizi paylasarak destekte
bulunuyoruz.

7.) Cahisanlarimizin kariyer gelistirmelerine yonelik planlariniz var mi ve konuyla ilgili
gerekli egitimler diizenli yapiliyor mu?(kariyer haritasi vb.)

“Caliganlart  kendilerine yonelik bir kariyer planlarimin  olduguna
inanamiyorum. Personelin kendi ifadelerinin emeklilige yakin olanlarin
emekli olmak istedigini ve bunu beklediklerini dile getiriyorlar. Personeller
icerisinde turizm mezunlarinin dahi kariyer planlarinin olmadigini ve bunun
temel nedenlerinden birinin Diizce’nin kiiciik bir yer oldugu ve turizm
konusunda pek gelismedigini séyleyebilirim.”

“Personelin kariyer gelistirmelerine yonelik planlari var ve ben kendi
bilgilerimi onlarin benden sonra sikinti yagamamalari igin her bilgiyi
paylasiyorum ki ileride belki de benim yerime gegebilmelerinin yolunu
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ac¢tigima inaniyorum. Personelin kariyer haritast ve benzeri bilgileri elimden
geldigi kadarini vermeye c¢alisiyorum ve onlara gelebilecekleri yerleri
anlatmaya ¢alisiyorum.”

“Calisan personeller arasinda kendini gormek istedigi pozisyonda ¢alismak
istediklerini ifade ediyorlar ama oncelikle o pozisyonlarin miisait olmasi
gerekiyor ne zaman istedikleri pozisyonlar miisait olursa eleman eksikligi
goriintirse ilk degerlendirilecek olan ¢calisanlar arasinda olacaktir. Sonradan
calisacagi pozisyon hakkinda isleyisin diizenin nasil saglandigi konusunda
kisa bilgiler verilerek ¢calistiriliyor.”

Y oOneticilerin genel yanitlari, personelin kendince kariyer gelistirmeye yonelik planlarinin
oldugu ancak bizlerin bu planlara katkilarinin son derece az oldugunu belirtmislerdir.
Diizce ilinin bulundugu konum agisinda turizmden aldigi payin az olasmin da bu tarz
taleplerin ve buna bagl arzlarin kisith olmasinda en 6nemli etkenlerden oldugunu
belirtmisglerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Kariyer yonetiminin igletmeler, isletme yoneticileri, ¢calisanlar, stajyerler gibi bir ¢ok unsurda
cok etkili bir kavram oldugu ortaya konmaktadir. Bu agidan yola cikarak 8 iist diizey yonetici
ile acik uclu sorular dahilin de goriisme yapilmistir. Bu goriismelerin konu hakkinda oldukca
verimli gectigi ve ¢ikarilabilecek sonucun bolgesel bazda 6nem arz ettigi goriilmektedir.

Kariyer gelisimi noktasinda izlenilen stratejiler sorulmus olup verilen cevaplar dogrultusunda,
baz1 yoneticilerin sertifika programlarina katilip kendilerini gelistirdikleri, bazilarinin ise lisans
egitiminden beri kariyerlerinin en {ist sinirlarina ¢ikmayr hedefledikleri ve bu yolda dénemli
azim ve kararlilik sergiledikleri kanisina varabiliriz.

Isletmelerin kariyer yonetimi politikalar1 genel kapsamda insan odakli olarak gelismektedir.
Calisanlarin hem kendi gelisimlerine hem de isletmeye faydalarinin olmasi i¢in oncelikle
gelismeye kendi igselliginde baslamalar1 gerektigi vurgulanmaktadir ve kariyer gelisiminde
ayni zamanda sabirlarinin da pozitif yonde olmasi gerektigi kanisina varilmistir. Ayrica, st
diizey yoneticilerin kendi bilgi ve tecriibesini isletmenin kariyer yonetimi politikasina
yansittiklart da goriilmektedir. Baz1 isletmelerde ise, bu politikanin hi¢ olmadig1 ve kisinin
gelismesinde kendisinden bagka bir yol bulamadigi goriilmiistiir.

Isletmelerin kariyer gelistirme uygulamalar1 kapsaminda, bazi isletmelerde personelin tiimiine
1 hafta egitim verilip bu egitimin sonunda sertifika almalar1 saglanmaktadir. Boylelikle, kisi
kendisini ise hazirlikli hissetmesi saglanmaktadir. Bazilar1 ise, kendi departman yoneticisi
oldugu departmandaki kisilere haftalik veya aylik toplantilar diizenlemekte ve bu toplantilar
neticesinde calisanlarin kariyer hedefleri ¢izilmektedir. ve bazi isletmelerde ise kariyer
gelistirme uygulamalarina dair herhangi bir ¢alisma olmadigi ortaya ¢ikmaistir.

Kariyer gelistirme uygulamalar1 igletme personeline olumlu sonuglar verdigi ve personelin veya
yoneticinin isini hem kedisi i¢in hem de isletme i¢in bir amag¢ dogrultusunda yaptigi
goriilmektedir. Bu uygulamalar gelistirmek icin ¢esitli sertifika programlarina bagvurulmasi
gerektiginin iizerine oldukca etkili deginmislerdir. Ciinkii bu sertifikalarin her biri igletme
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calisaninin gelecegi i¢in 6nemli bir mahiyete sahiptir. Ancak bazi yoneticiler ise, bulunduklari
bolgenin gelismislik seviyesinin ve turizm alaninda ¢alismalarin diisiik olmasi sebebiyle kariyer
gelistirme uygulamalarini pek onemsemediklerini ve bunu ¢alisanlarina yansitmadiklarini
sOylemiglerdir. Ayrica, tatil sezonunun kisa olmasi sebebiyle kalifiye elaman bulmakta zorluk
cektiklerini ve kariyer gelistirmeye yonelik talebin olmamasimi belirtmislerdir. Boylelikle
kiigiik yerlesim yerlerinde ¢alisan insanlarin genel olarak kariyerlerini gelistirmede onemli
derecede endiseleri oldugu ve buna inanmadiklar1 goriilmektedir.

Yoneticiler, kendi altinda ¢alisanlarin kariyer gelisimlerini desteklediklerini belirtmektedirler
ve bunun icin kendi tecriibelerinden 6gretiler vermektedirler. Ayrica, ¢esitli kurs ve sertifika
programlarina yollamaktadirlar. Ancak, bazi yoneticiler imkanlarin kisith olmasi dolayisiyla,
calisanlarinin kariyer yonetimine pek bir katki saglayamadiklarini belirtmistir.

Calisanlarin kariyer planlamalar1 i¢in yoneticiler kendi bilgi ve birikimlerini oldugu gibi kendi
altindaki calisanlara aktardiklar1 goriilmektedir. Ayrica, kariyer planlama i¢in sadece yonetici
odakli destegin yaninda kisinin kendisinin de bu acidan istekli olmas1 gerektigi yoneticiler
tarafindan vurgulanmaktadir. Boylelikle, herhangi bir ¢alisanin kendi i¢in yapmis oldugu bir
kariyer planlamasi isletmeye pozitif yonlii bir katki saglayabilecegini diislinebiliriz.

Genellikle, yoneticiler kariyer yonetimi hakkinda konugmalarinda olumlu bir diisiince
sergilemektedirler. Bircok calisanin kariyer planlamasi olmamasindan yakinmaktadirlar. Bu
nedenle, isletme i¢inde ki her calisanin kendisine ait bir kariyer planlamasinin olmasi
gerektigini diisiiniilebilir. Ayrica konaklama isletmelerinin sezonluk ¢alismasindan dolay1 olan
zaman faktorlinii kariyer planlamalarina farkli bir perspektifte yerlestirilebilir ve bu
calismalarin, emeklerin bosa gitmemesi saglanabilir. Ulkemizde, her ¢alisana ait kariyer
planlamas1 yapan danismanlar yetistirilip istihdam edilebilir.
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YERLI TURISTLERIN TURIZM TERCIHLERI VE SATIN ALMA DAVRANISLARI

TOURISM PREFERENCES AND PURCHASING BEHAVIORS OF DOMESTIC
TOURISTS

Ogr. Gor. Dr. Aylin NALCACI iKiZzZ
Kirikkale Universitesi
a.nalcaci@yandex.com

Prof. Dr. Mehmet YESILTAS
Girne Amerikan Universitesi
mehmetyesiltas@gau.edu.tr

OZET

Ulusal ve uluslararas: anlamda turizm sektoriinde artan rekabet ortaminda basarili olmak
isteyen isletmelerin temel hedefi tiiketici tatminini saglayabilmektir. Bunun saglanabilmesinin
oncelikli sarti ise tiiketicilerin isteklerine, ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun iirtinler
sunabilmek ve satin alma davramslarim analiz edebilmektir. Bu c¢aliymanin amact yerli
turistlerin satin alma karar siireci davranmiglarimin (ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bilgi arama,
alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karar: ve satin alma sonrasi egilim) incelenmesi
ve tatil tercihlerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda 402 katilimcidan anket
uygulamas ile elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, yerli turistlerin temel itici motivasyon faktoriiniin “dinlenme ve rahatlama”, temel
¢ekici motivasyon faktoriiniin ise “giivenlik ve emniyet” oldugu belirlenmistir. Yerli turistlerin
bilgi arama kaynagi olarak en fazla interneti kullandiklar: ve tatil kararlarinda durumsal
faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin satin aldiklar: tatillerden
beklentilerinin karsilandig ve tatillerinden tatmin olduklari sonug¢larina ulasiimistir.
Anahtar Sozciikler: Yerli Turistler, Satin Alma Davranislari, Tiiketici Davranislart

ABSTRACT

The main objective of businesses that want to be successful in the increasing competition
environment in the national and international tourism sector is to be able to provide consumer
satisfaction. The prerequisite for achieving this is to be able to offer products that suit
consumers' requests, needs and expectations, and to analyze purchasing behavior. The purpose
of this study is to examine the buying behavior decision of domestic tourists (need recognition,
search for information, evaluation of alternatives, purchasing decision and post-purchase
trends) and to determine vacation preferences. For this purpose, the data obtained from the
questionnaire application from 402 participants were analyzed by SPSS program. As a result
of the research, it has been determined that the internal motivation factor of the domestic
tourists is the "rest and relax" and the external motivation factor is the "safety and security”. It
is seen that domestic tourists use the internet as a source of information and situational factors
are influential in vacation decisions. It was also concluded that the participants were met their
expectations from the vacations they had purchased and were satisfied with their vacation.
Keywords: Domestic Tourists, Purchasing Behaviors, Consumer Behaviors
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1. GIRIS

Turizm kavrami konusunda mekansal sinirlar dikkate alindiginda yapilan en temel ayrimin i¢
ve dig turizm seklinde yapildigir goriilmektedir. Tiirkiye’de turizmi gelistirmeye yonelik
faaliyetler incelendiginde, bu faaliyetlerin genellikle dis turizm odakli oldugu goriilmektedir.
“Bir iilkenin vatandaslarinin kendi iilke sinirlar1 iginde turizm faaliyetlerine katilmalari” olarak
tanimlanan (Kozak v.d 2015: 23) i¢ turizm ise ikinci planda kalmakta, onemi 6zellikle kriz
donemlerinde ortaya ¢ikmakta ve dis taleplerin daralmaya baslamasi ile birlikte sektor igin bir
kurtarici rolii iistlenmektedir. (Ozdemir 1999: 160). Oysa dis turizm ile i¢ turizm arasinda bir
denge kurulmadan saglikli bir gelisimden s6z etmek miimkiin olmamaktadir. Diinya turizm
orgiitiiniin 2016 yili verilerine gore turist sayisinda 1. turizm gelirlerinde 4. sirada olan
Fransa’nin seyahat pazarinin % 65’ini i¢ turizm olustururken, benzer sekilde Almanya’da
pazari % 47’sini yurti¢i seyahat pazari olusturmaktadir (Giizel 2011: 128). Diinyada turizmde
s0z sahibi olan iilkelerin turizm gelisimlerinde i¢ turizmin rolii dikkate alindiginda, Tiirkiye nin
i¢ pazarda talebi daha da arttirmasinin ve bu pazari giiglendirmesinin gerekliligi ortaya
cikmaktadir (AKTOB 2014). Tiirkiye’de i¢ turizmin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin
basinda i¢ turizm talebinin analizinin yapilmasi gelmektedir (Tellioglu ve Tekin 2016: 502).
Bunun i¢in de yerli turistlerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve
satin alma davraniglarinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Ayrica, tiiketici davraniglarinin
belirlenmesi, isletmelere pazarlama karmasi elemanlarinin se¢iminde, pazar firsatlarinin
degerlendirmesinde kisacasi pazarlama yonetimde 6nemli faydalar saglamaktadir (Meydan
Uygur 2007: 163).

2. TEORIK CERCEVE
Tiiketici Davranislar

Schiffman ve Kanuk (1997), tiiketici davraniglarini “tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayacagin
umut ettikleri Uriinlerin, hizmetlerin ve fikirlerin aranmasi, satin alinmasi, kullanilmasi,
degerlendirilmesi ve elden ¢ikarilmast ile ilgili sergiledikleri davraniglar” olarak
tanimlamaktadir. Tanimdan da anlasildigr gibi tiiketici davranislarinin 6ziinii satin alma karar
stireci davranislar1 olusturmaktadir. Tiiketici, ihtiyaclarini gidermek amaciyla cesitli iirlinlerle
ilgili olarak pek c¢ok satin alma karar1 vermektedir (Mucuk 2004: 76). Satin alma karar siireci
davraniglar1 bes boyutta ele alinmaktadir.

1. Thtiyacin Ortaya Cikmasi: Tiiketici satin alma karar siireci davranislarindan ilki ihtiyacin
ortaya ¢ikmasidir. Bu agama tatmin edilmemis bir istegin, karsilanmamis bir ithtiyacin gerilim
yaratmasi ile baglamaktadir (Ak 2009: 50). Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi igin de, tiiketicinin gercek
durum ile arzulanan durum arasindaki farki algilamis olmasi gerekir (Arslan 2014: 82).
Turizmde ihtiyacin ortaya ¢ikmasi asamasi, kisilerin tatil ihtiyacin1 hissetmesi ile
baslamaktadir. Kisileri tatil satin almaya iten iki tip motivasyonel faktor bulunmaktadir. Bunlar
itici ve gekici faktorlerdir. ltici faktorler tiiketicilerin igsel isteklerinden olusmaktayken, cekici
faktorler destinasyonlarin ¢ekiciliklerinden, fiziki 6zelliklerinden olusmaktadir (Khuong ve
Thu Ha 2014: 490).

2. Bilgi Arama: Ihtiyacin yaratti§i baskinin siddetine bagli olarak tiiketici, ihtiyacin
karsilayabilecek tiriinlerle ilgili bilgi edinmeye baslamaktadir. Seyahat etmeye ve tatil yapmaya
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motive olan kisi, bir sonraki asama olarak gitmeyi diisiindiigli destinasyonun ve konaklama
isletmelerinin 6zellikleri, fiyatlari, 6deme kosullar1 v.b hakkinda bilgi aramaya baslamaktadir
(Yildiz 2013: 102). Kotler vd. (1996), tiiketicilerin bilgi arama asamasinda kullandiklari
kaynaklar1 4 gruba ayirmistir. Bunlar, kisisel kaynaklar (aile iiyeleri, arkadaslar, tanidiklar),
ticari kaynaklar (reklamlar, satis elemanlar1), herkese acik kaynaklar (kitle iletisim araglar,
cesitli organizasyonlar), deneyimsel kaynaklardir (daha 6nceki kullanimlar).

3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Tatillerini gecirmek istedikleri isletme ya da bolge
hakkinda bilgi toplayan kisiler, bu bilgiler 1s1ginda bir degerlendirme yapmaktadir. Cesitli
marka ve lriine ait tutumlar ge¢miste yasanmis deneyimler bu asamada etkili olmaktadir.
Tiiketici i¢in en uygun alternatif toplam riski en az olan alternatif olmaktadir (Hayta 2008: 40).
Alternatifler arasindan karsilastirmalar yapan kisi, en uygun segenegi belirleyerek karar alma
asamasina ge¢mektedir. Alternatifleri degerlendirme asamasinda tiiketiciyi etkileyen ¢ok
sayida sosyolojik, psikolojik ve ekonomik faktor s6z konusu olmaktadir.

4. Satin Alma Karari: Satin alma asamasi, tiiketicinin nihai karara vardigi1 asamadir. Tiiketici
tim segenekleri degerlendirdikten sonra iriinii satin alma ya da satin almama karari
vermektedir.

5. Satin Alma Sonrasi Deneyim: Bu asama tiiketicinin satin alma 6ncesi lirlinden beklentileri
ile satin alma sonras1 gerceklesenlerin karsilastirmasina dayanan degerlendirmelerinden
olugmaktadir. Beklentiler ve gerceklesenler arasindaki fark ne kadar az olursa tatmin o kadar
artmaktadir. Tatmin olmayan tiiketiciler bir daha o {iriinii kullanmamakta ayrica deneyim ve
sikdyetlerini ¢evreleri ile paylagsmaktadir.

3. YERLI TURISTLERIN TURIZM TERCIHLERI VE SATIN ALMA
DAVRANISLARI

3.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma, yerli turistlerin satin alma karar siireci davraniglarinin (ihtiyacin ortaya ¢ikmasi,
bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi egilim)
incelenmesi ve tatil tercihlerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Arastirmanin evrenini, 2015 yilinda Tiirkiye’de bulunan otel isletmelerinde en az bir gece
konaklama yapmis olan 18 yas ve iistii yerli turistler olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Arastirmada, Demir (2010)’in tiiketici davraniglarini
belirlemek i¢in hazirladig: 6l¢ek kullanilmigtir. Arastirma uygulamasi Eyliil 2015-Aralik 2015
tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Bu siire sonunda analiz i¢in kullanilabilir durumda olan 402
ankete ulagilmistir.

Elde edilen verilerin ¢dziimlemesi SPSS 18.0 programu ile ger¢eklestirilmistir.

3.2. Bulgular

Bu caligmadan elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri asagida verilmektedir. (Tablo 1)
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Tablo:1 Satin Alma Karar Siireci Alt Boyutlar1 Giivenirlik Diizeyleri

Tatil Satin Alma Boyutlar Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha | Degisken Sayisi

Ihtiyacin Ortaya Cikmasi (itici Unsurlar) 0,675 7
Ihtiyacin Ortaya Cikmasi (Cekici Unsurlar) 0,807 9
Bilgi Arama 0,736 8
Alternatifleri Degerlendirme (Psikososyal 0,713 9
Unsurlar)

Alternatifleri Degerlendirme (Kisisel Unsurlar) 0,734 8
Alternatifleri Degerlendirme (Ekonomik 0,766 6
Unsurlar)

Satin Alma Karar1 0,811 3
Satin Alma Sonras1 Egilim 0,780 2
Genel 0,921 52

3.2.1. Yerli Turistlerin Demografik Ozelliklerinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

Tablo 2. Katilimcilari Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Yas Frekans %
18-25 65 16,2
26-54 328 81,6
55 ve lizeri 9 2,2
Toplam 402 100,00
Cinsiyet

Kadin 208 51,7
Erkek 194 48,3
Toplam 402 100,00
Egitim Durumu

[kogretim 8 2,0
Lise 40 10,0
Universite 272 67,7
Lisansiistii 82 20,4
Toplam 402 100,00
Medeni Durum

Evli 227 56,5
Bekar 175 43,5
Toplam 402 100,00
Gelir Durumu (ayhk)

0-999 TL arasi1 23 5,7
1000-1999 TL arasi1 79 19,7
2000-2999 TL aras1 111 27,6
3000-3999 TL arasi 97 24,1
4000-4999 TL arasi 34 8,5
5000 TL ve tizeri 58 14,4
Toplam 402 100,00
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Tablo 2’de katilimcilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Buna gore, 26-54 yas grubu %
81,6 ile en yiiksek yiizdelik dilime sahipken, 55 yas ve {lizeri % 2,2 ile en diisiik yiizdelik dilime
sahip grup olmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimlari incelediginde, kadin (%51,7) ve erkek
(%48,3) oraninin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Egitim durumu degiskeni
incelendiginde ise, iiniversite mezunlarmin 272 kisi ile ilk sirada oldugu bunu sirasiyla,
lisansiistii mezunlarinin (82 kisi), lise mezunlarinin (40 kisi) ve ilkogretim mezunlarinin (8 kisi)
izledigi goriilmektedir. Arastirma katilimcilarinin %56,5 ‘i evli, %43,5’1 bekardir.

Tablo 2’den elde edilen baska bir bulgu ise, katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%51,7) aylik
2000 ile 3999 TL aras1 gelire sahip kisiler oldugudur.

3.2.2. Yerli Turistlerin Tatil Tercihleri

Tablo 3. Katilimcilarin Tatil Tercihlerine Iliskin Ozellikler

Tercih Edilen Tatil Donemi Frekans Y%
Ocak-Subat 7 1,7
Mart-Nisan 7 1,7
Mayis-Haziran 34 8,5
Temmuz-Agustos 303 75,4
Eyliil-Ekim 50 12,4
Kasim-Aralik 1 ,2
Toplam 402 100,00
Tatile Cikma Sikhg (1 Y1l I¢inde)

1 kez 219 54,5

2 kez 135 33,6

3 kez 37 9,2

4 kez 4 1,0

5 kez ve lizeri 7 1,7
Toplam 402 100,00
Tatil Siiresi (Giin)

5 giinden az 62 15,4
5-9 giin arasi 212 52,7
10-14 giin aras1 80 19,9
15-19 giin arasi 23 5,7
20-25 gln aras1 14 3,5

25 giin ve lizeri 11 2,7
Toplam 402 100,00
Tatil Satin Alma Kararim1 Verme Siiresi

1 giin 6 1,5

1 hafta 54 13,4
15 giin 44 10,9

1 ay 116 28,9
3ay 122 30,3

6 ay ve usti 60 14,9
Toplam 402 100,00
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Tatil i¢cin Ayrilan Para Tutan
0-999 TL arasi1 36 9.0
1000-1999 TL arasi 126 31,3
2000-2999 TL arasi 127 31,6
3000-3999 TL arast 64 15,9
4000-4999 TL aras1 29 7,2
5000 TL ve tizeri 20 5,0
Toplam 402 100,00

Tablo 3’te katilimcilarin tatil tercihlerine iligkin Ozellikler verilmektedir. Tablo 3’e gore,
katilimcilarin tatil i¢in en fazla tercih ettikleri donem temmuz-agustos aylari olurken (% 75, 4),
en az tercih edilen donemin Kasim-Aralik aylar1 oldugu goriilmektedir (% ,2). Arastirma
katilimcilarin bir yil i¢inde tatile ¢ikma sikliklar1 incelendiginde, toplam 402 katilimcidan
219’unun bir kez, 135’inin 2 kez ve kalan 48 katilimcinin ise bir yil i¢erisinde 3 kez ve iistii
tatile c¢iktiklar1 belirlenmistir. Ayrica, 15 giinden daha kisa siireli tatilleri tercih eden
katilimcilarin sayist (354 kisi), 15 glinden fazla siireli tatilleri tercih eden katilimcilardan (48
kisi) fazla oldugu goriilmektedir. En yiiksek katilimin ise 5-9 giin arasi tatil satin alan grupta
(%52,7) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin tatil satin almaya ¢ogunlukla tatillerinden 1 ay
ile 3 ay oncesinden karar verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin tatil biit¢eleri incelendiginde,
tatil i¢in ayrilan biit¢enin en fazla (%62,9) 1000 ile 2999 TL arasinda oldugu goriilmektedir.
Tatil i¢cin 5000 TL ve iizeri miktar1 ayiran grubun en diisiik yiizdeye (% 5,0) sahip grup oldugu
gorilmektedir.
Tablo 4. Katilimcilarin Tatil Tercihlerine Iliskin Ozellikler

Tatil Satin Alinan Yer Frekans %
Seyahat Acentasi 89 22,1
Dogrudan Otel 105 26,1
Internet 184 45,8
Diger 24 6,0
Toplam 402 100,00
Tatilde Konaklanan Otelin Simifi

1 yildizlh 5 1,2

2 yildizli 2 ,5

3 yildizlh 59 14,7

4 yildizli 135 33,6

5 yildizli 201 50,0
Toplam 402 100,00
Tercih Edilen Turizm Tiirii

Deniz Turizmi 302 75,1
Kiiltiir Turizmi 58 14,4
Kis Turizmi 8 2,0
Saglik ve Termal Turizm 5 1,2
Kongre Turizmi 4 1,0
Golf Turizmi 11 2,7
Yayla Turizmi 14 3,5
Toplam 402 100,00
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Tablo 4, tablo 3’iin devami niteligindedir. Tablo 4’ten edinilen bilgilere gore, katilimcilarin
tatillerini en fazla internetten satin aldiklar1 (%45,8) ve bunu sirasiyla dogrudan otel (%26,1),
seyahat acentas1 (%22,1) ve diger (%6,0) segeneklerinin takip ettigi goriilmektedir. Katilimcilar
tarafindan tercih edilen otel siifi bulgularina bakildiginda, katilimcilarin yarisinin 5 yildiza
sahip otelleri tercih ettigi (%50) goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin tercih ettikleri turizm
tiirlerinden deniz turizmi % 75,1,’lik oraniyla en biiylik yilizdelik dilimi olusturmaktadir. Bu
sonucun katilimcilarin tercih ettigi tatil donemiyle (Temmuz-Agustos) iliskili oldugu
diistiniilmektedir.

3.2.3. Yerli turistlerin Satin Alma Karar Siireci Boyutlarinin Analizi

Tablo 5. Ihtiyacin Ortaya Cikmas1 Asamasimin Alt Boyutlari ile Analiz Sonuglar

IFADELER N | Min. | Max. | Ort. ss

itici Faktorler

1. Tatil paketi satin alarak farkli ortamlarda | 402 1,00 5,00 | 3,9080 1,03745
bulunmak istedim
3. Tatile ¢ikarak is baskisindan uzaklasmak | 402 1,00 5,00 | 4,0746 ,95766
istedim
4. Tatilde ailemle birlikte olmak istedim 402 1,00 5,00 | 3,9701 1,11624
5. Tatilde fiziksel olarak 402 1,00 5,00 | 4,4502 , 73648
rahatlamak/dinlenmek istedim
7. Gegmisteki giizel tatil anilarini yeniden 402 1,00 5,00 | 3,5423 1,16878
yasamak istedim

8. Tatilde 6zglirce hareket edebilmeyi 402 1,00 5,00 | 4,1766 90779
istedim
9. Rutin islerden uzaklasmak igin tatile 402 1,00 5,00 | 4,2687 ,79114
¢cikmak istedim

Cekici Faktorler

1. Buray1 segmemde iklim faktorleri etkili 402 1,00 5,00 | 3,9403 ,98691
oldu
2. Deniz ve plajin giizel olmasi tercihimi 402 1,00 5,00 | 4,1020 1,00475
etkiledi
3. Dogal giizelliklerin olmas: tatil yeri 402 1,00 5,00 | 4,2090 ,81514
secimimi etkiledi
4. Konaklama tesislerinin kaliteli olmasi 402 1,00 5,00 | 4,2214 ,80413
tercihimi etkiledi
5. Kolay ulagim olanaklarinin olmasi 402 1,00 5,00 | 4,0522 ,90977
secimimi etkiledi
6. Yiyecek-icecek olanaklarinin fazla olmasi 402 1,00 5,00 | 3,9104 ,98969
tercihimi etkiledi
7. Animasyon ve eglence faaliyetlerinin 402 1,00 5,00 | 3,3731 1,20269
olmasini istedim
8. Tatil yeri ile ilgili bilgilerin elde 402 1,00 5,00 | 4,0473 ,83278
edilebilmesi se¢imimi kolaylastirdi
9. Emniyetli ve giivenli olmasini istedim 402 1,00 5,00 | 4,2637 ,80219

Tablo 5°te Satin alma karar siireci boyutlarindan ihtiyacin ortaya ¢ikmasi boyutunda arastirma

ifadelerinin aritmetik ortalamalar1 incelenmektedir. Thtiyacin ortaya ¢ikmasi boyutu itici ve
|
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cekici faktorler olarak iki alt boyuta ayrilmaktadir. Buna gore, motivasyonel faktorlerden
dinlenme/rahatlama istegi yerli turistleri giidiileyen en 6nemli itici faktor olurken, isletmenin
emniyetli ve giivenli olmasi turistleri etkileyen en 6nemli ¢ekici faktdr olmustur.

Tablo 6. Bilgi Arama Asamasinin Analiz Sonuglar1
IFADELER N | Min. | Max. | Ort. ss
1. Gazete ve dergilerin tatil eklerini takip 402 1,00 5,00 | 2,7139 | 1,22536
ettim
2. Seyahat acentalarindan bilgi alip, katalog 402 1,00 5,00 | 3,0025 | 1,32217
ve brosiirleri inceledim
3. Internet ortaminda arastirma yaptim 402 1,00 5,00 | 4,1318 , 97859
4. Ailem ve arkadaslarimdan bilgi aldim 402 1,00 5,00 | 3,5423 | 1,20864
5. Radyo ve televizyon reklamlarini takip 402 1,00 5,00 | 2,5796 | 1,23937
ettim
6. Dogrudan ilgili isletmeleri arayarak bilgi 402 | 1,00 5,00 | 3,2886 | 1,31605
aldim
7. Ge¢mis deneyimlerimi hatirladim 402 1,00 5,00 | 3,6020 | 1,11699
8. Hafizamda yer etmis bilgileri kullandim 402 1,00 5,00 | 3,6816 | 1,07016

Tablo 6’da Satin alma karar siireci boyutlarindan bilgi arama boyutuna iligkin arastirma
ifadelerinin aritmetik ortalamalar1 incelenmektedir. Yerli turistlerin ifadelere verdikleri yanitlar
incelendiginde, kullanilan en 6nemli bilgi kaynaginin internet oldugu, radyo ve televizyon
reklamlarinin ise en diisiik ortalamaya sahip bilgi kaynagi oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Alternatiflerin Degerlendirilmesi Asamasinin Analiz Sonuglari
(Psiko-Sosyal Unsurlar)
IFADELER N | Min. | Max. | Ort. ss

1. Karar verdigim andaki ruhsal durumum 402 | 1,00 5,00 | 3,5796 | 1,19219
onemliydi
2. Plan yapmayi1 sevmedigim i¢in son anda 402 | 1,00 5,00 | 2,5871 | 1,24889
karar verdim
3. Tatil yeri se¢giminde duygularima gore 402 | 1,00 5,00 | 3,1517 | 1,21272
karar verdim
4. Daha 1yi bir secenegim olmadigi i¢in bu 402 | 1,00 5,00 | 2,5224 | 1,22148
tatil paketini tercih ettim
5. Tatil se¢imini ailem ile birlikte yaptim 402 | 1,00 5,00 | 3,5970 | 1,31053
6. Aile liyelerinin istek ve ihtiyaglarina gore 402 | 1,00 5,00 | 3,6020 | 1,30252
karar verdim

7. Akraba ve arkadaglarimin tavsiyesini 402 | 1,00 5,00 | 3,1766 | 1,28531
aldim

8. Tatil yeri se¢imini i¢inde bulundugum 402 | 1,00 5,00 | 3,6866 | 1,04094
duruma gore yaptim

9. Tatili en kolay satin alabilecegim satis 402 1,00 5,00 | 3,4204 | 1,17109

yerini tercih ettim

Alternatiflerin degerlendirmesi agsamasi Tablo 7, 8 ve 9°da ii¢ alt boyut olarak ele alinmaktadir.

Bunlar psiko-sosyal unsurlar, kisisel unsurlar ve ekonomik unsurlardir.
|

THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIS BASKI 35


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toivo u.edu.tr

Tablo 8. Alternatiflerin Degerlendirilmesi Asamasinin Analiz Sonuglar1

(Kisisel Unsurlar)
IFADELER N | Min. | Max. Ort. ss
1. En son gittigim oteli se¢tim 402 1,00 5,00 2,4801 1,24578
2. En iyi bildigim tatil yerini segtim 402 1,00 5,00 3,0622 1,26673
3. En ¢ok gittigim yeri se¢tim 402 1,00 5,00 2,7886 1,28392

4. Beklentilerimi kismen karsilayacagini 402 1,00 5,00 3,6891 1,03569
diisiindiiglim tatil yerini sectim
5. Bana en uygun 6zellikteki tatil yerini 402 1,00 5,00 4,0871 ,81744
segtim
6. Thtiyaglarimi tamamen karsilayacak tatil | 402 1,00 5,00 3,8408 1,00846
paketini se¢tim
7. Cok fazla 6zelligi olan tatil paketini 402 1,00 5,00 3,3259 1,17784
sectim
8. Her bir alternatif i¢in biitiin unsurlari 402 1,00 5,00 3,8035 1,05872
(ulastirma, otel, eglence vb) bir araya
getirip, Oyle karar verdim

Tablo 9. Alternatiflerin Degerlendirilmesi Asamasinin Analiz Sonuglart
(Ekonomik Unsurlar)
IFADELER N | Min. | Max Ort. ss
1. Tatil paketinin indirimli olmasina dikkat | 402 1,00 5,00 3,8930 | 1,10587
ettim
2. Pazarlik yaparak aldim 402 1,00 5,00 2,9751 1,35638
3. En ekonomik tatili se¢tim, bagka higbir 402 1,00 5,00 2,5224 | 1,23569
sey onemli degildi

4. Su andaki maddi durumum boyle bir 402 1,00 5,00 3,4328 | 1,19296
karar vermemde etkili oldu

5. Kampanya en uygun olan1 se¢tim 402 1,00 5,00 3,0995 | 1,27122
6. Biitceme en uygun olani sectim 402 1,00 5,00 3,7488 | 1,06359

Tablo 7, 8 ve 9’da alternatifleri degerlendirme boyutuna iliskin ifadeler yer almaktadir.
Alternatifleri degerlendirme boyutu, psiko-sosyal unsurlar, kisisel unsurlar ve ekonomik
unsurlar olarak ti¢ alt boyuttan olusmaktadir.

Katilimcilarin satin alma karar siirecinde alternatifleri degerlendirirken o an i¢inde bulunduklari
psiko-sosyal, kisisel ve ekonomik sartlarinin tiimiinii g6z 6niinde bulundurduklari, satin almay1
diisiindiikleri tatilin tiim ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte ve o6zellikle indirimli olmasina
dikkat ettikleri tablolardan elde edilen bulgulardir.

Tablo 10°da satin alma (tatil deneyimi) iligkin ifadeler yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin
genel olarak tatil i¢in harcadiklar1 zaman ve emegin karsiligini aldiklarim1 diistindiikleri ve
tatillerinden memnun olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 10. Satin alma Asamasinin Analiz Sonuclar1
IFADELER N | Min. | Max Ort. ss

1. Tatil ile ilgili tiim beklentilerimin 402 1,00 5,00 3,8756 ,89021
gergeklestigini diisliniiyorum
2.Tatil i¢in harcadigim zaman ve emegin 402 1,00 5,00 3,9602 ,82867
karsiligini aldigimi diistiniiyorum
3. Daha oncekilerle karsilastirdigimda en 402 1,00 5,00 3,6891 ,97619
cok bu tatilden memnun kaldigimi
diisiiniiyorum

Tablo 11. Satin Alma Sonras1 Deneyim Asamasinin Analiz Sonuglari

IFADELER N | Min. | Max Ort. ss
1. Tatil yerini arkadaglarima tavsiye 402 1,00 5,00 4,0124 , 80667
ederim
2. Tekrar ayn1 yere gelmek isterim 402 1,00 5,00 3,7836 | 1,00146

Satin alma karar siireci boyutlarinin sonuncusu olan “satin alma sonrast deneyim” boyutuna
iligkin ifadeler tablo 11°de yer almaktadir. Buna gore, yerli turistlerin ve satin alma sonrasinda
memnuniyet oranlarma bagli olarak tatillerini gecirdikleri isletmeyi cevrelerine tavsiye
edecekleri sonucuna ulasilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu caligma, yerli turistlerin tatil tercihlerini ve satin alma davranislarini belirlemek {izere
hazirlanmistir. Yerli turistlerin tatil tercihleri ylizdelik degerlere gore belirlenmistir ve buna
gore en biiyiik yilizdelik dilime sahip olan tatil tercihleri asagida verilmistir.

Yerli turistlerin,
e En fazla tercih ettikleri tatil doneminin “temmuz- agustos aylar1” oldugu,
En fazla tercih ettikleri tatil siiresinin “5-9 giin aras1” oldugu,
Tatil satin alma kararini tatilden “3 ay 6nceden” verdigi,
Tatil i¢in ayirdiklari biitgenin “1000 ile 2999 TL aras1” oldugu,
Tercih ettikleri otel sinifinin “5 yildizli” oldugu,
Tercih ettikleri turizm tiiriiniin “deniz turizmi” oldugu,
Bir yil iginde tatile ¢ikma sikliginin “bir kez” oldugu belirlenmistir.

Yerli turistlerin satin alma davraniglar1 bes boyut olarak incelenmistir. Buna gore, yerli
turistleri,

giidiileyen en 6nemli itici faktoriin “dinlenme/rahatlama istegi” oldugu,

giidiileyen 6nemli ¢ekici faktoriin “igletmenin emniyetli ve glivenli olmas1” oldugu,
Yerli turistlerin bilgi ararken kullandiklari en 6nemli kaynagin “internet” oldugu,
Yerli turistlerin, alternatifleri degerlendirirken o an i¢inde bulunduklar1 psiko-sosyal,
kisisel ve ekonomik sartlarin tiimiinii géz 6niinde bulundurduklari,
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e Yerli turistlerin tatil icin harcadiklar1 zaman ve emegin karsiligini aldiklarini
diisiindiikleri ve tatillerini gecirdikleri isletmeyi c¢evrelerine tavsiye edecekleri
sonuclarina ulagilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, modern
pazarlama anlayisina uygun olarak tiiketici memnuniyetini odak noktasina almalarmi ve
pazarlama bilesenlerini belirlerken tiiketicilerin istek, ihtiyag, beklenti ve 6zelliklerine dikkat
etmelerinin olduk¢a Onemli oldugunu gostermektedir. Bireylerin istekleri, ihtiyaglari,
beklentileri ve i¢inde bulundugu kosullar birbirinden farkli oldugu igin farkli 6zelliklere ve
durumlara sahip turistlere uygun olarak degisik tatil paketleri sunulabilir ya da mevcut
paketlerde turistlerin se¢imlerine imkan saglayan esneklikler saglanabilir.

Bu caligma yerli turistlerin turizm tercihlerini ve satin alma davranislarin1 konu almaktadir.
Konu ile ilgili olarak bundan sonra yapilacak arastirmalarda yabanci turistlerin de arastirma
stirecine dahil edilmesi karsilagtirma imkani sunmasi agisindan fayda saglayabilir.
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OZET

Karayollar: insan-doga iligkilerinin kurulmasinda onemli bir rol iistlenmektedir. Modern
ulagim sistemleri diistiniildiigiinde metro, ucak ve gemi arag kullanimlari insanlar tarafindan
tercih edilse de bu noktalara ulasim karayollari ile saglanmaktadir. Karayollarinin bu ézelligi
dikkate alindiginda insanlarin bir yerlesim yeri hakkinda ilk diisiincelere bu diizlemler iizerinde
sahip olduklari goriilmektedir. Karayollarimin diizlemsel yaklasim ozelliklerinden yola ¢ikarak
Rize sehir merkezini denizden ayiran sehirlerarasi karayolu giizergahi tizerindeki 28 Agustos
Fetih Parki ¢aliyma alani olarak secilmigtir. Secilen bu park alaninin stratejik konumu dikkate
alindiginda, parkin gorsel kalitesinin karayolu peyzaji agisindan irdelenmesi hem Rize nin
surdiiriilebilir turizmi hem de kent imajina olumlu katkilar sunacak olup, kentin planlanmast
ve tasarmmina yonelik sonuclar gelistirilebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel Peyzaj, Karayolu Peyzaji, Rize, Gorsel Kalite

ABSTRACT

Highways play an important role in the establishment of human-nature relations. When the
modern transportation systems are considered, it is seen that the transportation vehicles such
as metro, airplanes and ships are mostly preferred by people, but the transportation to these
points is provided via highways. Considering this feature of highways, it is seen that people’s
first thoughts on a settlement are related to these platforms. On the basis of the planar approach
characteristics of highways, the 28 August Conquest Park on the intercity highway route
separating the Rize city center from the sea was chosen as the study area. Considering the
strategic position of this selected park, it is seen that the examination of the visual quality of
the park in terms of highway landscaping will make a major contribution to both the sustainable
tourism and city image of Rize and develop some results for planning and design of Rize.
Keywords: Cityscape, Highway Landscaping, Rize, Visual Quality

1. GIRIS

Kentler dogas1 ve yapilagmasi ile bir biitlin olarak yasayan yerlesimlerdir. Yapay ve dogal bu iki
unsur birbiri ile siirekli etkilesim durumunda olup, birinin Stekine gore eksikligi veya fazlaligi ya
da birlikte olusturduklari kompozisyon, gerek kent yasamina, gerekse kentin sergiledigi
.
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIS BASKI 40


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr
mailto:banu.bekci@erdogan.edu.tr
mailto:deryanur.dincer@erdogan.edu.tr
mailto:merve.ucok@erdogan.edu.tr

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toivo u.edu.tr

goriiniime dolayisiyla kent peyzajina yansir. Her kentin belirli agilardan panaromik goriiniimleri,
siliietleri ve peyzaji, o kentin imajinda en etkin rol oynayan olusumlardir. Kentler, kurulus ve
gelisme faktorlerine dayali olarak, yapilasmasimin yogun olmasi, zengin tarihi doku igermesi,
onemli cografi ve jeolojik yapilara sahip olmasi gibi farkli karakteristik yapilar tasiyabilirler.
Ayrica, bu karakteristik yapilarina paralel olarak kentler, sanayi kenti, turizm kenti, finans ve
ticaret kenti vb. belirli temel fonksiyonlar1 agirlikli kimlikler de edinerek kendilerine 6zgii bir
imaj olustururlar. Kentin imajma yansiyan peyzajinin degerlendirilmesinde 6nemli olan,
yapilagmanin ya da yesilin yogun olup olmamasi1 degil, bunlarin kent icinde biiyiik tezatlar
olusturmayan ve kentin kimligine paralel dengeli bir ahenk icinde dagilim gosterip
gostermemesidir (Karagiiler ve Korgavus, 2014).

Kentin estetiginin degerlendirilmesi, kent peyzajini belirleyen kent siliietleri ve kent cepheleri
(6ngoriiniimler) ile ortaya konur. Kent siliietleri ve dngoriiniimler, kent dokusunu olusturan farkl
donem kiiltiir yapilari, yesil doku gibi dogal ve fiziksel farkliliklarin yarattigi cesitliligin
yansimasi ile sekillenir. Bu gesitlilik, yiikseklik, yatay etki, diisey etki, renk, form tipleri, yapisal
ya da dogal yogunluk gibi tasarim kriterleri gibi kentsel profili etkileyen gorsel 6zelliklerdir
(Karagiiler ve Korgavus, 2014). Herhangi bir kiy1 kentinin planlanmasi sirasinda gbz oniine
alimmas1 gereken ilkelerden biri, deniz ile kentin esasen var olan iligkisini saglikli bigimde
yonlendirmektir (Suher ve Suher, 1998).

Kirsal ve kentsel peyzaji olusturan en dnemli elemanlardan biri ulasim hatlaridir. Insanlarin
diinyay1 kendi kullanis ve yasayislarina uygun bigime getirme cabalari i¢inde doga {lizerinde en
fazla etkili olan miihendislik yapilar ise karayollaridir. Diinya iizerinde adeta bir ag olusturan
karayollari, i¢lerinden gectikleri peyzaji ikiye bodlen planlama elemanlar1 olduklar kadar,
peyzajla biitiinlesen elemanlar da olmalidirlar (URL-1).

Karayolu cevresinde yapilacak peyzaj diizenlemesi, glizergah boyunca tahrip olan peyzaj
dokusunun yeniden olusturulmasiyla karayolu sistemine pek cok katki saglayacagi gibi, yolu ilk
kez kullanan insanlarin kenti algilayisina yon vererek, kente dair temel fikirlerinin olugsmasinda
etkili olur (Ay, 2012).

Karayolu ve ¢evresi arasinda uyumlu bir iliskinin kurulmasinda fonksiyonel ve estetik 6zellikleri
g0zoniinde tutularak yapilacak bitkilendirmeler modern bir karayolunu trafik ve insaat teknigi
yoniinden miikemmellestirir. Yorenin bitki materyali yoniinden zengin tiir ve karigimlar igermesi
dolayisiyla bu bitkilerin karayolu ¢evresinde degerlendirme olanaklarin1 6n plana ¢ikartir. Bu
acidan yol yakin c¢evresinde kullanilmasi istenilen bitki tiirleri, yapilacak ¢aligmalarla
belirlenmelidir (Acar 1993).

Giliniimiiz mimari tasarim yaklagimlarinda, 6zgiin mimari Oriintiiler ve bu Oriintiileri olusturan
mimari diller dijital teknolojiler yardimiyla yeniden ele alinmakta ve yorumlanmaktadir. Bu
alandaki uygulamalar hem var olan dokuyu olusturan dilin tanimlanmasinda, hemde bu dili
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olusturan karekteristik 6zelliklerin tanimlanip yeni form alternatifleri olusturmak icin bilgisayar
destekli tasarimda tasarimcinin yaraticiligini desteklemek amaciyla girdi olarak kullanilmaktadir.
Bu alandaki en ¢ok bilinen 6rnekler bigim gramerleri ¢caligmalaridir. Bigim gramerlerinin bir alt
kiimesi de fraktallerdir (Cagdas ve ark., 2006).Fraktal geometrinin temelleri, 1970’lerde
Mandelbrot tarafindan atilmistir. Fraktal bi¢imler, onlara 6zgli desenlerin, herhangi bir 6l¢ekteki
parcalarin bicim olarak biitiine benzeyecek sekilde yukaridan asagiya giden Olgeklerde
yinelenerek bulunmasidir (Capra, 1996). Fraktaller mimaride ve kentsel tasarimda, form
iiretiminde benzerlik ve tekrarlarin olusturuldugu geometrik nitelikli tasarima yardimci araglardir.
Planlamada da fraktal yapinin hiicre mantig1 ile kentlerin arazi kullanimi ve yogunluga bagl
mekansal modeller ve dngoriiler yapabilmektedir (Yiizer, 2001). Bostanci ve ark. (2006), fraktal
yaklasimin estetik degerlendirmede form biitiinliigliniin tekrarlarin, hareketlilik ve benzerliklerin
olusturdugu biitiinsel etkinin gorsel zenginligini dl¢tiiglint belirtmislerdir.

Bu ¢aligmada, 28 Agustos Fetih Parkinin Trabzon-Artvin karayolu baglantisinin kuzey cephesi
bitkilendirmesi ¢esitlilik, denge ve sira-dizi tasarim kriterleri agisindan ele alinmistir. Bu kriterler
kullanilarak hazirlanan simiilasyonlarda fraktal kurgu yontemiyle geometrik liretken yapilar
temel olarak kullanilmigtir. Temel tasar ilkelerinin fraktal tasarim detaylart kurgulanarak
hazirlanan tasarim modelleri daha sonraki g¢alismalarda fraktal degerlerinin hesaplanmasi
seklinde genisletilebilecektir.

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Calisma Alaninin Tanim

Caligma alan1 olarak secilen 28 Agustos Fetih Parki, Artvin-Trabzon karayolu giizergahinin
kuzey cephesi iizerinde olup, sehir merkezine yiirime mesafesindedir. Parkin ¢evresinde 1
devlet, 1 6zel olmak iizere 2 hastane ve Rize valilik binas1 bulunmaktadir. Yesil alan miktari
bakimindan oldukga zengin olan park, sehrin en 6nemli nefes alma noktasini olusturmaktadir
(Sekill).

Sekil 1. Calisma Alan1 (28 Agustos Fetih Parki) A.;Rize Valilik Binasi; B Rize Devlet
Hastanesi, C.; 28 Agustos Fetih Parki, D.Rize Ozel Sar Hastanesi.
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2.2. Veri Toplama ve Degerlendirme

Calismada ele alinan 28 Agustos Fetih Parki’nin belirlenmesinde uydu goriintiilerinden Rize
belediyesine ait imar planlarindan ve arazi caligmalar sirasinda c¢ekilen fotograflardan
yararlanilmigtir. Calisma 6 ana asamadan olusmaktadir. Bu agamalar;

e Alanin mevcut durum analizi,

e Bitkilendirme tasarim kriterleri dogrultusunda ¢aligmada kullanilmak {izere 3 tasarim
kriteri (gesitlilik, denge, sira dizi) belirlenerek, oneri olarak gelistirilecek tasarimlarda
bitki tiirlerinin tespit edilmesi (Robinson, 1992; Booth,1990),

e Belirlenen bitkilendirme tasarim kriterleri baglaminda Fraktal tasarim yaklasimlar
dogrultusunda yorumlanarak tasarim altliklariin olusturulmasi1 (Mandelbrot, 1982)
(Sekil 4),

o Bitkilendirme tasarimi (Sekil 5) ve sokak sagliklastirmasi yapilan yapisal doku (Sekil 6)
simiilasyonlarinin ayr1 ayr1 olusturulmasi,

e Kullanicilarin alana yonelik gorsel kalite analizlerinin Olgiilebilmesi igin hazirlanan
tasarimlara Anlamsal Farklilasim Teknigi Yontemine uygun hazirlanan anket formunun
sorgulanmasi (Osgood, 1975) (Sekil 7),

e Kullanicilarin sosyo-demografik durumlari ile karayoluna yonelik kullanim tercihlerine
iligkin parametreler arasindaki iligkiyi tercih edebilmek i¢in korelasyon analizi yapilarak
Spearman katsayilar1 (r) ve onem dereceleri SPSS (Statistical Package for Social
Science)16.01 paket programi kullanilarak degerlendirilmesidir.

3. BULGULAR

Calismada elde edilen bulgular (i) 28 Agustos Fetih parkinin Fraktal tasarim yaklasimlarinin
irdelenmesiyle (i1) bitkilendirme tasarim kriterlerine gore elde edilen anket sonuglar1 ve (ii1)
kullanicilarin karayolu peyzaj kalitesine yonelik degerlendirmeleri icermektedir.

3.1. 28 Agustos Fetih Parki’nin Fraktal Tasarim Yaklasimlarimin Degerlendirilmesi

28 Agustos Fetih Parki’nda bulunan pek ¢ok bitki yanlis budama ve bakim eksikligi nedeniyle
habitus formlarin1 kaybetmis olup parkin yenilenecek tasarimi i¢in uygun habitus formlarma
sahip degildir. Lakin parkin kuzey kesiminde bulunan Salix babylonica ve Crytomeria japonica
agaclar parkin doluluk-bosluk dengesinin korunabilmesi i¢in yas ve form durumlarn dikkate
alinarak birkaginin kullanimina karar verilmistir. Parka en uygun bitkilendirme tasarim kriteri
belirlenitken karayolu peyzajinda en ¢ok kullanilan denge, cesitlilik ve sira-dizi ilkeleri
secilmistir.

Ozgiir ve Cagdas (2005)’de ele aldig1 mimari tasarimda fraktal kurgusu bu calismada “bir yapinin
kitlesinden, i¢ mekanindaki en kiiciik elemana kadar yaklasilarak bir¢ok kendine benzer detaya
sahip olmas1” ilkesi dogrultusunda degerlendirilmistir. Calismada fraktal geometrisinin tiretken
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yapis1 bitkilendirme tasariminda aga¢ kabugu, kirikk cam ve yumurta kabugunun kirikli
yapisindan esinlenerek aktarilmistir. Tasarimlardaki bigimsel gramerler skegler seklinde ¢izilerek
(Tablo 1) bilgisayar destekli tasarimlar i¢in altliklar olusturulmustur. Skeclerde yaprakli agaclarin
gosterimleri kirik dairesel, igne yaprakli agaclarin gosterimleri de kirik iiggensel modellerin
kurgulanmasi seklinde ele alinmustir.

Tablo 1. 28 Agustos Fetih Parki’nin Fraktal Tasarimmnin Irdelenmesi
TTI | 28 Agustos Fetih Parkinin Fraktal Tasarimi Yorumlanmasi

Calisma alant igerisine
getirilecek  tiirlerin  Salix
babylonica ve  Crytomeria
Japonica tiirleri ile bir denge
olusturulmasina dikkat
edilmistir.

Denge

Tasarimlarin vazgegcilmez
temel ilkesini olusturan
cesitlilik ilkesi calisma
alaninda kullanilirken bélgenin
farkli dogal tiirlerine (Camellia
sinensis, Picea orientalis,
Rhododendron ponticum, Acer
platanoides, Sorbus torminalis,
vd.) yer verilmistir.

Cesitlili

Sira-Dizi  ilkesi  karayolu
peyzajinda en c¢ok kullanilan
tasarim ilkesidir. Bu
yaklasimda kullanilan
bitkilerin siirekliligine ve ayni
tir bitki kullanimina dikkat
edilmistir.

izi

Sira-D

3.2. 28 Agustos Fetih Parkinin Se¢ilen Bitkilendirme Tasarim Kriterlerine Gore
Degerlendirilmesi

Calisma alam1 olarak belirlenen 28 Agustos Fetih Parki’nin Trabzon-Artvin karayolu
baglantisinin kuzey cephesi ¢esitlilik, denge ve sira-dizi tasarim kriterleri agisindan ele alinmustir.
Bu kriterler kullanilarak hazirlanan simiilasyonlarda fraktal kurgu yontemiyle geometrik iiretken
yapilar temel olarak kullamilmistir. Bitkilendirme tasarimlarinda kullanilan bu geometrik
yaklagimlarin her biri i¢in bina sagliklagtirmasida eklenerek her biri icin bir proje daha
gelistirilmigtir. Boylece bitkilendirme tasarimlarinda yapisal elemanlarin nasil bir katki
saglayacagi da ortaya koyulacaktir.

Sekil 2’de ele alinan simiilasyonlarda calisma alani1 g¢evresindeki yapisal faktorler dikkate
alinmadan bitkilendirme tasarim kriterleri kullanilarak tasarim yapilmistir.  Yapilan
simiilasyonlarda dikkat edilen en 6nemli unsur karayolu peyzajina paralel olan mevcut bitkilerin
|
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habitlis, form ve gorsel kalitesi yliksek olan tiirlerinin korunarak c¢alismada yer almasini
saglamaktir.

A
B
C
Sekil 2. Sira-Dizi , Cesitlilik ve Denge Tasarim Ilkeleriyle Olusturulmus Bitkisel
Simiilasyonlar
(A.Sira-Dizi; B.Denge; C.Cesitlilik)
A
B
C

Sekil 3. Sokak Sagliklagtirmas1 Yapilan Simiilasyonlar
(A.Sira-Dizi; B.Denge; C.Cesitlilik)
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Sekil 3’deki simiilasyonlarda bitkilendirmenin yani sira Rize’nin 06zgiin mimarisinden
yararlanilarak calisma alani ¢evresindeki binalarin (Hastane, Valilik ve Devlet 6grenci yurdu) dig
cephesi 0zglin mimariye uygun olarak sagliklastirilmistir. Dis cephede ahsap malzemeler karolaj
seklinde aplike edilerek Oneriler olusturulmustur.

3.3. 28 Agustos Fetih Parkinin Anlamsal Farklilasim Teknigine Gore Degerlendirilmesi

Anlamsal Farklilasim Teknigi anlamsal 6zellikler ile peyzaj elemanlar1 ve mekan etkilesiminin
algilanmasini ortaya koymak i¢in kullanilmistir (Acar ve ark., 2003; Bekci ve ark., 2013; Bekei

ve ark., 2013:2).

Tablo 2.Anlamsal Farklilasim Teknigi Degerlendirmesi

3@ 21 ¢ 1 I 3

Iiging Hikuci

eliici Sirzdin
Ihtal ¥ apay
Gidwenli {ilwensiz
Sik Sevrek
BEaiml Baimises
Ihizemli Ihizeosiz
Bitki Bitki
Cegitliligi Cepililigi Az
Fazla

LA~ iiging %530 (=), Calaci -%30, Dogal %633, Gavenli Yoo, Sk Y38,

ool %823 | Dieenli %223, Rt © egithiligi Faxla Aed3

i 21 @ a1 2 3

Iiging Hikuci

eliici Sirzdin
Ihtal ¥ apay
Gidwenli {ilwensiz
Sik Sevrek
BEaiml Baimises
Dizezli IMizemsiz
Bitki Bitki
Cegitliligi Cepililigi Az
Fazla

4 ilgine %33, Cebaci -36335, Dogal %30, Govenli %50, Sk Yei0
Baamls %540, Dieenli 2640, Hitki Cesitlilig Fazla Y40

™
b
[~
-
=
ta
da

Iiging Bk
eliied Siradin
Dhegtal ¥ apa
Civenli Citkwensiz
=ik Heyrek
Bakmls Balumsie
Ihizemli Ihlzezsiz
Bitki Bitka
Ceitlilig Cegitlidigi Az
Fazla

34 ioing W40, Celoci %650, Dopal S040, Govesti 50, Sik 9845 |

Bakomls %5400, Dizenli 3543, Bigki Cesitliligi Fazla %633

Iging
el
Dotal

iibvenli
ik

Badomle
Dizemdi

A8 iiging %40, Calici 6435, Dagal %40, Givesli %640

Balamls 2533, Dieenli %23, Bidki Cesitliligi Fada 230

ik WA,

g 21 4 a1 2 3

Iiging Skt

e Sirsdan
hegtal W apay
Citkwenli Citbvensiz
ik Sevrek
Bl Bamsiz
Ihizemdi IHizemsiz
Bitka Bitki
Cegitliligi Ceglilligi Az
Fazla

1B ilgin 40, Celkici 43, Dogal 30, Gévenli 30, Sik 60, Baluml 500,

Dhizendi 30, Btk Cepitlilig Fasla 13

Iiging Sk

ki Siradan
hegtal W apay
Citkwenli Citbvensiz
Rk Seyrek
Bl Baomsiz
Dhlzemdi IHizezaiz
Bitki Bitki
Cegitliligi Ceglilligi Az
Fazla

IB- lging %545, Cekic %630, Dogal %43, Givendi %580, Sik S0,

Faml Y45 » Diizenli 3"'-1.‘-.. Hizki Ll.':.IIII||'_C_| Farla Y40

liging Sk

ki Siradin
Dhegtal ¥ apay
Citkvenli Citbvensiz
Sk Beyrek
Bakmls Balamsiz
Dhlzendi [Hieezsiz
Biiki Bitka
Cegitlilligti Cegtlilligi Az
Fazla

JB-_ilging %40, Coekicd %43, Degal %633, Givendi ¥4 |

Baimls Y20, Dizenli %255, Bitki Cesitliligi Fazla Y0

Sk Hes
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Tasarimlarin gorsel kalitesinin degerlendirilmesine yonelik yapilan anket calismasi Peyzaj
Mimarligi 6grencilerinden 100 kisiye uygulanmigtir. Bu teknige gore secilen alanlarin
degerlendirilmesi i¢in 8 adet birbirine zit sifat ¢ifti se¢ilmistir. Bunlar, ilging-sikici, ¢ekici-
siradan, giivenli-giivensiz, dogal-yapay, sik-seyrek, bakimli-bakimsiz, diizenli-diizensiz, tiir
acisindan zengin-tiir agisindan fakir’dir. Calismada anketorlere gosterilen simiilasyonlar i¢in
anket formu {izerinde her bir sifat ¢ifti icin 3,2,1, 0,-1,-2,-3 puanlarindan birini vererek
degerlendirme yapmalar1 istenmistir.

3.4. 28 Agustos Fetih Parki’nin Karayolu Peyzaj Tercihlerinin Kullanicilar Ac¢isindan
Degerlendirilmesi

Rize kent merkezi icerisinde yer alan 28 Agustos Fetih Parki’nin karayolu peyzajinin kullanici
tercihleridegerlendirilirken, karayolu kullanicilarinin  sosyo-demografik yapilar1 kullanici
profillerinin orantili bir sekilde dagilmasi dikkate alinarak Tablo 2’de ele almmustir. Fakat
cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, 6grenci geliri ve kullanici kesimleri arasinda goriilen bazi
anlaml iligkiler sadece karayolu peyzajinin gorsel kalitesinin yorumlanmasinda ele alinmustir.
Ankete katilan kullanicilarin yas ortalamalarinin artmasi, egitim kariyerlerinin baginda olmasi ve
peyzaj mimarhi@l alaninda uzmanlasmamis olmalar1 (1=,255%%; r=-501%%; 1=343%%)
karayolundaki dogal 6gelerin kent siluetine yansimasi ve kiyr kent biitiinliigiiniin saglanmasi
arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.

1b 1c 1d 1le 1f 2a 2b 2¢ 2d 2e 2f
1a ,158 -,066 ,199" -,030 ,082 ,042 -260" 035 ,000 113 -,101
1b -419"  265™ -,092 ,400™ ,255™ -283"  ,034 -,043 ,078 152
1c ,195 -177 -707 45017 071 -,034 ,133 -, 154 ,191"
1d L7713 053 -,024 201" -,105 -,022 ,106 ,025
le -,037 ,019 -117 ,008 -,190" -,016 118
1f ,343™ 191" ,166 -274™ 282" -,246™
2a ,132 ,035 -,027 ,036 -,290"
2b ,256™ ,395™ -,038 ,120
2¢ ,094 ,121 -,098
2d L6177 -045
2e ,017

2f -

1.Kullanicilarin sosyo-demografik durumlari: 1a.Cinsiyet (1:Bayan,2:Erkek); 1b.Yas (1:16-25,2:26-35,3:36-45,4:56-65,5:66); 1c.Egitim
durumu (1:ilkdgretim, 2:Ortadgretim, 3:Universite, 4:Yiiksek Lisans-Doktora); 1d. Meslek (1:Issiz-6grenci,ev hanimi, 2:Emekli, 3:is¢i-
memur, 4:Serbest meslek sahibi); 1e. Ogrenci iseniz gecim kaynaginiz durumu ne (1:Burs destegi; 2:Aile destegi; 3:Hem burs hem aile
destegi; 1f. Kullanic1 tipi (1:Peyzaj Mimarlig1 Alaninda ihtisaslasnus kisiler; 2:Peyzaj Mimarligi Ogrencileri; 3:Halk);

2.Karayolu peyzaji kullamc tercihleri : 2a. Karayolu peyzajinda dikkatinizi ceken ozellikler hangileridir? (1:Kent siluetinin
algilanmasi; 2:Kentin bitki florasinin algilanmasi; 3:Kiiltiirel 6gelerin kent siluetine yansimasi; 4:Dogal dgelerin kent siluetine yansimasti;
5:Kiy1 kent bitiinliigiiniin saglanmasi); 2b. Karayolu peyzaji kent siluetinin algilanmasinda etkili midir? (1:Evet; 2:Hayir); 2c. 28
Agustos Fetih Parki Karayolu icin farkh tasarim kriterleriyle olusturulan simiilasyonlardan en ¢ok hangisini begendiniz? (1:A; 2:B;
3:C); 2d. Bu simiilasyonun Kkent siliietini yansitigim diisiiniiyor musunuz? (1:Evet; 2:Hayir); 2e. Cevabimz ‘Evet’ ise asagidaki
kriterleri siralayimiz. (1:0zgiin mimarinin kullanilmasi; 2:Dogal tiirlerin kullanilmast; 3:Kentin imgesi haline gelen ¢ay bitkisinin kullanimi;
4:Yesil alan miktarmnin artmast; 5:Yesil dokunun siirdiiriilebilirligi); 2f. Rize karayolu peyzajiin (Artvin-Trabzon) karayolu kullanicilar
tarafindan degerlendirilmesi (1:Rize karayolu peyzajinda egzotik bitki kullanilmasini istermisiniz?; 2:Rize yaylalarinda gordiigiiniiz bitki
tiirlerinin kent merkezinde kullanilmasini ister misiniz?; 3:Mevsimsel bitki degisimlerinin hissedilmesini ister misiniz?; 4:Rekreasyonel
alanlarda kullanilan Vista noktalar1 gibi acikliklarin karayolunda kullamlmasim ister misiniz?; 5:Karayolu peyzajinda Rize’nin dnemli
landmark noktalarinin algilanmasini ister misiniz? (Rize Kalesi, Rize Miizesi ve tarihi evler); 6:Bitki dokusunun tahribi; 7:Gorsel kirlilik;
8:Akarsu derelerinin kurutularak karayolu giizergahlarinda kullanilmamast)
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Bayan, yasca kii¢iik, meslek sahibi olmayan, peyzaj mimarlig1 egitimi almis katilimcilara (1=, -
260%* ; r=,-283** ; r=-,201* ve r=-,191%) gore kentin siluetinin algilanmasinda karayolu
peyzajmin etkili oldugu gorilmiistiir. Peyzaj Mimarlig1 egitimi almis katilimcilara (r=-,274**)
gore Sira-Dizi simiilasyonu kentin siliietini yansitirken, yesil dokunun artirilmasi ve
stirdiriilebilirligi (r=,282**) arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmistir (Tablo2). Peyzaj
Mimarlig1 alaninda egitim almig katilimcilar ile 2f arasinda negatif yonli (r=-,246**) bir iliski
varken, egitim seviyesi giderek artan katilimcilar arasinda pozitif yonlii (r=,191%*) bir iliski vardir.
Peyzaj Mimarligi alaninda egitim almis katilimcilar alanda 6zgiin mimari ve dogal tiir kullanimini
tercih ederken, egitim seviyesi giderek artan katilimcilar yesil alan miktarini ve
stirdiiriilebilirligini tercih etmektedir.

28 Agustos Fetih Parki’na yapilan tasarim kriterleri ile kent siluetinin algilanmasi arasinda ki
pozitif yonlii iligki, tasarimlarda kullanilan Sira-Dizi ilkesinin karayolu peyzajinda kent siliietini
daha 1yi yansittig1 tespit edilmistir (r=,395%*) 2d ve 2e arasindaki negatif iliskiye gére Sira-Dizi
simiilasyonlarinda kullanilan tasarim ilkeleri 6zgiin mimariyi ve dogal tiirleri (r=-,617*%)
yansitmaktadir. 2a ve 2 f arasindaki negatif iliskiye gore (r=-,290**) kentin siluetinin
algilanmasinda karayolu peyzajindaki olumlu etkilerin 6nemli bir rol iistlendigi tespit edilmistir.

Bunun yanisira yapilan % degerlendirmeler sonucunda;

Peyzaj Mimarlig1 alaninda ihtisaslasmis kisiler karayolu peyzajinda dikkat ¢ceken en onemli
0zelligin kent siluetinin algilanmasinin (%45) yanisira kentin bitki florasinin algilanmasi (%45)
oldugunu gostermektedir. Peyzaj Mimarligi Bolimi 6grencileri i¢in bu 6zellik dogal 6gelerin
kent siluetine yansimasi (%35) iken halk i¢in kentin bitki florasinin algilanmasi (%40) 6nemli
ozellik olarak ortaya ¢ikmustir.

Peyzaj Mimarligi Alaninda ihtisaslasmis kisiler sectikleri simiilasyonun kent siluetini
yansitmasindaki en belirgin kriterin kentin simgesi haline gelen cay bitkisinin kullanilmasi (%25)
ve dogal tiirlerin kullanilmasi (%25) oldugunu gostermektedir. Peyzaj Mimarligt Boliimi
ogrencileri i¢in bu kriter dogal tiirlerin kullanilmasi (%35) olarak segilirken, halk i¢in yesil alan
miktarinin artmasi (%35) olarak belirlenmistir.

Kullanicilar Rize karayolu peyzajinda egzotik bitki kullanilmasinda, Rize yaylalarinda goriilen
bitki tiirlerinin  kent merkezinde kullanilmasinda, mevsimsel bitki degisimlerinin
hissedilmesinde, rekreasyonel alanlarda kullanilan vista noktalar1 gibi acikliklarin karayolunda
kullanilmasinda ve karayolu peyzajinda Rize nin 6nemli landmark noktalarinin algilanmasinda
%90 tizerinde olumlu yanit vermislerdir.

Bitki dokusunun tahribi ve gorsel kirlilik bakimindan degerlendirilmesinde ise %90 olumsuz
yanit verilirken, akarsu derelerinin kurutularak karayolu giizergahlarinda kullanilmamasinda
%75 olumsuz yanit verilmistir.

3. SONUC

Kent silueti, kentin kimlik 6zellikleri arasinda yer alirsa, tarihi ve kiiltiirel birikimi yansitan ve
tasarim degeri yiiksek nitelikte bir gorsel biitiinliik olusturmaktadir. Karayolu insanlarin kentle
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ilgili ilk izlenimlere sahip olduklar1 alanlar olmasi nedeniyle kentin siliietini yansitan 6nemli
noktalar oldugu goriilmektedir.

Karayolu peyzaj1 i¢in belirlenen bitkisel tasarim kriterlerinden en ¢ok sira-dizi kriterinin tercih
edildigi ve mevcut karayolu peyzaj diizenlemelerinde de genel olarak bu kriterin kullanildigi
goriilmektedir. Karayolu peyzajinin estetik, islevsel olusu ve yesil alan dokusunun
stirdiiriileblirliginin saglanmas1 sonucu basarili bir karayolu peyzaji elde edilecektir. Karayolu
peyzaji bitki tiirli segiminde o yoreye ait uygun dogal bitki tiirlerinin kullanimi, bakim agisindan
Oonemli fayda saglamasinin yanisira yoreye 6zgii degerler yansitilmis olacaktir.

Ozgiin degerlerin yansitilmas1 amaciyla bu kapsamda ¢alisma alanindaki mimari yapilarin Rize
0zglin mimari dokusuna benzetilerek yapilan sagliklistirma yoniinde ki c¢alismasi ve dogru
tasarim ilkesi belirlenerek yapilan bitkilendirme ile bir gorsel biitlinliik olusturmakta ve kentin
siluetini olumlu yonde etkileyerek 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu ¢alismanin benzer ¢alismalara onciiliik etmesi hedeflenmektedir.
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OZET

Cevre etigi, insanoglunun doga ile olan iliskilerinde etkili olabilecek her tiirlii tutum ve
davranmist inceleyen kuramsal bir disiplindir. Cevre etiginin odak noktasinda Sanayi
Devrimi’nden giiniimiize kadar gecen siirede ozellikle iklimlere bagli ¢cevre sorunlarinin ortaya
¢tkist ve bunun oniine gegilmesi icin gerekli olan tutum ve davranislarin belirlenmesi vardir.
Cevre etigi kavrami, her ne kadar ortak bir odak noktasina sahip olsa da farkl bilim insanlar
tarafindan farkli sekilde yorumlanmis ve ¢evreye yonelik farkli yaklagimlar ortaya ¢ikmistir.
Ekosentrik (Cevre merkezli), Antroposentrik (Insan merkezli) ve Biosentrik (Canli merkezli)
vaklasimlar bilim insanlari tarafindan tizerinde en fazla durulan yaklasimlardir. Arastirmanin
amaci, lisans ve lisansiistii diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin ¢evreye yonelik etik
vaklasimlarini ve kendilerini ¢evreye karsi nasil konumlandirdiklarini  belirlemektir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti 'nde ogrenim géren lisansiistii 6grencileri ve Turizm Fakiiltesi 'nde 6grenim
goren gelecegin turizm isgorenleri ve yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma grubundan elde
edilecek veriler, “Ekosentrik, Antroposentrik ve Cevreye Yonelik Antipatik Tutum Olcegi” ile
toplanmistir.  Ayrica arastirmada Ogrencilerin ¢evreye yonelik algilarimin demografik
ozelliklerine, cinsiyetlerine, sinif diizeylerine, ¢evre tizerine herhangi bir ders alip
almadiklarina ve herhangi bir ¢cevre kurulusuna tiye olup olmadiklarina gore farklilik gosterip
gostermedigi test edilmistir. Elde edilen sonuglar isiginda gerek egitim gerekse sektor
agisindan tizerinde durulmasi gereken noktalar konusunda oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Cevre Etigi, Cevre Etigi Yaklasimlari, Turizm, Balikesir.

ABSTRACT

Environmental ethics is a theoretical discipline that examines every kind of pinch and behavior
that can be effective for the nature and relationships of human beings. At the focus of
environmental ethics is the determination of attitudes and behaviors that necessary for the
emergence of environmental problems due to climatic conditions, especially during the period
from Industrial Revolution to daylight. Although the concept of environmental ethics has a
common focal point, it has been interpreted differently by different scientists and different
approaches have emerged towards the environment. Ecocentric, Anthropocentric and
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Biocentric approaches are the most focused approaches by scientists. The aim of the research
is to determine the ethical approach of the students who are studying tourism at the
undergraduate and post graduate levels and how they locate themselves towards the
environment. The working group of the research is composed of post graduate students studying
at the Institute of Social Sciences of Balikesir University in 2016-2017 academic year and the
tourism occupations and managers of the future studying in the Faculty of Tourism. The data,
which is obtained from the research group, was collected with the "Ecocentric, Anthropocentric
and Antipathic Attitude Scale towards the Environment”. It was tested whether the students’
perceptions of environmental perceptions differ according to their demographics, gender,
grade levels, whether they take any courses on the environment, and whether they are affiliated
with any environmental organization. Suggestions were developed on points that need to be
addressed in terms of the sector and education in the luminary of results that obtained.
Keywords: Environment, Environmental Ethics, Environmental Ethics Approaches, Tourism,
Balikesir

1. GIRIS

Insanoglu yasamimin her asamasinda doga ile siirekli bir etkilesim icerisine girmis ve dogal
kaynaklardan yararlanarak yasamini kolaylastrmistir. Ozellikle sanayi ve niifus artis1 ile
birlikte bilim ve teknolojide yasanan ilerlemelerle dogru orantili olarak ¢evreyle ilgili endiseler
de giderek artmistir. Artan diinya niifusunun ihtiyaclarinin giderilmesi adina sanayinin hizl
liretime gegmesi sinirsiz bir dogal kaynak kullanimini beraberinde getirmistir. Onceleri fark
edilmeyen bu tahribat, zamanla g6z ard1 edilemeyecek bir hal almistir. Bu durum beraberinde
hiikiimetlerin ¢esitli diizenlemeler yapmasina insanlarin ise bireysel olarak ¢evre konusunda
duyarl davranmaya tesvik etmistir.

Diinyanin herhangi bir yerinde ¢evreye verilen zarar, sadece o bolgenin degil diinyanin ortak
sorunu olmaya baslamistir. Ozellikle kiiresel 1sinma, buzullarin erimesi, iklim ve bitki
ortiisiindeki degisimler bunun en biiyiik kanitidir. Dolayisiyla, ¢6ziimiin kendisi de yerel degil
kiiresel dlcekte onlemlerle bertaraf edilebilecek boyutlardadir.

Kiiresel boyutta ¢oziim iiretmek i¢in “etik” kavrami goz ontinde bulundurulmalidir. Sorunlarin
¢Oziimii i¢in Onerilen uygulamalarin degeri ancak etik yaklasimlarla mukayese edildiginde
anlaml bir hal alacaktir. Cevre sorunlarinin minimum diizeye indirilmesi ve/veya tamamen
ortadan kaldirilmasinda kiiresel bir basar1 elde etmek i¢in biitiin insanligin bu sorunlarin
farkinda olmasi, ¢ézlimleri iyi analiz etmesi ve benimsemesi gerekmektedir. Bu noktada ise
“egitim” kavrammnm Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle degerlerin ogretilmesi, etik
yaklagimlarin benimsetilmesi ve davraniglarin sekillendirilmesi anlaminda egitimin 6nemli
derecede etkisi olacaktir. Cevre, ¢evre bilimi ve ¢evre etigi gibi cevre ile dogrudan iligkili
egitimlerin ¢evre sorunlari ve bunlara kars1 gelistirilen ¢6ziim Onerilerinin iyi analiz edilmesi,
farkindaligin artirilmasi, ¢evre bilincinin olusturulmasi ve oturtulmasi gibi amaglara hizmet
edecek sekilde verilmesi 6nem arz etmektedir.

Turizmin temel g¢ekici unsuru hi¢ kuskusuz g¢evredir. Dolayisiyla ¢evrenin korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 turizm sektoriiniin gelecegine yatirnm yapilmasi anlamina
gelmektedir. Yapilan bir¢ok arastirmada ozellikle vurgulanan insanlarin sehirlerdeki beton
yiginlarindan uzaklagma egilimi de gbz Oniine alindiginda turistik faaliyetlerin gergeklestigi
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alanlardaki cevre estetiginin ve dogal gilizelliklerin ne derece onemli oldugu daha ¢ok
anlasilmaktadir. Benzer sekilde yapilan bir¢ok arastirmada turizm isletmelerinin uyguladigi
cevre dostu uygulamalarin g¢evreci tliketiciler i¢in bir tercih unsuru oldugu, cevre dostu
uygulamalar gelistiren turizm isletmelerinin bunu bir rekabet araci olarak kullanarak pazardaki
paylarini artirabilecegi vurgulanmaktadir. Bu baglamda calismanin temel amaci, gelecegin
turizm yoneticileri ve isgdrenleri olan lisans ve lisansiistii diizeyde turizm egitimi alan
Ogrencilerin ¢evreye yonelik etik yaklagimlarini belirlemektir. Bununla birlikte ¢evre dersi ve
cevre etigi konusunun 6grencilere verilmesinin bu yaklagimlari ne yonde sekillendirdigi
¢alismanin bir diger amacidir.

2. iLGILI LITERATUR
2.1. Cevre Etigi

Cevre, canli ve cansiz her nesnenin yasamini idame ettirdigi, sosyal, kiiltlirel, biyolojik ve
ekonomik ihtiyaglarim giderdigi her yerdir (Y1ldiz vd., 2000). Insanlik asirlarca dogay: sinirlari
olmayan bir kaynak gozii ile gérmiis ve israf etmistir. Boylelikle ¢evre sorunlari bag
gdstermistir (Tiras, 2014). Ozellikle 20. yiizyilda endiistri ve sanayinin gelismesi sonucu hava,
su ve toprak kirliligi, iklim kosullarinin degismesi, hayvan ve bitki tiirlerinin yok olmasi ¢evre
sorunlarinin artmasina ve buna bagli olarak canlilarinin yasamini tehdit etmeye baslamasiyla
birlikte ¢cevre kavrami ¢ok sik kullanilmaya baslanmistir (Biilbiil, 2013: 7).

Sanayi devriminden gilinlimiize kadar olan siirecte bilim adamlar1 6zellikle iklimlere bagli cevre
sorunlarinin insan faaliyetlerinden dolay1 giderek arttigi konusunda hemfikir olmuslardir
(Karaca, 2008: 20; Demirci Giiler, 2013: 67; Almacik, 2009: 49; Aracioglu ve Tathdil, 2009:
438). Cevre ve insan iliskilerinde yasanan ve ¢evreyi olumsuz yonde etkileyen bu degisimlere
kars1 Ozellikle yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ciddi bir bigimde bilinglenme
ornekleri ve etkinlikleri ortaya ¢ikmistir (Ertan, 2004: 93; Akkus vd., 2013: 109; Almagcik vd.,
20110: 86; Ayyildiz ve Geng, 2008: 509). insanin ¢evre hakkinda bilinglenmesinden sonra
cevrenin korunmasinin ¢evreyi kirletmek gibi tek kalemde olmadig, koruma faaliyetlerinin de
bircok farkli yontem ile saglanabilecegi anlasilmistir (Kayaer, 2013: 66). Filozoflar, ¢cevrenin
insan yasami i¢in vazgec¢ilmez oldugunun bilinciyle dogay1 yok eden ve zarar veren en biiylik
etkenin insan oldugunu belirtmis ve ¢6zlim olarak etigin uygulamali bir alan1 olan “cevre etigi”
kavramini ortaya koymuslardir (Agbuga,2016).

Cevre etigi, insanlar ile dogal cevreleri arasindaki ahlaki iligkileri inceleyen, ¢evreyle ilgili
verilmesi gereken kararlari irdeleyen, doganin korunmasi yaninda insanin ekolojik yurttaslik
kimligi kazanmasinda ona yol gosteren bir disiplindir (Giil, 2013: 19; Ergiin ve Cobanoglu,
2012: 111; Karaca, 2008: 23; Mahmutoglu, 2009: 88).

Cevre etigi, ¢cevreyle insanin ahlaki ve etik iliskisini (Karakaya ve Cobanoglu, 2012; Yildiz,
2016) ve insanin dogal cevreye kars1 etik sorumluluklarini ele alan bir inceleme alanidir (ilhan,
2013: 15). Freiman (2006), ¢cevre etiginin ugras amacinin ekolojik sorunlarin ¢6ziimii oldugunu
vurgulamistir. Bir bagka deyisle, cevre etigi, ¢evreye karst tutumlarda iyi-kotii, dogru-yanlis
olanmi irdelemekte, iyi ve dogru olam1 yapmay1 kotii ve yanlis olandan ise kaginmay1 onerir
(Ergiin, 2012). Iyiye yonelen bir gevre etigi dogaya bakis1 degistirmeyi gerekli kilmakta,
yalnizca insanlarin ¢ikarlar1 ve gereksinimleri dogrultusunda hareket edilmesinden
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vazgecilmesini dogru olarak gormektedir Cevre etigi, insanoglunun dogaya bakis agisini
degistirmek, onu ¢ikarlar1 i¢in bir amactan ziyade arag olarak gérmesini hedeflemektedir (Rock,
1996).

2.2. Cevreye Yonelik Etik Yaklasimlar

Cevreye yonelik etik yaklasimlar, ¢esitli arastirmaci ve bilim insanmi tarafindan farkli bakis
acilar1 ve farkli bagliklar altinda incelenmistir (Gagnon Thompson ve Barton, 1994; Sahin,
2004: 198; Kayaer, 2013; Yalmanci, 2015). Calismamizda ise bu yaklasimlardan
Antroposentrik, Ekosentrik ve Antipatik yaklagimlar dikkate alinmistir.

2.2.1. insan Merkezci (Antroposentrik) Yaklasim

Antroposentrik yaklasim baslangici insanla doganin miicadelesinin basladigi donemlere kadar
uzanan en eski etik yaklagimdir (Ertan, 2004). Yunanca “anthropos” kelimesinden tiireyen
antroposentrik yaklasima gore bitki, hayvan ve cansiz nesneler insan i¢indir ve herhangi bir
degeri yoktur. Bu yaklasim 6ziinde, insanin doganin efendisi olma goriisiine dayanmaktadir
(Agbuga, 2016). Bu yaklasim insan1 yasamin merkezine alan (Firat, 2003), ona sinirsiz bir
tiketim hakki veren (Gergek, 2016), insan ile doga arasindaki iliskiyi dnemsemeyen bir
yaklagim bi¢imidir (Saka ve Siirmeli, 2013).

Insan merkezli yaklasim kendi icerisinde iki baslk altinda incelenebilir, egosentrik yaklasim,
kisisel c¢ikarlara dayali olan goriis ve homosentrik yaklasim doganin kahyaligir insandadir
goriisiidiir (Goz, 2011: 98; Abedi-Sarvestani ve Shahvali, 2008: 612).

Bu yaklagimin en biiyilik savunucularindan olan Aristoteles, bir canlilar pramidi ¢izerek insani
en tepesine yerlestirmis ve bitkilerin hayvanlar i¢in, hayvanlarin ise insanlar i¢in oldugunu
savunmustur (Keles ve Ertan, 2002).

Kant ise amacin insan oldugunu savunmustur. Bu yiizden iistiin olan odur, hayvan ve bitkilerin
tizerinde herhangi bir sorumlulugu yoktur. Onlar sadece aragtir. Yalnizca insana fayda
saglayacaksa korunmay1 hak eder (Karakog, 2004: 63). Robinson ve Garratt’a (2012) gore
insanin kendi ¢evresinin devamliligin1 tehdit etmemesinin kendi ¢ikarlarima aykirt bir
davranistir.

2.2.2. Cevre Merkezci (Ekosentrik) Yaklasim

Cevre merkezci yaklasgim, biitlinciil bir yaklagim olarak “herseyi kapsayan” anlamina
gelmektedir (Kilig, 2008: 183). Bu yaklasima gore, biitiin ekosistem tiiyelerinin esit haklar
vardir (Agbuga, 2016). Ekosentrik yaklasim, diger yaklagimlardan farkli olarak ekosistemdeki
cansiz varliklarin da dahil edildigi bir yaklasimdir (Mahmutoglu, 2009: 106). Bu yaklasimin
temelinde insanlarin kendi ¢ikarlarimi bir kenara birakip dogayr korumak ve bu baglamda
eylemlerde bulunmak yatar (Dunlap ve Van Liere, 1978). Bu yaklasimda c¢evre, pek ¢ok bitki
ve hayvanin yasam alanidir. Dolayisiyla insanin kendi ¢ikarlari i¢in agacglar1 kesmesi, onlarin
yasam alanlarini kisitlayan bir uygulamadir ve bu yaklagim tamamen yanlistir (Kortenkamp ve
Moore, 2001). Epiktetos’a (2011)gore insan dogayla uyum igerisinde yasamay1 amaglamalidir.
Curi (2009), insanin evrenin efendisi olduguna inanmaktan vazge¢mesi, insan1 merkeze alan
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bir bakis agisindan vazgegip ¢evrede var olan her seyin yasamini slirdiirmesi hakkina saygi
duymasi gerektigini vurgulamistir. Reeves ve Lenoir (2006), insanin dogal kaynaklar1 sadece
kendi ¢ikarlarina gore kullanma aligkanligini birakip, ¢6l v kurak arazilerin yayginlasmasinin
Online gegmek i¢in aga¢ dikmesi, yagmur sularin1 tutmak ve sulak arazileri canlandirmasi
gerektigine deginmistir.

2.2.3. Antipatik (Cevreye Yonelik Ilgisizlik) Yaklasim

Antipatik, kelime olarak “Sevimsiz, itici, soguk, zit araz meydana getiren” anlamina
gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2017). Thompson ve Barton (1994) yaptiklar1 ¢aligmada
“cevreye yonelik antipatiklik” adinda bir kavram ortaya koymus ve bunun iizerinde
tartismiglardir. Bu yaklasimda 6zet olarak kisi, ¢cevreye karsi ilgisizdir ve ¢evre sorunlarina
iligkin gelistirilen ¢6ziim Onerilerini abartili ve/veya gereksiz bulmaktadir. Bu yaklasimin
altindaki bir diger unsur ise, ¢cevre sorunlarindan bireysel olarak etkilenmemis, bu sorunlarin
kendinden sonra gelen nesli ilgilendirdigi kanaatinde olmasidir (Aymankuy vd., 2016).

3. YONTEM

Amac: Arastirmanin temel amaci, lisans ve lisanstistii diizeyde turizm egitimi alan 6grencilerin
cevreye yonelik etik yaklagimlarini ve kendilerini ¢evreye karst nasil konumlandirdiklarini
belirlemek ve ¢evreye yonelik etik yaklasimlarinda ortaya ¢ikan farkliliklara deginerek oneriler
gelistirmektir.

Kapsam: Arastirmanin kapsamimi 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde 68renim goren lisansiistii 6grencileri ve Turizm Fakiiltesi’nde
Ogrenim goren gelecegin turizm iggorenleri ve yoneticileri olusturmaktadir.

Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yéntemi: Arastirmanin drneklemi belirlenirken kolayda
orneklem yontemi uygulanmistir. Verilerin toplanmasinda ise yiiz-yiize ve birak-topla anket
yontemi kullanilmigtir.  Anket formu iki ana bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
Ogrencilerin cinsiyeti, egitim aldig1 diizey, sinif, en uzun siire ikamet edilen yerlesim birimi,
cevre ve cevre etigi dersi alip almadiklar1 ve cevreye karsi kendilerini duyarli goriip
gormedikleri hakkinda kapali uglu sorular yer almaktadir. ikinci boliimde ise Thompson ve
Barton (1994) tarafindan gelistirilmis ve Erten (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Ekosentrik, Antroposentrik ve Cevreye Yonelik Antipatik Tutum Olgegi” kullanilmistir.
Ogrencilerin ¢evreye yonelik etik yaklasimlar;, (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum olmak tizere besli
likert tipi 6lgek kullanilarak alinmistir. Anket uygulama siirecinde 400 adet anket dagitilmis,
bu siireg sonunda 358 anket elde edilmistir. Bu anketlerin 13’1 eksik veya hatali
isaretlemelerden dolay1 degerlendirmeye alinmamis, boylece 6rneklemin son biiyilikligi 345
olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi: Arastirmada elde edilen veriler SPSS 23.0 paket programi ile analiz elde
edilmistir. Demografik veriler ve arastirmaya yon verecek kapali uglu sorular yiizde ve frekans
degerleri ile analiz edilmistir. Olgege iliskin giivenirlilik ve faktor analizi yapilarak tablolar
aracilifiyla verilmistir. Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gdstermediginin
anlasilmasi i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir.
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Ekosentrik, Antroposentrik ve Cevreye Yonelik Antipatik Tutum Olgegine iliskin carpiklik
katsayist -,715 ve basiklik katsayist 1,087 olarak bulunmustur. Carpiklik katsayisinin +1 ile -1
arasinda bir deger almasi, basiklik katsayisinin ise +2 ve -2 arasinda bir deger almasi normal
dagilimdan 6nemli bir sapma olmadigini isaret etmektedir (Uzun ve Saglam, 2006). Bu
bulgudan hareketle, 6l¢ege iliskin testlerde normal dagilim (Parametrik) testleri uygulanmstir.
(Tablo 1)
Tablo 1. Ekosentrik, Antroposentrik ve Cevreye Y onelik
Antipatik Tutum Olgegine iliskin Betimsel Istatistikler

Istatistik Standart Hata
= E Ortalama 3,90
o Z Standart Sapma ,500
Z = Genislik (Ranj) 3,48
=
S Carpiklik Katsayisi -, 715 ,131
Basiklik Katsayisi 1,087 ,262

Arastirmada cevap aranacak sorular ve hipotezler: Literatiir taramasinda arastirma alanina
iliskin ¢aligmalara ulasilmistir. Yiicel ve arkadaslar1 (2006) kadinlarin erkeklere oranla ¢evre
duyarliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmigtir. Celen ve arkadaslar1 (2002),
tiniversite 6grencileri lizerine yaptigir calismada, cinsiyetin ¢evre duyarliligi lizerinde etkisi
oldugu sonucuna ulasmisken, Sever ve Yal¢inkaya (2012), 6gretmen adaylarimin gevre
tutumlarinda cinsiyetin belirleyici bir rolii olmadig1 sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde Erten
(2012) de ogrencilerin c¢evre bilinci diizeyleri iizerinde cinsiyetin etkisi olmadigr sonucuna
varmigtir. Gergek (2016) cinsiyet ve smif diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulagmistir. Karakaya ve Cobanoglu (2012), egitim fakiiltesinde 6grenim gérmekte
olan son sinif dgrencilerinin %85 gibi biiyiikk ¢cogunlugunun ¢evreye yonelik bakis acilarinin
insan1 merkeze almayan yani doga-merkezli yaklasimlar yoniinde oldugunu tespit etmistir.
Pooley ve Connar (2000) cevre dersi programlarini degerlendirmis ve programlarin sadece bilgi
vermek amaciyla ortaya ciktigr sonucunu elde etmistir. Denis ve Geng (2007) yaptiklar
calismada ¢evre bilimi dersi alan 6grencilerin ¢evre algilamalarinin bu dersi almayanlara gore
daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Kose ve arkadaslar1 (2011) 6grencilerin ¢cevre egitimi alma
durumlari ile ¢evre bilingleri arasinda anlamli bir fark elde etmistir. Ath ve arkadaglar1 (2014)
lise 6grencilerinin cografya dersi bagar1 puanlari ile ekosentrik tutumlari arasinda da anlamli ve
pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sonucunu elde etmistir. Yilmaz ve arkadaslart (2002)
ortadgretim ve yliksekdgretim 0grencilerin yeterli diizeyde gevre bilgisine sahip olmadigini ve
cevre sorunlarii tam anlamiyla 6grenmediklerini belirtmistir. Cici ve arkadaglar1 (2005)
ogretmen adaylarinin ikamet ettikleri yerlesim biriminin ¢evre duyarlilig1 tizerinde anlamli bir
fark yaratmada etkili oldugu sonucuna ulasmuslardir. Ilgili literatiirden yola ¢ikilarak test
edilecek hipotezler Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Aragtirmada Test Edilecek Hipotezler

Hipotezler

H: | Ogrencilerin cinsiyetleri ile evreye yonelik etik yaklasimlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H; | Ogrencilerin egitim diizeyleri ile ¢evreye yonelik etik yaklagimlari arasinda anlamli bir fark vardr.

Hs | Ogrencilerin gevre dersi alma durumunu ile ekosentrik tutumlari arasinda anlamli bir fark vardr.
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Hs | Ogrencilerin en uzun siire ikamet ettikleri yerlesim yerleri ile gevreye yonelik etik yaklagimlar1 arasinda
anlaml bir fark vardir.

Ogrencilerin kendilerini ¢evreye karst duyarli gérme durumlari ile Antroposentrik tutumlari arasinda

Hs anlamli bir fark vardir.

He Ogrencilerin kendilerini ¢evreye kars1 duyarli gérme durumlari ile Antipatik tutumlar1 arasinda anlamli
bir fark vardir.

H Ogrencilerin 6grenim gordiikleri simf diizeyi ile ekosentrik tutumlari arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki vardir.

Hs

Ogrencilerin egitim diizeyleri ile antipatik tutumlari arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.

Ho | Ogrencilerin gevre etigi dersi alma durumlari ile antipatik tutumlari arasinda anlamli ve negatif yénlii
bir iligki vardir.

4. BULGULAR

Verilerin analizinden elde edilen bulgular bu béliimde verilmistir.

Tablo 3.’te verilen 6grencilerin demografik 6zellikleri incelendiginde %57,1°1 erkek, %56,2si
Turizm isletmeciligi bolimiinde egitim almakta, %35,1°1 Lisans 1.sinif 6grencisi, %85,5°1
Lisans diizeyinde egitim almakta , %46,4 iiniin en uzun yerlesim yeri biiyliksehir ve %30,1’inin
1401-2100 TL aras1 gelir durumuna sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar1 (n=345)

| N | % | N | %
Cinsiyet Egitim
Kadin 148 429 Lisans 295 85,5
Erkek 197 57,1 Lisansiistii 50 14,5
Boliim En Uzun Yerlesim
Turizm Isletmeciligi 194 56,2 Biiyiiksehir 160 46,4
Turist Rehberligi 33 9,6 il 92 26,7
Gastronomi 44 12,8 Iice 68 19,7
Konaklama Isletmeciligi 60 17,4 Kasaba 9 2,6
Seyahat Isletmeciligi 14 4,1 Koéy/Mezra 16 4,6
Sinifiniz Gelir
Lisans 1. Simif 121 35.1 1400 TL ve alt1 42 12,2
Lisans 2. Siif 46 13,3 1401-2100 TL 104 30,1
Lisans 3. Siif 48 13,9 2101-2800 TL 53 15,4
Lisans 4. Siif 80 23,2 2801- 3500 TL 48 13,9
Lisansiistii Ders Donemi 21 6,1 3501 TL ve tizeri 98 28,4
Lisansiistii Tez Donemi 29 8,4

Ogrencilerin kapali uglu sorulara verdigi cevaplar incelendiginde, %66,4’i cevre ile ilgili
herhangi bir ders almamis, %58,81 icerisinde ¢evre etigi isleyen herhangi bir ders almamis,
%357,7’s1 ise kendini ¢evreye kars1 duyarl bir birey olarak gérmektedir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Kapali Uclu Sorulara Vermis Olduklar1 Cevaplarin Dagilimi (n=345)

| N | % N | %
Cevre ile ilgili herhangi bir ders aldiniz nm? I¢erisinde cevre etigi konusunu isleyen herhangi bir
ders aldimiz m?
Hayir/Almadim 229 66,4 | Hayir/Almadim 203 58,8
Evet, Aldim/ Aliyorum 116 33,6 | Evet, Aldim/ Aliyorum 142 41,2
Kendinizi ¢evreye duyarh bir birey olarak goriiyor musunuz?
Hayir, duyarli biri oldugumu diigiinmiiyorum 6 1,7
Kismen, duyarli biri oldugumu diigiiniiyorum 140 40,6
Evet, duyarli biri oldugumu diigiiniiyorum 199 57,7

Tablo 5. Ekosentrik, Antroposentrik ve Cevreye Yonelik Antipatik Tutum Olgegine Iliskin
Glivenirlilik, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Sonuclar1 (n=345)

ifade* X | 88
Tatillerde zamanimin biiyiik bir kismini1 dogadan zevk almak i¢in dogada gegiriyorum. | 3,46 | 1,138
Ormanlarin yok oldugunu (kesimlerle, yanginlarla vb.) gérdiigim zaman gok 441 865
iiziiliiyorum. ’ i
Mutlu olmak istedigim zamanlar vaktimi dogada gecirmek zorunda oldugumu
. . 3,57 | 1,079
hissediyorum.

— | Mutsuzluk hissettigim bazi zamanlar teselliyi dogada buluyorum. 3,63 | 1,098

E Dogal ¢evrenin bozuldugunu gordiigiim zaman iiziiliilyorum. 4,28 ,904

A& | Dogada bulundugum zamanlar streslerimden kurtuluyorum. 4,12 937
Dogay1 korumanin en dnemli sebeplerinden birisi dogalligin korunmasidir. 4,34 ,784
Doga, insanlarin ihtiyag¢larinin kisitlanmasi ugruna olsa dahi korunmalidir. 3,98 | 1,056
Biz dogal kaynaklari, rahat yasamamiz i¢in korumaliyiz. 4,23 917
Doga, insan saglig1 ve mutlulugunda yarar1 oldugu i¢in dnemlidir. 4,18 ,905
Dogal kaynaklari rahat yagamamiz i¢in korumak zorundayiz. 4,22 ,894
Dogay1 korumanin en dnemli sebeplerinden birisi konforlu yagsantimizi garanti altina

3,48 | 1,123
almaktir.
Siirekli olarak topraklarin {iriin elde etmek i¢in iglenmesi rahat yasantimiz i¢in iyidir. 3,56 | 1,058
Ormanlar1 keserek yok etmenin en koétii yani, degerli dogal kaynaklarin yok
. 1 4,16 | 1,002
edilmesidir.
Yok, olan ormanlar ve zarar gérmekte olan ozon tabakasi gibi ¢evreden gelecek 354 | 1266

o | tehlikelerle ilgili iddialar abartilidir. ’ ’

E Bana dyle geliyor ki ¢evrecilerin biiyiik bir kismi kotiimserdir. 3,43 | 1,258
Dogal kaynaklarin iddia edildigi gibi ciddi bir sekilde azaldigina inanmiyorum. 3,56 | 1,254
Cevre sorunlariyla ilgilenmek bana zor geliyor. 3,76 | 1,132
Cevre sorunlariyla ilgilenmiyorum. 3,87 | 1,195
Dogal hayat1 ve dogal kaynaklar1 korumak ve ¢evre kirliligini azaltmak i¢in devletin

. o 4,14 | 1,189
bir program dahilinde ¢aligmalar yapmasina karsiyim.
Dogaya gereginden fazla deger veriliyor. 4,18 | 1,182
Partl Part2 Genel
Ortalama 44,41 Ortalama 37,67 Ortalama 82,08
Varyans 38,25 Varyans 42,47 Varyans 110,26
Standart Sapma 6,18 Standart Sapma 6,51 Standart Sapma 10,50
Cronbach’s Alpha 0,80 Cronbach’s Alpha 0,75 Cronbach’s Alpha 0,82

* Son 7 ifade ters kodlanarak analiz edilmistir.

Tablo 5.’te Ekosentrik, Antroposentrik ve Antipatik Tutum Olgegine iligkin giivenirlilik analizi
yapilmistir. Giivenirligin testi i¢in yariya bolme yontemi (split-half method) kullanilmistir. Bu
|
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yontem, Ol¢ek ifadelerini iki es pargaya bolerek iki boliimiin de katilimcilara ayni anda
uygulanmas1 neticesinde bu boliimlerden aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon ile
giivenirlilik tahmini yapilmasina olanak saglamaktadir (Ercan ve Kan, 2004: 213).

Bu test sonucunda; partl (ilk 11 ifade) i¢in 0,80, part2 (son 10 ifade) i¢in 0,75 ve 6lgegin geneli
i¢in ise 0,82 Cronbach’s Alpha degeri elde edilmistir. Onermeler igerisinde en yiiksek ortalama,
“Ormanlarin yok oldugunu (kesimlerle, yanginlarla vb.) gordiigiim zaman ¢ok iiziiliiyorum..”
seklindeki 2. ifadede (x=4,41) ger¢eklesirken, “Bana dyle geliyor ki ¢evrecilerin biiylik bir
kism1 kotiimserdir.” seklindeki 16. ifade (x=3,43) ise en diislik katilim diizeyi olan ifade olarak
belirlenmistir.

Cevreye yonelik Ekosentrik, Antroposentrik ve Antipatik Tutum Olgegine iliskin faktdr analizi
sonucunda 0z degeri birden biiyiik li¢ boyut elde edilmistir. Analiz yapilirken faktor yiik
degerleri 0,40’1n altinda olan 5 ifade (6, 9, 10, 13 ve 19) dlgekten c¢ikarilmistir. Bu boyutlar
toplam varyansin % 48,472 sini agiklamaktadir. Bu ii¢ boyut ekosentrik, antroposentrik ve
antipatik tutum boyutlaridir.

Tablo 6. Ekosentrik, Antroposentrik ve Cevreye Yonelik Antipatik Tutum Olgegine Iliskin
Faktor Analizi Sonuglari

Cevreye Yonelik Etik Yaklasimlar Antipatik Tutum Ekosentrik Antroposentrik
Tutum Tutum
Faktorlerin Eigen Degerleri 5,269 3,175 1,736
Faktorlere Ait Aciklanan Varyans Degerleri 19,935 15,977 12,560
(%)
Aciklanan Toplam Varyans (%) 48,472
KMO Orneklem Yeterliligi ,840
. . . Ki Kare 2589,389
Bartlett’s Yiizeysellik Testi Anlamlilik 0,000

Tablo 7. Cinsiyet Degigkeni ile Cevreye Yonelik Etik Yaklasimlar ve Alt Boyutlar1 Arasinda
Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Levene Testi t-Testi
F P T Sd P(2-Uclu)
Cevreye  Yonelik [Esit Varyanslar 5,86 01 5.85 343 ,00
Etik Yaklagimlar  |[Esit Olmayan Varyanslar 6,01 339,76 ,00
Ekosentrik Esit Varyanslar 2,09 ,14 4,25 343 ,00
Tutum Esit Olmayan Varyanslar 4,36 339,61 ,00
/Antroposentrik Esit Varyanslar ,028 ,86 1,68 343 ,09
Tutum Esit Olmayan Varyanslar 1,68 319,61 ,09
|Antipatik Esit Varyanslar 19,36 ,00 5,16 343 ,00
Tutum Esit Olmayan Varyanslar 5,38 342,97 ,00

Tablo 7.’de cinsiyet degiskenine gore Ogrencilerin ¢evreye yonelik yaklasimlart ve alt
boyutlarmi algilamalarina iligkin aritmetik ortalamalari verilmistir. Olgegin geneline ve alt
boyutlarinin aritmetik ortalamalariin birbirlerinden farkli oldugu goriilmektedir. Bu farklarin
anlamli birer fark olup olmadigini 6lgmek i¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi yapilmustir. Yapilan
analiz sonucunda Levene Testi anlamlilik diizeyi p<0,05 kritik degerinin {istiinde olan durumlar
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i¢cin varyansin esit olma durumuna iliskin degerleri, bu degerin altinda olan durumlar igin ise
varyansin esit olmama durumuna iliskin degerleri dikkate alinmstir.

Bu durumda, 6grencilerin cinsiyetleri ile ¢evre etigi yaklasimlari arasinda (p=0,00), ekosentrik
tutumlar1 arasinda (p=0,00) ve antipatik tutum arasinda (p=0,00) anlaml1 bir fark bulunurken
cinsiyet ile antroposentrik tutum arasinda (p=0,09) anlaml1 bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla
Hi hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 8. Egitim Diizeyi Degiskeni ile Cevreye Yonelik Etik Yaklagimlar ve Alt Boyutlar
Arasinda Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Levene Testi t-Testi
F P T Sd P2-Uclu)
Cevreye Yonelik  [Esit Varyanslar 4,03 ,04 -4,24 343 .00
Etik Yaklagimlar  |Esit Olmayan Varyanslar -4,96 77,43 ,00
Ekosentrik Esit Varyanslar ,85 ,35 -3,01 343 ,00
Tutum Esit Olmayan Varyanslar -3,38 74,05 ,00
IAntroposentrik Esit Varyanslar ,00 97 1,01 343 ,31
Tutum Esit Olmayan Varyanslar 99 65,49 ,32
IAntipatik Esit Varyanslar 17,64 ,00 -5,25 343 ,00
Tutum Esit Olmayan Varyanslar 8,09 | 121,27 ,00

Tablo 8.’de egitim diizeyi degiskenine gore dgrencilerin ¢evreye yonelik yaklagimlar: ve alt
boyutlarmi algilamalarina iliskin aritmetik ortalamalar1 verilmistir. Ogrencilerin egitim
diizeyleri ile ¢evreye yonelik yaklagimlari arasinda (p=0,00), antipatik tutumlar1 arasinda
(p=0,00) ve ekosentrik tutumlar1 arasinda (p=0,00) anlaml bir fark bulunurken egitim ile
antroposentrik tutum arasinda (p=0,31) anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla Ha
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 9. Cevreyle ilgili Herhangi Bir Ders Alma Degiskeni Ekosentrik Tutum Arasinda
Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Levene Testi t-Testi
F P T Sd PQ-Uglu)
Ekosentrik  [Esit Varyanslar 3,16 ,07 -2,34 343 ,02
Tutum Esit Olmayan Varyanslar -2,50 275,57 ,01

Tablo 9.’da cevre dersi alma degiskenine gore Ogrencilerin ekosentrik tutumlarina iliskin
aritmetik ortalamalar verilmistir. Ogrencilerin ¢evre dersi alma durumu ile ekosentrik tutumlari
(p=0,02) arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Buradan hareketle, ¢evre dersi alma durumunun bireyin ekosentrik tutumlar sergilemesinde
belirleyici bir rol oynadigi sdylenebilir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10°da Ogrencilerin yerlesim yeri ile gevreye yonelik etik yaklagimlari (F=1,742 p>0,05),
ekosentrik (F=1,203 p>0,05) antroposentik (F= 1,178 p>0,05) ve antipatik tutumlar1 (F= 1,046
p>0,05) arasinda anlaml1 bir fark bulunamamustir.

I ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIS BASKI 59


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toivo u.edu.tr

Tablo 10. En Uzun Siire Yasanilan Yerlesim Birimi Degiskeni Ile Cevreye Yonelik Etik
Yaklasimlar ve Alt Boyutlar1 Arasinda Tek Yonlii ANOVA Analizi Sonuglari

Kareler Kareler

\Varyansin Kaynag (Yerlesim Yeri) Toplam Sd Ortalamasi F P
Cevre Etigi Gruplar Arasi 1,727 4 432 1,742 ,140
'Yaklagimi1 —

Grup ici 84,282 340 ,248

Toplam 86,009 344
Ekosentrik Gruplar Arasi 1,939 4 ,485 1,203 ,309
Tutum —

Grup ici 136,964 340 ,403

Toplam 138,903 344
|Antroposentrik  |Gruplar Arasi 1,735 4 434 1,178 ,320
Tutum —

Grup ici 125,215 340 ,368

Toplam 126,950 344
|Antipatik Tutum |Gruplar Arasi 3,408 4 ,852 1,046 384

Grup igi 276,961 340 815

Toplam 280,368 344

Bu bulgudan hareketle, 6grencilerin ¢evreye yonelik yaklasimlarinda en uzun siire yasanilan
yerlesim yerinin belirleyici bir roli olmadigi sOylenebilir. Dolayisiyla Has hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 11. Ogrencilerin Kendilerini Cevreye Karsi Duyarli Olarak Gérme Degiskeni
Antroposentrik ve Antipatik Tutumlar1 Arasinda Tek Yonliit ANOVA Analizi Sonuglari

\Varyansin Kaynagi (Cevreye Kareler Kareler
IDuyarhgy) Toplam Sd Ortalamasi F P
|Antroposentrik  |Gruplar Arasi 4,641 2 2,320 9,752 ,000
Tutum Grup ici 81,369 342 238
Toplam 86,009 344
IAntipatik Tutum |Gruplar Arasi 7,084 2 3,542 4,433 ,013
Grup igi 273,284 342 ,799
Toplam 280,368 344

Tablo 11°de Ogrencilerin kendilerini ¢evreye duyarli gérme durumlar ile antroposentrik
tutumlar (F=9,752 p<0,05) ve antipatik tutumlar1 (F=4,433 p<0,05) arasinda anlamli bir fark
vardir. Bu bulgudan hareketle, kendisini ¢evreye karsi duyarli gérmeyen bireylerin daha
antroposentrik tutumlar sergilerken kendisini ¢evreye karsi duyarli olarak gorenlerin daha az
antroposentrik tutumlar sergilemekte oldugu sdylenebilir. Ayrica, kendilerini ¢evreye karsi
duyarl gormeyen bireylerin ¢evre ve ¢evre sorunlarina getirilen ¢6ziim Onerilerine kars1 daha
antipatik yaklasirken kendisini ¢evreye karst duyarli olarak goéren bireylerin gevre ve gevre
sorunlarina yonelik gelistirilen ¢6ziim Onerilerine daha sempatik yaklasmakta oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla Hs ve He hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 12. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Egitim (1) 1

Sinif (2) 702 1

Cevre Dersi Alma (3) ,195% | 237 1

Cevre Etigi Dersi Alma (4) 208" ,266™ | 477 1

Cevre Duyarliligi (5) L1091 ,074| 1177 117" 1

Cevre Etigi Yaklagimu (6) 2237101 ,079| ,104| 227" 1

Ekosentrik Tutum (7) 6177 165 126" ,104| ,249™| 776" 1
Antroposentrik Tutum (8) -055| 132" -105| -042| ,054| 519" 353" 1
Antipatik Tutum (9) S2737 S 111°| <090 | -, 113" | - 146™ | -,738™| -281""| ,001| 1

*0.05 diizeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).
**0.01 diizeyinde anlaml1 korelasyon (2-tailed).

Tablo 12. incelendiginde, Ogrencilerin kendilerini cevreye karsi duyarli olarak gdrme
durumlan ile ¢evre dersi alma durumlari arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin var
oldugu [Cevre Duyarliligi<>Cevre Dersi Alma (r=,117**)] goriilmektedir. Buradan anlasildigi
lizere gevre dersi alan kisiler kendilerini cevreye daha duyarli olarak gérmektedir. Ogrencilerin
kendilerini ¢evreye karsi duyarli olarak gérme durumlari ile ¢evre etigi dersi alma durumlari
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu [Cevre Duyarliligi<>Cevre Etigi Dersi
Alma (r= ,117**)] goriilmektedir. Buradan anlasildig1 lizere g¢evre etigi dersi alan kisiler
kendilerini ¢evreye daha duyarl olarak gérmektedir. Ogrencilerin ekosentrik tutumlari ile
cevre dersi alma durumlar arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu
[Ekosentrik«»Cevre Dersi Alma (= ,126**)] anlasilmaktadir. Bu bulgudan hareketle
ogrencilerin ¢evre dersi alma durumlar arttik¢a ekosentrik tutumlar: da arttig1 s6ylenebilir.

Ogrencilerin cevre etigi yaklasimlari ile kendilerini ¢cevreye duyarli gérme durumlar arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu [CEY«Cevre Duyarli (r= ,227%%)]
gorilmektedir. Goriildiigli lizere 6grencilerin kendilerini ¢evreye duyarli gérme durumlari
artikga gevre etigi yaklagimlari da artmaktadir. Ogrencilerin ekosentrik tutumlari ile kendilerini
cevreye karsi duyarl olarak gorme durumlari arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin var
oldugu [Ekosentrike»Cevre Duyarliligi(r= ,249**)] anlasilmaktadir. Buradan hareketle
Ogrencilerin kendilerini ¢evreye duyarli gérme durumlan artik¢a ekosentrik tutumlar1 da
artmaktadir.

Ogrencilerin ekosentrik tutumlar ile egitim aldiklar1 diizey arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligkinin var oldugu [Ekosentrik«>Egitim (r= ,161**)] anlasilmaktadir. Buradan hareketle
ogrencilerin egitim aldiklar1 diizey artikga ekosentrik tutumlar1 da artmaktadir. Ogrencilerin
ekosentrik tutumlar1 ile smiflar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin var oldugu
[Ekosentrik«>Smif (r=,165**)] anlagilmaktadir. Dolayisiyla, 6grencilerin egitim aldiklari sinif
artikca ekosentrik tutumlar1 da artmaktadir. Ogrencilerin antroposentrik tutumlari ile egitim
aldiklar1 sinif diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligkinin var oldugu
[Antroposentrik«<»>Sinif (r= -,132**)] anlasilmaktadir. Buradan hareketle 6grencilerin egitim
aldiklar1 sinif diizeyleri artik¢a antroposentrik tutumlart azalmaktadir. Dolayisiyla H7 hipotezi
kabul edilmistir.
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Ogrencilerin ekosentrik tutumlari ile cevre etigi yaklasimlari arasinda anlaml1 ve pozitif yonlii
bir iligkinin var oldugu [Ekosentrik«>CEY (r=,776**)] anlagilmaktadir. Bu bulgudan hareketle
ogrencilerin cevre etigi yaklasimlar artikca ekosentrik tutumlari da artmaktadir. Ogrencilerin
antroposentrik tutumlar ile gevre etigi yaklagimlari arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iliskinin var oldugu [Antroposentrik«>CEY (r= ,519**)] anlasilmaktadir. Bu bulgudan
hareketle 6grencilerin ¢evre etigi yaklasimlari artik¢a antroposentrik tutumlar: da artmaktadir.
Ogrencilerin antipatik tutumlari ile gevre etigi yaklasimlari arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iligskinin var oldugu [ Antipatik«->CEY (1= -,738**)] anlasilmaktadir. Bu bulgudan hareketle
ogrencilerin ¢evre etigi yaklasimlar1 artikca antipatik tutumlar1 azalmaktadir. Ogrencilerin
antipatik tutumlar1 ile ekosentrik tutumlar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin var
oldugu [Antipatik«»Ekosentrik (r= -,281**)] anlagilmaktadir. Bu bulgudan hareketle
ogrencilerin ekosentrik tutumlari artik¢a antipatik tutumlar1 azalmaktadir.

Ogrencilerin antipatik tutumlari ile egitim aldiklar1 diizey arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iligkinin var oldugu [Antipatik«>Egitim (= -,273**)] anlagilmaktadir. Buradan hareketle
ogrencilerin egitim aldiklari diizey artikga antipatik tutumlar1 azalmaktadir. Ogrencilerin
antipatik tutumlar1 ile siniflar1 arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliskinin var oldugu
[ Antipatik«>Sinif (1= -,111**)] anlagilmaktadir. Yani1 6grencilerin egitim aldiklar1 sinif arttik¢a
antipatik tutumlar1 azalmaktadir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir. Ogrencilerin
antipatik tutumlari ile ¢evre etigi dersi alma durumlari1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iliskinin var oldugu [ Antipatik «>Cevre Etigi Dersi Alma (r= -,113*%)] goriilmektedir. Buradan
anlasildig1 iizere Ogrencilerin cevre etigi dersi alma durumu arttik¢a antipatik tutumlari
azalmaktadir. Dolayisiyla Ho hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Insanoglu yiizyillar boyunca dogay: simirsiz bir kaynak olarak gérmiis ve tahrip etmistir.
Bireysel olarak yapilan her tahribat, zamanla kiiresel boyutta sonuglar ortaya ¢ikarmustir.
Kiiresel boyuttaki bu sorunlar kiiresel boyutta diisiinmeyi gerekli kilmistir. Bunun sonucunda
etige basvurulmus ve etigin uygulamali bir dali olan g¢evre etigi dnem kazanmistir. Cevre
etiginin benimsetilmesi ve ¢cevreye karsi duyarliliin artirilmasi adina degerlerin 6gretilmesi ve
etik tutum ve davranislarin sekillenmesi i¢in bireylerin egitimine gerek duyulmustur.

Egitim kurumlar bilgiyi sistematik bir sekilde bireylere aktaran kurumlardir. Dolayistyla her
y1l bir onceki donemde verilen bilginin {izerine farkli bilgiler ekleyerek aktaran egitim
kurumlar 6grencilerin bilgiyi kademe kademe edinmelerini amaglamaktadir. Bu durum turizm
Ogrencilerinin giin be giin turizm faaliyetlerindeki paydaslari ve bu paydaslarin etkilendigi
unsurlarin (¢evre vb.) daha iyi anlasilmasina olanak saglamaktadir. Boylelikle 6grencilerin
siifi arttikca ¢evreye karsi duyarliliklart da artmaktadir.

Disiplinler arast bir konu olarak turizm, c¢evre ile i¢ i¢e gerceklestirilen bir dizi faaliyetler
biitliniidiir. Dolayisiyla ¢evrenin turizm agisindan oneminin daha iyi benimsenmesi adina
turizm egitimi veren lisans ve lisansiistii diizey egitim kurumlarinda ¢evre ve gevre etigi
tizerinde durulmali, gelecegin potansiyel turizm yoneticilerinde ¢evre bilinci olusturulmalidir.
Bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a, ¢cevre sorunlari, ¢evrenin siirdiiriilebilirligi ve sorunlarin
bertaraf edilmesine yonelik uygulanmasi gereken faaliyetler konusunda da daha fazla fikir
sahibi olmaktadir. Bireylerin ¢evre olaylarini daha iyi analiz etmesi onlarin ayn1 zamanda
ekosentrik tutumlarini da pozitif yonde etkilemektedir. Ayni sekilde, bireylerin egitim aldiklar
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siire zarfinda gegirdikleri her yilin ve bununla beraber edindikleri her bilginin de ekosentrik
tutumlariin artmasinda, antroposentrik ve antipatik tutumlarinin da giderek azalmasinda rol
oynamaktadir. Bireylerin ekosentrik tutumlarmin artirmak, antroposentrik ve antipatik
tutumlarinin azaltilmak i¢in ¢evre sorunlarina analitik yaklasmalarini saglamak gerekmektedir.
Analitik diisiinme egilimlerini gelistirmek i¢in ise geleneksel 6gretim metotlar1 yerine aktif
O0grenme (beyin firtinasi, probleme dayali 6grenme, soru-cevap, gezi-gozlem, gosterip
yaptirma, proje temelli 6gretim vb.) metotlar1 uygulanabilir.

Cevre dersi alan bireyler, ¢cevre sorunlarinin neler oldugu, sebepleri ve potansiyel sonuglari
hakkinda bilgi sahibi olmakta dolayisiyla ¢evreye karsi sorumluluk duygular1 da artmaktadir.
Bu sebeple, ¢evre dersi alan bireylerin ekosentrik tutumlari1 daha ytiksektir. Ayni sekilde, ¢cevre
etigi dersi alan bireyler, insanoglunun ¢evreyle iligkisi, cevreye yonelik yaklagimlar ve ¢evrenin
stirdiriilebilirligi i¢in gerek yapilmasi gerekse kaginilmasi gereken tutum ve davraniglar
hakkinda bilgi edinmektedir. Edindikleri bu bilgiler bireylerin ¢cevreye yonelik yaklagimlarini
da olumlu yonde etkilemektedir. Cevre etigi dersi alan bireyler ise bu derste ¢evre karsi tutum
ve davraniglarda neyin iyi neyin koétli oldugunu, bunlarin sebebini ve potansiyel sonuglari
hakkinda bilgi edinmektedir. Cevreye karsi yapilan iyi-kotii ve dogru-yanlis tutumlart daha iyi
analiz edenler, ¢evre sorunlarina yonelik gelistirilen 6neri ve uygulamalarin nedenini daha 1yi
idrak edebilmekte ve bunlara daha sempatik yaklagmaktadirlar.

Kadmlarin erkeklere kiyasla estetik ve giizellik kaygilarinin daha yiiksek oldugu, ¢evresinde
olup biten olaylara kars1 daha duygusal yaklasim sergiledikleri bilinen bir gergektir. Dolayisiyla
kadinlar gerek c¢evre sorunlar1 ve bu sorunlarin azaltilmasi adina gerekse c¢evrenin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi adina gelistirilen ¢6ziim Onerilerini daha iyi algilamakta ve
erkeklere nazaran gelistirilen uygulama ve ¢oziimlere daha sempatik bir tutum sergilemektedir.

Antroposentrik tutumun temeli insandaki bencillik duygusuna dayanmaktadir. Dolayisiyla
insanin kendini ¢evreye karsi daha iistiin gormesi, kendisini ¢cevreye karst duyarsiz davranmaya
iten sebeplerden biridir. Bu durum ayni zamanda insanin g¢evre sorunlarina ve ¢evrenin
stirdiiriilebilirligine dair gelistirilen Oneri ve fikirlere kars1 kapali olmasinit da beraberinde
getirmektedir. Bunun sonucunda kendilerini ¢evreye karsi duyarli olarak goren bireyler, daha
az antroposentrik ve g¢evreci sOylemlere kars1 sempati beslerken, kendilerini ¢evreye karsi
duyarli gormeyen bireyler daha antroposentrik ve g¢evreci sdylemlere karsi daha antipatik
tavirlar sergilemektedir.

Bireylerde var olan insan merkezci bakis agisinin azaltilmasi, insan disindaki varliklarin sadece
insanlik i¢in yaratilmadigi bilincinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu hususta 6zellikle Cevre
ve Sehircilik Bakanligi’na ve ¢evreci sivil toplum orgiitlerine biiylik sorumluluk diismektedir.
Insanin diger canli ve cansiz varliklarla beraber biitiiniin bir parcasi olduklar1 bilincinin
asilanmasi i¢in kamu spotu gibi ¢esitli bilinglendirme faaliyetleri gergeklestirilmelidir.

Bu egitim kurumlarinda sadece ¢evre dersi basligi altinda ve yalnizca bir donem seklinde turizm
ve cevre iligkisinin iglenmesi ¢evre bilincinin oturtulmasinda yetersiz kalmaktadir. Dersin
igerigine, ¢evre sorunlarinin etik boyutlarmin tartisildigt ve analiz edildigi, 6grencilerde
farkindalik yaratacak uygulamalarin kullanildigi yontemler eklenebilir. Kurumlarin turizmle
dogrudan iligkili ders miifredatlarini belirlerken turizm ve ¢evre iliskisine deginecek her konuyu
igerisine alacak sekilde yapilandirmalidir.
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Cevre etigi yaklasimlar1 ve alt boyutlarindan olan ekosentrik tutumlar, antipatik tutumlar
birbirleri ile ters oranti icerisinde olan algilamalardir. Cevre etigi yaklasimlar1 ve ekosentrik
tutumlar yliksek olan bireyler, ¢cevre sorunlar1 konusunda daha hassas kisilerdir. Dolayisiyla
bu hassasiyetleri sayesinde ¢evre sorunlarina karsi gelistirilen uygulama ve ¢oziim onerilerine
kars1 daha sempatik tutumlar sergilemektedir.

Bireylerin ¢evre sorunlarina karsi ilgisiz kalmamasi ve gevreye karsi duyarli olmalari igin gevre
etiginin ahlaki bir dizi zorunluluk oldugu bilinci olusturulmalidir. Cevre sorunlarinin ¢éziimiine
yonelik gelistirilen uygulamalarin ceza ve ddiillerden ziyade bireylere ¢cevre degeri asilayacak
sekilde yapilandirilmalidir.
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RESTORAN iSLETMELERINDE HIZMET KALITESI VE DAVRANISSAL EGILIM
ILISKISINDE TATMININ ARACILIK ROLU: UNIVERSITE OGRENCILERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

THE MEDIATING ROLE OF SATISFACTION IN THE RELATION BETWEEN
SERVICE QUALITY IN RESTAURANTS AND BEHAVIORAL INTENTION: A
RESEARCH ON UNIVERSITY STUDENTS
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OZET

Mevcut arastirmada tiniversite ogrencilerinin yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kalitesine
iliskin algilamalarimin  tatmin diizeyleri ve davramissal egilimleri iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu kapsamda Sakarya iiniversitesi o6grencilerinden elde edilen veriler
kullanilmistir. Toplamda 198 6grenciden elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Yiyecek
icecek isletmelerinin hizmet kalitesi fiziksel cevre, giivenilirlik, tiriin ve karsilama olmak iizere
4 boyutla ele alinmistir. Mevcut arastirmada ayrica oégrencilerin hizmet kalitesi boyutlarina
iliskin algilamalarinin davramssal egilimleri iizerindeki etkisinde tatmin diizeylerinin aracilik
rolii de incelenmigstir. Elde edilen bulgulara gore fiziksel ¢cevrenin tatmin diizeyleri iizerinde
anlamh bir etkisi olmadig tespit edilirken, karsilama, giivenilirlik ve iiriin/hizmet faktorlerinin
tatmini pozitif sekilde etkiledigi bulunmustur. Bunun yaninda tatminin giivenilirlik ve
davranissal egilim iliskisinde kismi, iiriin/hizmet ve davranissal egilim iligkisinde tam araciliga
sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Tatmin, Davranigsal Niyet

THE MEDIATING ROLE OF SATISFACTION IN THE RELATION BETWEEN
SERVICE QUALITY IN RESTAURANTS AND BEHAVIORAL INTENTION: A
RESEARCH ON UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

This study examined university students’ service quality perceptions towards restaurants and
its effect on their satisfaction and behavioral intentions. In this context, the data collected from
Sakarya University is used. In total, data from 198 students are analyzed. Service quality
concept in restaurants composed of four dimensions as physical environment, reliability,
product/service and greeter. In addition, this study examined also the mediation role of
satisfaction in the relation between service quality and behavioral intention. According to
findings, it is obtained that while physical environment has no significant effect on satisfaction,
the dimensions as greeter, reliability and product/service affect satisfaction positively. Besides,
satisfaction play partial mediation role between reliability and behavioral intention, and full
mediation role between product/service and behavioral intention.

Keywords: Service Quality, Satisfaction, Behavioral Intention
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1. GIRIS

Youth Insight arastirma sirketinin Tiirkiye’deki Istanbul, Ankara ve izmir sehirlerinden katilim
gosteren 2000 Ogrenci iizerinde yaptigi “Youth Pulse” arastirmasina gore devlet ve vakif
tiniversitelerinde okuyan 6grencilerin %97’°si disarida yemek yemektedir (MediaCat, 2012).
Youth Pulse aragtirmasi {iniversite Ogrencilerinin bulundugu boélgedeki yiyecek igecek
isletmeleri agisindan olduk¢a 6nemli birer potansiyel ve firsat tasidig1 gdstermektedir. Ozellikle
2005 ve 2006 yilindan itibaren Tiirkiye’de Yiiksek 6gretim kurumlariin arttirilmasi noktasinda
ciddi yatirimlar yapilmistir. Bu ciddi yatirimlarin yapilmast ile birlikte 2005-2006 déneminde
80 tane olan {iniversite sayis1 2016-2017 donemi itibariyle 175’e ulagsmistir. Ayrica yapilan bu
yatirimlarla birlikte, yatirim yapilan bolgelere iiniversite okuyan ogrencilerin gelmesi
saglanmistir. 2005-2006 doneminde Tiirkiye’deki {liniversite dgrencisi sayis1 2.299.421 kisi
iken gilinlimiizde bu rakam 7.198.987 kisiye ulasmistir. Giiniimiize kadar ise yeni agilan
tiniversiteler yillar iginde geliserek dnemli sekilde dgrenci sayilarmi arttirmislardir. Ornegin
2008 yilinda kurulan {iniversiteler arasinda bulunan Sirnak Universitesinin 2007-2008
doneminde 455 6grencisi var iken su anda 2787 dgrencisi bulunmaktadir. Benzer sekilde 2007
yilinda kurulan Batman Universitesinin 2007-2008 déneminde 2123 dgrencisi bulunurken bu
rakam 2016-2017 doneminde 12479’a ulasmustir. 2007 Yilinda kurulan Nevsehir
tiniversitesinin ise 2007-2008 doneminde 3773 ogrencisi bulurken, bu sayr 20016-2017
doneminde 17825’¢ kadar yiikselmistir (YOK, 2017).

Bu baglamda, Youth Pulse aragtirmasina ait bulgularin énemini bu noktadan degerlendirecek
olursak, bu donemlerde kurulan iiniversitelerin bulundugu bolgedeki yiyecek igecek isletmeleri
icin &grencilerin yeni, dnemli ve devamliligi olan bir pazar olusturmasi beklenebilir. Bu
noktada da Ogrencilerin yiyecek-icecek isletmelerine ilisgkin memnuniyet diizeyleri ve bu
isletmelere kars1 davranigsal egilimlerinde hangi unsurlarin etkili oldugunun tespit edilmesi bu
bolgelerde faaliyet gosteren isletmelere onemli bulgular saglayabilir. Buna goére mevcut
aragtirmanin temel amaci 6grencilerin yiyecek-igecek isletmelerinin hizmet kalitesi unsurlaria
iligkin algilamalarinin memnuniyet diizeyleri ve davramigsal egilimleri iizerindeki etkisini
incelemektir.

Caligmada ayrica memnuniyet diizeylerinin hizmet kalitesine unsurlarina iliskin algilamalar ile
davranigsal egilimleri arasindaki iliski de arastirilmastir.

2. HIiZMET KALITESi, MEMNUNIYET VE DAVRANISSAL EGILiM

Tiketicilerin hizmetlere iligkin beklentileri ile hizmet kullanimi sonrasi elde ettikleri
performansin karsilastirilmasi sonucu tiiketicilerde olusan algi olarak tanimlanan (Zeithaml,
Berry ve Parasuraman, 1988) hizmet kalitesi, isletmelere ciddi sekilde rekabet avantaji
saglamaktadir. Ciinkii, miisteriler sunulan hizmeti kaliteli algiladiklar1 takdirde, hem {iriin ve
hizmetlerden memnun kalabileceklerdir (Cronin, Brandy ve Hult, 2000). Tiiketicinin
memnuniyet tepkisi olarak tanimlanan tatmin (Oliver, 2010), olumlu oldugu takdirde
deneyimlenen iirlin ve hizmetlerin tekrar tercih edilme olasiligini arttirabilir (Kiigiikergin ve
Dedeoglu, 2014). Daha da onemlisi tliketiciler memnun kaldiklar1 {iriinleri ve hizmetleri
cevrelerindeki kisilere Onerme egilimi gostereceklerdir (Lee, Graefe ve Robert, 2004).
Tiiketicinin bir {irlinii tekrar tercih etme niyeti ve onu bagkalarina énerme egilimi davranigsal
egilimin olumlu unsurlaridir (Zeithaml vd., 1996). Davranissal egilim ise tutumsal sadakat
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cercevesinde degerlendirilir (Oliver, 2010) ve bir kisinin belirli bir davranigim
gerceklestirmedeki 6znel niyeti olarak tanimlanir (Benter ve Speckart, 1979). Hizmet kalitesi,
memnuniyet ve davranissal egilim iliskisinde kimi ¢alismalarda tliketicilerin kaliteye iliskin
algilamalarinin memnuniyet durumlarindan daha etkili bir faktor oldugu tespit edilmistir (Getty
ve Thompson, 1995). Bu nedenle isletmelerin daha verimli politikalar gelistirebilmesi i¢in
hizmet kalitesi unsurlarinin iyi ayristirilip, hangi hizmet kalitesi unsurlariin memnuniyeti ve
davranigsal egilimleri daha c¢ok etkilediginin tespit edilmesi gerekir.

Literatlir incelendiginde hizmet kalitesi caligmalarinin agirlikli olarak Parasuraman ve
arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL 0lgegi ile arastirildigi goriilmektedir.
Benzer durum yiyecek ve icecek isletmeleri lizerine yapilan hizmet kalitesi ¢alismalarinda da
benzer goriilebilmektedir (bkz. Bojanic and Rosen, 1994; Heung, Wong ve Qu, 2000; Lee and
Hing, 1995). Ancak Stevens, Bonnie ve Patton (1995) SERVQUAL o6l¢egine dayanarak
yiyecek ve icecek isletmeleri 6zelinde DINESERV adinda bir 6l¢ek gelistirmislerdir. Bu 6l¢ek
daha sonra bir¢ok yiyecek icecek ¢alismasinda degisiklikler yapilarak kullanilmistir (bkz. Kim,
Ng ve Kim, 2009; Kim, McCahon ve Miller, 2003; Knutson, Stevens ve Patton, 1996; Wu,
1999). Mevcut calismada ise Kim ve arkadaslar1 (2009) tarafindan diizenlenen DINESERV
yapist ve boyutlar1 kullanilmistir. DINESERYV {iriin/hizmet, giivenilirlik, karsilama ve fiziksel
cevre olmak tizere dort boyutlu bir yapr ile incelenmistir.

Tam (2000) yiyecek icecek isletmeleri tizerine yaptigi ¢calismada hizmet kalitesi algilamalarinin
tiiketicilerin tatmin diizeylerinde etkili oldugunu tespit ederken, Ryu, Han ve Kim (2008) ve
Ryu, Lee ve Kim (2012) da tiiketici tatmin diizeylerinin onlarin davranigsal egilimlerini pozitif
sekilde etkiledigini belirtmistir. Cronin vd. (2000) ise tiiketicilerin kalite algilamalarinin onlarin
davranigsal egilimlerini pozitif sekilde etkiledigini, ancak tatminin araci rolii {izerinden daha
fazla bir etki yaptigini tespit etmistir. Bu noktada Ogrencilerin hizmet kalitesine iligkin
algilamalarinin hem tatmin diizeylerini hem de davranigsal egilimlerini pozitif bir sekilde
etkilemesi beklenebilir. Ayrica 6grencilerin hizmet kalitesine iliskin algilamalar ile davranissal
egilimleri arasindaki iliskide 6grencilerin tatmin diizeylerinin aracilik etkisine sahip olmasi da
beklenebilir.

Buna gore hipotezler su sekilde olusturulmustur;

H1: Ogrencilerin hizmet kalitesine iliskin algilamalari tatmin diizeylerini pozitif sekilde
etkilemektedir.

Hla: Ogrencilerin fiziksel ¢evreye iliskin algilamalari tatmin diizeylerini pozitif sekilde
etkilemektedir.

H1b: Ogrencilerin karsilamaya iliskin algilamalari tatmin diizeylerini pozitif sekilde
etkilemektedir.

Hlc: Ogrencilerin giivenilirlige iliskin algilamalari tatmin diizeylerini pozitif sekilde
etkilemektedir.

H1d: Ogrencilerin iiriine/hizmete iliskin algilamalar1 tatmin diizeylerini pozitif sekilde
etkilemektedir.

H2: Ogrencilerin hizmet kalitesine iliskin algilamalar1 davranissal egilimlerini pozitif sekilde
etkilemektedir.

H2a: Ogrencilerin fiziksel gevreye iliskin algilamalar1 davranigsal egilimlerini pozitif sekilde
etkilemektedir.
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H2b: Ogrencilerin karsilamaya iliskin algilamalar1 davramssal egilimlerini pozitif sekilde
etkilemektedir.

H2c: Ogrencilerin giivenilirlige iliskin algilamalar1 davramigsal egilimlerini pozitif sekilde
etkilemektedir.

H2d: Ogrencilerin iiriine/hizmete iliskin algilamalar1 davranissal egilimlerini pozitif sekilde
etkilemektedir.

H3: Ogrencilerin tatmin diizeyleri davranissal egilimlerini pozitif sekilde etkilemektedir.

H4: Oprencilerin tatmin diizeyleri, hizmet kalitesine iliskin algilamalar1 ile davranissal
egilimleri arasinda aracilik etkisine sahiptir.

H4a: Ogrencilerin tatmin diizeyleri, fiziksel ¢evreye iligskin algilamalari ile davranissal
egilimleri arasinda aracilik etkisine sahiptir

H4b: Ogrencilerin tatmin diizeyleri, karsilamaya iliskin algilamalari ile davranigsal egilimleri
arasinda aracilik etkisine sahiptir

H4c: Ogrencilerin tatmin diizeyleri, giivenilirlige iliskin algilamalar1 ile davramgsal egilimleri
arasinda aracilik etkisine sahiptir

H4d: Ogrencilerin tatmin diizeyleri, iiriine/hizmete iliskin algilamalari ile davranissal
egilimleri arasinda aracilik etkisine sahiptir.

3.YONTEM
3.1. Ol¢iim Araci

Mevcut arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler birincil verilerin test edilmesi ile
smanmustir. Birincil veriler ise anket teknigi ile toplanmistir. Anketin ilk boliimiinde hizmet
kalitesi, tatmin ve davranigsal egilimlere iliskin ifadeler yer alirken, ikinci boliimde demografik
sorular bulunmaktadir. Ankette yer alan hizmet kalitesi oOlgegine iligskin ifadelerin
hazirlanmasinda Kim, Joung and Chen (2009)’in ¢alismasindan yararlanilmistir. Buna gore
iiriin/hizmet boyutu 12 ifade ile, fiziksel ¢cevre 8 ifade ile, karsilama 5 ifade ile, giivenilirlik ise
11 ifade ile Ol¢iilmiistiir. Tatmin ve davramigsal egilimlerin Olgiimiine iliskin ifadelerin
hazirlanmasinda Ryu, Han ve Kim’in (2008) ¢alismasindan yararlanilmistir.

3.2.0rneklem

Calismada evren olarak Sakarya tiniversite 6grencileri secilmistir. Tiim &grencilere ulasmada
zaman ve maddi kisitliliklarin olmasi nedeniyle belirli bir drneklem belirlenmistir. Ornekleme
yontemi olarak olasiliga dayali olmayan kolayda oOrnekleme yontemi tercih edilmistir.
Toplamda 240 anket uygulanmasina karsin, 42 anketin uygunsuz sekilde doldurulmasi ya da
uygun sekilde doldurulmamasi nedeniyle bu anketteki veriler analiz dis1 tutulmustur.
Dolayisiyla nihai olarak analizler, 198 6grenciden elde edilen veriye gore yapilmistir.

3.3.Verilerin Analizi

Katilimci sayisi nispeten az olarak goriilebilir. Bu nedenle arastirmada gelistirilen hipotezlerin
test edilmesinde Hair vd. (2011) tarafindan 6nerildigi gibi, yapisal esitlik modellemesinin kismi
en kiciik kareler (KEKK-YEM) yontemi kullanilmistir. KEKK-YEM yapisal esitlik
modellemesinin tahminlenmesinde veri lizerinde dagilimsal varsayimlar1 dayatmayan tekrarl
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bir yontemdir (Fornell vd. 1996). Tatminin aracilik rolii Preacher and Hayes (2008) tarafindan
Onerildigi lizere bootstrapping yontemi ve prosediirleri ile incelenmistir. Analizler SmartPLS
paket programi ile yapilmistir (Ringle, Wende, & Becker, 2015).

4. BULGULAR
4.1 Demografik Bulgular

Katilim gosteren Ogrencilerin %39,4°t4 (f=78) erkek iken, %60,6’s1 (f=120) bayandir.
Ogrencilerin yaklasik %90’1mn1 18-24 yas arahigindadir. %10’u da 25-36 yas araligindadur.
Ogrencilerin %12,4’ii KYK’da (Kredi ve Yurtlar Kurumu) yasarken, %8,8’i 6zel yurtlarda
yasadigini belirtmistir. %42’°lik bir boliim ise kiralik evde yasadiklarii %19,7’lik bir kesim ise
apart dairelerde yasadiklarini ifade etmistir. Ogrencilerin %73,6’s1 yemek yapmayi bildigini
belirtmistir. Katilimcilarin %4’ onlisans’da okurken, %91,9’u lisans egitimi gérmektedir.
Lisansiistii egitim goren katilimci sayisi %4’diir. Katilimeilarin %6,6°s1 her giin %11,6’s1
haftada 5-6 kez, %30,8’si haftada 3-4 kez, %48,5°1 haftada 1-2 kez restoranda yemek yedigini
belirmistir.

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

KEKK-YEM 6l¢iim modeli ve yapisal model olmak {izere iki yapidan olustugu i¢in (Hair vd.,
2014), dncelikle 6l¢iim modeli incelenmis ardindan yapisal model incelenmistir. Olgiim modeli
kapsaminda modelin yap1 gecerlii ve giivenirligi test edilmistir. Ilk uygulanan analiz
sonucunda {iriin/hizmet boyutundan 8 ifade, fiziksel ¢evreden 3 ifade, karsilamadan 1 ifade ve
giivenilirlikten 5 ifade Onerilen minimum deger olan .70 faktor yiikiiniin altinda kaldig1 i¢in
analizden ¢ikartilmistir. Cikartilan ifadeler sonrast uygulanan nihai analize gore 6l¢iim modeli
sonuglari tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Olgiim Modeli Sonuglari

Boyutlar ifadeler Std. Yol ( BYG OAV
Katsayilari
Restor'fmtta. gqllsanlar 6zel oldugumu 77 16.988
bana hissetirdiler.
Restorandakiler miisterilerine kalpten 7 14.714
Uriin/hizmet  ilgi gdsteriyorlardi. ) .83 .55
Yiyeceklerin kalitesi diger 71 11.742
restoranlardakine gore yiiksekti. )
Calisanlar olduk¢a sempatikti. 77 21.022
Restorandaki fiziki ortam yemek
yiyebilmek i¢in oldukga rahatti ve bu 76 13.106
ortamda hareket etmek oldukca ’ ’
kolayd.
Restoranda, restoranin imajini yansitan
. N . .. .70 11.579
Fiziksel gorsel olarak ¢ekici mentiler vardi.
. R .88 .60
Cevre Restoranda yemek yenilen bolge, son
T 81 23.495
derece temizdi
Restoranda yer.ala.n dinlenme alanlar1 34 26.071
son derece temizdi.
R"estorandakl yemqk y.emlen alan 77 17.986
gorsel olarak ¢ekiciydi.
Giivenilirlik  Restoran tutarli ve giivenilirdi. 73 17.812 .89 .57
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Sordugum sorulara vaktinde ve tatmin
edici cevaplar aldim

.76

20.431

Calisanlar, biz yemek yerken
kendimizi huzur ve giivende
hissetmemizi sagladilar.

a7

18.571

Isin yogun oldugu zamanlarda,
hizmetin kalitesi ve hizinda bir aksama
yasatmamak adina ¢alisanlar
birbirlerine yardime1 oluyorlardi.

75

14.100

Restoranda siparisim tam istedigim
gibi geldi.

75

15.421

Restoranda 6zel istegim oldugunda bu
istegimin karsilanmasi i¢in gerekli
olan neyse hemen yerine getirilirdi.

.76

20.114

Karsilama

Restoranda rezervasyon yapmak i¢in
aradigimda, oldukga kibar bir ses
tonuyla rezervasyonum alindi

79

22.906

Rezervasyon yaptigim saatte restorana
gittigimde, bana hemen masami
gosterdiler. Beni bekletmediler

.73

11.410 36 60

Restoranda giiler bir yiizle
karsilandim.

.81

20.207

Restoranin dis goriiniisii oldukga
cekiciydi.

.76

19.812

Tatmin

Bu restoranda yemek yemekten
memnundum.

.82

19.232

Genel olarak restorandan edindigim
his, tatminkarlikt1.

.88

35.494 91 7

Genel olarak restorandan edindigim
his, beni giizel bir moda soktu.

.87

36.380

Restoranda kendimi mutlu hissettim.

.83

26.999

Davranissal
Egilim

Yakin gelecekte bu restorana tekrar
gelmek isterim

.83

22.704

Bu restorani ¢evreme tavsiye
edecegim

.88

34.725 .90 75

Bu restorani daha sik ziyaret etmek
isterim.

.88

37.191

Ayirt Edici
Gegerlik*

Davranigsal Kargilama

egilim

Fiziksel ¢evre

Guvenilirlik

Tatmin Uriin/hizmet

Davranissal
Egilim

.864*

Fiziksel
Cevre

497 T74*

Karsilama

.631 .634 T73*

Guvenilirlik

761 .620 755

753*

Tatmin

766 519 .649

744 .849*

Uriin/hizmet

.554 552 .550

.635 .621 7144*

*Capraz ve kalin unsurlar faktorlerin OAV degerlerinin karekokiinii ifade etmektedir. Capraz olmayan

unsurlar yapilar arasindaki korelasyon degerlerini gostermektedir.

Tablo 1’de goriildiigi gibi birlesik yap1 glivenirligine (BYG) iligskin degerler Fornell ve Larcker
(1981) tarafindan Onerilerin .70 degerini ge¢mesi sebebiyle bu giivenirligin saglandigi
belirtilebilir. Ayrica ortalama agiklanan varyans (OAV) degerinin ve standart faktor yiik
degerlerinin 6nerilen .50 degerini ge¢gmesi nedeniyle, yakinsak gegerligin de saglandig: ifade

edilebilir (Hair vd., 2009). Ayirt edici gecerligin saglanmasinda Fornell ve Larcker (1981)
- - -

THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIS BASKI 72


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toivo u.edu.tr

kriteri dikkate alinmistir. Buna gore Ol¢lim modelindeki her bir yapinin ortalama agiklanan
varyans degerinin karekdkiiniin, yapr ile iligkili diger yapilarla arasindaki korelasyonu gecmesi
nedeniyle ayirt edici gegerligin saglandigr soylenebilir. Sonug¢ olarak yapr gecerligi ve
giivenirliginin saglandig: belirtilebilir (bkz. Tablo 1).

Fiziksel ¢cevre

\
b L=_0;5s.
< /5’ 4 =233

R’=.66
Davranigsal

B=.048; t=.680

Karsilama

*p<.01; **p<.05.

Sekil 2. Yapisal Model Sonucu

Olgiim modelinin desteklenmesinin ardindan, ikinci adim olarak yapisal model incelenmistir.
Yapisal modele iligkin sonuglar sekil 1°de gosterilmistir. Yapisal modeldeki yol katsayilarina
iligkin t degerlerinin belirlenmesi i¢in bootstrap (Onyiikleme) yeniden Ornekleme yontemi
kullanmis ve bu teknikteki altorneklem degeri onerildigi gibi (Hair vd., 2014; Henseler vd.,
2009) 5000 olarak diizenlenmistir. Sekil 2°de gorildiigii gibi karsilamaya (f=.167; =2.081)
giivenilirlige (f=.478; t=5.732) ve iirlin/hizmet boyutuna ($=.232; =3.815) iliskin algilamalar
tatmini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir. Davranigsal egilimler ise yalnizca giivenilirlik
(=.403; =4.864) ve tatmin (=.438; =3.808) faktorlerinden pozitif ve anlamli sekilde
etkilenmistir. Buna gore H1b, Hlc, H1d, H2¢c ve H3 kabul edilmistir.

Aracilik etkisi Hair et al. (2014) ve Preacher and Hayes (2008) tarafindan onerildigi sekilde
incelenmistir. Bu baglamda iki model olusturulmustur. Birinci modelde tatmin modelden
cikartilarak hizmet kalitesi boyutlarinin davranissal egilimler iizerindeki etkisi incelenmistir.
Ikinci modelde ise tatmin modele eklenmis ve yapisal modelde incelenen model elde edilmistir.
Iki model sonucu elde edilen bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Model 1’de fiziksel cevreye, karsilamaya ve iiriin‘hizmet boyutlarina iliskin algilamalarin
davranigsal egilimleri pozitif sekilde etkilemedigi tespit edilmistir. Bu durum nedensel adimlar
yaklasimi (causal steps) birinci sartini ihlal etse de bu durum cesitli yazarlar tarafindan araci
degiskenin mediator roliiniin arastirilmasi i¢in engel olarak goriilmemektedir (MacKinnon,
2000; Shrout and Bolger, 2002). Model 2’de elde edilen bulgulara gore Giivenilirlige,
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karsilamaya ve iirtin/hizmet boyutlarina iligkin algilamalar ile davranigsal egilimler arasindaki
iliskide tatminin dolayl: etkisinin oldugu goriilmektedir. Ancak tatminin belirtilen iligkilerdeki
dolayl etkisinin anlamli olup olmadigini incelemek i¢in dnyiikleme yontemi kullanilmistir.

Tablo 2. Tatminin Aracilik Roli

Arac1 olmayan Model Aracili Model
(Model 1) (Model 2) Dolayli
Higkiler Yol Standart Dlrekt Dolayli etki  Toplam etki ctkinin -
katsayis1 hata etki (t degeri) (t degeri) anlamlilig1
(t degeri) (t degeri)
Fiziksel ¢evre>Davranmigsal ~ -.019 072 -.015 -.005 -.020 360
egilim (.269) ' (.233) (.177) (.284) )
Karsilama—> Davranigsal 119 076 .048 .073 121 063
egilim (1.566) ' (.680) (1.860) (1.581) )
Giivenilirlik> Davranigsal O11%* 075 A403** 200%* .612%* 005
egilim (8.176) ' (4.864) (2.829) (8.260) )
Uriin/Hizmet-> Davranissal A11 063 .009 102%* 110 007
egilim (1.773) ' (.175) (2.716) (1.824) )
Fiziksel ¢evre—> Tatmin -.012 -.012
(.182) (.182)
Karsilama-> Tatmin 167* 167*
(2.081) (2.081)
Giivenilirlik—> Tatmin 478%* 478%*
) (5.732) (5.732)
Uriin/Hizmet-> Tatmin 232%* 232%*
(3.815) (3.815)
Tatmin—>Davranigsal egilim A438%* 438%*
(3.808) (3.808)

*p<.05; **p<.01.

Tablo 2’de goriildiigli lizere Onyiikleme testi sonucuna gore tatminin karsilamaya iliskin
algilamalar ile davranigsal egilimler arasindaki dolayli etkisi anlamsiz ¢ikmistir. Diger taraftan
giivenilirlige ve iirlin/hizmet boyutlarina iligkin algilamalar ile davranissal egilimler arasindaki
iliskide tatminin dolayl etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore tatminin belirtilen
degiskenler arasindaki aracilik roliiniin olup olmadiginin anlasilabilmesi icin VAF (variance
accounted for) degeri incelenmistir. Hair et al. (2014) tarafindan 6nerildigi degerler {izerine,
giivenilirlige iliskin algilamalar ile davranigsal egilimler arasindaki tatminin VAF degerinin
%34 olmas1 nedeniyle tatminin belirtilen ilisgkide kismi aracilik roliine sahip oldugu
belirtilebilir. Diger taraftan iirlin/hizmet boyutuna iliskin algilamalar ile davranissal egilimler
arasindaki tatminin VAF degerinin %92 olmasi nedeniyle tatminin belirtilen iligkide tam
aracilik roliine sahip oldugu belirtilebilir. Buna gore H4c kismen, H4d tamamen
desteklenmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’deki {iniversite oOgrencilerinin yiyecek icecek isletmelerini siklikla kullanmasi
Ogrencileri isletmeler agisindan Onemli bir noktaya tasimaktadir. Bu nedenle mevcut
arastirmada, 6grencilerin yiyecek icecek isletmelerinin sadik birer miisterileri olabilmesi
acisindan yiyecek icecek isletmelerine iliskin hizmet kalitesi algilamalarinin tatmin diizeyleri
ve davranigsal egilimleri tizerindeki etkisinin arastirilmistir.
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Aragtirma bulgularinda goriildiigii izere 6grencilerin yiyecek icecek isletmelerine iligkin tatmin
diizeyleri isletmenin sundugu karsilama ve iriin/hizmet faktorlerinden pozitif sekilde
etkilenmistir. Ayrica giivenilirlik unsuru da tatmin agisindan olduk¢a 6nemli bir boyut olarak
bulunmustur. Ancak 0&grencilerin davranigsal egilimlerini belirlemede hizmet kalitesi
boyutlarindan yalnizca giivenilirlik belirleyici bir faktor olarak tespit edilmistir. Dahasi
isletmeler, 6grencilerin davranissal egilimlerini yonlendirmede giivenilirlik ve iriin/hizmet
faktorlerinde faydalanmak i¢in Oncelikle bu faktdrlerin tatmin diizeylerini arttirmasini
saglamalidirlar. Nitekim mevcut arastirmada bu faktorler ile davranissal egilim arasinda
tatminin kismi ve tam aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir.

Bu baglamda yiyecek isletmeleri tutumsal agidan sadik miisteriler olusturmak istiyorlarsa,
onlara oncelikle hizmet kalitesi unsurlarina iliskin algilamalarini arttiracak adimlar atmalari
onerilir. Nitekim hizmet kalitesi boyutlarina (fiziksel ¢evre diginda) iliskin algilamalarin
artmasiyla 6grencilerin tatmin diizeyleri artacak ve nihai olarak gelecekte ayni isletmeyi tercih
etme ve arkadaglarina 6nerme egilimlerini gésterme olasiliklar1 artacaktir.
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OZET

Ankara ilinde Bagcilik kiiltiirii, asma gen kaynaklari ve sosyo-ekonomik yasamda gegmisten
bugiine onemini koruyan degerlerden biri olmustur. Ankara ili, iilkemiz asma gen kaynaklar
icerisinde basta diinyaca tamnan Kalecik Karasi olmak tizere Giil tiziimii ve Karagevrek iiziim
cesitlerinin orijinal ekolojisi olarak énem tagimaktadir. Onde gelen bu isimlerin ana yurdu olan
Kalecik ve Beypazari ilgelerinde siirdiiriilmekte olan geleneksel ve modern bagcilik ve iiziim
tirtinlerine dayali bagcilik kiiltiirii, turizm odakl kirsal kalkinmaya katki sunmaktadir. Ancak
bu katkinin siirdiiriilebilir olmasi ve gelistirilmesinin ise bagcilik ekonomisine paralel olacagi
aciktir. Uretimin sofralik tiiketime sunulmasimin yaminda, katma degeri yiiksek geleneksel veya
modern isleme tekniklerine dayall iiziim tirtinleri olan sarap, sira, tiziim suyu, pekmez, tatl
cevizli sucuk, pestil gibi iiriinlere islenerek tiiketime sunulmaktadir. Asmanin meyvesi kadar
degerli diger bir tiriin olan taze veya salamura yaprag Tiirk mutfaginin onde gelen lezzeti olan
vaprak sarmasinin ham maddesidir.

Bu ¢alismada Ankara ilinin Beypazar: ve Kalecik ilgelerinde bagcilik kiiltiiriiniin turizm
kavrami icindeki durumu ve gelistivilme olanaklari incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Bagcilik, Uziim, Geleneksel Uziim Uriinleri, Ankara

ABSTRACT

With ecological, social and financial aspects, viticulture is an important horticultural sector in
in agricultural production of Ankara, from past to present. Also, the well known grape cultivars
such as, Kalecik Karasi, Giiliiziimii and Karagevrek and more have been originated in this
area. In the studies on germplasm evaluation Beypazar: and Kalecik districts are the main
growing land of these varieties. Therefore grape and grape products are important economic
values in Beypazari and Kalecik provinces and present different possibilities for tourism
oriented rural development with traditional and modern vineyards and grape products. It is
obvious that this effect is parallel to the viticultural economy. Grape production is mainly
focused on table and wine grapes. However traditional or modern processed products such as,
must, grape juice, molasses, moles with walnut sausage are considered as high valuable grape
products. On the other hand grape leaf is worthy product of grapevine as much as its grapes.
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Fresh or fermented grape leaf stuffed name as dolma is one of the leader of Turkish gastronomy.
In this study, the issue whether viticulture can be a part of tourism movement and development
in Beypazari and Kalecik districts of Ankara was investigated.

Keywords: Tourism, Viticulture, Grape, Traditional Grape Products, Ankara

1. GIRIS

Ankara ili cografyasi ve bununla biitiinlesmis bio varliklari, tarih ve kiiltiirel 6geleri ile Gnemli
zenginliklere sahiptir. Ancak Tiirkiye’nin bagkenti olmasina paralel olarak yillar igerisinde
ekonomik, siyasi, sosyal ve jeopolitik 6zellikleri daha baskin duruma ge¢mistir. Gilinlimiiz
baskent Ankara’sinda ise sahip olunan farkliliklar1 yeniden canlandirmak ve giiclendirmek
hedef calismalar arasindadir.

Ankara’nin ge¢misinde ilin adinda sakli olan bag ve sarap kiiltiirii cok 6nemlidir. Ankara Bag
evlerinin inceledigi c¢alismada (Celik, 2013), Ankara’yr ziyaret eden Evliya Celebi’ nin,
“Seyahatname”sinde sehrin adin1 “Unguriye” olarak yazmis oldugu ve “Mamur yer olup,
tiziimii ¢ok oldugundan adina Engiirii demisler” diye bahsettigi ifade edilmektedir. Bunun
disinda bir¢cok kaynakta Ankara’nin eski adlar1 arasinda yer alan Engiirii kelimesinin Farsca’da
tizim anlaminda olan “Engiir” sézctigiinden geldigini ifade etmektedir (ankarakalesi.com,
2017). Ankara ili, ilk caglardan baslayan tarihinde Anadolu kiiltiirlerinin 6nemli tarim ve ticaret
merkezlerinden birisi olarak bagcilik alaninda tarihi degerlere sahiptir. Giiniimiize uzanan
stirecte gorkemini kaybetmis olsa da bagcilik kiiltiiriiniin 6nemli degerleri olan asma gen
kaynaklari, geleneksel bag evleri ve geleneksel liziim triinleri ile ge¢mis kiiltiiriinii korumaya
devam etmektedir.

Ankara ilinde 45 514 da alanda bagcilik yapilmaktadir. Bu alanda yaklagik 29 579 ton iiziim
iiretimi gerceklestirilmektedir (tuik.gov.tr, 2017). ilin 25 ilgesi bulunmaktadir. Bagcilik
faaliyetinde ilk on icerisinde yer alan ilgeler ve il geneline ait istatistikler Tablo 1’ de
sunulmustur.

Tablo 1. Ankara Ilinde Bag Alani ve Uziim Uretiminde Ilk On Icerisinde Yer Alan ilgeler

ilgeler Alan(da) Uretim(ton)
Kalecik 24850 15278
Beypazari 6000 6705
Gidil 4500 1207
Elmadag 1650 1531
Nallithan 1250 1006
K.Kazan 1100 836
Sereflikoghisar 900 310
Ayas 830 557
Kizilcahamam 600 161
Golbasi 580 170
Ankara Il Toplam 45514 29 579

Ilgeler igerisinde Kalecik ve Beypazari1 bag alanlari ve iiretim miktar1 bakimidan ilk iki sirada
yer almaktadir. Sayisal farkliliklar ile diger tarimsal ilgelerin 6niinde yer almaktadirlar. Kalecik

ve Beypazari ilgelerinde siirdiiriilmekte olan geleneksel ve modern bagcilik faaliyetleri tiziim
- - -
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ve lriinlerine dayanan turizm odakli kirsal kalkinmaya onemli 6l¢lide katki sunmaktadir. Bu
calismada Ankara ilinin turizm kaynaklari icerisinde yer alan Bagcilik kiiltiiriiniin Beypazari
ve Kalecik ilgelerinde katki sunma 6lgegi incelenmistir.

2. BAGCILIK VE TURIZM DEGERINE iLiSKiN TESPiTLER
2.1. Beypazari1 Bagciligr ve Turizm Olanaklar

Beypazar ilgesi, yukar1 Sakarya Havzasi’nda, Ankara ilinin yaklagik 100 km kuzeybatisinda
yer almaktadir. Ankara’nin ilgeleri olan Giidiil, Ayas, Polatli ve Nallihan ilgeleri ile Eskisehir
ve Bolu illeriyle siir komsusudur. Beypazart hem tarihi hem de dogal degerler agisindan
Tiirkiye’nin zengin yerlesim birimlerinden biridir. Yerel yasam 150 yillik ¢arsis1 ve 3000’1
askin tarihi ahsap evlerden olusan mahalleleri ile halen varligini siirdiirmektedir (Kocaman,
2013:20).

I¢c Anadolu ile Bat1 Karadeniz arasinda gecis bdlgesi olan Beypazar; iklim dzelliklerini de her
iki bolgeden almaktadir. Kuzey bolimiinde orman alanlari, giiney bolimiinde ise bozkir
ozellikleri goriilmektedir. Toprak yapis1 genel olarak kireglidir. Aktif kireg oran1 yer yer %41’°in
tizerine ¢ikabilmektedir. Niifusunun yaklasik %65’inin tarimla ugrasmaktadir. Beypazari’nda
bitkisel liretim istatistikleri Cizelge 2’de sunulmustur (tuik.gov.tr, 2017). Aktif bitkisel tiretim
alanlar icerisinde baglar %1 gibi ¢ok sinirli bir oranda olmakla birlikte, Ankara ilinin ikinci
biiyiik bag alanina sahip olup, ekonomik anlamda kiiciik isletmelerin yiizlinii giildiiren 6nemli
bir faaliyet alanidir. Bunun en 6nemli nedeni, yoresel iirlinlere islenerek katma degerin
yiikseltilmesidir. Ilgede gastronomi turizmi veya eko turizm kavramlarinin gelistirilmesinde
yoreye 0zgli asma gen kaynaklar1 ve geleneksel bagcilik tiriinleri 6nemli rol oynamaktadir.

Tablo 2. Beypazar Ilgesinde Bitkisel Uretim

Bitkisel Uretim Alan (da) Uretim (ton)
Tarla Bitkileri 426 379 124 300
Sebze 79 050 152 520

Bag 6 000 6 705

Meyve 1852 3590
Toplam 612 648 287 115

Beypazar1 olan asma gen kaynaklari bakimindan 6zgiin iizim cesitlerinin yetistirildigi bir
ekolojidir. Giilliziimii, Karagevrek, Akpiiskiil 1yi bilinen 6zgiin genotiplerdir. Bunlarin yani sira
Balbali, Hocaasmasi, Fesligen, Geliniizimii gibi bugiin baglarda daha az yer verilen yerel
cesitlerin varlig1 da bilinmektedir. Yorede gerceklestirilen morfolojik karakterizasyona bagh
ampelografik calismada 25 genotipin varligr belirlenmistir (Gemalmaz, 1994:117).

Beypazar1 ilgesinde bulunan 78 mahallenin 10’unda ekonomik anlamada bagcilik
yapilmaktadir. Bunlar Bagoren, Tahir, Macun, Bagozii, Cakiloba, Kapullu, Kirbasi, Kirseyhler,
Glirsogiit ve Yogunpelit mahalleleridir. Asma gen kaynaklar1 bakimindan 6zgiin iizim ¢esitleri
yetistirilmektedir. Bunlarin basinda, Giiliiziimii, Karagevrek, Akpiiskiil gelmektedir. Ayrica
Balbali, Hocaasmasi, Fesligen, Geliniiziimii gibi yerel ¢esitlere de rastlanmaktadir. Gida, Tarim
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ve Hayvancilik Bakanligi’nin destegi ile yiiksek-telli demonstrasyon baglar1 kurulmus, Razaki,
Alphonse Lavallée, Cavus gibi ekonomik degeri yiiksek cesitlere de baglarda yer verilmistir.
Ancak yore baglarinda gesit karisikligi son derece yaygindir.

Bagcilik sofralik ve siralik degerlendirmeye yonelik olarak gerceklestirilmektedir.
Beypazari’nda iiziim iirlinlerinin ticari degerlendirilmesinde sofralik {iziim, taze ve salamura
yaprak ile geleneksel sira iiriinleri olan, iiziim pekmezi ve cevizli tatli sucuk yapimi
gerceklestirilmektedir. Beypazari’nin Yoresel Uriinlerini Ticarilestirme Stratejisi Projesi
kapsaminda yalniz asma yapragi ve tatli sucuk olarak ifade edilen lizim iriinleri yer almis
(ankaraka.org.tr, 2012: 38-52) olsa da, iiziim ve geleneksel {iriinleri gastronomi 6gesi olarak
tartisilmaz 6nemi olan turizm girdileridir. Beypazari’nda bagcilik faaliyetlerinin turizme atkisi
Idari yapinmn etkisi ve proje olusturma giiciiyle sekillenmektedir. Bu yapida bagcilik ve
geleneksel lizim trlinlerinin turizme katkisi baslica ii¢ ana 6ge icerisinde sekillenmektedir
(Sekil 1).

Idari yap1 ve proje yonetimi

\ 4 4

Kadin iggiiciiniin Yoresel {irtinleri Yerel kiiltiir ile
ekonomiye katilmasi ticarilestirme gastronomiyi birlikte
degerlendirme

Sekil 1. Beypazar Ilgesinde Bagcilik Faaliyetine Dayali Turizm Kavrammin Y&netimi

Beypazar1 6nemli bir cazibe merkezi olma ¢abasinda yenilenme ve gelisme i¢inde olmalidir.
Bu kapsamda geleneksel bagcilik triinlerinin hijyen, saglik, kalite ve ambalaj 6zellikleri
konusunda caligmalar yapilmasinin gerekli oldugu diislinilmektedir. Geleneksel iiriinlerin
yapim kosullarinin iyilestirilmesi ve geleneksel gida iiretim standartlarinin gelistirilmesi ile
tireticilere bu konuda yeni bakis ac¢ilarinin kazandirilmasi, bodlgede azalan bagcilik
faaliyetlerinin yeniden canlanmasina ve mevcut asma gen potansiyelinin korunmasina imkan
saglamasi agisindan 6nemlidir.

2.2. Kalecik Bagcilig1 ve Turizm Olanaklar

Ankara’nin kuzey dogusunda yer alan Kalecik ilgesi, sehir merkezine yaklasitk 70 km
uzakliktadir. Kuzeyinde Cankiri, dogusunda Kirikkale illeri, giineyinde Elmadag, batisinda ise
Cubuk ve Akyurt ilgeleri bulunmaktadir. Tlge Kizilirmak vadisi icerisinde yer almaktadir. Bu
nedenle bolgesel olarak karasal iklimin egemen oldugu cografyada sert kara ikliminin
yumusadig1 mikroklima alanlarin bulundugu bir ekolojidir. Kizilirmak nehrinin suladig1 verimli
bir ovanin kenarinda kuruldugu i¢in topraklar1 kumlu-tinli yapida olup tarima elverislidir.

Kalecik ilgesinin aktif iiretim verilerinden olusan bitkisel iiretim istatistikleri Tablo 3’de
sunulmustur (tuik.gov.tr, 2017). Ankara ilinin bag varhg en fazla olan ilgesidir. Uretim
alanlariin %7,7’lik boliimii baglarla kaplidir. Bitkisel iiretim alanlarinin %88 gibi ¢ok biiyiik
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bir boliimiin tarla tarimina ayrildig: dikkate alindiginda bahge bitkileri tarim alani olarak baglar
cok biiyiik bir paya sahiptir (%59). Icenin merkeze bagli 7 mahalle ile merkez disinda 50
mahallesi (kdy) bulunmaktadir. Toplam 51 mahallede (kdy) bagcilik 6nemli bir tarimsal

faaliyet olarak yapilmaktadir (Ulusoy, 2016: 951-954).

Tablo 3. Kalecik flgesinde Bitkisel Uretim

Bitkisel Uretim Alan (Da) eretim(%)
Tarla Bitkileri 321 407 82 012 ton
Sebze 3620 11276
Bag 24 850 15278
Meyve 13 735 12 956
Toplam 363 612 121 522

Kalecik ilgesinin bagcilik faaliyetleri agisindan en onemli 6zelligi Ankara ilinde Amerikan
asma anaglari iizerine asili ve modern bagcilik uygulamalarinin en yaygin olarak yapildig ilge
olmasidir. Bu 6zellikleri ile iilke genelinde de 6rnek teskil eden alanlardan birisidir. Ulkemizin
onde gelen kaliteli kirmizi saraplik iiziim ¢esidi olan Kalecik Karasi ¢esidinin orijinal ekolojisi
olmasi nedeniyle de farkli bir konum elde etmistir. Kalecik Karas1 diinyanin ¢ok iyi tanidig1
onemli bir asma gen kayna@idir. Ayrica, Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Bagcilik
Arastirma ve Uygulama Istasyonu’nun AR-GE faaliyetleri ve buna paralel olarak farkli
kapasitelerdeki sarap isletmelerinin faaliyetleri ile bagcilik en etkili tarim kollarindan birisi
olmustur.

[lgenin bagcilik faaliyetleri birinci derecede saraplik daha sonra sofralik niteliktedir. Geleneksel
lizlim tirlinlerinden yalniz pekmez iiretimine doniik kiigiik dlcekli faaliyetler bulunmaktadir.

Kalecik il¢esinin turizm olanaklar1 fazla ve c¢esitlidir. Bagcilik-turizm iliskisi birlikte analiz
edildiginde asagida belirtilen sonuglarla karsilagiimistir.

Giiclii Yonler:

e Tarihten gelen bagcilik kiiltiirlinlin olmasi

e Iklim, toprak, yer ve su kaynaklari yoniinden gok elverisli cografik yapiya sahip olmas.
Kizilirmak vadisinde yer almasi.

e Tirkiye’nin ikinci biiyiik metropolii olan Ankara’ya giiniibirlik ulasim imkanina sahip
olmast; Orta ve Dogu Karadeniz ana ulasim yolu iizerinde bulunmasi; Kirikkale,
Cankir1 ve Ankara {iggeninin ortasinda yer almasi.

e 4.Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi’ne Bagcilik Arastirma Istasyonu’nun bulunmasi

e Sarap sanayinin gelismis ve taninmis olmasi.

e Ankara Universitesi Kalecik Meslek Yiiksekokulu'nda tarim ve tarima dayali
programlarin bulunmasi.

Zayif Yonler:

¢ Geng niifusun Kalecik’te kalmayip goc ile biiyiik sehirlere gitmesi.

e Arazinin ¢ok parcali olmasi nedeniyle modern tekniklerinin uygulanmasinin zorlugu

e Tarim sektdriinde faaliyet gosteren ¢iftei ve kisilerin tarimsal bilgilerini gelistirme
konusunda imkanlar oldugu halde isteksiz olmasi.

.
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e Yerel yonetim anlayiginin donemsel olarak farklilik géstermesi.

Firsatlar:
e icinden demiryolu ag1 gecen Kalecik’in bu imkandan yararlanma sansinin yiiksek
olmasi.

e Daha bilingli su kullanimina yonelik yatirimlara baglanmis olmasi.

e Sarabin yani sira meyve suyu ve pekmez tesislerinin gelismeye baglamis olmasi.
Tehditler:

e ilce genelinde konservatif diisiince tarzinin baskin olmasi

e {lge halkinin biiyiik bir kisminin disaridan gelen yatirimciya karsi kapali olmast.

e Kizilirmak’in sulama suyu kalitesinin giderek bozulmasi.

e Sarap iiretici firmalarin {iziim alim politikalarindaki dengesizlikler.

Bu analize paralel olarak Kalecik ilgesinde bagcilik faaliyetinin turizme etkisi iki farkli yontem
ile siirdiiriilmektedir (Sekil 2). Bunlar, idari yapinin kurumsal davranisi ve 6zel kisi veya
kurulusglarin bireysel davraniglar olarak belirlenmistir.

Idari Yap1 Bireysel
Davraniglar
Kalecik Karasi Festivali Bag ve sarap turlari

Sekil 2. Kalecik Ilgesinde Bagcilik Faaliyetine Dayali Turizm Kavramimin Y6netimi

Idari yap1 degisken bir tutum sergilemektedir. Kalecik Karas1 Festivali’ne dayanan etkinlik son
olarak 2014 yilinda yapilmistir. Geleneksel olan bu festivalin son ii¢ yildir yapilmamasi turizm
hareketini kisitlamistir. Diger taraftan bireysel davranis bigiminde kiigiik dl¢cekte bag ve sarap
turlarina ev sahipligi yapilmasina ¢alisilmaktadir. Ancak stirdiiriilebilir ve biiylik 6lgekli bir
hareket s6z konusu degildir.

Sonug olarak, Kalecik ilgesi bagcilik faaliyetine dayali turizm yoniinde 6nemli olanaklara sahip
olmakla birlikte projeye dayali, idari yapi-niifus giicii-6zel sektor isbirligi tiggeni
kurulamadigindan, etkinligi zayif bir yap1 halinde kalmistir.

3. SONUC

Beypazar1 ve Kalecik ilgelerinde bagcilik faaliyetleri, ilizim ve iriinleri ile farkli ve
gastronomiye uygun bilesenleri ile turizm igin katki sunan ve ticari degeri olan bir alandir. ki
ilgenin gerek Bagcilik gerekse de turizm yapilanmasi farklidir. Bu farkliliklarin olmasi turizm
acisindan 6nemli ve uygundur. Beypazar1 bagcilik iirtinleri ve turizm iligkisini daha bagarili bir
bicimde kullanmaktadir.
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Kalecik ise sahip oldugu imkanlar1 yeterince kullanabilir olmaktan uzak bir tutum
sergilemektedir. Ancak her iki ilgede de bagcilik faaliyetlerinin turizme katkist gelistirilebilir
ve kiymetlendirilebilir niteliktedir.
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MAVi OKYANUS STRATEJISi VE VAN’IN DORT EYLEM KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

BLUE OCEAN STRATEGY AND EVALUATION OF VAN CITY IN FOUR ACTION
SCOPE

Ars. Gor. Biilent AYDIN
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
bulent _aydin@anadolu.edu.tr
Ars. Gor. Dr. Caner GUCLU
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
guclucaner@gmail.com

OZET

Isletmeler bulunduklar: sektorde var olabilmek igin sektor tarafindan belirlenmis oyunun
kurallarina uyarak birbirleriyle rekabet etmektedirler. Kiiresellesen diinyada rekabet sadece
isletmeler arasinda degil, ayni zamanda destinasyonlar arasinda da yasanmaktadir. Bu
arastirma ile Mavi Okyanus ve Kizil Okyanus Stratejileri incelenerek Van’in Mavi Okyanus
Stratejileri baglaminda degerlendirilmesi amacglanmistir. Bu baglamda ikincil verilerden
vararlanilarak gerekli bulgulara ulasilmigtir. Sonu¢ olarak Van’in turistik bir destinasyon
olarak dort eylem kapsaminda degerlendirilmis. Bolgede meydana gelen depremin olusturttugu
olumsuzluklar géz oniinde bulundurularak daha genis bir ¢er¢eveden bakilmistir. Bu kapsamda
Van igin yapilan degerlendirmede, bolgenin tekrar bir ivme yakalayabilmesi i¢in mavi okyanus
stratejisinin dort eylemi ¢ercevesinde yok edilmesi gereken faktorler, yiikseltilmesi gereken
faktorler, olusturulmas: gereken faktorler ve azaltilmasi gereken faktorler belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Mavi ve Kizil Okyanus Stratejileri, Turizm Destinasyonu, Van

ABSTRACT

Businesses compete with each other in accordance with the rules of the game established by
the sector in order to exist in the market. In a globalized world, competition is not only between
businesses, but also between destinations. The aim of this study is to examine the Blue and Red
Ocean strategies and evaluate Van city in the context of Blue Ocean strategies. In this context,
secondary data have been used and findings have been obtained. As a result Van has been
assessed as a tourist destination under four actions. It is viewed from a broader perspective,
taking into consideration that the adverse effects of the earthquake which occurred in the
region. In this context, the assessment made for Van, In order to recapture the momentum of,
the factors that must be destroyed in the framework of the four actions of the blue ocean
strategy, factors that need to be upgraded, factors that need to be set and the factors that need
to be reduced.

Keywords: Blue and Red Ocean Strategies, Tourism Destination, Van City.
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1. GIRIS

Isletmeler smirlar1 ¢izilmis endiistriler icinde var olabilmek icin, bu endiistri tarafindan
belirlenmis oyunun kurallarina uyarak birbirleriyle rekabet etmektedirler. Bu rekabetin bilimsel
yonetim silirecinin baglangici olan 1880 ve Taylor’un iiretimi artirmak i¢in ¢alisanlara yonelik
olarak ortaya koydugu ‘ayricalikli oran sistemi’ ile basladigin1 s6ylemek miimkiindiir. Bu
sistem hizli ¢alisildiginda islerin ¢cabuk bitecegi ve az para kazanacagini diisiinen ¢alisanlarin
bu korkularini ortadan kaldirmak i¢in gelistirilmistir (Ertlirk, 2009). Bu sistem ile iiretimdeki
artis calisanin ticretine de yansitilmistir. Nitekim sistem sayesinde isletme daha fazla iiretim
yapip daha fazla kazanmaya basladikca rakiplerinin de dikkatini ¢cekmistir. Rakip isletmeler
endiistride uygulanan bu yontemi uyguladik¢a aralarinda da ister istemez rekabet s6z konusu
olmustur. Rekabette {istiin olmak i¢in isletmeler siirekli bir lider isletme olma yarisina
girigsmislerdir. Bu siiregte igletmeler kimi zaman teknolojik ilerlemeler ile birbirlerine iistiinliik
saglamaya calisirken, kimi zaman da insan faktorii ile birbirlerine {Ustiinliikk saglamaya
calismislardir. Isletmelerin kendi aralarindaki rekabete akademisyenler de katilmis ve yaptiklari
deneylerle isletmelerin daha basarili olmalari i¢in yol haritalar ¢izmislerdir. Akademisyenler,
isletme yoneticilerinin yonetim faaliyetinde basarili ve {istiin olmalar1 i¢in gesitli deneyler ve
arastirmalar 1518inda sunduklar1 modeller ile kizigan rekabetin artmasina neden olmuslardir.
Arastirma sonuglar1 genel olarak siirdiirtilebilir bir rekabet stratejisine sahip olan isletmelerin
olmayan igletmelere nazaran daha basarili oldugunu gostermistir (Kalay vd., 2014; Kalay vd.,
2015; Kalay ve Lynn, 2015).

Kizi1l okyanus stratejilerinin agirlikli olarak hissedildigi donemlerde, “Mavi Okyanus
Stratejileri” olarak degerlenebilecek stratejiler de ortaya konulmus fakat ¢ok fazla dikkat
cekmemistir. Kizil okyanus stratejilerinin hakimiyeti 1985 yilina kadar siirmiis ve bu yilda
ortaya konulan baz stratejilerde mavi okyanus stratejileri 6zellikleri hakim olmaya baglamistir.
Rekabetin giderek artmasiyla ile ¢ogu isletme bu rekabetten kurtulabilmek i¢in mavi okyanus
stratejilerine bagvurmustur. Bu sebeple cogu strateji uzmani da isletmelere yol gosterecek,
onlart kizil okyanuslardan kurtaracak stratejiler ortaya koyarak bu alana cesitli katkilar
saglamaya ¢alismislardir.

Bu ¢alisma, kizil okyanus stratejileri ve mavi okyanus stratejileri tizerinde durup bunlarin sahip
oldugu o6zellikleri ve aralarindaki farklari ortaya koyarak mavi okyanus stratejilerinin daha iyi
anlasilmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda bir turizm destinasyonu olma yolunda ilerleyen
Van’1t Mavi okyanus stratejilerinden biri olan dort eylem cergevesi ile degerlendirmek ve
bolgedeki karar vericiler i¢in Oneriler gelistirmek diger bir amagtir. Ayrica bu calisma ile
¢ekismenin yogun oldugu bir alandan ¢ekismenin olmadigi bir alana dogru gelisen strateji
anlayisinin daha iyi kavranmasini saglayarak, gelecekteki ¢aligmalara 151k tutmasi agisindan
bilim diinyasina bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Y 6netim diislincesi insanlik tarihi kadar eskidir. Ciinkii en az iki insanin oldugu bir yerde belirli
amaclara ortak bir sekilde ulasabilmek icin bir isbirligi yaptiklari konularda yonetim olgusu hep
var olmustur. Yonetim, bir isletmenin veya Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmek igin sahip
oldugu tiretim kaynaklarini (dogal kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, hammadde, makineler
v.s) etkili ve verimli olarak kullanmas: siireci olarak tanimlanmaktadir (Mirze ve Ulgen, 2010).
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Kocgel (2011) yonetim i¢in herkesin kendi amag¢ ve ihtiyaglarima gore tanim gelistirdigini
belirtmistir. Dolayisiyla yonetim denilince bazen bir siire¢ anlasilmakta, bazen bu siirecin
unsurlar1 olan organlar anlagilmakta, bazen de yonetim, belirli bir bilgi toplulugu olarak ele
alinarak bunun yoneticilerin karar verme ve liderlik gibi faaliyetlerinde nasil kullanilabilecegi
tizerinde durulmaktadir.

Strateji, Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen stratum kavramiyla, eski Yunanli General
Strategos’un adiyla ilgilidir. Bu kavram generalin sanatini ve bilgisini belirtmek ig¢in
kullanilmistir (Eren, 2007; Eren, 2011). TDK”’ ya gore strateji, politik, ekonomik, psikolojik ve
askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati olarak tanimlanmaktadir. Literatiir
incelendiginde strateji kelimesinin askeri bir terminoloji oldugu konusunda yazarlarin, hemfikir
oldugu goriilmektedir. Bu kavramin ordularin birbirlerine {istiinliik saglamak i¢in kullandiklari
bir sanat oldugu {lizerine durulmustur. Bu ylizden strateji icin bir savas sanati oldugu
sOylenmektedir.

2.1. Kizil Okyanus Stratejileri

Rekabette {istiin olmak i¢in yarisan isletmeler ¢esitli anlayislardan da faydalanmaya c¢aligarak
endiistride en iyi olmaya calismiglardir. Bu anlayislar 1900°1i yillarin basindan itibaren
uygulanmakta ve gelistirilmekte olan kalite uygulamalar1 (Tavmergen, 2002: 19), gereksiz
uygulamalardan ve maliyetlerden kurtulmak i¢in Yalin Organizasyon, belli bir konuda iyi olan
isletmeyi model almak i¢in Benchmarking, siirekli bir bi¢imde, yasadig: olaylardan sonug
cikararak, bunu degisen ¢evre sartlarma uyum i¢in kullanmak amaciyla Ogrenen Organizasyon,
eski sistemleri ve uygulamalar1 ¢ope atip, sil bastan baslamak icin Degisim Miihendisligi,
bilisim teknolojilerinin imkanlarindan yararlanarak Sanal Organizasyon, yiiksek maliyetlerden
kurtulmak ve kendi asil yetenegine odaklanmak icin Outsourcing, kaliteyi artirmak, ytliksek
maliyetlerden kurtulmak ve rekabete uyum saglamak icin Sebeke Organizasyon gibi ¢esitli
uygulamalar takip edilmistir (Ertiirk, 2009; Kogel, 2011). Isletmeler yukaridaki uygulamalar
ile rekabet avantaj1 saglamaya calistiklar1 gibi rekabet analizleriyle de; herhangi bir sektorde
firmalarin baska firmalar karsisinda sahip oldugu rekabet avantajlarini-dezavantajlarini ortaya
koymaya ¢aligmiglardir. Rekabet analizlerinin firmalara sagladig: yararlar; firmanin sektdrdeki
rekabet gliciiniin belirlenmesine imkan saglamasi, firmanin halihazirda ve gelecekte izleyecegi
ya da izlemesi gereken stratejilerin tespit edilmesinde nem tasimasi ve ig-dis pazarlarin
durumunu tespit etmeye imkan vermesi gibi sayilabilir (Aktan ve Vural, 2004).

Portfdy matrisleri kizil okyanuslarda stratejik yonetim kapsaminda yaygin olarak kullanilan
rekabet stratejilerinin baginda gelmektedir. Organizasyonlarda strateji tespitinde kullanilan ve
matrisler yoluyla gergeklestirilen bir yardimcidir (Colakoglu ve Colakoglu, 2010). “Portfoy
analizi, yatinnmlarii ¢esitlendirmis bir ana sirketin igletme ve/veya stratejik is birimi olarak
mevcut yatirnmlarini kullanilan c¢esitli Olciilere gore degerlendirme, bunlarin gelecekte
saglayacaklar1 yarar ve olanaklari tahmin etme, nihayet bu degerlemeden hareket ederek
isletmenin elindeki kaynaklarin tahsisinde yol gésterme amaciyla yapilan analitik bir tekniktir”
(Eren,2007). Eren’e gore portfoy analizleri ¢esitlilik gostermektedir ve hemen bir¢ogu i¢in de
matris gelistirilmistir. Isletme ydneticileri bu matrisler yoluyla hem pazarm durumunu hem de
kendi isletmelerinin rekabet giiclinii 6l¢ebilmektedirler. Rekabetin ¢cok yogun oldugu kizil
okyanuslarda isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri rekabette de basarili bir strateji
izlemeleriyle miimkiindiir (Aktan ve Vural, 2004). Kizil okyanus stratejileri lizerine literatiirde
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yapilan ¢alismalar gostermektedir ki, bu alanda ¢ok fazla ¢alisma ortaya konulmustur. Bu
calismalar iceresinde en ¢ok dikkat ¢ekenler olan Miles, Snow, Meyer ve Coleman, Porter,
Mintzberg, Wright, Pringle ve Kroll’ un ¢alismalar1 incelenmistir.

Miles, Snow, Meyer ve Coleman (1978); organizasyon stratejileri, yapilar1 ve siiregleri iizerine
yaptiklar1 ¢alismada uyum dongiisii modelini 6nermislerdir. Onlara goére bir organizasyonda
girisimsel problemler, teknik problemler ve yonetimsel problemler mevcuttur. Bu problemlerle
bas edebilmek i¢in uyum dongiisii modelinin takip edilmesi, organizasyonlarin gevreleriyle
uyumlu strateji secimlerinde Onemlidir. Bu calismada yazarlar dort strateji tipolojisi
cizmektedirler. Bunlar; Miles ve Snow (1978) tarafindan daha 6nceki ¢alismada ortaya konulan
oncl stratejiler, savunmaci stratejiler, analizci stratejiler ve bu ¢aligmada yeni bir tipoloji daha
olusturarak ‘tepkiciler’ seklinde dort farkli tipoloji ortaya koymuslardir.

Porter (1980; 1985); endiistriyi ve rakipleri analiz etmek ve genel olarak rekabet stratejilerini
formiile etmek i¢in yaptig1 ¢aligmada bunlari agiklamak icin analitik bir ¢erceve ¢gizmektedir.
Porter’a (1996) gore strateji, isletmenin kendisini rakiplerinden farklilastiracak ve rekabetci
konumunu muhafaza etmesini saglayacak faaliyetler kiimesinin bulunmasidir (Kalay, 2015).
Porter, endiistrinin cazibesini ve altinda yatan nedenleri tanimlayan bes rekabet giiciinii
belirtmistir. Ayrica bu giliglerin zaman iginde nasil degistigini ve stratejiden nasil etkilendigini
gostermistir (Porter, 1980: 3-39).

Yeni Girisimcilerin
Tehdidi

|

e Sektordeki
5 (— P — 5
Tedarikciler Rakipler Alrcilar

|

ikame Uriin Ve
Hizmetlerin
Tehdidi

Sekil 1. Endiistrinin Karliligin1 Belirleyen Bes Rekabetci Giig, (Porter, 1980:4)

Porter’a (1985) gore bu bes rekabetci giig, sermaye maliyetlerini asan yatirimlarin ortalama
gelir oranin1 ve endiistrideki firmanin kazanma yetenegini belirler. Bu bes temel giic
endiistriden endiistriye  farklilik  gosterebilmekte ve endiistrinin  gelisimine gore
degisebilmektedir. Porter her endiistrinin essiz oldugunu ve kendine has yapisinin oldugunu
belirtmistir. Bu bes faktor ¢ercevesinin karisiklik ve dar bogazlarda bir firmaya yardim ettigini
ve endiistrideki rekabet i¢cin 6nemli oldugunu belirtir (Porter, 1985: 1-24). Porter (1980; 1985)
rekabetci avantajda basarili olmak icin {i¢ ana strateji tanimlamistir. Bes temel rekabetci giic ile
bas ederek, sektordeki diger rakipleri geride birakmak i¢in potansiyel olarak basar1 saglayacak
lic genel strateji yaklagimi Onermistir. Bunlar; toplam maliyet liderligi, farklilastirma ve

I ——
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odaklanma stratejileridir. Porter bazen firmalarin birden fazla yaklasimi takip ederek basarili
olabileceklerini belirtmistir.

Tablo 1°de goriilecegi lizere isletme stratejik hedefini ya pazarin tamamini ya da belirli bir
boliimiine gore belirleyerek bu iki stratejik hedefte stratejik avantaj saglayabilmek i¢in iiriin
farklilastirma ve diisiik maliyet seklinde yaklasimlardan yararlanmaktadir. Uriin farklilastirma
ile ya pazarin tamamina ya da belirli bir béliimiine farklilastirma stratejisi ile odaklanan isletme,
diisiik maliyet ile de ya pazarin genelinde maliyet liderligini saglamakta ya da pazarin belirli
bir boliimiinde diisiik maliyet olusturmaya odaklanmaktadir.

Tablo 1: Uglii Jenerik Strateji,

Stratejik Avantaj
Stratejik Hedef - rateyix Avana)
Uriin Farklilasmasi Diisiik Maliyetli Konum
Sektor Geneli Farklilastirma Stratejisi  [Maliyet liderligi Stratejisi
ey o Odaklanma Stratejisi
Belirli bir boliim Odaklanma Stratejisi (Diisiik Maliyetli)

Kaynak: Porter, 1980: 39

Porter’a (1985) gore maliyet liderligi ile firma, endiistrisinde diisiik maliyetli liretici olmak i¢in
yola ¢ikar. Bu stratejinin temelinde kalite ve hizmet g6z ard1 edilmeden rakiplerine oranla daha
az maliyetlerle liretimin gergeklestirilmesini kapsar. Farklilagma, tiiketiciler tarafindan deger
verilen bazi boyutlarda endiistride essiz olma stratejisidir. Farklilagsma ile birlikte firma, pazara
sundugu iiriin veya hizmetlerde tiim rakiplerinden ayrilmaktadir. Ugiincii strateji ise
odaklanmadir. Bu strateji digerlerinden oldukga farlidir ¢linkii endiistri i¢inde dar bir rekabet
kapsamui secilmektedir. Odaklananlar endiistriden bir grup veya gruplar seger ve yalnizca onlara
yonelik iirlin veya hizmet {iretir. Porter, maliyet liderligi ve farklilasmanin birlikte bagarilmasini
tutarsiz olarak goérmekte, buna neden olarak ise farklilasmanin genellikle maliyetli oldugunu
belirtmistir.

Mintzberg (1992); iki ayri strateji tipi ortaya koymustur. Bunlar farklilasma stratejileri ve
kapsam stratejileridir. Porter’in jenerik stratejilerinden beslenen Mintzberg, Porter’in da
belirttigi farklilagmayi alt1 degisik tlirde ortaya koymustur. Mintzberg’e gore farklilagsma, temel
faaliyetlerde kullanilan ¢emberin doniisiimiinii saglamaktadir. Bir organizasyonun alt1 temel
yolla farklilagabilecegini belirtmektedir. Bunlardan: fiyat farklilastirma; mal veya hizmetlerin
daha diisiik bir iicret ile sunulmasmi belirtir. imaj farklilastirma; iiriinde hicbir farklilik
bulunmasa da olusturulan imaj ile iiriiniin farklilastirilmasini belirtir. Ornegin estetik bir
ambalaj ile Uriinlin pazara sunulmasi vb. Destek farklilagtirma; iiriiniin satin alinmas1 ve
kullanilmasini kolaylastiric1 hizmetleri belirtir. Ornegin dzel krediler saglamak, 24 saat dagitim
yapmak vb. Kalite farklilagtirma; iiriiniin sadece farklilagtiriimasini degil, {iriiniin 6zelliklerinin
daha 1iyi, daha iistiin hale getirilmesini belirtir. Tasarim farklilagtirma; tasarimi mevcut ve
baskin tasarimlardan uzaklastirarak farklilastirmay:1 belirtir. Farklilagtirmama strateji ise
farklilagsma i¢in herhangi 6zel bir ¢gabanin gosterilmemesini belirtir. Yani mal ve hizmetlerin
orijinalitesinin korunmasini ifade eder. Mintzberg’in diger bir strateji tipi kapsam stratejileridir.
Bunlar da; boliimlendirmeme stratejisi, boliimlendirme stratejisi, nis strateji ve 6zellestirilmis
stratejilerdir (Mintzberg ve Quinn, 1992: 74-77). Boliimlendirmeme stratejisi; bu stratejide
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irlintin sahip oldugu o6zellikler ile biitiin pazara hitap etme gayreti s6z konusudur. Gegmiste
Ford’'un T Modeli buna 6rnek teskil etmektedir. Boliimlendirme stratejisi; pazarin belirli
Ozelliklere gore boliimlere ayrilmasi ve bu boliimlere gére programlarin belirlenmesini ifade
eder. Bu stratejide sadece bir boliime hitap edildigi gibi biitlin boliimlere de hitap
edebilmektedir. Nis strateji; yalnizca bir boliime odaklanmayir belirtir. Bu bolim benzer
ozellikler gosteren ve daha kiiciik bir boliimden olusur. Son olarak 6zellestirilmis strateji ise
boliimlendirme durumunun siirlandirilmasini belirtir. Diger bir deyisle pazarin her bir miisteri
6zelinde boliimlendirilmesini ifade eder.

Wright, Pringle ve Kroll, 1992; stratejik yonetim adli caligmalarinda ortaya koyduklari
stratejiler Porter’in jenerik stratejilerinden esinlenmislerdir. Yazarlar biiyiik ve kiiciik isletme
birimlerinin izlemesi gereken stratejileri birbirinden ayirt etmislerdir. Biiyiik isletme birimleri
icin; diisiik maliyet stratejisi, farklilagtirma stratejisi, diisiik maliyet stratejisi-farklilagtirma
stratejisi ve karma stratejiler, Kiicilik isletme birimleri i¢in; odaklagma-diisiik maliyet stratejisi,
odaklasma-farklilagma stratejisi ve odaklasma-diisiik maliyet-farklilastirma stratejilerini 6ne
stirmislerdir (Wright, Pringle ve Kroll, 1992: 96-108). Bu stratejilerden diisiik maliyet-
farklilagma stratejisi mavi okyanus stratejilerinden biri olan diisilk maliyet ve farklilastirma
stratejisi ile paralellik gostermektedir. Bu strateji ayn1 zamanda Porter’in jenerik stratejisi olan
maliyet ve farklilasmanin ayn1 anda saglanamayacagini belirten stratejisine de bir tepki seklinde
oldugu soylenebilir. Bu strateji ile isletmeler 6zel ve ayricalikli iirlinler sunarken, maliyetleri
de diisiik tutarak bu farklilagtirmay: fiyata yansitmamaktadirlar.

2.2. Mavi Okyanus Stratejileri (MOS)

Mavi okyanus stratejileri, rekabetin yogun oldugu bir alandan rekabetin olmadig1 veya ¢ok az
oldugu bir alana ulasabilmek icin ortaya konulan stratejilerden olusmaktadir. Bu stratejilerin
aldig1 genel isim Kim ve Maubogne’nin, stratejileri mavi ve kizil seklinde ayirmasindan
kaynaklanmaktadir. Kim ve Mauborgne’den dnce bu stratejilere katki saglayan ve kizil okyanus
stratejileri arasinda bir s1zint1 olarak goriilen stratejiler de bulunmaktadir. Bu stratejilere katki
saglayan kisilerden 6ne ¢ikanlar asagida belirtilmistir.

Peter F. Drucker; Drucker (1985) calismasinda, isletmelerin basarili olabilmeleri igin buluscu
olmalarnin gerektigini belirtmistir. Yazara gore, bulusculugun sektdrden ve sektor disindan
olmak iizere iki tiir kaynagi ve yedi tiir firsat alan1 vardir. Yoneticilerin bu kaynaklar1 ve
firsatlar1 gdzeterek isletmeyi bagarili kilacaklarini belirtir. Isletme veya sektdrden kaynaklanan
firsat alanlari: beklenmedik olaylar, bagdagmazliklar, siire¢ gerekleri, sektér ve pazar
degisikliklerinden olusmaktadir. Isletmenin disindan onun sosyal ve entelektiiel ¢evresinden
kaynaklanan firsat alanlari: Demografik degisimler, algilamadaki degismeler ve yeni bilgi
alanlarindan olugmaktadir.

Hamel ve Prahalad; isletmelerin rekabetci listiinliik elde edebilmeleri i¢in kii¢iilmesi, siire¢leri
yenilemesi, yeniden yapilandirmasi gibi stratejilerin yeterli olmadigini belirtmislerdir. Onlara
gore igletmelerin basarili olmalart i¢in kendilerini farkli bir sekilde yeniden tanimlamasi, esas
stratejilerini yeniden olusturmasi, igerisinde faaliyet gosterdigi sektorii yeniden kesfetmesi,
rakiplerinden farkli olabilme, {iriin ve hizmetlerinde fark olusturabilme becerisine sahip olmasi
gerekir. Yazarlar bu siire¢lerde iist yonetimin roliine biiyilk 6nem vermis ve gelecegi
géremeyen yoOneticilerin, trafikte bir siiriicli olmaktan ziyade seyirci olduklarini belirtmislerdir.
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Yazarlara gore bugiin iyilesmesine oranla daha hizhi kiiglilen bir sirket pazar kaybetmeye
mahkimdur. Farklilasmadan iyilesen bir sirket de yarmin pazarlarini kaybedecektir. Yazarlar
uygulanan rekabet stratejilerini ti¢ farkli sekilde resmetmislerdir (Hamel ve Prahalad, 1995: 23-
28).

Rekabet Giiciiniin

Gerekleri
~ S
v

g p- ~ - = * -

Portfoyiin yeniden Siireclerin yeniden Seim:l;l_'izlye_nlvden
yapilandirilmasi ve diizenlenmesi ve siirekli . :5‘; Ol ‘;

maliyetlerin diigiiriilmesi iyilestirme stratejilerin yeniden

. . / olusturulmasi

L

|\ Daha kiiciik }| | Daha iyi | | Fakh |

Sekil 2. Rekabet Giicliniin Gerekleri; (Hamel ve Prahalad, 1995: 26)

Sekil 2’de de goriilecegi iizere isletmeler rekabet avantaji elde etmek icin {i¢ stratejiden
yararlanmaktadir. Bunlardan en kolay yol olarak goriilen kiiglilme yani isletmeler daha iyi
olmak yerine kiigtilerek rekabet avantaji saglamaya ¢aligmalaridir. Ancak bu durum daha iyi ve
farkli olunmadigi icin eksik olarak degerlendirilmektedir. Diger bir strateji ise isletmeyi daha
1yi bir noktaya kavusturmak i¢in siireglerin yeniden diizenlenmesi ve siirekli iyilestirmelerin
yapilmasini gerektirmektedir. Ancak bu yol da yetersiz olarak goriilmektedir. Son olarak
basvurulan strateji farklilasma stratejisidir. Burada icerisinde bulunulan sektoriin yeniden
incelenmesi, kesiflerin gerceklestirilmesi ve bunlar 1s131inda mevcut stratejilerin kaldirilip yeni
stratejilerin olusturulmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla farklilikla gelecegi okumak da
kolaylagmaktadir.

Hamel ve Prahalad’ a gore eger iist diizey yoneticiler gelecege iliskin sorular konusunda
mantikli ve ayrintili yanitlara sahip degilse ve getirdikleri yanitlar bugiine iliskin yanitlardan
onemli farkliliklar gostermiyorsa, sirketlerin pazar lideri olarak kalmalari pek miimkiin
degildir. Bir sirket buglin hangi pazari elinde tutuyor olursa olsun, bu pazar gelecek on yil iginde
kokten degisecektir. Bu yilizden liderligi siirdiirmek gibi bir seyin s6z konusu olamayacagini
belirtmislerdir (Hamel ve Prahalad, 1995: 23-28). Onlara gore bugiin pazarda lider olmak
gelecekte de lider olunacagi anlamina gelmedigini, bu yiizden yoneticilerin bu sorulara (Tablo
2) 6nem vermeleri gerektigini belirtmislerdir.

Gary Hamel; Hamel (2000), yeni ekonomide mavi okyanus olusturacak bulusun {iriin ya da
teknolojide degil, is konseptinde oldugunu belirtmistir. Ona goére yeni zenginlikler
olusturmanin anahtar1 is konsepti bulusculugudur. Is konsepti bulusculugu, farkli is
konseptlerini ya da mevcut is konseptlerini farklilastirma agisindan, etkili bir sekilde yeni
yaklasimlar1 hayal etme kapasitesidir. Yazar, bir is konseptinin dort bilesenden olustugunu
belirtmistir. Ana strateji; is konseptinin birinci bilesenidir. Firmanin rekabet yolunun esasini
olusturur. Bu stratejinin unsurlar1 arasinda is misyonu, {iriin/pazar kapsami ve farklilasma
taban1 yer alir. Stratejik kaynaklar; isletmeye 6zgii olan benzersiz kaynaklari ifade eder. Bu
kaynaklar, temel yetkinlikler, stratejik varliklar ve temel siireglerdir. Miisteri yiizlesimi; is
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konseptinin ligiincii bilesenidir. Dort unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar; hedefe varma ve
destek unsuru, miisterilere nasil ve hangi kanallarla ulagildigini agiklamaktadir. Enformasyon
ve i¢gorii unsuru, miisterilerle iletisimde toplanan bilgilere ve bu bilgilerin onlarin yararina
kullanilmasma dayanir. Iliski dinamikleri unsuru, isletme ile miisteri arasindaki etkilesimin
niteligine dayanir. Son olarak fiyatlandirma yapisi unsuru ise miisterilere belirlenen ticret
politikalarina dayanmaktadir.

Tablo 2. Bugiin ve Gelecek I¢in Sorular

Bugiin Gelecek 5 ya da 10 yil
Bugiin hangi miisterilere hizmet | Gelecekte  hangi  miisterilere  hizmet
veriyorsunuz? edeceksiniz
Miisterilerinize hangi kanallardan | Miisterilerinize hangi kanallardan
ulastyorsunuz? ulasacaksiniz?

Rakipleriniz kim?

Rakipleriniz kimler olacak?

Rekabet iistiinliigiiniiziin temeli ne?

Rekabet iistiinliigiiniiziin temeli ne olacak?

Karlariniz nereden geliyor?

Karlariniz nereden gelecek?

Sizi benzersiz kilan beceri ya da yetenekler
nelerdir?

Sizi hangi beceri ve yetenekler benzersiz
kilacak?

Hangi nihai  iriin
aliyorsunuz?

Kaynak: Hamel ve Prahalad, 1995: 27

pazarlarinda  yer | Hangi nihai iirlin pazarinda yer alacaksiniz?

Is konseptinin son bileseni ise deger sebekesidir. Isletmeyi kusatan ve isletmenin kaynaklarini
tamamlay1p biiyliten bir bilesendir. Deger sebekesinin de tedarikgiler, partnerler ve koalisyonlar
olmak iizere ii¢ unsuru bulunmaktadir. Is konseptinin belirtilen bu dort bileseni asagidaki
sekilde de goriilecegi lizere ii¢ koprii bilesenle birbirine baglanmaktadir. Bu koprii
bilesenlerden miisteriye saglanan yarar, ana strateji ile miisteri yiizlemisinin uygulamasindan
ortaya ¢ikan yarari ifade eder. Konfigiirasyon, belirli bir stratejiyi desteklemek tizere stratejik
kaynaklarin bir araya getirilmesi i¢in izlenen 6zgiin yolu ifade eder. Son olarak sirket sinirlar
ise sirketin veya isletmenin neler yapacagina ve deger sebekesine karsi nasil bir yiikiimliiliik
altina girecegine iliskin kararlar1 ifade eder. Is konseptinin temelinde kar potansiyelini de
belirleyen dort faktor vardir. Verimlilik, benzersizlik, uyusma ve kar yiikselticilerdir.

Miisteriye saglanan yararlar

2\

Miisteri

Yiizlesimi

Konfigiirasyon Sirket Simirlari

C—D 0

Stratejik
Kaynaklar

Ana
Strateji

Deger
Sebekesi

Verimlilik /Benzersizlik / Uyusma / Kar Yikselticiler

Sekil 3. Is Konsepti Modeli, Kaynak: Hamel, 2000, 92-93
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Hamel, sirketlerin cogunda is konseptinin bir¢ok kisminda firsatlar1 gérmelerini engelleyen kor
noktalarin oldugunu belirtmistir. Bu modelin amacinin kor noktalart gidermek oldugunu
belirtmistir.

Kim ve Mauborgne; 1880 ve 2000 yillar1 arasinda otuzu askin endiistride ortaya konulan yiiz
elliden fazla stratejik hamleyi arastirmislardir. Bu arastirmalardan sonra mavi okyanus
stratejisini ortaya koymuslardir. Uzerinde arastirma yapilan endiistriler, oteller, sinema,
parekende, havayollari, enerji, bilgisayar, radyo-televizyon, otomobil ve ¢elik yapimi gibi
alanlardan olusmaktadir. Sadece mavi okyanuslar olusturan ve kazanan isletmeler degil, ayni
zamanda az basar1 gosteren rakipler de analize tabi tutulmustur. Otuzdan fazla endiistriyi
kapsayan analiz sonucunda iki grup arasindaki farkin ne endiistrinin 6zellikleri ne de orgiitsel
ozelliklerle agiklanamadigini belirtmislerdir (Kim ve Mauborgne, 2005). Yazarlar deger
yenilemeyi mavi okyanus stratejisinin kose tast olarak gérmislerdir. Bu strateji ile maliyetler
asagi1 cekilirken ayni anda alicilar i¢in deger yiikseltilmektedir.

Malivetler

Maliyetler asag: cekilmekte u

Deger
yenileme

Alic: degeri yviikseltilmekte -—ﬁ

Alic: Degeri

Sekil 4. Farklilasma ve Maliyetleri Ayn1 Anda Gergeklestirme, (Kim ve Mouborgne, 2012:16)

Rekabete dayal1 kizil okyanus stratejisi, bir endiistrinin yapisal sartlarinin verilmis oldugunu ve
sirketlerin bu sartlar i¢inde yarismak zorunda oldugunu kabul eder. Buna karsilik deger
yenileme; pazar sinirlarinin ve endiistri yapisinin verilmis olmadig1 ve endiistri yoneticilerinin
eylemleri ve inanglartyla yeniden yapilandirabildigi goriisiine dayanmaktadir (Kim ve
Mauborgne, 2005). Kiyan ve Ozer’e (2011) gére isletmeler pazar smirlarini degistirdikleri
zaman buna ayak uydurmak i¢in kendi eski is yapma usullerini ve kabiliyetlerini de degistirerek
sektore ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Kizil okyanuslarda farklilasma maliyetlidir, bu
yiizden sirketler ya farklilasma ya da diisiik maliyeti tercih etmektedirler. Fakat yeniden
yapilandirmada bu deger-maliyet degis tokusu yikilmakta ve sirketler ikisini birlikte karli bir
sekilde saglamaktadirlar (Kim ve Mauborgne, 2005). Kalkan ve Alparslan’a gore (2009) sadece
maliyetlerin diigiik olmasi ile uzun dénemli bir rekabeti devam ettirebilmenin zor oldugunu, bu
nedenle de isletme i¢in temel yetenek ve degerler ile dogru insanlar belirlenerek stratejik uyum
igerisinde bir yol haritas1 dahilinde ilerlemeleri gerektigini belirtmislerdir. Kim ve Moauborgne
mavi okyanus stratejisi olusturmak i¢in dort eylem gergevesinin dikkate alinmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bunlar; endiistrinin tartigmasiz kabul ettigi faktorlerden hangileri yok
edilmelidir, hangi faktorler endiistri standardinin iyice altina indirilmelidir, hangi faktorler
endiistri standardinin iyice iistiine ¢ikarilmalidir ve endiistrinin hi¢ sunmadigi hangi faktorler
olusturulmalidir.
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Azalt
Hangi faktorler endiistri
standardinin iyice altina
indirilmelidir?

|

Yok Et
Endistrinin tartismasiz
kabul ettigi faktdrlerden
hangileri kaldinlmalidir?

Olustur
Endistrinin hic sunmadigi

— hangi faktorler

olusturulmalidir?

Yiukselt
Hangi faktorler endistri
standardinin iyice Ustiine
cikarilmahdir?

Sekil 5. Dort Eylem Cergevesi, (Kim ve Mouborgne, 2012:29).

Mavi okyanus stratejisine gore rekabetin disina ¢ikmak ve mavi okyanuslar olusturmak icin
pazar sinirlariin yeniden yapilandirilmasi gerekir. Bunun i¢inde yoneticilere alt1 yoldan olugan
bir yol haritas1 sunulmaktadir. Bu c¢erceveye de alt1 yol cergevesi denilmektedir (Kim ve
Mauborgne, 2005: 47-79). Birinci yol olarak alternatif endiistrilere bakmak, ikinci yol olarak
endiistriler igindeki stratejik gruplara bakmak, Ugiincii yol olarak alicilar zincirine bakmak,
Doérdiincii yol olarak tamamlayicr iirtin ve hizmet tekliflerine bakmak, Besinci yol olarak
misteriler yoniinden fonksiyonel veya duygusal ¢ekicilige bakilmasi ve Altinci yol olarak da
zamana bakilmasi Onerilmektedir. Mavi okyanus stratejileri lizerine yapilan calismalar
literatiirde daha ¢ok dort eylem cergevesi lizerinde yogunlagmaktadir. Bu kapsamda ortaya
konulan ¢aligmalara bakildiginda;

Mohamed, (2007); mavi okyanus stratejisinin dort eylem c¢ercevesinin nasil uygulandigini
arastirmak i¢in 14 acenteyle goriisme gerceklestirmis ve kesifsel bir analiz teknigi kullanmagtir.
Acentelerin stratejik hamlelerini alt1 grupta toplamis ve dort eylem cercevesine gore
degerlendirmistir. Stratejik hamlelerde hem yiikseltilen hem de olusturulan toplam 76 faktor
tespit etmistir. Zhao ve Jinwei, 2009; MOS’lerin 3G mobil telefon endiistrisine uygulanmasini
konu edinmislerdir. Endiistri tarafindan sunulmayan fakat tliketiciler tarafindan istenen
degerlerin kesfedilmesi amaciyla, bu endiistrideki tiiketicilere yonelik bir anket caligmasi
yapmislardir. Sonug olarak endiistri tarafindan sunulup da tiiketiciler tarafindan istenmeyen
faktorler ve endiistri tarafindan sunulmayip da tiiketiciler tarafindan istenen faktorler tespit
edilmis ve sektore Oneriler sunulmustur. Plesoianu ve Cirstea, 2011; mavi okyanus stratejileri
perspektifinden klasik tarim ve organik tarim firlinlerinin kiyaslamasi yapilmig ve bir strateji
tuvali seklinde gosterilmistir. Buradan hareketle kiicilik ¢iftciler ve iireticiler i¢in yeni pazar
alanlarina ulagabilmek i¢in organik tarimin uygunluguna isaret edilmistir. Yazarlar meyve suyu
sektorlinde elma sular1 lizerine bir alan aragtirmasi yapmis ve dogal elma sular1 ile pazardaki
diger elma sularin1 dort faktor cercevesinde degerlendiris ve strateji tuvaline yansitmislardir.
Bu sekilde dogal elma suyunun artilar1 ve digerlerinin eksileri gorsellestirilerek ortaya
konulmustur.

Butler, 2008; mavi okyanus stratejilerine kiigiik orta ve biiylik isletmelerin yaklasim tarzlarini
ve arasindaki farklar1 ortaya koymayr amaglamistir. Abu Dhabi ve Dubai’de ticari faaliyet
gosteren kiiclik orta ve biiylik ¢apli kuruluglarin yoneticilerine anket uygulamistir. 300

yoneticiye dagitilan anketlerin 70 tanesi cevaplanmistir. Kiicilik ve orta biiytikliikteki isletmeler
-
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bliyiik isletmelere gore cekismesiz pazar alanlarina agilmayr daha giiclii sekilde istedikleri,
biiyiimek i¢in mevcut miisterilere odaklanmak yerine miisteri olmayanlara odaklanma istegi ve
miisterilerin farkliliklarina odaklanmak yerine ortak yonlerine odaklanma isteklerinin biiyiik
isletmelere gore daha giiglii oldugu tespit edilmistir. Yazarlar bu bulgulardan KOBI'lerin mavi
okyanus stratejilerinin temel prensiplerine daha fazla 6nem verdikleri yorumunda bulunmustur.
Yazarlara gére Abu Dhabi ve Dubai de gelecekte pazar biiyiimelerinin KOBI'lerin diisiik
maliyetli isletme modelleriyle endiistrinin altinda ve {istlinde bir nitelige sahip iirlinler
sunacaklarini belirtmistir. Kalkan ve Alparslan, 2009; rekabet savasindan ¢ikis yolu seklinde
bir calisma yapmislardir. Bu ¢alisma ile mavi okyanus stratejileri hakkinda yerli literatiire katki
saglamay1 amacglamiglardir. Bu stratejilerin etkinligi i¢in deger, kar ve insan Onermesinin
gelistirilmesi ve ahenk icerisinde isletilmesine vurgu yapmislardir. Yazarlara gore hangi strateji
secilirse secilsin bir stratejinin basarisinin {ic Onermenin gelistirilmesi ve hizalamasina
dayandigini belirmislerdir. Bu 6nermeler deger onermesi, kar 6nermesi ve insan Onermesi
seklinde agiklanmustir.

2.3 Mavi Okyanus ve Kizil Okyanus Stratejileri Arasindaki Farklar

Kizil okyanus stratejilerinde; mevcut pazar alaninda rekabet, rekabette galip gelme, mevcut
talebi kendisi i¢in kullanma, deger maliyet degis tokusu yapma, bir sirketin faaliyetlerinden
olusan biitiin sistemi farklilastirma veya diisiik maliyet arasindaki stratejik tercihle uyumlu hale
getirmek gibi Ozellikler 6ne ¢ikarken, mavi okyanus stratejilerinde; ¢ekismesiz pazar alam
olusturma, rekabeti anlamsiz kilma, yeni talep olusturma ve elde etme, deger maliyet degis
tokusunu yikma, farklilastirma ve diisiik maliyet gerceklestirmeye calisirken, sirketin
faaliyetlerinden olusan biitiin sistemi uyumlu hale getirme gibi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir ( Kim
ve Mouborgne, 2012:18). Kizil okyanus stratejilerinde, yapi, stratejiyi belirlerken, mavi
okyanus stratejilerinde strateji yapiyr belirlemektedir (Kalkan ve Alparslan, 2009). Kizil
okyanus stratejilerinde pazarin tiimiine hakim olunamadig1 zaman, pazar1 boliimlendirip daha
nis alanlara yonelip varligin1 devam ettirme anlayisi 6ne ¢ikarken; mavi okyanus stratejilerinde
pazan kiicliltmek yerine farkli pazarlarla ortak yonlerin 6ne ¢ikarilmasi ve bu pazarlarin yeni
bir pazarda toplanmasi1 s6z konusudur. Bu sekilde isletme hem mevcut pazardaki tiiketiciye
hitap etmekte, hem de baska bir pazardaki benzer tiiketiciye hitap edebilmektedir. Buna 6rnek
olarak cep telefonlariyla internet hizmetinin verilmesi gosterilebilir. Eskiden insanlar internete
girmek i¢in internet kefelerine giderken, cep telefonlarinin bu fonksiyonu yerine getirmesiyle
internet kefelerin bu fonksiyonu azalmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma nitel bir yaklasima sahiptir. Calisma icin 6ncelikle mavi okyanus stratejisi lizerine
yayinlanmis ve yaymlanmamis birincil ve ikincil kaynaklar incelenmis, bu stratejinin ne
oldugu, neler getirdigi tespit edilmis ve bu strateji anlayisini, diger mevcut (klasik) stratejilerle
kiyaslayabilmek ve aralarindaki farklar1 ortaya koyabilmek i¢in kizil okyanus stratejileri olarak
bilinen, yani rekabetin yogun oldugu stratejiler lizerine yapilan ¢aligmalar incelenmistir. Bu
inceleme sonucu olarak iki stratejinin sahip oldugu 6zellikler ve farkliliklar ortaya konularak,
getirdikleri yenilikler tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu islemlerden sonra mavi okyanus
stratejilerinden biri olan dort eylem gergevesinde Van’1 degerlendirmek i¢in, bolge hakkinda
gerekli arastirmalar yapilmistir. Arastirmalar bolgedeki kamu ve 6zel kurumlarin internet
sayfalar1 izerinden yapilmis ve gerekli veriler elde edilmistir.
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4. VAN’IN MAVI OKYANUS STRATEJISININ DORT EYLEMI CERCEVESINDE
DEGERLENDIRILMESI

Van ge¢misten gelen ¢ok zengin bir tarih ve kiiltiirel yapiya sahiptir. Van’da yasamis ve
buralarda derin izler birakmis, bilinen en erken medeniyet Urartulardir. Urartular yasadiklari
bolgede ¢ok sayida eser birakmiglardir. Giinlimiizde hala bu eserlerin 6rneklerine rastlamak
miimkiindiir. Urartulardan sonra Van bolgesine Iskitler, Medler, Persler, Romalilar, Bizanslilar,
Hazarlar, Ermeniler, Selguklular ve Osmanlilar yasamislardir. Birden ¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmis olan Van boélgesinin, sahip oldugu miraslar da dogal olarak g¢esitlilik
gostermektedir (www.vankulturturizm.com). Bu kadar ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis
olan Van bolgesinin tarihi ve kiiltiirel kalintilardan ziyade doganin da sergiledigi zenginliklerle
beraber bir harmoni olusmus durumdadir. Ozellikle Urartulardan kalma Van Kalesi’nin Van
Goliiyle harmonisi, son yillarda restore edilip turizmin hizmetine sunulan Akdamar adasindaki
Akdamar kilisesi ve daha ¢ok sayida turizmin hizmetine sunulmay1 bekleyen yapinin Van
Goliyle harmonisi goriilmeye deger yerlerin baginda gelmektedir. Van’1 ziyaret eden kisilere
sunulan degerlere bakildiginda, bu degerlerin ii¢ smifa ayrildigr goriilmektedir
(www.vankulturturizm.gov.tr). Bunlar; kiiltiir turizmi (tarihi yapilara dayali, el sanatlari,
hediyelik esyalar), gastronomi turizmi (yerel iiriinler, yoresel yemekler ve kahvaltiya dayali) ve
dogaya dayali turizm (Van goli, travertenler, peri bacalari, dag ve doga ylriiyiisii, kamp ve
karavan, sportif faaliyetler, yamag parasiitii, kus gézetleme ve yaban hayati, endemik bitkiler,
selaleler, kayak merkezi) seklindedir.

Islam ve Hristiyan medeniyetlerine ev sahipligi yapan bolge inang turizmi agisindan énemli bir
potansiyele sahiptir (www.vankulturturizm.gov.tr). Bolgede, restore edilip turizmin hizmetine
sunulan ve daha restore edilmemis ¢ok sayida kilise ve tarihi yapi bulunmaktadir. Bu
kiliselerden iicli Van gdliindeki adalar {izerinde yer almaktadir. Bolgede manastirlar, kiimbetler
ve ¢ok sayida tarihi cami bulunmaktadir. Bu yapilarin bircogu daha turizme acgilmadiklar: gibi,
cogunun da restore edilmesi gerekmektedir. Bolge kaleler bakimindan da biiyiik bir zenginlige
sahiptir. Basta Van kalesi olmak iizere yaklasik olarak 15 tane kale bulunmaktadir. Bolgede
Nekropeller, Hoytikler, acik hava mabetleri gibi ¢ok sayida tarihi degerler bulunmaktadir
(www.vankulturturizm.gov.tr). Bolge dogal zenginlikleri bakimindan da biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Burada, yaylalar, endemik bitki cesitleri, farkl tiirde kus c¢esitleri, avlak hayvanlari,
kendine has 6zellikleri olan Van Kedisi, Van G0lii, peri bacalari, travertenler, daglar, magaralar
gibi ¢ok sayida dogal zenginlikler bulunmaktadir. Bélgede su alt1 dalislari, su sporlari, kayak
vb. gibi cesitli faaliyetler de yiiriitiilmektedir. Van, yiyecek ve igecek alaninda da ziyaretgilere
cok farkli alternatifler sunmaktadir. Ozellikle gegmisten gelen kahvalt: kiiltiirii ve kahvalti
salonlar1 Van’i ziyaret edenlerin denemek istedikleri lezzetlerin basinda gelmektedir.
Geleneksel yemekler, icecekler, el sanatlari lriinleri ve hediyelik esyalar sunulan diger
degerlerdir.

Van hakkinda yukaridaki bilgileri verdikten sonra, belirtmemiz gereken diger bir bilgi ise
depremdir. Bolge turizm agisindan ozellikle yiikselen bir ivme yakalamisken 2011 yilinda
meydana gelen, biiylik capta hasar ve yikintiya sebep olan depremler, bu ivmenin tekrar
diismesine sebebiyet vermis bulunmaktadir. Ozellikle bdlgede otellerin yikilmasi, birgogunun
da biiyiik hasar almas1 bolgeye gelecek ziyaretciler igin tereddiitlere yol agmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 2011 verilerine gore bolgede biiylik sayilabilecek sadece ii¢ tane dort yildizli
otel isletmesi oldugu ve bunlarin da biiyiik hasarlar aldig1 g6z Oniine alindiginda bolgede
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konaklama konusundaki problem ¢ok daha iyi anlasilacaktir. Bu yi1lda Van’da bulunan turizm
belgeli tesis sayist 21 iken belediye belgeli konaklama tesisi sayis1 bilinmemektedir. Belediye
belgeli tesislerin istatistikleri 2006 yilina kadar tutulmus ve sonrasinda tutulmamustir.
Dolayisiyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2006 verilerine gore bu yilda belediye belgeli 25
konaklama tesisi bulundugu bilinmektedir. Giinlimiizdeki mevcut durum i¢in Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1’nin son istatistikleri olan 2015 yil1 verilerine bakildiginda Van’da turizm belgeli 22
tesisin (3,218 yatak kapasiteli) oldugu goriilmektedir. Gortldiigii gibi depremden sonra diisen
talep arz unsurlarini da etkilemistir.

Van’daki bu durumu ¢6zmek, bolgeyi tekrar bir turizm destinasyonu olarak yiikseltmek ve
deger yenilemek i¢in mavi okyanus stratejisi olan dort eylem (Yok Et, Yiikselt, Olustur ve
Azalt) ¢ercevesi kapsaminda iki turizm uzmani tarafindan degerlendirme yapilmis ve asagidaki
cikarimlar yapilmistir.

Yok edilmesi gereken faktorler: Deprem ve bolgedeki terdr kaynakli giivensizlik imajinin
yok edilmesi, Van goliine akan kanalizasyon sularinin onlenmesi, gole akan diger sularin
tasidigr kirliliklerin ve ¢Oplerin yok edilmesi, gl kiyisinin ¢oplerden kurtarilmasi, gol
kiyisindaki fabrika, otel ve yapilarin golde olusturduklar kirliligin yok edilmesi, sehirde kacak
olarak rehberlik yapan ama profesyonel olmayan kisilerin 6nlenmesi,

Yiikseltilmesi gereken faktorler: Geleneksel mimari yapiya uygun olan yapilasmanin
artirtlmasi, 6zellikle otellerin ve evlerin geleneksel mimari yapinin muhafaza edilerek yeniden
insa edilmesi, turizm hizmetine sunulmay1 bekleyen yapilarin restore edilmesi, Van goliindeki
adalara ulagimin kolaylastirilmasi, adalarda atik bertaraf etme ve doniistiirme sistemlerinin
calistiritlmasi, sehrin imajini zedeleyen bozuk yollarin diizeltilmesi, Pamukkale travertenlerine
benzeyen travertenlerin ve Kapadokya’daki peri bacalarina benzeyen peri bacalarinin reklam
ve tanitiminin 6n plana ¢ikarilmasi, kayak merkezlerinin alt ve ilist donanimlarinin artirilmast,
cevre diizenlemelerinin yapilmasi, gol kiyisinda yiirliyilis kordonlarinin artirilmasi, bolgedeki
giivenlik imajinin artirilmasi, bolgede yapilacak otel ve yapilarin depreme dayaniklilik
konusundaki saglamliginin 6ne c¢ikarilmasi, sehirdeki iiniversite, belediye, valilik, STK,
turizmciler ve dernekler arasinda isbirliginin artirilmasi ve bolgeye olan ulasim sistemlerinin
gelistirilmesi,

Olusturulmasi gereken faktorler: Van goliindeki adalarin, kiliselerin, manastirlarin, koylarin
ve gol etrafindaki kdylerin ziyaret edilmesini olanakli kilacak mavi turlarin diizenlenmesi, Van
kedisi, kalesi ve diger sahip olunan degerlerin hediyelik esya olarak ziyaretgilerin begenisine
sunmak i¢in dretiminin yapilmasi, Van golii canavart sdylentilerindeki canavarin
somutlagtirilarak hediyelik esya olarak ziyaretcilere sunulmasi, yerel halkin terk ettigi, 6zellikle
de koylerde yapilmasi terk edilen el sanatlarindan olan; kilimlerin yeniden yapilmaya
baslanmasi, yoresel yemeklerin restoranlarda yer almasi, semaver ¢ay: kiiltiirii olan sehirde
ziyaretcilerin de bunu tatma imkan1 bulacaklari agik hava semaver ¢cayinin yapildigi eglence ve
dinlence yerlerinin olusturulmasi, Van kalesi etrafinda ziyaretcilere sunulacak hediyelik esya
merkezlerinin kurulmasi, yerel halkin hediyelik esyalar yapmalarinin saglanmasi, turistik
yapilarin gece aydinlanmasini saglayacak isiklandirmalarin kurulmasi, geleneksel Van evleri
mimarisi 6rnek alinarak butik otellerin kurulmasi, kongre turizmi kapsaminda sehrin
degerlendirilmesi ve bunun i¢in gerekli alt yapinin olusturulmasi, Van gdliindeki plajlarin
ziyaretciler i¢in uygun hale getirilmesi, gelen ziyaretcilere verilecek bolgenin turistik
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degerlerini gosteren haritalarin  olusturulmasi, ziyaretgilere yonelik Van gecelerinin
diizenlenmesi ve bu gecelerde tamamen sehrin kiiltlirlinii yansitan Ogelere yer verilmesi
gerekmektedir.

Azaltilmasi gereken faktorler: Ziyaretcilere yonelik hazirlanan geleneksel olmayan ve sehrin
kiiltiirel yapisinda bulunmayan 6gelerin azaltilmasi gerekmektedir. Bunlara 6rnek olarak
yiyecek ve icecekler gosterilebilir. Gelen ziyaretgilerin o sehrin kendine has tirtinlerini denemek
istedikleri bilinmektedir. Bagka bir bolge veya iilkeye ait tirlinleri sunmaktan kaginilmalidir.
Gerek turistik amaclarla gerekse diger baska amaglarla gelen ziyaretgilerin aligveris sirasinda
rahatsiz olmamalari i¢in ¢igirtkanlhiklarin azaltilmasi gerekmektedir. Ayrica sehrin imajini
zedeleyen ve ziyaretgilerde kotii izlenimler olusmasina neden olan diger bir unsur ise bozuk
yollar ve kaldirimlardir. Bunlarin da diizeltilmesi ve azaltilmasi gerekmektedir.

5. GENEL DEGERLENDIRME

Van’in sahip oldugu tarthi ve dogal zenginliklerin yaninda yukaridaki islemlerin de
gerceklesmesi ile bolge tekrar biiyilik bir ivme yakalayabilecektir. Ziyaretgilere sunulabilecek
potansiyel degerlere bakildiginda su ¢ikarimi1 yapmak miimkiindiir. Bolgede deniz, giines, kum
amaciyla seyahat edenlere yonelik olarak kentin mimari yapisiyla uyumlu otellerin tesis edilip,
mavi turlarin diizenlenerek, goldeki plajlarin ziyarete uygun hale getirildikten sonra, stratejik
bir pazarlama teknigi ile bu amacla seyahat edenlerin bolgeye ¢ekilmesi miimkiindiir.

Inang turizmi kapsaminda seyahate katilanlarin buraya ¢ekilmesi amaciyla, turizmin hizmetine
sunulmay1 bekleyen ¢ok sayida tarihi kilise, cami, manastir, kale ve acik hava mabetlerinin
restore edilmesi, bu ziyaretgi tipi i¢in butik otellerin yapilmasi ve iyi bir pazarlama teknigi ile
bu amagla seyahate katilanlarin burayi tercih etmeleri saglanmis olacaktir.

Eko turizm kapsaminda ¢evreye duyarli olarak bilinen ziyaretcilerin kazanilmasi i¢in, endemik
bitki cesitlerinin, kus gozlemciliginin, doga yiiriiyiislerinin ve yaban hayatin uygun bir
pazarlama teknigi kullanilarak sunulmasi ile bu kapsamda turizme katilan bireyler i¢in 6nemli
bir segenek olusturacaktir.

Sportif faaliyetler ¢ercevesinde turizme katilanlarin kazanilmasi i¢in, Van goliinlin sportif
faaliyetler i¢in elverisli bir yapiya kavusturulmasi, dag tirmanislar1 ve diger sportif etkinliklerin
on plana cikarilmasi ve iyi bir pazarlama teknigi ile birlikte bu kapsamda seyahate katilanlarin
ugrayacag bir varig yeri haline gelecektir.

Pamukkale’deki travertenleri ziyaret edenlerin bdlgede bulunan travertenleri de ziyaret
etmelerinin saglanabilmesi i¢in yapilacak iyi bir pazarlama ¢aligmasi ile miimkiin olabilecektir.
Yine benzer sekilde Kapadokya’daki peri bacalar ile benzer olan bolgedeki peri bacalarmin
ziyaret edilmesi iyi bir tanitim ile miimkiindiir. Ozellikle Pamukkale travertenlerini ziyaret eden
ve burada konaklayan kisilerin sayisina bakildiginda 1 267 856 kisi olmasi ve peri bacalarin
ziyaret edenlerin de 1 444 723 kisi olmast (yigm.kulturturizm.gov.tr) bolge i¢in 6nemli bir
potansiyel talep oldugu sdylenebilir.

Son zamanlarda gastronomi turizmi kapsaminda ele alinan ve gittikleri yerlerin yiyecek ve
icecek kiiltiirlerini denemek isteyen turistlerin bolgeye ¢ekilmesi de yine iyi bir pazarlama
teknigi ile miimkiindiir. Ciinkii bolge yiyecek ve icecek bakimindan da kendine has lezzetlere
sahiptir. Bu amagla da seyahat edenler i¢in de giiglii bir tercih sebebi olacaktir.
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Van’ da deprem dolayisi ile geleneksel mimari yapiya uygun olan olmayan ¢ok sayida yapi
yikilmig, ¢ogu da agir hasar aldiklari igin yikilmasi gerekmektedir. Kdylerde son on yilda
geleneksel mimari yapiya uygun olmayan yapilar yapilmaya baslanmis ve koyler eski
cazipligini kaybetmeye baslamislardir. Kdylerde yapilacak yapilar1 geleneksel mimari yapiya
oturtup, bir cazibe merkezi ortaya ¢ikarilmasi miimkiindiir. Ozellikle bu islemin yapilmasi ile
birlikte koyler tarim ve ¢iftlik turizmi kapsaminda degerlendirilebilir ve bdlge icin farkli bir
deger olusturulabilir.

Ayrica kig mevsimin de degerlendirilmesinin miimkiin oldugu bolgede, kayak amaciyla seyahat
edenlerin buray1 tercih etmelerinin saglanmasi icin bolgedeki kayak merkezlerinin alt ve {ist
yapilariin tamamlanmasi ve etkili bir pazarlama yontemiyle sunulmasi, bu kapsamda seyahat
edenler icin bir tercih sebebi olmas1 muhtemeldir.

Genel olarak bakildiginda turizm endiistrisinin farkli destinasyonlarda farkli alanlarda turistlere
sundugu degerlerin biitlinciil bir halini Van’da gdrebilmek miimkiindiir. Mavi okyanus
stratejisi, tiiketicilerin ortak yonlerinin gozetilerek ve bu ortak yonler 6n plana cikarilarak
¢ekismesiz pazarlarin olusturulabilecegini savunmaktadir. Van igin yapilan degerlendirmede
ise farkliliklarin ortak bir pazarda toplanmasi s6z konusu olmaktadir. Yani goriildiigii gibi farkl
istek ve beklentileri olan tiiketicilerin ayn1 destinasyonda toplanmas1 miimkiin gériinmektedir.
O zaman turizm agisindan mavi okyanus stratejisinin bu prensibinin ayni zamanda farkliliklarin
da bir pazar olusturacagi ve farkliliklarin da ortak yonler gibi degerlendirilmesi gerektigi ortaya
¢ikmis bulunmaktadir. Her bir farkliliga hitap eden bir destinasyonun olusturulmasi zor olsa da
boyle bir potansiyel tasiyan destinasyonlarin bu kapsamda degerlendirilmesi yararli olacaktir.
Bu baglamda baslangicta mevcut degerlerin restore edilerek turistik ¢ekim giiciliniin artirilmasi
onem arz etmektedir.

Van’1 ziyaret eden ve konaklayan kisi sayisindan hareketle 2007 yilinda restorasyonu
tamamlanip turizme acilan Akdamar kilisesinin, ziyaret¢i ¢ekim giicii degerlendirildigine tek
basina da olsa gozle goriiliir bir etkisinin oldugu (Tablo 3) goriilebilmektedir. Bu yiizden dort
eylem cercevesinde ortaya konulan degerlerin, bdlgenin rasyonel bir talebe ulagsmasi igin
gerekli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Yillara Gore Van’1 Ziyaret Eden ve Konaklayan Yerli ve Yabanci Sayisi

Yillara gore konaklayan Belediye Belgeli Turizm Isletme Belgeli Toplam
ziyaret¢i sayist Yerli Yabanci Yabanci Yerli
2006 117 585 2423 14 871 95 466 230 345
2007 169 867 5295 13 766 93 861 282 789
2008 134 726 4916 11129 100 406 251177
2009 155 681 1709 14 469 107 499 279 358
2010 200 195 13 950 13771 91 581 319 497
2011 197 317 10 007 18 184 91798 317 306
2012 133 512 4 845 11413 71 035 220 805
2013 72 096 4023 18 527 76 029 170 675
2014 89219 3284 38478 97915 228 896
2015 102 603 3 859 38414 98 242 243 118

Kaynak: http://yigm. kulturturizm.gov.tr/TR,9856/konaklama-istatistikleri.html Erigim  Tarihi: ~ 31.05.2017.
Gtlintibirlik olarak ziyarette bulunan kisi sayis1 bilinmedigi i¢in tabloda yer almamaktadir.
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6. SONUC

Sinirlar1 belli olan ve lizerinde rekabet edilen faktorlerin agik oldugu bir strateji anlayisindan,
siirlarin olmadig1 ve yoneticilerin hayal gliglerinin ve yeteneklerinin sinirlar1 belirledigi bir
strateji anlayisina dogru bir gidisatin oldugu ve stratejilerin gorsellestirilerek tiim ilgililerle
paylasildig1 bir anlayisin hakim oldugu belirlenmistir. Kizil okyanus olarak bilinen stratejilerin
etkisini tamamen yitirmedigi gibi, mavi okyanus stratejileri ile olusturulan degerin
stirdiiriilmesi i¢in bu stratejilere de ihtiyag duyulmaktadir. Mavi okyanus stratejilerinin
yoneticileri, bilindik kaliplara gore diisiinme zorunlulugundan kurtardig1 ve onlara daha fazla
cesur adimlar atmalarini saglayan yol haritalar1 sundugu belirlenmistir. Onceden mevcut yapiya
gore strateji hazirlayan yoneticiler, stratejiye gére yapi belirlemeye basglamiglardir. Kizil
okyanuslarda birbirlerinin pazarlarindan pay alabilmek ve kendi pazarlarini koruyabilmek i¢in
stratejiler gelistiren yonetim diinyasi, mavi okyanus stratejileri ile birlikte rekabetten uzak
durmus ve rakipsiz pazarlara ulasabilmek i¢in stratejiler gelistirmistir. Mavi okyanus stratejileri
hem farklilagtirma hem de maliyet liderligini ayn1 anda saglamaya calisarak kullanicilara yeni
bir deger sunmaktadir. Mavi okyanus stratejilerinin en sistematigi dort eylem ¢ergevesidir. Bu
eylem kapsaminda endiistrinin sundugu degerler, yok edilmekte, yiikseltilmekte,
olusturulmakta veya bazi faktorler endiistrinin iyice altina indirilmektedir.

Dort eylem ¢ergevesi kapsaminda bir turizm destinasyonu olma yolunda ilerleyen Van
degerlendirilmis ve gesitli bulgulara ulagilmistir. Ozellikle blgede meydana gelen depremin
olusturttugu olumsuzluklar da g6z Onilinde bulundurularak daha genis bir cerceveden
bakilmistir. Bu kapsamda Van icin yapilan degerlendirmede, bdlgenin tekrar bir ivme
yakalayabilmesi i¢in mavi okyanus stratejisinin dort eylemi ¢ergevesinde yok edilmesi gereken
faktorler, ylikseltilmesi gereken faktorler, olusturulmasi gereken faktdrler ve azaltilmasi
gereken faktorler belirlenmistir. Van i¢in yapilan arastirmada ortaya ¢ikan 6nemli bir sonug ise
sudur; bolge deniz giines ve kum dahil olmak iizere tiim turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilebilecegi bir 6zellige sahip oldugu belirlenmistir. Turizmde sunulan faktorlerin
yaninda dort eylem ¢ergevesinde belirtilen faktorlerin de yerine getirilmesi ile kullanicilar i¢in
blyiik bir deger olusturulmus olacaktir. Ayrica mavi okyanus stratejisi, tiiketicilerin
farliliklarindan ziyade ortak yonlerine odaklanmasini tavsiye ederken; Van ig¢in yapilan
degerlendirmede farkliliklarin da 6nemli oldugu ve bu farkliliklara hitap eden destinasyonlarin
olusturulabilecegi sonucuna varilmistir. Van sahip oldugu cesitlilik dolayisi ile farkliliklara da
hitap etme potansiyeline sahip bir varis yeri oldugu tespit edilmistir.

Mavi okyanus stratejisinde Kim ve Mouborgne’nin belirttigi alti yol gergevesine turizm
enddistrisi agisindan bakildiginda yedinci bir yol olarak da farkliliklara odaklanmanin da
gerektigi sonucuna varilmaktadir. Ayrica yapilan calismada dort eylem g¢ergevesi ile
gerceklestirilen degerin siirdiiriilmesi icin, geri bildirim faktoriiniin de olmasi gerektigi ve bu
faktoriin de etkili bir sekilde isletilmesi gerektigi dnerilmektedir.
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AYVAINI MAGARASI TURIZM POTANSIYELi UZERINE BiR CALISMA
A STUDY ON TOURISM POTENTIAL OF AYVAINI CAVE
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Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm fgletmeciligi ABD, Istanbul, T: tirkiye
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OZET

Magaracilik, bilimsel ad ile Speleoloji, giiniimiizde tercih edilen bir spor ve turizm faaliyeti
olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye, macera turizmi alaninda gelismekte olan benzer iilkelere
kiyasla ¢ok sayida magarasi ile magaracilik turizmi potansiyeli olduk¢a yiiksektir. Sportif
magaracilik turizminin, diinyanin her bolgesinden ziyaret¢i ¢ekme potansiyeli oldugu
diistiniilmektedir. Bu faaliyetlerin arttirilmasi iilke ekonomisi ve tanitimina katki saglayacagi
ongoriilmektedir. Calismanin amaci, Ayvaini Magarasinin, sportif magaracilik turizminde
tamitilmasi ve pazarlama faaliyetlerinde kullanilmasina yénelik onerilerde bulunmaktir. Bu
dogrultuda nitel veri analizi yontemi olan literatiir taramasi kullanilarak Ayvaini Magarasi
tizerine yapilan ¢alismalar incelenmis ve bolgenin magaracilik turizmi agisindan potansiyeli
ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Ayvaini Magarasi, Magara Turizmi, Sportif Magaracilik.

ABSTRACT

Caving, scientific name is Speleology, can be considered as today's preferred sport and tourism
activity. Turkey has high potential to have caving tourism with a large number of caves
compared to similar countries that have developing adventure tourism. Sportive caving tourism
is thought to have the potential to attract visitors from all over the world. It is envisaged that
the increase of these activities will contribute to increase of the country’s promotion and
economy. The aim of the work is to introduce Ayvaini Cave in sportive caving tourism and to
make suggestions for the use of marketing activities. In this direction, studies on Ayvaini Cave
were investigated by using literature review which is a qualitative data analysis method and
attempted to put forth the potential of the region in terms of caving tourism.

Keywords: Ayvaini Cave, Cave Tourism, Sportive Caving.

1. GIRIS

Turizm, giiniimiizde en hizl1 biiyiiyen sektorlerden biridir ve {lilke ekonomisine yaptigr kat1 g6z
ard1 edilemez. Geleneksel “deniz, kum, giines” turizmi giinlimiizde hala yaygiligini1 korumaya
devam ederken, turistler farkli turizm ¢esitlerine ilgi duymaya baslamislardir. Yonetimler ise
turizm aktivitesini tiim yila yayabilme amaci ile turizm iiriiniinii ¢esitlendirmeye ¢alismaktadirlar.
Macera turizmi bu tiriinlerden biridir.

Glinlimiizde yasam standartlarinin, gelirin, sosyal haklarin artmasi, kentlesmenin ve is yasaminin

getirmis oldugu sikint1 ve stres nedeni ile insanlarin turizm faaliyetlerinden beklenti, istek ve

|
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIS$ BASKI 102


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr
mailto:dgulyuva@ogr.iu.edu.tr
mailto:ikizilirmak@istanbul.edu.tr

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toivol u.edu.tr

tercihleri degismektedir. Ulkeler turizm pazarindan aldiklar1 pay1 arttirabilmek igin bu beklenti,
istek ve tercihleri karsilayacak turizm tiirlerini planlamak ve gelistirmek zorundadirlar. Turistlerin
beklentileri, istek ve ihtiyaglarindaki degismeleri arastirmaya yonelik ¢alismalar; turistlerin artik
deniz, kum, giines gibi unsurlar1 kapsayan turizm faaliyetleri yerine daha degisik turizm
faaliyetlerini tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Yine ayn1 arastirma sonuglarina gore turistler
agirlikl olarak kiiltiir ve doga turizmi faaliyetlerine yonelmektedirler.

Macera turizmi, turistik bolgeler i¢in biliylik fayda saglayabilir, istihdam yaratabilir, gelir
getirebilir ve koruma i¢in giiclii bir tesvik saglayabilir. Ayn1 zamanda, biyolojik ¢esitlilik ile
ortaya cikan bir¢ok mal ve hizmetin halkin bilinirligini arttirabilir ve geleneksel bilgi ve
uygulamalara saygi gosterme gereksinimleri i¢in fayda saglayabilir. Yerel halkin kiiltiirel
geleneklerini onurlandirdigt ve korudugu bdlgeler, macera gezginleri arasinda ¢ok daha
popiilerdir (Global Report on Adventure Tourism, 2014).

ATTA verilerine gore kiiresel piyasada macera turizmi %65 biiyiime oranina sahip ve 263 milyar
dolar degerindedir. (Adventure Tourism Trade Association Report, 2016). Bbylesine biiyiik bir
potansiyele sahip oldugu goriilen macera turizminin, alternatif turizm ¢esitleri arasinda ilgi ¢ekici
bir faaliyet olabilecegi 6ne siiriilebilir.

Doga turizmi, ekoturizm, macera turizmi, macera seyahati, agik hava rekreasyonu ve acik hava
egitimi ayrim noktalar1 cok net olmayan kavramlardir (Buckley, 2006: 1). Ancak macera turizmi
yumugsak ve sert macera turizmi olmak tizere iki dalda ele alinabilir. Magaracilik turizmi sert
macera turizm tiirlerinden biridir. Buna ragmen Turizm bakanlig1 verilerine gore, iilkemiz
40.000’e yakin magarasi ile magaracilik turizmi potansiyeli yiiksek bir konumdadir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi - Magara Turizmi, 2017). Dolayisiyla magara turizminin, iilkemizde tercih
edilen turizm tiirlerinden biri olmak i¢in yeterli kapasiteye sahip oldugu goriilmektedir.

Magaracilik, bilimsel ad1 ile Speleoji, bugiin bat1 tilkelerinde, biiyiik halk kitlelerinin ragbet ettigi
cok ilging bir spor koludur (Aygen, 1984: 7). Magara Koruma Miidiirliigii verilerine gore
tilkemizde turizme agik olan 32 magara bulunmaktadir. Bunlarin disinda yalnizca uygun ekipman
saglanarak rehber esliginde girilebilecek 06zel ilgi gruplarmna yonelik bir ¢ok magara
bulunmaktadir (Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 - Magara Turizmi, 2017).

Derinlik karst1 sekillerinin en 6nemlilerinden biri olan ve gergcek boyut ve gerekse olusum
ozellikleri bakiminda karst topografyasinin en 6zgiin sekillerinden birini olusturan magaralar, ana
hatlar1 ile sularin kimyasal eritmesi ve kismen de mekanik asindirmasi ile meydana gelirler (Uzun
ve Zeybek, 1996).

Magaralarin degisik amaglarla kullanildiklar1 bilinmektedir. Tarihi ¢aglarda insanlarin giivenlik
amactyla barindigi magaralar giiniimiizde pek cok fonksiyon iistlenmistir. Nitekim bu gibi
sekiller magara turizminin ayrilmaz bir 6gesi olmasi yaninda, kimi zaman mesken, kimi zaman
turistik amaglarla yeniden diizenlenmis bir eklenti, kislik yiyeceklerin saklandigi soguk hava
deposu, astim hastalar i¢in alternatif tedavi alani olarak kullanilmaktadir. Bunun yaninda
giiniimiizde gerek damlataglarinin sahip oldugu giizellikler ve gerekse magara havasinin serbest
atmosfer sartlarindan farkli mikroklimatik &zellikleri nedeniyle daha ¢ok turistik amach
kullanilmaktadir. Giiniimiizde Tiirkiye’de Ballica, Karain, Damlatas, Diidensuyu, Insuyu,
Dilekkuyusu, Yediuyurlar, Karaca, Sofular, Mencilis, Dim ve Zeytintas1 gibi magaralart her yil
binlerce turist ziyaret etmektedir. Ayrica kullanim1 giin gectikge azalmakla birlikte depo, siginak
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ve hatta zirai liretim (mantar yetistiriciligi gibi) amacl olarakta magaralar degerlendirilmektedir
(Bekdemir ve Digerleri, 2004: 313).

1970 yilinda 3 kisilik bir Ispanyol ekip tarafindan kesfedilen, Tiirkiye'nin en uzun altinct magarasi
olan Ayvaini Magarasi, Uluabat Golii yakinlarindaki Ayva Koyii'nde yer alir. Uzunlugu 5,5
kilometreyi bulan magaranin iginde yer yer 3-4 metreye ulasan 60 adet golciik yer almakta,
magaranin ¢ikisindaki gélcligiin uzunlugu ise 400 metreyi bulmaktadir. Su seviyesi ise mevsimsel
etkilerle degismektedir. Ayvaini magarasi, ekipmanli normal ziyaretcilerin rehber esliginde
ziyaret edebilecekleri magaralar arasindadir . Giris kismu hari¢ yatay gelismis bir magaradir.
Magara iki agza sahiptir. Magaraya bir noktadan girilip (Doganalan1) baska bir agizdan
cikilabilmektedir. Giiney Marmara Bolgesinin en uzun magarast olan Ayvaini Magarasi
damlataslar (sarkit, dikit, duvar damlataslari, sulu damlatas havuzlar) ve goller ile kaplhidir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 - Ayvaini Magarasi, 2017).

Bursa’nin batisindaki Uluabat Goli’nli glineyden gevreleyen Sogiitalan Platosunun kuzey
kenarinda, Mustafakemalpasa ile Niliifer ilge sinirlar1 arasinda bulunan Ayvaini’nin iki girisi
vardir. Bursa’y1 Mustafakemalpaga’ya baglayan 82 km’lik eski yol magaranin yakinindan geger.
Ayvaini’ne bu yoldan gelinebildigi gibi, goliin kuzeyinden gecen Bursa-Balikesir-izmir yolundan
da gelinir.

2. LITERATUR

Karan ve Mather (1985), Byers (1987) yaptiklar1 ¢aligmalarda macera turizmi faaliyeti bulunan
iilkelerde, ciftcilerin iirlin iiretimlerinde bir yiikselme oldugunu ortaya koymuslardir. Bu,
macera turizmi faaliyetlerinin {ilke ekonomilerine dogrudan veya dolayli yolla biiyiik katkilar
sagladigin1 gostermektedir. Fakat, macera turizminin bu olumlu etkilerin yani sira, orman
alanlarinin tahrip edilmesi sonucunda ekolojik dengenin bozulmasi ve ¢op atiklari gibi
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir.

Ayvaini Magarasi i¢in yapilan taramada, zoolojik, biyolojik, tarihsel ¢aligmalara rastlanmistir.
Turizm potansiyeli agisindan yapilan bir incelemeye rastlanmamistir. Bu nedenle yapilan
calismanin konu ile ilgili tartigmalar1 baglatarak konunun farkli yonleriyle incelenmesi i¢in bir
baslangi¢ olmasi istenmektedir.

Arpaci, Zengin ve Batman (2012) yaptiklar arastirma ile Karaman bolgesinin magara turizmi
potansiyeli hakkinda fikir vermesi ve bu potansiyelinin gelistirilmesi sayesinde Karaman
turizmine saglayabilecegi katkilarin faydalar1 ortaya koymasi ve buna yonelik ¢oziim onerileri
sunmuslardir.

Sever (2008) yaptg1 ¢alismada turizm potansiyali oldugunu diislindiigii Polat Magarasi’nin
tanittmini yaparak ziyarete agilmasini saglamaya ¢alismistir. Magaranin ziyarete agilmasinin
yerel ekonomiyi canlandiracag diisiiniilmiistiir.

Kim, Kim, Park ve Guo (2008) yaptiklar1 ¢alismada magara turizmi faaliyetlerine katilan
turistlerin karakteristik 6zelliklerini motivasyon faktorlerine gore belirlemek i¢cin Samchuk
City’deki Hwansun Magarasini ziyaret eden turistleri incelemislerdir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda macera turizmi ve pazarlama ¢alismalari ile ilgili yabanci
ve az sayida kaynaga rastlanmistir. Tiirkiye’de magaracilik ve magaracilik turizmi igin
pazarlama ile ilgili calismalarda eksikler goriilmiistiir.
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Giliniimiizde, kiiresellesmenin yarattig1 yogun rekabet ortami isletmelerin yiiksek performansa
dayal1 ¢alismalar yiiriitmesini zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin yiiksek performansli olmalari,
rekabet lstiinliigli ve siirdiiriilebilir rekabet gilicliniin artmasina baz olusturmasi anlaminda
isletmeler i¢in yasamsal deger tasimaktadir.

3. SONUC

Kuskusuz Tiirkiye’deki birgok dogal ve beseri turistik ¢ekicilerin degerlendirmesinde yasanan
sorunlardan baginda tanitim ve reklam gelmektedir. Bu nedenle Bursa ili Niliifer Belediyesi
yonetim sinirlar iginde kalan Ayvaini Magarasi’n1 tanitan brosiirler hazirlanmali, basta Bursa
ili olmak tizere bolgede yer alan yazili ve gorsel medya araciligi ile tanitimi yapilmalidir. Ayrica
magaray1 tanitmak i¢in hazirlanan brosiirler turizm acentelerine dagitilmasi ve benzeri tanitim
calismalari, bu kapsamda yapilacak acil islerin baginda sayilabilir.

Magara ve cevresinin goriiniimiinii bozmayacak sekilde peyzaj diizenlemelerinin yapilmasi,
yiirliylis yollari, 1siklandirma, rekreasyon alani ve dinlenme tesislerinin yapilmasi siiphesiz
cekiciligi olumlu yonde etkileyecektir.

Yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar ve gelistirilen
Oneriler agagidaki gibidir;

e Ayvaini Magarasinin turizmi potansiyeli vardir ve bu potansiyel artirilmalidir.

e Bu alternatif turizm tiiriiniin bolgenin turizm potansiyelinin artirilmasinda etkilidir ve
gelistirilmelidir.

e Ayvaini Magarasinin turizmi potansiyeli artirilabilir niteliktedir. Bu potansiyel tanitim
ve reklamin yaninda magaralarin alt ve iist yapisinin yapilmasi ile artirilmalidir.

e Ayvaini Magarasinin turizi potansiyelinin artirilmas: ile ilgili firsatlar1 vardir. Bu
firsatlardan i¢ turizmin giderek canlaniyor olmasi ve magara turizmine olan ilginin her
gecen giin artmasi goriisleri ilgili kurumlar tarafindan degerlendirilmelidir.

Yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan, genel agidan magaracilik turizmi ile ilgili;

Firsatlar
e ¢ turizmin giderek canlaniyor olmasi,
Magara turizmine olan ilginin her gegen giin artmasi,
Magara turizmi ile ilgili dernek ve kuliiplerin ¢gogalmast,
Universitelerin magara turizmi ile ilgili ¢aligmalar yapiyor olmast,
Yerleri tespit edilen ancak 6zellikleri, konumlar1 ve kiiltiirel degerleri arastirilamayan
doga harikasi ¢ok sayida magaranin bulunmasi

[ ]
Tehditler
Alt-Ust yap1 ve cevre diizenlemesi eksikligi
Magaranin fazla kullanilmasindan kaynaklanan kirlenmeler
Magara isletmeciligi ile ilgili mevzuatin net olmamasi ve denetlemedeki eksiklikler
Magara isletmeciligi ile ilgili tegviklerin olmamasidir.

Kurumsal performansi yiiksek organizasyonlarin agik ve tek bir tanimi olmamakla birlikte
isletme faaliyetlerine iliskin tiim siireclerde verimlilik ve etkinligin temel alindigi, karlilik,
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sireklilik, siirdiirilebilir biiyiime ve sayginlik gibi amaclara ulagsmay1 bir arada ve yiiksek
diizeyde bagarabilen organizasyonlardan bahsedilmektedir.
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OZET

Kentte yasayan insanlarin rekreasyonel ihtiyaclarint karsilamak amaciyla kent igi ve yakin
cevresinde dogal ya da suni olarak tesis edilen kent ormanlar: Tiirkiye’de ozellikle son yillarda
onem kazanmistir. Kentsel yasam kalitesinin gelisiminde etkin rol oynayan kent ormanlarinin
kent ekolojisine de katkilar: biiyiiktiir. Bu arastirma ile Cankirt ili Kenbag Mevkiinde bulunan
Cankirt Kent Ormani’nda gergeklestirilen rekreasyonel faaliyetlerin (piknik, yiiriiyiis vb.)
toprak ozellikleri tizerine etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda arastirma alani
icinde rekreasyon faaliyetlerinin gergeklestirildigi ve dogal yapisi hi¢c bozulmamig alanlardan
0-30 cm derinlikten toprak ornekleri alinmigtir. Alinan toprak érneklerinde toprak organik
maddesi (TOM), toprak kum, kil ve toz igerigi, pH, hacim agirligi (HA), elektriksel iletkenlik
(EC) ve toprak sikigsmasi 6l¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda, ¢alisma alant i¢inde piknik alan
olarak kullanilan kisimlarda ve seyir terasi ¢evresinde yapilan él¢giimlerde toprak sikismasi ve
hacim agirligimin dogal alanlara oranla arttigi tespit edilmistir. Ayrica piknik alani olarak
tahsis edilen kisimlarin diginda kent ormani igerisinde gelisi giizel olarak olugturulan mangal
alanlarinda topraklarin organik madde iceriginin azaldig, sikismanin arttigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kent Ormani, Rekreasyon, Toprak Sikismasi, Ekoloji, Cankiri

ABSTRACT

In order to supply with the recreational requirement of the people living in the city, the urban
forests which are natural or artificially established in the city and its near environs, have gained
importance especially in recent years in Turkey. Urban forests, which play an active role in the
development of urban quality of life, also contribute to urban ecology. With this research, it
was aimed to determine the effects of recreational activities (picnic, hiking, etc.) on soil
characteristics in Cankirt Urban Forest which is located in Kenbag, Cankiri province. In this
context, soil sampling will be taken 0-30 cm depth from areas which are effected and unaffected
from recreational activities. Soil textural separates, pH, bulk density (BD), electrical
conductivity (EC), soil organic matter (SOM) content and soil compaction were measured on
the soil samples. As a result of research, within the parts of the study area used as a picnic area
and an observation terrace around the measurements, were found to increase soil compaction
and bulk density compared to natural areas. Also, apart from the areas allocated as picnic
areas, it has been found that the content of organic matter in the soil and the compaction of the
soil increase in the barbecues created randomly in the urban forest.

Keywords: Urban Forest, Recreation, Soil Compaction, Ecology, Cankiri
|
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1. GIRIS

Stirekli olarak fiziksel ve toplumsal gelisme ig¢inde bulunan kentler, kendine 6zgii yasam
kosullar1 ile kirsal alanlardan farklilik gostermektedir. Bir kentin fiziksel yapisini o kentte
yasayan insanlarin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve politik 6zellikleri, birbirleri ile olan iligkileri
ve etkilesimleri olusturmaktadir. Bu baglamda, bir kentin genel karakterini ise mevcut mimari
yapilar, ulagim sistemi, agik ve yesil alanlar ve bunlarin birbirleri ile olan iliskileri ve biitiinliigi
ortaya koymaktadir.

Ozellikle biiyiik kentlerde endiistrilesme ve sonrasinda yasanan teknolojik gelismeler, hizli
niifus artis1, go¢ gibi nedenler, carpik ve sagliksiz kentlesme, ¢evre kirliligi, gorsel kirlilik,
giiriiltii, acik ve yesil alanlarin tahrip edilmesi, plansiz arsa spekiilasyonu vb. gibi bircok sorunu
da beraberinde getirmis, insan saglig1 ile yasam kalitesini olumsuz etkilemis ve dogal, kiiltiirel,
tarihi peyzaj degerlerinin bulundugu yasam cevrelerinin sagliksiz mekanlara doniismesine
neden olmustur. Bu baglamda; 6zellikle bu sorunlarin yasandigi kentlerde; kentsel yasam
kalitesinin yiikseltilmesinde 6nemli bir etken olarak goriilen, kentlerde ekolojik dengenin
korunmasi ve rekreasyonel gereksinimlerin karsilanmasi agisindan biiyiik 6nem tasiyan mesire
yerleri ile kent ormanlari gibi agik ve yesil alanlara olan ihtiya¢ giindeme gelmistir.

28578 sayil1 ve 05.03.2013 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Mesire Yerleri Yonetmeligi’nin
3. Maddesinin “f” fikrasinda D tipi kent (sehir) ormani; “Ormanlarin oncelikle saglik, spor,
estetik, kiiltiirel ve sosyal fonksiyonlarini halkin hizmetine sunmak, ayni zamanda yurdun
giizelligine katki saglamak, toplumun ¢esitli spor ve dinlenme ihtiyaclarini karsilamak, turistik
hareketlere imkan vermek ve teknik ormancilik faaliyetleri ile flora ve faunanin da tanmitilarak,
ozellikle ¢ocuklar ve genglere orman sevgisi ve bilincinin asilanmasi maksadiyla izcilik, doga
yiirtiyiigti, bisiklet, binicilik ve benzeri etkinlikler ile kir lokantasi, kir kahvesi, kiiltiir evleri,
yoresel iiriin sergi ve satis yeri, amfi tiyatro, ¢esitli mini spor alanlar: ve diger rekreasyonel
vapt ve tesisleri ihtiva eden, il ve ilgelerde ayrilan yerleri”, “k” fikrasinda mesire yeri;
“toplumun cesitli dinlenme, eglenme ve spor ihtiya¢larini karsilamak, yurdun giizelligine katki
saglamak ve turistik hareketlere imkan vermek maksadiyla, gerekli yapi, tesis ve donatilarla
kullanima ayrilan, halkin giiniibirlik veya geceleme ihtiyaglarini karsilayan, rekreasyonel ve
estetik kaynak degerlerine sahip orman rejimine tabi sahalart”, “1” fikrasinda rekreasyon;
“ormanlarin eglenme, dinlenme ile beden ve ruh saghgini yenileme fonksiyonunu”, “m”
fikrasinda ise rekreasyonel kaynak; “tabii ve kiiltiirel ¢evrenin, ozellikle acik hava
rekreasyonu yoniinden dogal ozelliklerini, insanin eglenme, dinlenme, beden ve ruh saglhgini
yenileme fonksiyonunu saglayan sosyo-kiiltiirel ¢evreyi” ifade etmektedir (T.C. Basbakanlik,
2017).

Kent ormani; dogal orman vejetasyon formasyonuna elverisli topraklar {izerine kurulmus
kentlerin i¢inde ya da yakin ¢evresinde var olan ya da agaglandirilarak yeniden olusturulmus,
kentlinin dogrudan ya da dolayli olarak yararlanabilecegi uzaklikta olup, mevcut ekosistemin
varligini siirdiirebilecegi genislikte ve yapidaki alanlardir (Aslanboga, 2004). Bir bagka tanima
gore ise kent ormani; kent ici veya ¢evresinde bulunan ve kente ait olan, dogal veya suni olarak
tesis edilmis, kendini yenileyebilme asamasina gelmis, belli bir kapaliliga sahip, kentsel
mekana estetik ve islevsel katki saglayan, kentlilere rekreatif ve hijyenik imkanlar sunabilen ve
kisa mesafede ulasilabilen ormanlik alanlar (Gezer ve Giil, 2009) olarak tanimlanmistir.
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Kent ormani konusunda tilkeler arasinda tanim farkliliklart bulunmaktadir. Almanya’da; “kent
insammin rekreasyon ihtiyacini karsilamak icin yonetilen ve tasarlanan alanlar”, Ingiltere’de;
“kent i¢i dogal alanlar, agac¢liklar, yol kenari agaglandirmalar, kamu parklar: ve bahgeler”,
Italya’da; “kentlerdeki acik alanlarin bitkilerle tasarlanmasi”, ABD’de ise “toplumun yasam
kalitesinin zenginlestirilmesinde yarar saglayan vejetasyon ve yesil alanlar biitiinii” olarak
tanimlanmaktadir (Coskun ve Velioglu, 2004).

Mesire Yerleri Yonetmeliginin uygulamaya yonelik hiikiimlerine aciklik getirmek ve
uygulamadaki aksakliklarin giderilmesi amaciyla hazirlanan Mesire Yerleri Uygulama
Tebligi’ne gore; kent ormanlar1 ve mesire yerlerinde yapilacak her tiirlii diizenlemenin dogal
ekosisteme uygun olarak yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Kent ormanlarinda bulunabilecek
yapi ve tesisler ise Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Kent Ormanlarinda Bulunabilecek Yap1 ve Tesisler

Giris kontrol binasi Kir kahvesi Bekgi kuliibesi Depo

Kir lokantasi Kiiltiir evi Mini spor alanlar1 Biife

Idare ve ziyaretci binas1 Paintball alan1 Amfi tiyatro Cevre

thata

Y oresel iiriinler satig yeri Macera Parki Manzara seyir terast Ibadethane

Spor tesisleri destek binasi Bisiklet parkuru Gozlem kulesi Otopark

Ormancilik uygl. tanitim alan1 | Yagmur barinagi Cocuk oyun alani Tuvalet

Flora ve fauna tanitim alani Siis havuzlar1 vb Teleski/ teleferik hatt1 | Cesme

Binicilik faaliyet yerleri Doga yiiriiyiis alam | Izcilik faaliyet yerleri | Arag yolu

Dogal gezinti kopriisi Kameriye, Pergola | Dogal ve yapay su | Sudeposu
goletleri Fosseptik

Kaynak: (T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig1, 2015)

Kent ormanciligt kavraminin ilk kez 1894 yilinda G.R. Cook tarafindan Cambridge
(Massachusetts) parklari ile ilgili olarak hazirladig: yillik raporunda kullandig: belirtilmektedir
(Gezer vd., 2009). Ormancilik literatiiriine ise ilk defa 1965 yilinda John W. Andresen
tarafindan girmis, 1972 yilinda ise Amerika Ormancilar Birligi “Kent Ormanciligi Caligma
Grubu” kurulmustur. Calisma grubu kent ormanciligin1 “ormanciligin spesifik bir bransidir,
sehir halkimin psikolojik, sosyolojik ve ekonomik refahi icin, agag yetistirmek ve amenaje
etmektir” seklinde tanimlamiglardir (Karaca, 2006). 1973 yilinda, “Uluslararas1 Arborikiiltiir
Birligi”, bir “Kent Ormanciligt Komisyonu” olusturmustur. Tiirkiye’de Cumhuriyet
Doénemi’nde ise bu kapsamdaki ¢aligmalarin ilk 6rnegi, 1937 yilinda Atatiirk’in direktifleri ile
yesil kusak agaclandirmalar1 adi altinda Atatiirk Orman Ciftligi’nin tesis edilmesidir. Birgok
kentin ¢evresinde yesil kusak agaglandirmalari adi altinda ¢aligmalar yiiriitiiliirken, kent i¢inde
de basta yol agacglandirmalari olmak tizere pek ¢ok yerde agaclar ve koruluklar tesis edilmistir
(Serin, 2004). Kent ormanciligi kavrami, Tiirkiye’de 1980’11 yillardan sonra 6zellikle akademik
ortamlarda giindeme gelmistir (Gezer vd., 2009).

Kent ormanciligi, kentte yasayan insanlara psikolojik, sosyolojik ve ekonomik olarak katki
saglamak amaciyla kent i¢i ve ¢evresindeki agaclikli alanlarin tesisini, kiiltiiriinii ve yonetimini
konu alan bir ormancilik dali olup, daha genis anlamda ise; kentin icinde yer aldig1 havzadaki
yaban hayat1 habitatlarini, dogal ve kirsal peyzaji, rekreasyon alanlarini, kentsel atiklarin
dogaya doniistliriilmesini, kent i¢i ve yakin ¢evresindeki agag kiiltiiriinli ve ince ¢apli odun
tiretimini kapsayan c¢ok biiylik bir sorumluluk kompleksini, hortikiiltiir, arborikiiltiir, peyzaj
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mimarlig1, sehir ve bolge planlama ve orman miihendisligi gibi meslek disiplinleri ile birlikte
ele almaktadir ve boylece kent ici ile banliyd ve cevresinde, kapsami iginde belirtilen
aktiviteleri organize etmektedir (Dirik ve Ata, 2004). Bagka bir ifade ile kent ormanciligi; kent
ekosistemine ve kentlilere psikolojik, sosyolojik, ekonomik ve gorsel estetik yarar saglamak
amaciyla kent i¢i ve yakin ¢evresinde tek bir agag, aga¢ topluluklar1 ve mevcut orman veya
orman kalintilarinin planlama, tasarim, uygulama, bakim ve koruma gibi biitiinciil yonetimini
iceren disiplinler arasi bir yaklagimdir (Gezer vd., 2009).

Kent ormant; kent i¢inde veya yakin gevresindeki yol agaclari ile park, bah¢e ve koruluklarda
bulunan biitlin odunsu bitkileri i¢ine alan vejetasyon ile dogal ya da suni olarak tesis edilmis
ormanlarin tamamini kapsamakta, kent ormancilig1 ise; kentte ve yakin ¢evresinde yasayan
insanlarin eglenme, dinlenme gibi resreasyonel ihtiyaclarim1 karsilayan, kent ekosistemini
diizenleyen ve kent i¢inde veya yakin ¢evresinde bulunan agag, ormanlar ve bu alanlarin
tasarimi/planlanmasi, uygulanmasi ve yonetimini kapsayan biitiinciil bir yaklagimdir.

Kent ormanciliginin amaglar (Gezer vd., 2009);

e kentte yasayan bireylerin aga¢ ve ormanlarin sosyo-ekonomik, psikolojik, ekolojik,
estetik ve rekreasyonel agidan ¢ok yonlii hizmet ve katkilardan maksimum diizeyde
yararlanmasini saglamak,

e kentsel mekanlara ekolojik ve estetik katkilar saglamak ve iyilestirmek,

e kentte yasayan insanlara aga¢, orman ve doga sevgisini kazandirmak, bu konuda
bilgilendirmek/bilinglendirmek ve eylem planlar1 ile organizasyonlar olusturup
uygulamaktir.

Kent ormani, yerlesim yerleri ve ¢evresinde bulunan tiim odunsu bitki ortiislinii igermektedir.
Kent ormanlarimin, kente estetik ve dogal bir zenginlik katmanin yani sira ¢evresel, ekolojik,
sosyal ve ekonomik faydalar1 da bulunmaktadir.

Kent ormanlarinin iglevleri ve yararlar1 (Degistirilmis: Dirik ve Ata, 2004; Tyrvéinen et al.,
2005; Gezer ve Giil., 2009):
e Kent ormanlarinin ekolojik islevleri

0 Sogutma, riizgar kontrolii, sicaklik ve nem kontrolii ile kentsel iklimini iyilestirme
ve hava kalitesini yiikseltme, ultraviyole 1s1nlara kars1 koruma,
Hava kirliligi azaltma,
Karbon dioksiti emerek kiiresel “sera etkisi’’ni 6nleme,
Taskin 6nleme, erozyon kontrolii saglama ve toprak koruma,
Su kaynaklarinin kullanimi, dongiisii ve korunmasini diizenleme,
Biyolojik ¢esitliligi koruma ve gelistirme,
Kentsel ¢evrede flora ve fauna i¢in yasam alani sunma,
Copliik ve atik depolama gibi sorunlu alanlari 1slah etme,
Parlama ve yansimalar1 azaltma,
Giiriiltii kontrolii,

e Kent ormanlarinin sosyal islevleri

0 Kent halkinin ruh ve beden sagligina katki saglama,

0 Rekreasyonel aktivitelere olanak saglama,

0 Gorsel estetik sunma, kent kimliginin olugsmasina katki saglama,

0 Doga ve ¢evre egitimi i¢in mekan olusturma,
.
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e Kent ormanlarinin ekonomik iglevleri
0 Yapacak ve yakacak odun hammaddesi saglama,
O Bitkisel besin maddesi saglama,
0 Istihdam saglama olarak siralanabilmektedir.

Ozellikle tasima kapasitesini dikkate almadan yapilan planlamalar sonrasinda gerceklestirilen
reskreasyonel aktiviteler ile insan kaynakli yanlis kullanimlar nedeniyle islevsel 6zellikleri ile
kent ve kentte yasayan insanlar i¢in 6nemli kamusal dis mekanlar olan kent ormanlarinin toprak
ve vejetasyon Ozelliklerinde bozulmalar meydana gelmektedir. Nitekim Sun and Walsh (1998)
rekreasyonel faaliyetlerin arttig1 alanlarda gozle goriiliir sekilde toprak ve bitki Ortiisiinde
bozulmalarin meydana geldigini, Kutiel et al. (1999) ise topragin rekreasyonel aktivitelerden
en fazla etkilenen gevresel faktor oldugunu belirtmistir. Rekreasyonenel faaliyetler sonucunda
toprak ozelliklerinde meydana gelen bu bozulmalar; toprak sikismasinin artmasi (Cakir vd.,
2010; Yiksek vd., 2012), toprak sikismast ile birlikte hacim agiliginin artmasi (Sarah and
Zhevelev, 2007; Cakir vd., 2010; Miiderrisoglu vd., 2010; Turgut, 2012), toprak organik madde
iceriginin azalmasi (Marion, 1998; Miiderrisoglu vd., 2010), toprak reaksiyonu ve alkaliligin
artmast (Andres-Abellan, 2005; Sarah and Zhevelev; 2007; Cakir vd., 2010) olarak
Ozetlenebilir. Vejetasyon yapisi iizerinde meydana gelen degisimler ise vejetasyon yapisinin
bozulmasi ve botanik kompozisyonun degisimidir (Andres-Abellan, 2005).

Bu arastirma ile Cankir1 ili Kenbag Mevkiinde bulunan Cankir1i Kent Ormani’nda
gerceklestirilen rekreasyonel faaliyetlerin (piknik, yiirliylis vb.) bazi toprak 6zellikleri lizerine
etkilerinin belirlenmesi ve kent ormaninda siirdiiriilebilir kullanimi saglamak amaciyla
bozulmus alanlarda alinabilecek tedbirlere iliskin onerilerde bulunulmustur.

2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Materyal

Cankir1 Kent Ormani’nda gergeklestirilen rekreasyonel faaliyetler ve bu faaliyetlerin {ist toprak
ozelliklerine etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu aragtirmanin ana materyalini Cankir1
ili Kenbag Mevkiinde bulunan Cankir1 Kent Ormani olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirma
konusunun uygulanilabilirliginin tespiti ve arastirma alaninda Ornekleme noktalarinin
belirlenmesi i¢in 6n arazi ¢aligmalar1 yapilmis olup, bu kapsamda;
e arastirma alaninin mekansal gelisim siirecini gosteren kroki, harita, plan, rapor ve alanda
cekilen fotograflardan,
e kamu-kurum ve kurulus ile tiniversite kiitliphanelerinden saglanan literatiir ve konuyla
ilgili yapilmis ¢caligmalardan,
e internet taramalari sonucunda elde edilen verilerden,
e arastirma alaninda gerceklestirilen gorsel incelemelerden,
e toprak Ornekleme ekipmanlar1 ve penetrometreden faydalanilmistir. Yani sira toprak
ozelliklerinin tanimsal istatistiklerinin olusturulmasinda SPSS 20 paket programi
kullanilmistir.

Bu arastirma, I¢ Anadolu Bélgesi’nin kuzeyinde Cankir1 il merkezine yaklasik 5 km mesafede
Yenice Koyii sinirlari igerisinde yer alan Cankir1 Kent Ormaninda yiiriitiilmiisttir (Sekil 1).
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Ormanlarin sosyal ve kiiltiirel fonksiyonlarindan kent halkinin olabildigince yararlanabilmesi
amaciyla T.C. Orman Genel Midiirliigii’nce baslatilan “Kent Ormanlar: Projesi” kapsaminda
Cankir1 Orman Isletme Miidiirliigii’nce Kenbag Mevkii ormanlarmin bir boliimii Cankir1 Kent
Ormani olarak planlanmis ve 4 Kasim 2006 tarihinde kullanima ac¢ilmistir. Miilkiyeti orman
arazisi olan ve 1965-1970 yillar1 arasinda agaglandirilan Cankir1 Kent Ormani, 22 ha.’lik alan
iizerine kurulmus olup (Kuter, 2009), 33° 30" dogu boylamlar1 ve 40° 34' kuzey enlemleri
arasinda yer almaktadir. Caligma alaninda yiikseklik 700-800 m’ler arasinda degismektedir
(Giil vd., 2012). Cankir1 ili meteoroloji verilerine gore, calisma alaninda ortalama sicaklik 11,2
°C, yillik ortalama yagis miktar1 405,6 mm olup, en fazla yagis 53,9 mm ile Mayis ayinda, en
az yagis ise 16,3 mm ile Eylil ayindadir (Anonim, 2013). Calisma alani, Thornthwaite
yontemine gore D B'l d b'3 simgeleri ile gosterilen “Kurak-Yari-kurak, Mezotermal, Su fazlasi
yok veya pek az, Okyanus iklim etkisine yakin” bir iklim tipine sahiptir (Cepel, 1995).

Sekil 1. Cankir1 Kent Ormani Konumu (Orijinal, 2017)
2.2. Yontem
2.2.1 Toprak Orneklemesi ve Analizler

Cankir1 Kent Ormani’nda gerceklestirilen rekreasyonel faaliyetlerin toprak 6zellikleri lizerine
etkilerinin belirlenmesi kapsaminda, kent ormani icinde ayni alan 6zelliklerine (egim, baki,
yiikseklik vb.) sahip olan (7) rekreasyon faaliyetlerinin gergeklestirildigi ve (if) dogal yapisi hig
bozulmamis olmak tizere iki farkli alan secilmistir. Her iki alanda 15 adet olmak {izere toplam
30 adet 6rnekleme noktasinda 0-30 cm derinlikten bozulmus ve bozulmamis toprak 6rnekleri
almmistir. Bozulmus toprak 6rnekleri Cankir1 Karatekin Universitesi Orman Fakiiltesi Toprak
[lmi ve Ekoloji Anabilim Dali Laboratuvarinda kasalara serilerek hava kuru hale getirildikten
sonra doviiliip 2 mm’lik elekten gegirilerek analize hazir hale getirilmistir. Toprak 6rneklerinde,
parcacik biiyiikliik dagilimi (tekstiir) Bouyoucos Metoduna gore (Gee and Bauder, 1986) hacim
- - - |
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agirhigr (HA) silindir metoduna gore (Blake and Hartge, 1986), toprak reaksiyonu (pH)
(McLean, 1982; Pansu and Gautheyrou, 2006), elektriksel iletkenlik (EC) cam elektrot ile
McLean (1982)’e gore analiz edilmistir. Rekreasyon faaliyetlerinin {ist toprak yiizeyine etkisini
belirlemek amaciyla 0-5 cm ve 5-10 cm derinlikte toprak sikismasi konik penetrometre ile
dleiilmiistiir. Olgiimlerde taban alan1 2 cm? olan koni seklinde u¢ kullanilmustir.

2.2.2 istatistiksel Analizler

Arastirma kapsaminda 30 noktada toprak drneklemesi yapilmis olup, toprak dzelliklerine iliskin
elde edilen veriler SPSS 20 (SPSS Institute Inc., 2012) paket programi kullanilarak
degerlendirilmis ve bu kapsamda minimum, maksimum, aritmetik ortalama ile standart sapma
degerlerine iligkin tanimsal istatistikler hesaplanmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Kent orman1 halkin kullanimina ag¢ildiginda kentte yasayan insanlarin, kentten uzak, huzurlu,
dogayla i¢ ige ve sakin ortamlar olusturularak, doga ve c¢evre bilincini gelistirmeye yonelik
uygun rekreasyonel aktivitelere yer verilmistir. Bu aktivitelerin gerceklesebilmesi i¢in de
Cankir1 Kent Ormani igerisinde giris kuliibesi, yagmur barinaklari, cesmeler, ¢op kutulari,
cocuk oyun alani, dinlenme birimleri, spor alani, yiiriiyiis yollar1 ve patikalari, yonlendirme,
uyart ve bilgilendirme levhalari, asma koprii, seyir teraslari, denge platformu, tirmanma
platformu ve tuvalet olusturulmustur (Kuter, 2009).

Arastirma alaninda gerceklestirilen arazi ¢aligmalar1 sonucunda ise; alanda bulunan yap1 ve
tesislerin, kurulumundan bugiine kadar gecen 11 yillik siire i¢erisinde tamamen yok edildigi
(Tablo 2), giris kuliibesinin tahrip oldugu (Sekil 2), seyir terasinin ise biiyiik bir boliimiiniin
yakilarak kullanilamaz hale geldigi (Sekil 3), piknik alani olarak ayrilan yerlerin disinda
yapilan atesli piknik ile yere atilan ¢Oplerin alanda goriintii kirliligine neden oldugu
gorilmiistir.

Tablo 2. Cankir1 Kent Ormani’nda Bulunan Yapilarda Gézlemlenen Degisim
Yapi ve Tesisler 2006 2017

Giris Kuliibesi Yap1 ve tesislerin tamamen yok
Yagmur Barnaklar edildigi, seyir terasinin ise biiyiik bir
Cesmeler boliimiiniin  yakilarak kullanilamaz
Cop Kutulari hale geldigi, piknik alan1 olarak
Cocuk Oyun Alanm ayrilan yerlerin disinda yapilan atesli
Dinlenme Birimleri piknik ile yere atilan ¢oplerin alanda
Spor Alani gorlintli  kirliligine neden oldugu

Yiiriiyiis Yollar1 ve Patikalari gortlmstir.
Yonlendirme, Uyar1 ve Bilgilendirme Levhalari
Asma Koprii

Seyir Teraslari

Denge Platformu

Tirmanma Platformu

Tuvalet

ANANENENENENENENENENANENANAN
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Sekil 2. Kent Orman1 Girig Kuliibesinin Kurulumundan Bugiine Degisimi
A) 2009 Yilindaki (Kuter, 2009), ve B) 2017 Yilindaki Gortiniimii (Orijinal, 2017)

A B

Sekil 3. Seyir Terasinin Kurulumundan Bugiine Degisimi A) 2009 Yilindaki (Kuter, 2009), ve
B) 2017 Yilindaki Goriintimii (Orijinal, 2017)

Calisma alan1 icinde rekreasyon faaliyetlerinin gerceklestirildigi ve dogal yapist hig
bozulmamis alan olmak iizere her iki kullanim tipinde 15’er adet olmak {izere toplam 30 adet
noktada toprak 6rneklemesi yapilmis olup, alinan toprak 6rneklerinde tekstiir (kum, kil ve toz
icerigi), hacim agirligt (HA), pH, toprak organik maddesi (TOM) igerigi ve elektriksel
iletkenlik (EC) igerigi incelenmistir. Incelenen toprak o6zelliklerine iliskin tanimlayici
istatistikler Tablo 3 de yer almaktadir.

Tablo 3 incelendiginde; her iki kullanim tipinde de topraklarin tekstiirel 6zelliklerinin fazla
degismedigi, genellikle kil ve toz igerigi yliksek olan ince tekstiirlii topraklar oldugu tespit
edilmistir Rekreasyon faaliyetlerinin gerceklestirildigi alanlarda toprak reaksiyonu (pH)
ortalama 6,85 ile hafif asidik 6zellik gosterirken, dogal yapisi hi¢ bozulmamis alanlarda
ortalama 7,22 ile hafif alkalin 6zellik gostermektedir. Arastirma alani topraklarmin tamami
tuzsuz Ozelliktedir. Topraklarin tekstiirel 0Ozellikleri disinda incelenen diger toprak
ozelliklerinin her iki kullanim tipinde de degisken oldugu goriilmektedir. Toprak sikigsmasi,
rekreasyon faaliyetlerinin gerceklestirildigi alanlarda dogal yapist hi¢ bozulmamis alanlara
oranla yaklasik {i¢ kat daha fazladir. Rekreasyon faaliyetlerinin gerceklestirildigi alanlarda,
asirt kullanim ve ziyaret¢i baskilar1 nedeniyle toprak sikismasi degerleri 0-5 cm derinlikte
-
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ortalama 1.48 MPa ve 5-10 cm derinlikte 2.73 MPa dir. Ziyaret¢i baskinin olmadigi dogal yapisi
hi¢ bozulmamis alanlarda ise toprak sikigsmasi sirasiyla 0-5 ve 5-10 cm derinlikte ortalama 0.47
MPa ve 0.96 MPa’ dir.

Tablo 3. Calisma Alanindaki Rekreasyon Faaliyetlerinin Gergeklestirildigi ve Dogal Yapisi
Hi¢ Bozulmamis Alanlarin Toprak Ozelliklerine iliskin Tanimsal Istatistikler

Kullammm Tipi Parametreler Min Mak Ort Std.
Sapma
Sikisma (MPa) (0-5 cm) | 1.26 1.85 1.48 0.14
Sikisma (MPa) (5-10 1.99 3.67 73 0.02
cm)
OM (%) 0.89 2.95 1.91 0.07
Rekreasyon Faaliyetlerinin | HA (gr/cm’) 1.22 2.36 1.72 0.13
Gerceklestirildigi Alan Kum (%) 2592 ]26.89 |26.88 |3.29
Kil (%) 42.31 45.25 |43.86 | 1.43
Toz (%) 28.15 30.12 | 29.26 |4.44
pH (1/5 toprak/su) 6.77 6.85 6.80 0.03
EC (dS/m) 1.23 1.36 1.33 0.05
Sikisma (MPa) (0-5 cm) | 0.25 0.65 0.47 0.05
Sikisma (MPa) (5-10 077 1.12 0.96 0.06
cm)
. ) OM (%) 2.25 4.02 2.35 1.29
g{:’zﬁin‘gg’l‘:‘ AIT;‘IFI HA (gr/cn) 085 | 121 |1.16 |0.12
Kum (%) 24.25 5.95 25.20 |3.33
Kil (%) 43.52 4425 [43.78 | 141
Toz (%) 31.0 31.56 | 31.02 | 4.25
pH (1/5 toprak/su) 7.12 7.25 7.22 1.48
EC (dS/m) 1.26 1.85 1.48 1.25

Toprak sikismasi beraberinde toprak hacim agirliginin da artmasina neden olmaktadir.
Rekreasyon faaliyetlerinin gergeklestirildigi alanlarda HA ortalama 1.72 gr cm™ iken dogal
yapist hi¢ bozulmamis alanlarda ortalama 1.16 gr cm™ diir. Arastirma alaninda yapilan
rekreasyonel faaliyetlerin TOM igeriginin azalmasina neden oldugu tespit edilmistir.
Topraklarin TOM igerigi ise rekreasyon faaliyetlerinin gergeklestirildigi alanlarda ortalama %
1.91 iken, dogal yapist hi¢ bozulmamis alanlarda ortalama %?2.35 dir. Bu durumun rekreasyonel
faaliyetler gerceklestirilirken, toprak yilizeyinde bulunan 6lii 6rtii ve organik artiklarin (ibre, dal,
kozalak vb.) toprak ylizeyinden uzaklastirilmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Ayrica
her iki alanda da TOM igeriginin degiskenliginin yiiksek olmasinin nedenleri arasinda
ornekleme noktasinda Olii Ortli tabakasinin kalinligi ve yiiksekligi, 6lii Ortliniin ayrisma
derecesi, 6rnekleme noktalarinin bulundugu mescere tipi, mescere kapaliligi ve topografik
yapinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

TOM igerigi toprak kalitesi ve sirdiiriilebilir ekojeomorfolojik sistemlerin en Onemli
gostergesidir (Sparling, 1991; Imeson, 1995). Bu kapsamda 6zellikle rekreasyon faaliyetlerinin
gergeklestirildigi alanlarda tespit edilen diisik TOM igerigi c¢alisma alaninda toprak
ozelliklerinin bozuldugunu gostermektedir.

Rekreasyonel faaliyetler, toprak sikismasi ve beraberinde HAy1 artirmakta ve TOM igeriginin
diismesine neden olmaktadir (Andres-Abellan, 2005; Sarah and Zhevelev, 2007; Zhevelev and
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Sarah, 2008; Cakir vd., 2010; Miiderrisoglu vd., 2010).Bu kapsamda hazirlanan bu aragtirmada
tespit edilen rekreasyonel faaliyetlerin toprak sikismasi ile HA n1 artirdigi, TOM igeriginin ise
diismesine neden oldugu bilgileri literatiir ile uyusmaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Rekreasyonel faaliyetlere olanak taniyan Cankirt Kent Ormani’nin sahip oldugu biyolojik ve
kiiltiirel degerlerinde bozulma olmamasi ve ekosistem dinamiklerinin siirekliliginin saglanmasi
icin uygun goriilen ziyaret¢i kullanim miktarinin ve kullanim seklinin belirlenmesi
gerekmektedir. Yapilacak rekreasyonel planlama calismalarinda, kentin genel ozellikleri,
rekreasyonel talep ve gereksinimleri, kent ormaninin hangi tip rekreasyon etkinliklere uygun
olabilecegi ve bu etkinliklerin ¢evreye yapacag etkilerin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Cankir1 kentinde yasayan insalarin Rekreasyonel ihtiyaclarini biiyiik oranda karsilayabilecek
kapasiteye sahip Cankirt Kent Ormani, olusturulacak yeni mekanlar ile yeniden aktif hale
getirilip kontrol mekanizmasinin olusturulmasi, yapilacak her tiirlii yap1 ve tesislerin ahsap,
dogal tas vb. gibi doga ile uyumlu malzemeler kullanilarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda alan i¢inde; giris kontrol binasi, otopark, kir kahvesi, gozlem kulesi, yagmur
barinagi, mini spor alani, gocuk oyun alani, servis birimleri (wc, biife, cesme vb.), yliriiyiis/kosu
ve bisiklet yolu ile yonlendirme/uyar1 ve bilgilendirme levhalarina yer verilmelidir.

Kent ormanin en hakim noktasina yapilan Seyir terasi, topografik olarak egim ve yiiksekligin
en fazla oldugu tepelik alanda yer almakta olup, terasa ulasim esnasinda kullanilan patika yolun
hemen yan kisminin dere yatag:i oldugu dikkate alindiginda, bu durum ziyaretciler igin risk
olusturmaktadir. Bu nedenle 6zellikle kent ormani i¢inde ziyaretciler tarafindan sik¢a kullanilan
seyir terasi ve ¢evresinde koruma tedbirlerinin alinmasi, yani sira biiytlik bir boliimii yakilarak
kullanilamaz hale getirilen seyir terasinin doga ile uyum saglamasi amaciyla yine ahsap
malzeme ile yeniden yapilmasi, alan i¢inde yer alan asma kopriinlin ise yenilenmesi
gerekmektedir.

Arazi ¢alismalarinda yapilan 6l¢lim ve gozlemler sonucunda Seyir terasi ve atesli piknik yapilan
alanlarda toprak sikigmasinin arttig1 tespit edilmistir. Toprak sikigmasinin artig1 bu noktalarda
yagmur sularinin toprak igerisine niifuzu zor olacagi i¢in yagmur sular yiizeysel akisa gececek
ve beraberinde erozyonla toprak kaybina neden olacaktir. Bu durumu 6nlemek i¢in, toprak
sikismasinin arttig1 noktalarda asir1 derecede sikismis topraklarin eski halini almasi ¢ok uzun
yillar siireceginden bu alanlarda, toprag: iyilestirmek i¢in sikisan topraklarin capalanarak
gevsetilmesi ve havalandirilmasinin saglanmasi, topraga organik madde ilave edilerek toprakta
suyun tutulmasi ve depolanmasi saglanmalidir.
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TANZIMAT SONRASI OSMANLI’DA OTELCILIK TESEBBUSLERI VE OSMANLI
OTELLER KUMPANYASI

HOTEL MANAGEMENT ENTERPRISES IN THE OTTOMANSAFTER TANZIMAT
PERIOD AND OTTOMAN HOTEL COMPANY (KUMPANYA)

Yrd. Dog. Dr. Erciiment TOPUZ

Yiiziincii Yil Universitesi, Tarih Boliimii
ercumenttopuz@yyu.edu.tr

OZET

XVIII. yiizyilda sanayi inkilabinin  siirdiiriilebilirligini temin etme adina c¢esitli iktisadi
enstriimanlarin ihdasi ve giincellenmesi giindeme gelmis ve bu aktiialite konaklamaya iliskin
aliskanliklar: da yeniden tamimlamistir. Bu tanimlamanin en 6nemli ¢iktilarindan biri “otel”
tiirii yeni bir konak kiiltiiriiniin ve mimarisinin ortaya ¢ikisi olmugstur. Konaklama kiiltiiriine
iliskin gelenegi, mirasg¢isi ve komgsusu oldugu diinyanin verileri tizerine insa eden Osmanli
Devleti, bu kiiltiiriin aktiializme edilmis halinden ibaret olan “otelciligi” de ayni hassasiyetler
lizerinden okumustur. Bu baglamda 1868 tarihinde Istanbul’da oteller insa edilmesi
maksadiyla “Osmanli Oteller Kumpanyasi” adiyla bir sirket kurulmustur.

Boyle bir hassasiyetin oncelemesine sebep olan gelismeler, Tanzimat donemi fikir ve
pratiklerinin  siyasi i¢timai ve iktisadi hayatta meydana getirdigi karsiliklardan
kaynaklanmistir. Bu karsiiklar: daha sistematik bir sekilde karsilama kaygilarindan neset eden
bu kumpanya, seyahat ve konaklama sisteminde onemli degisikliklere sebep olacak bir ortam
meydana getirmistir. Istanbul’da ilk modern otel drneklerine 1840 larda rastlanilmis olsa da
bu tiir 6rneklere sistemli bir hiiviyet kazandiran gelismeler, Osmanli Oteller Kumpanyas: gibi
devlet destekli sirketler vasitasiyla gerceklesmigtir.

Bu ¢alismada XIX. yiizyil Osmanlisinda yasanan ¢agdaslasma tesebbiislerinin konaklama
kiiltiiviinde ne tiir degisimlere ortam hazirladigi arastirilmaktadr. Osmanli  Oteller
Kumpanyasi ornegi iizerinden anlamlandirilacak olan bu ¢alismada arsiv kaynaklar: basta
olmak iizere bu konuda kaleme alinmis yayinlar kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli, Tanzimat, Otel, Sirket

ABSTRACT

In order to ensure the sustainability of the industrial revolution in the eighteenth century, the
introduction and updating of various economic instruments has come into force and this
actuality has also redefined the habits of accommodation. One of the most important out puts
of this definition is the "hotel" type of new mansion culture and architecture. The Ottoman
Empire has built on the teachings of the World that it is a cultural heritage and neighboring
accommodation. In the Ottoman Empire, this culture is read through the same sensitivities as
"hotelism" which is actuated state. In this context, a company was established with the name of
"Ottoman Hotel Company (Kumpanyasi)" in order to build a hotel in Istanbul in 1864.

The developments leading to such a sensitivity are due to the needs of the Tanzimat era ideas
and practices brought about in political social and economic life. This company, which

established to achieve these needs in a more systematic way, has brought an environment that
-
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will cause significant changes in the travel and accommodation system. Although the first
modern hotels in Istanbul were found in the 1840s, developments that gave a systematic identity
to such examples took place through state sponsored companies such as the Ottoman Hotel
Company (Kumpanyasi).

In this study, Centuries of modernization in the Ottoman Empire are investigating what kinds
of changes are being made in the accommodation culture. In this study, which will be
interpreted through the example of the Ottoman Hotel Company (Kumpanyast), the archived
sources will be mainly used and the articles that have been received in this regard will be used.
Keywords: Ottoman, Tanzimat, Hotel, Company

GIRIS

Fransizca “hotel” kelimesinden miitevellit “otel” kavrami, konaklama islevi i¢in insa edilmis
yapilan ifade eder. Kavramin, ticari iliskileri yeniden tanimlandiran sanayi inkildb1 ¢aginda
kullanilmaya baslandig1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla inkildbin miiessisi olan Ingiltere,
inkilabin miiesseselerini kurmakta oldugu rayli ulasim sistemleriyle iilkenin {icra noktalarina
taginmasini kolaylastirmak igin “otel” tiirii konaklama yapilarinin ¢ogalmasini saglamistir.
XIX. yiizyilla birlikte bu gelismenin Avrupa ve Amerika’da yayginlagsmasiyla “otelcilik”
beynelmilel bir hiiviyet kazanmugtir.

Otelciligin beynelmilel bir kimlik kazanmasi, kapitalist sistemin hareketli hatlarinin sabit
vagonlari olarak gérev yapmasindan ileri gelmistir. Kapitalist sistem ticari aglarinin kitalararasi
bir gegiskenlige dogru hizla evrilmesi, ii¢ kita lizerinde meskiin Osmanli Devleti’ni del1838
ticaret antlagmasiyla kapsama alanina dahil etmistir. 1838 ticaret antlagmasiyla Osmanli
payitahti ¢ok cesitli milletlere mensup tiiccar ziimrelerinin ziyaretlerine sebep olmus ve bu
gelisme konaklama kiiltiiriin de otelcilik tiirii yapilarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir.

Tanzimat ferman1 ve sonrasinda yapilan diizenlemelerle Istanbul mesk(n alanlarmin surlarin
disina tasirmasi ve gayr-1 Miislimlerin mekanlarina iliskin siirlandirmalarin kaldirilmasi gibi
etkenler baglaminda niifus yogunlugunun dolayisiyla sakinlerinin ¢esitliliginin artmasi
konaklama kiiltiirtine iligskin bu zemini beslemistir. Diger taraftan XIX yiizyil ikinci ¢eyregi ile
birlikte Kafkas Miisliimanlarinin hac ibadetlerini ifa etmek ic¢in deniz giizergdhini tercih
etmeleri Istanbul’daki konaklama kiiltiiriiniin ¢esitlenmesine yardimci olmustur. Istanbul
merkezli bir gelisme mecrasina sahip olan otel tipi konaklama yapilar1 kisa bir siire igerisinde
diger Osmanli kentlerinde de ylikselmeye baslamstir.

1.0smanh Konaklama Kiiltiiriinde Konjonktiirel Degisim: Handan Otele

Konaklama kiiltiirii, insanin daha elverisli bir hayat tarzi elde etmek maksadiyla yapmis oldugu
seyahatleri kolaylastirmak maksadiyla ortaya ¢ikartilmis kisa soluklu dinlenme giderlerinin
toplamindan ibarettir. Bu arayiglar umumiyetle Anadolu merkezli bir ¢evrede tecriibe
edildiginden dolay1 konaklama kiiltiiriine iliskin ilk 6rneklere bu cografi sahada rastlanmak
miimkiindiir.

Osmanli-Islam 6ncesi dénemde basta Istanbul (Konstantinopolis) olmak iizere buranin
hinterlandindan gelip gecenlerin konaklayacagi pek c¢ok yapr insa edilmistir. Dini
hassasiyetlerin yon verdigi bu insa siirecine ticari kaygilarinda dahil edilmesiyle ¢ok c¢esitli
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konaklama yapilar1 ortaya c¢ikmistir. Kar hedefiyle insa edilmis konaklama yapilara
“pandoheion” denilmistir. Iptidai manada otel tiirii konaklama islevlerine sahip olan bu yapilar,
yolcularin eglence ihtiyaglarin1 da karsilamak {izere tasarlanmiglardir. Kar amaci giitmeyen
ihtiyag¢ sahibi kigilerin hem misafir edilmesine hem de maddi ve manevi taleplerini karsilamak
iizere kurulan konaklama yapilarina da “ksenodoheion” tabiri kullanilmistir (Hiir, 1994: 48).

Anadolu’daki Roma imparatorluguna ait konaklama kiiltiirli, Selguklular ile birlikte daha iist
bir kulvara tasinmustir. Selguklular bu tecriibeyi Karahanli ve Gazneli Devletlerinden miras
aldig1 “ribat” lar ile harmanlayarak kendine 6zgiin konaklama kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmislardir.
Kervansaraylar ve hanlar iizerine yiikselen bu kiiltiir Anadolu’yu donemin siyasi, igtimai,
iktisadi, dini egitim yoniinden farkli dinlere, mezheplere, mesreplere mensup insanlarin kisa ve
uzun soluklu merkezi haline getirdi (Turan, 1964: 487).

Kentler arasinda ticari hayat basta olmak iizere cesitli seyahatleri kolaylastirmak maksadi ile
yapilanlara “kervansaray”, ayni amag ile miikellef kent sinirlar1 dahilindeki binalara da “Han”
denilmistir (Cetin, 1981:180). Ticari hayati1 canlandirmak maksadiyla insa edilen bu tiir yapllar
umumiyetle bir devenin 7-8 saatte alacagi mesafelerin sonunda kurulduklari i¢in basta Ipek
Yolu giizergahi olmak iizere diger ticari yollardaki sayilar1 ¢ok fazla artmigtir. Ornegin Sivas-
Kayseri yolu (195 km’dir) arasinda kervansaray sayisi 24 olarak tespit edilmistir (Cetin,
1981:180).

Anadolu Selguklu bakiyesinin mesru mirasgisi olarak ortaya ¢ikan Osmanlilar, Anadolu’daki
Islam Oncesi ve sonrasi konaklama kiiltiiriinii giincelleyerek bu miras1 Balkanlar ve Dogu
Avrupa’daki birikimle harmanlamigtir. Ticari hassasiyetlerin yon verdigi bu giincelleme
faaliyetleri, iktisadi hayati canlandirdig gibi 6zellikle hac ibadeti i¢in yollara revan Miislim ve
Gayrimiislim seyahatlerini de kolaylastirdigindan dolayr devletin toplumsal mesruiyetine de
katki saglamistir. Ticari, dini vb. hassasiyetlerce dncelenen konaklama kiiltiirli, merkez ve tasra
arasindaki en dnemli haberlesme aginin sabit birer siyasi istasyonlar1 olarak da gorev yapmustir.

Istanbul’un fethiyle birlikte devlet, imparatorluk gelenegi ile esitlenmis ve {i¢ dinin kutsal
kentlerinin ve eski diinyanin ilim merkezlerinin de kisa siireyle Osmanli iilkesine dahil edilmesi
konaklama kiiltiiriinde dogal bir déniisiime sebep olmustur. Bu déniisiimde payitaht Istanbul
hem ii¢ dinin kutsal mekanlarinin yonetildigi merkez hem de eski ve orta donem ilmi
birikiminin istinsah edilecegi bagkent olmas1 dolayistyla anahtar bir role sahip olmustur. Bu ve
buna benzer sebeplerle basta Istanbul, Kudiis, Kahire, Bagdat, Mekke ve Medine olmak iizere
cesitli Osmanli kentleri, farkli milletlere mensup seyyahlara hem dini ve ilmi hem de ticari vb.
doyumluklarini doyurmak maksadiyla ev sahipligi yapmuslardir. Bu tespiti tahkim eden birgok Srnek
Osmanli diinyasinda meveuttur. Ornegin Suraiye Faroghi’nin “Hacilar ve Sultanlar” adli eserinde
Osmanli hanedaninin Mekke’de mevcut hanlar1 hacilarin hizmetine sunulmasi igin ortaya
koymus olduklart maddi ve manevi performansi su sekilde ifade etmistir. “Medine'deki yoksul
hact adaylarinin kaldigi 63 handa yapilan onarimlar toplam 32000 altin olarak hesaplaniyordu
ki bu 16.yiizyihin sonunda Medine'deki onarimlarin toplam 92000 altina ulagsmasi anlamina
gelmekteydi. 1564 'te bir tek hanin yenilenmesi ve genisletilmesi, bin altina ¢ikiyordu.”
(Faroghi, 1995:107).

Konaklama kiiltiirii lizerinden devletin bu sehirlerle birlikte diger Osmanli kentlerinin
hadimligine soyunmasi harici diinyada itibarini tesis ettigi gibi kendi sinirlar1 dahilindeki sosyal
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aklin nezdinde de mesruiyetini tahkim etmistir. Ornegin payitaht Istanbul’da XVII. yiizyilda
Haceganin yaptirdigi 70 ile 300 oda arasinda degisen 28 han ve 14 kervansaray ile genelde
bekarlarin meskiin oldugu ancak disaridan gelenlerin konaklamalarina ruhsat verilmis yiizlerce
bekarhane iktisadi ve igtimai hassasiyetler iizerinden hizmet etmislerdir (Evliya Celebi I/1,
2003:279-282). Bursa’da da ticari faaliyetler i¢in 108 ve yolcular, gelen ve gidenler konup goger,
bedava yatilir, teklifsiz kalinir evler mesabesinde 10 adet kervansaray ve zanaat ehli, garip ve baska
sehirlerden gelmis bekdrlara hizmet veren 70 adet bekdarhane mevcuttur(Evliya Celebi 11I/1, 2003:
20). Bir diger 6rnek olarak Uskiidar’da ayni hassasiyetler iizerinden herkese acik misafirhaneler
olarak hizmet veren 11 kervansaray mevcuttur (Evliya Celebi 1/2, 2003: 435). Diger taraftan bu
hizmet anlayis1, X VII. yiizyilda siyasi ve igtimai ¢alkantilar nedeniyle kirsal alandan kente olan
gocii koordine etmis, zimni anlamda toplumsal hafizada meydana gelen siyasi kaygilar1 da
asgariye indirgemeyi amaclamistir.

Dénem miisahitlerinden Eremyan Celebi Komiirciyan’da Istanbul’a iliskin gdzlemlerinde bu
konaklama yapilarinin iglevselligini su sekilde tasvir etmistir. “... misafirhanede bulunanlara
vakif sartina gére yalniz ii¢ giin, giinde iki defa birer bakir sini ile herkese birer tas bugday
¢orbasi ve birer ekmek ve her gece birer mum, her at basina da bir yem sadakast
verilirdi. ”(Kémiirciyan, 1988: 280). Yine bu donemde Istanbul’da Ingiliz elgisi olarak bulunan
Winchesley Kontu’nun silahtar1 ve katibi olan Ricaut ise hanlarin nitelik ve niceliklerini su
Olgekte tersim ve tasvir etmistir. “ Geceleri yolculuk yapanlar i¢in Han yaptirmayt dini bir
gorev sayarlar, oralarda siginabilecek bir ¢cati bulanlar, Hanlar: yaptiranlara hayir dualarin
yollarlar. Tiirkler bu tiir yapilari yapmakta ¢ok mahirdirler, Imparatorlugun hemen her
tarafinda bunlara rastlamak miimkiindiir. Camilerin yanina yapilan hanlarda ayrica
hamamlar, yolcular icin gerekli maddeleri satan diikkanlar bulunur. Bir kisminin éyle fazla
geliri vardir ki, geceleri Handa konaklayanlara aksam yemegi bedava verilir. (Ricaut, 2004:

169)

XVIIL. ylizy1l bir 6nceki asirdaki konaklama kiiltiiriine iliskin aligkanliklarin devam ettirildigi
bir donem olmustur. Yiizyilin ilk ¢eyreginde Lady Montaqu, “Tiirkiye Mektuplarinda™ hanlara
iliskin niceliksel bir atifta bulunmus ve oda sayilarmin fazlaligindan dolayr hanlarin
biiytikliigiinden dolayisiyla sehirde c¢ok belirgin olduklarini ifade etmistir (Montaqu,
128).1ktisadi hassasiyetler paralelinde insa edilen han ve kervansaraylara iliskin bu tiir
gozlemler, P.G Inciciyan (1758-1833) tarafindan da daha ayrmtil1 bir sekilde tasvir edilmistir.
Omegin “Sultan Ibrahim’in validesi Késem Sultan’in yaptirdigi 366 odali Valide hani;
Mehmed 1V’in sadrazami Kopriilii Mehmed Paga binasi olup i¢inde biiyiik bir sarni¢ bulunan
Vezir hani; Ahmed 11’ in sadrazami Ibrahim Pasa min yaptirdigi Cuhacilar hani, Mustafa 111
tarafindan h. 1175 senesinde yapilan Yeni han. Ug katli olup 166 odasi bulunan bu handa, her
katin, muhtelif yiikseklikteki ii¢ sokaga acilan ii¢ kapisi vardir.” (Inciciyan, 1956: 24).

Konaklama kiiltiirii, sanayi inkilab1 tezahiirlerinin somut bir sekilde hissedildigi XIX. yiizyilda
onceki donemlerle kiyaslanamayacak bir degisime maruz kalmistir. Sanayi inkilabi, tiretim
bicimlerini kitlesel bir kulvara tasimis ortaya c¢ikan artik iirliniin transferini kolaylastirmak
maksadiyla sinirlarin saydamlagsmasini1 dolayisiyla ticaret yollarinin ve bu yollar {izerindeki
konaklama ve koruma yapilarinin giincellemesini mecburi kilmistir. Bu tiirden hassasiyetlerin
sahadaki karsiliklarindan biri han ve kervansaraylarin yerine ikame edilecek olan “oteller”
olmustur.
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Osmanli Devleti’nde handan otele dogru degisim, modernlesme kaygilarinin kendini iyiden
tyiye hissettirdigi bir donemde vuku’ bulmustur. Yiizyilin ortalarina dogru Osmanli konaklama
kiiltiirtiniin bir pargasini teskil edecek olan bu yapilarin zuhurundan evvel han ve tiirevi
binalarin misyonlarima uygun bir sekilde hizmet iiretmelerini temin etmek maksadiyla
yiirlirliikkte olan teftis mekanizmalarinin islevselligine iligkin belirli kentlerde kararlar
almmastir. XIX. ylizyilin ilk on yilinda ytriirliige konulan bu tiir uygulamalar handan otele
dogru siirecin bahanesini teskil ederek degisimi kolaylastirmistir. Bu kararlar Sanizade
tarihinden su sekilde ifade edilmistir

“Ve Istanbul déhilinde olan bi'l-ciimle hdnlarda kd’in odalarda bulunan re ‘dyd, isim ve
sohretleriyle tahrir u defter olunarak, birbirlerine kefilvekefilsiz kalanlar ihrac ve bulunan
eslihalarimn deger behdlariyle bi't-temam devsirilmesi ve behdlar: Defterdar Efendi’ye hitaben
sdadur olan ferman-1 ‘ali miicebince ‘an-nakdin canib-i miriden verilerek, esliha defteriyle Bab-
1 ‘dli'ye gonderilmesi ve ba ‘de'l-yevm hdricden kefilsiz re ‘dyad hdn odalarina iskdan olunmamast
zimminda her bir héna héricden ve mutlaka ehl-i Islam'dan birer Nézir ikime olunmasi
hususlarini samil Istanbul Kadisi Efendi've hitdben fermdn-1 ‘ali-san sahife-pirdy-il sudir ve
bu mevdaddn teftisine Dergah-1 ‘dlikapucu-basilarindan sabik Cebeci-bast ‘Ali Aga me’ miir
oldu. Ve taraf-1 ser ‘den bir Kdtib Efendi dahi ta ‘yin kilinarak, miimaileyhima ma ‘rifetiyle der-
‘akab icrdy-1 muktezdy-1 emr-i serife miibdseret olundu” (Sanizade MehmedAta’ullah
Efendi,C.1, 2008: 1077-78)

“Miisdrunileyh tarafindan bu defa varide olan tahriratin huldsa-i mefhiimunda, miisdarunileyhin
Izmir'e vusuliinde firar eden bin bes yiizden miitecdviz erbab-1 fesdadin ba ‘de'l-yevm deriin-i
hanlarda iskdan olunmamalart ve ashdb-1 ticaretden olanlar ‘wrz ve ticaretleriyle mesgul olmak
tizere kiifeldya bend olunarak hanlarda bunlarin iskan kilinmast ve odalarda miisellah kimesne
mukim olmayup, efrdd-1 ndsdan kefilsiz ve mechilii'l-ahval kimselerin belde-i mezbiirede
i¢timalarina ruhsat verilmemesi ve bir edebsiz zuhtirunda derhal taraf-1 ser *-i serife ve zabitana

haber verilerek hakkindan gelinmesi ve bu vechile hdancilarin birbirlerine kefil olmalart...”
(Sanizade MehmedAta’ullah Efendi,C.11, 2008: 759)

2.Sanayi Inkilabinin Sabit Vagonlari: Osmanli’da Oteller ve Oteller Kumpanyasi

Eski diinya artiklarinin anlamlandirilmasindan neset eden modern diinya, istikrar ve istikbalini
kendini var eden yeni iiretim-tiiketim bi¢imlerinin/iligkilerinin ve bunlardan kaynakli siyasi,
ictimai davranig sekillerinin muhafazasinda gérmiistiir. Bu yenidiinyanin etiketini liberalizm
olustururken reklamini bir bagka ifade ile yayginlasmasini ulagim yollarinin ve araglarinin
modernize edilmesi teskil etmistir. Uzaklar1 yakin eden bu gelismenin ulasilan yerlerde
tutunabilmesinin sthhatini ise konaklama kiiltiiriinde yapilan degismeler saglamistir. Otel tiirii
konaklama yapilarinin ortaya ¢ikislar1 ve evrensel bir hiiviyet ile hizmet anlayislarini diinyanin
en licra koselerine tasimalar1 bu gelismelerin sonucunda olmustur.

Sozliikte konak, daire, misafirhane, han, bir daire-i resmiyeye mahsus konak ve lokanta
anlamlarina gelen “hotel” kelimesi ilk kez Fransizca ’da kullanilmistir (Sami, 1322:
1205).Ancak bu tiir konaklama yapilarinin yayginlagmasi, sanayi inkilabinin miiessisleri olan
Ingilizlerce saglanmistir. Bu yapilarin Osmanli payitahtindaki kurulus tarihi net olarak ifade
edilmese de 1831’deGalata’da yasanan biiyiikk yangin sonrasinda insa edildikleri
belirtilmektedir(Giil, 2009: 36).1840 tarihinde Hotel des Quatre Nations’un ve 1841°de de
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Hotel d’Angleterre’nin acildig1 bilinmektedir (Diinden Bugiine istanbul Ansiklopedisi, 1994:
179).

Balta limani ticaret antlagsmasi ile Tanzimat Fermani’nin ilanin1 miiteakip ag¢ilan her iki otel,
Osmanli cografyasina olan ilginin artacagina yonelik izlenimin ilk tezahiirleridir. Osmanlt
devlet geleneginde keskin degisimlerin habercisi olan bu gelismeler, konaklama kiiltiiriiniin de
niteligine ve niceligine iliskin bir 6ngorii vermistir. Bu 6ngoriiniin somut 6rneklerinden biri
Levanten denilen gayr-i Mislim Osmanli teb’a ile yabanci miitesebbislere, ulasim ve
konaklama basta olmak tiizere ¢esitli alanlarda yatirimlarini artirmalarina ortam hazirlanmasi
olmustur.

Yabanci miitesebbislere yonelik taninan imkéanlarin ulagim noktasindaki ilk meyvesi Bati
Anadolu’da izmir- Aydin demiryollarmin 1857 yilinda baslayan insasinin 1866 tarihinde
bitirilmesidir (Akyildiz, 2005: 26-35).0Osmanl1 Ulkesinin &zelde Rumeli, nihai hedef olarak da
Avrupa’yla entegresini esas alan demiryollarinin yapimina iliskin ilk mukavele ise 1857 yilinda
ikinci s6zlesme 1860 tiglinciisii 1863 yillarinda imza edilmis ancak bu isi yliklenen sirketler
miikellefiyetlerine mugayir bir tarzda hareket ettiklerinden sozlesmeleri tek tarafli
feshedilmistir. 1869 tarihinde bu defa son kez hattin yapimi i¢in Briiksel bankerlerinden daha
sonra Avusturya vatandast olmus Yahudi Baron Hirsch ile sozlesme yapilmistir. Hattin
isletilmesi i¢in de meshur Yahudi banker Rothdchild’in sahibi oldugu Avusturya Giiney
Demiryollar sirketi adina hareket eden Paulin Talabot ile 99 yillik imtiyaza havi bir mukavele
imzalanmistir. Ayni yil iginde Avusturya Giliney Demiryollart sirketi isletme haklarindan
vazgeemis ve Baron Hirsch igletme haklarin1 da kurdugu yeni bir sirket iizerinden iistlenmistir.
Rumeli demiryollar1 Bosna-Hersek ve Sirp isyanlarindan dnce bitirilmis ve devlet tarafindan
teslim alinmistir. Nihai hedef olarak zikredilen Avrupa ile baglant1 1882 tarthinde Osmanli,
Avusturya, Sirbistan ve Bulgaristan’in dortlii olarak kendi cografyalarindaki hatlar inga etmek
i¢in anlasmalarindan yaklasik 6 alt1 sonra (1888) Viyana-Istanbul aras1 Sark Ekspresi (Orient
Express) hizmete baglamistir (Engin, 1992: 45-149). Bu hattin siyasi, iktisadi, askeri, idari ve
ictimai agilardan iizerinden gectigi iilkelere ve kentlere olumlu katkilar1 s6z konusudur. Ancak
farkli dini, mezhep, mesrep ve etnisiteye mensup milletleri ayn1 vagonlar igerisinde tasidig1 ve
farkl kiiltiirlerle tanistirdig: stiphesizidir. Bu tanisiklik i¢in uzun mesafeler kat eden yolcularin
zihni ve fiziki yorgunluklar ise sistemin siikinetini tayin eden ve sabit vagonlar olarak
zikredilen otellerce iistlenilmistir. Bu tespitin somut gostergelerinden biri “Rumeli
Demiryollar1” ile “Sark Ekspres”in faaliyetlerinin tamamlayici unsurlari olarak sadece
Beyoglu’'nda 20 otelin hizmete acilmis olmasidir. “Annuaire Orientale» ve «Annuaire
Commercialy bashkli derlemelere gére, 19. yiizyilin sonlarinda Beyoglu'nda su oteller
bulunuyordu.: PeraPalace, Hotel d'Angleterre, Tokatliyan Oteli, Grand Hotel d'Orient, Hotel
desOuatre Nations, Hotel de Bysance, Hotel de Pera, Hotel de France, Hotel de la Grande-
Bretagne, Hotel de Londre, Grand Hotel de Luxembourg, Hotel de Paris, Hotel de Vienne,
Hotel Saint Petersburg, Grand Hotel National, Hotel Imperial, Hotel Bristol, Hotel Germania,
Grand Hotel Kroecker, Hotel des Princes (Deleon, 1993: 68)

Beyoglu 6zelinden Istanbul’da otellerin bu denli artmas1 Rumeli Demiryollar1 ve Sark Ekspresi
orneginde oldugu {izere sehrin, demiryollar1 ve deniz ulagim aglari ile hem iilke i¢i hem de dis
diinya ile irtibatinin kolaylastirilmasindan kaynaklanmistir. Bu kolaylik Miislimlerin ve
Gayrimiislimlerin hac farizas1 gibi farkli dini niyetler ile kutsal mekan ve memleketleri ziyaret
etme arzulariyla yollara revan olmalarimi ziyadelestirmistir. Avrupali, Katkas ve Balkan
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kokenli ziyaretcilerin en fazla kullandiklar: giizergahlardan birinin Istanbul’dan gegmesi sehrin
konuk sayisini dolayisiyla konaklama yapilarinin sayilarini da artirmistir. Yiizyillin sonuna
dogru Istanbul’da konaklayan hiiccacin misafir edilmesine ydnelik emirnamelerin(BOA. DH.
MKT. 120/7)sahadaki karsiliklar1 hi¢ stiphesiz mevcut otel ve benzeri konaklama yapilarinin
iyilestirilmesi ve artirllmasina bahane teskil etmistir.

Konak kiiltiirliniin nitelik ve nicelik agisindan degisimini zaruri kilan bir diger neden ise sanayi
inkilab1 ¢iktilarinin teshir edildigi sergilerdir. 1266 tarihli Ceride-i Havadis Gazetesi’nde
devletin ilk uluslararasi sergi olan Londra fuarina istirak etmesindeki amaci, hakimiyeti
altindaki topraklarin verimliligini, tebaasinin tarim, sanayi ve sanat alanlarindaki
kabiliyetlerinin boyutunu gostermek oldugunu belirtmistir. (Onsoy:1985;59) Ceride-i Havadis
’in bu haberi, lilkenin maddi ve manevi zenginliklerinin reklamini1 yapmak ve bu degerleri
pazarlayacak bir miisteri kitlesi olusturmak olarak tasvir etmek makul bir yaklagimdir. Boyle
bir ¢cabanin diger tezahiirleri ise 1855 tarihinde Paris’te 1862°de yine Londra’da diizenlenen
fuarlara istiraktir (Onsoy, 1985: 63-69). 1863 tarihinde Istanbul’da diizenlenen ve &nceki
uluslararasi sergilerin bir muadili mevkiindeki “Sergi-i Umum-i Osmani” ise 6zellikle i¢ pazara
yonelik olarak icra edilmistir (Onsoy, 1985: 71-94). Acik bir davet niteliginde olan bu tiir
cabalarin konsolide edilmesi maksadiyla da konaklama kiiltiiriiniin iyilestirilmesi sliphesiz
giindeme gelmistir. Bu durumun en somut gerekgelerinden biri 1905 tarihinde Edirne’de tertip
olunan sergi i¢cin Bulgaristan ve Sarki Rumeli’den gelecek olan ziyaretgiler i¢in yeterli sayida
otelin olmamas1 nedeniyle ziivvarin belli sayilar ile smirlandirilmasi noktasinda yapilan
yazigmalar gosterilebilir(BOA. A-MTZ. 134/2). Dolayisiyla bu tiir organizasyonlar1 6zellikle
iilkenin bagkentinde icra etmek prestij acisindan gelecek olan davetli ve ziyaretgilerin
konaklamasini temin edecek belli sayilarda otel ve tiirevi yapilarin inga ve kiisadini1 zorunlu
kilmistir.

Konaklama kiiltiiriine iliskin bu gelisme seyrinin somut olarak seyredildigi canli bir miize
hiiviyetindeki Istanbul’un seriiveni belirsiz renklerde de olsa Dogu Roma’ya kadar dayanur.
Ancak sanayi inkilabinin etkisiyle ulasimda yasanan devrimsel degisimlerin etkisiyle yukarida
da belirtildigi iizere bu belirsizligi belirginlestirmis ve1830°lar itibariyle Istanbul Avrupali orta
siifin ugrak kentlerinden biri haline gelmistir.

Ulasimda bir diger 6nemli gelisme olan buharli gemilerin uzun seyahatler icin dizayn
edilmesiyle yolcularin, tren vagonlarinda oldugu gibi gruplar halinde kolay ve konforlu bir
sekilde farkli bolgelere seyahat etmeleri saglandi. Bu baglamda 30°1lu yillar Odessa, Marsilya,
(Mansel, 2008: 351) Viyana ve Trieste (Loschburg, 1998: 119-120) gibi Avrupa sehirlerinden
Istanbul’a seyahat hizmetlerinin yabancilarca verilmeye baslandigi ve Istanbul’un sonraki
yillarda seyr-i sefainin en énemli merkezlerinden biri haline geldigi bilinmektedir. Nitekim
1837 tarihinde Istanbul limanma gelen gemi sayis1 7342 iken 1868’de bu say1 39901°e
yiikselmistir (Mansel. 2008: 351). Deniz yolu ulasiminda Istanbul’un diinya ticaret ve
seyahatinin ugrak yerlerinden biri haline gelmesi, konaklama kiiltiirliniin de hem nitelik hem
de nicelik acisindan degisimini zaruri kilmistir. Bu degisim konaklama kiiltiiriine iligskin
konforu da giindeme getirmis ve otel sayilarinin 60’lar sonrasinda artmasina neden olmustur.
Bu artigla beraber devlet, ulasim nokta-i nazarindan hareketle otellerin hangi mahallelerde
kurulacagina iligkin bir diizenlenmeyi giindemine almistir. Oteller yapilacak mahallenin dini ve
demografik yapisiyla kentteki konumunu da gdz ardi etmeyerek Pera, Uskiidar, Biiyiikada ve
Biiyiikdere’de Istanbul’a gelen konuklarin konaklayabilecegi konforlu yapilarin insasina izin
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verilmigtir. Ancak bu tiir diizenlemelerin sahadaki karsiligi sinirli kalmis, zikredilen bu
mahaller disinda da birgok otel yapilmistir. Belirli alanlarla otellerin yapimini sinirlandirmay1
amaclayan bu tiirden diizenlemeler dzellikle orgiithi turizmin(*“Turizm” sdzciigii ingilizcenin
sozclik dagarcigma ilk kez 1800’lerde dahil oldu ancak 6zellikle demiryollarinin ve buharh
gemilerin gelisimi ile birlikte gezgin bir orta tabakanin ortaya ¢ikmasi kelimenin yaygin bir
sekilde kullanimina neden olmustur. (Loschburg, 1998: 120) yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
yayginlagsmasi ve konuk ihtiyag¢larinin da kaplicalara, dogal giizelliklere ve sayfiye gibi alanlara
dogru kaymasi neticesinde Istanbul’un farkli mahallerinde de oteller agilmasina goz
yumulmustur(XIX. ylizy1l ikinci yarisinda seyyahlarin seyahatlerini yaz mevsimine dolayisiyla
yazlik tabir edilen yerlere dogru yogunlastirmasindan dolay1r bu yiizyilin ikinci yarisina
“sayfiyeler ¢ag1” denilmistir. (XIX. ylizyilin ikini yarisindan itibaren Avrupalilarin tatillerini
dolayistyla seyahatlerini kaplicalara, plajlara ve sayfiyelerin oldugu bolgelere yapmast boyle
bir tanimlandirmayi ortaya ¢ikmistir. Bkz. Loschburg, 1998: 130)

Konaklama yapilarinin hem nitelik hem de nicelik agisindan degisimini konu edinen bu siirecin
konforunu dolayisiyla kurumsallasmasin1 saglayan ilk gelismelerden biri 1864 yilinda
“Osmanli Oteller Kumpanyasi”nmn (Otel imperyal Ottoman) kurulusu ve gayretleriyle
atilmistir. J. Missiri tarafindan teskil olunan “sirket-i mezkurenin makarr: dersaadette
bulunacak ise de Biitiyiikdere ve Heybeliada da dahi su’beler ihdas olunabilecektir”’(BOA.
L.MVL.529/23721) ibaresiyle birlikte konuyla ilgili diger belgelerde de “Beyogiu” (BOA.
L.MVL.529/23721-5),“Biiyiikdere, Biiyiikada dahi miinasip mahallerde insa edilebilecektir”
(BOA. A. DVN. MKL 77/1) ifadesi yer almistir. Bu belgenin diger sahifelerinde kurulacak olan
sirketin genel yapis1 hakkinda bilgiler 36 madde halinde siralanmistir. Kurulacak sirketin
iktisadi vechelerinden hissedarlarina, kurul iiyelerinin gérev ve sorumluluklarindan intihap
olunacak baskanin misyonuna, toplanti giinlerinden sayilarina ve devlete karsi
miikellefiyetlerine kadar hiikiimlerin yer aldig1 ayrintili bir nizamname olarak hazirlanmistir.
Osmanli Oteller Kumpanyasi’nin tesebbiisii, konaklama alaninda kurumsallasmanin ilk
orneklerinden birini teskil ettigi gibi bu alanda faaliyet gostereceklere de bir standart tayin
etmistir. Bununla birlikte devletin bu konudaki hassasiyetlerinin giincellemesine belli oranlarda
katkis1 olmustur. Yeni gelismekte olan otelcilik sektdriine iliskin duyarliliklarini yeniden
degerlendiren devlet, bu alandaki yatirnmlar1 destekledigi gibi siyasi ve iktisadi istikrari i¢in
kontrolii de elden birakmayarak teftis mekanizmalarini devreye sokmustur. Ornek olarak 1894
tarthinde Nakilmakres Sirketi (Kumpanyasi) tarafindan Tarabya’da “Tarabya Palas” isimli bir
otel insas1 i¢in izin alindig1 ancak yapilan teftis sonucunda otel yerine kuliip insa edildigi ortaya
cikinca sirketin izinleri iptal edilmistir(BOA. I.HUS. 25/80). Bir diger 6rnekte ise Tarabya’daki
otelin kapis1 6nilinde insanlarin toplanarak kumar oynamasi ve bazi siyasi dedikodular yapilmasi
nedeniyle 6nlemler alindig1 goriilmektedir (BOA. I.LHUS. 29/94).

Istanbul’da, konaklama kiiltiirii ve bu kiiltiiriin bir parcas1 olarak yeniden 6rgiitlenen eglence
merkezlerinde vuku bulacak olan olumsuzluklar1 6nlemek maksadiyla bu yap1 sahiplerinin
tabiiyetlerinin, adreslerinin ve mahiyetlerin yer aldig1 defterler hazirlanilmas1 emredilmistir
(BOA. I.LHUS. 88/49). Bu tiir olumsuzluklari tasfiye etmek amaciyla alinan énlemlere ek olarak
bu alanda devletin siyasi ve iktisadi prestijine katki sunan bazi otel yoneticileri ise merkezi
idare tarafindan devlet nisami ile Odiillendirilmislerdir. 1901 tarihinde Pera Palas otel
yoneticisinin dordiincii riitbeden Nisan-1 Osmani ile (BOA. 1. TAL. 263/21),ayn1 sekilde 1903
tarthinde Beyoglu’nda bulunan Hotel Bristol yoneticisi de ikinci dereceden Nisan-1 Mecidi
ile(BOA. 1. TAL. 300/19)taltif edilerek tesvik edilmislerdir.
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Siyasi ve iktisadi istikrar1 i¢in belli kriterler ¢cergevesinde teftis mekanizmasini devreye sokan
devlet sosyal sihhatini tehdit eden uygunsuz tavir ve davraniglari da tasfiye ve tenkil etmek i¢in
baz1 énlemler aldig1 goriilmektedir(BOA. I.HUS. 88/49- BOA. 1.DH. 1327/43). Bu baglamda
1897 tarihinde Galata Tramvay caddesinde bulunan Otel Domarin’de konaklayan bayanlarin
uygunsuz davraniglarinin mahalle kiiltiirii ile uyusmadigindan daha dikkatli davranilmasini
talep etmis(BOA. A- MKT.MHM. 532/11) hakeza a oteli kapisinda bulunan kisilerin kumar ve
benzeri fiilileri irtikap ettiklerinden bu gibi eylemlerin tenkili i¢cin dnlemler almistir (BOA.
[.LHUS. 29/94). Devletin bu tiir davranislara mahal veren konaklama yapilarini uyarmasi ve
yukarida da zikredildigi lizere bazilarini tesvik ve taltiflerle takviye etmesi siyasi, iktisadi ve
ictimai istikrarindan ve istikbal kaygisindan kaynaklanmistir.

SONUC

Sanayi inkildbinin siibvansesiyle ulagim ara¢ ve gereclerinin XIX. ylizyilin ikinci yarisinda
yakaladig1 ivime, seyahat algisini doniistiirmiis ve demografik sirkiilasyonu hi¢ olmadigi kadar
kitalararas1 yolculuklara siiriiklemistir. Bu siiriiklenisin hem siirekliliginin hem de siikinetinin
sabit vagonlarini ise oteller saglamistir. Ug kitanin en 6nemli girizgahlarindan olan Istanbul,
demiryolu ulagimi basta olmak {izere kitalararasi1 uzakliklar1 yakin eden giizergahlarin baglanti
noktalarinda bulunmasi nedeniyle sabit vagonlar olarak zikredilen otellere ev sahipligi yapmis
kentlerinden biri olarak 6n plana ¢ikmistir. Osmanli Devleti, bagkentinin konumunu tahkim
eden bu gelismenin sihhatini takviye etmek amaciyla da konaklama yapilarinin
giincellenmesine yonelik projeler {ireten kisi ve kurumlar1 desteklemistir.

Devlet destegindeki demiryollar1 ve deniz ulasimi basta olmak iizere ¢esitli alanlardaki insalarin
XIX. yizyilin ikici yarisinda Osmanli’nin Avrupayla olan iltisakin1 kolaylastirmas,
Istanbul’daki konaklama ve bu kiiltiire merbut eglence yapilarinin gesitlenmesine ve
cogalmasina neden olmustur. Konaklama sektoriinde yasan bu ¢ogulluk ve cesitlilik yatirim
yapan yerli ve yabanci miitesebbislerce saglanmis ve bu alanda yasanan yatirim siireci
kurumsallagsma dolayisiyla konforu da temin etmistir. Bu gelismeler otel 6zelinden konaklama
kiiltiirtinde ki standardizasyonunun tayinine temel teskil etmis devlette teftis mekanizmasini
devreye sokarak bu gelismelerin savunusunu yapmistir. Bu baglamda otel yapilacak
mabhallerden, yapan kisilerin tabiiyetlerine, otellerin adreslerinden miidavimlerine kadar ¢ok
boyutlu bir kayit sistemi yiiriirliige koyulmustur. Gegmis uygulamalarin giincellemesini esas
alan bu sistemle devlet, siyasi, iktisadi istikrarini, igtimai sihhatini toplamda ise istikbaline
iliskin olumluklar takviye ve olumsuzluklari tasfiyeyi amacglamistir.
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VAN iLi GEVAS iLCESi PEYZAJ DEGERLERI VE EKOTURIZM POTANSIYELI
ILISKisSi

RELATIONSHIiP OF LANDSCAPE VALUES AND ECOTOURISM POTENTIAL OF
GEVAS DISTRICT OF VAN PROVINCE

Ogr. Gor. Dr. Feran ASUR
Yiiziincii Yil Universitesi, Gevas Meslek Yiiksekokulu
feranasur@yyu.edu.tr

OZET

Ozellikle dogal ve kiiltiirel alanlara yonelik yapilan bir etkinlik olan ekoturizm, katihmcilara
bilgi verip deneyimler saglarken yerel halklarin sosyo-ekonomik refahint gelistirip, dogal ve
kiiltiirel alanlarin korunmas: igin ekonomik faydalar saglamaktadir. Van Ilinin Gevas licesi
dogal peyzaj giizellikleri ve kiiltiirel peyzaj degerleri ile ekoturizmin gerceklestirilebilecegi
potansiyeline sahiptir. Calisma alam olarak segilen Van iline bagh Gevas il¢esi gol varligi,
daglar:, ormanlik alanlar, c¢aylart gibi dogal varliklar:, degisken topografik yapisi,
biinyesindeki flora ve fauna zenginlikleri, el sanatlari ve geleneksel iiriinleriyle, tarihsel
zenginligi ve kiiltiirel mirast ile ekoturizm agisindan énemli kaynaga sahiptir. Bu ¢alismada,
Gevas ilcesinin peyzaj kaynaklarimin varligiyla ekoturizm potansiyelini  belirlemek
amaglanmistir. Arastirmada yontem olarak literatiir taramasi yapilarak, ilgili kurumdan bilgi
alinmig, bazi ekoturizm etkinliklerine uygunlugu yerinde gozlemlerin gergeklestirilmesi ve
bolgede yapilan ¢alismalar yardimuyla potansiyel turizm etkinlikleri ortaya konulmustur.
Calismanmin sonucu olarak; Gevas in ekoturizmin gelismesi ve iyilesmesi i¢in ¢oziim onerileri
getirilmeye calisilmistir. Ilcede dogal ve kiiltiirel peyzaj varhiklariyla, cografi ve sosyo-kiiltiirel
bakimindan ekoturizme kaynak olusturabilecek onemli degerler bulundugu ve bolgenin yerel
yonetim, sivil toplum, tiniversite ve kamu yatirimlariyla onemli bir ekoturizm merkezi
olabilecegi diistintilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Peyzaj, Kiiltiirel Peyzaj, Ekoturizm, Gevas Turizmi.

ABSTRACT

Ecotourism is an activity especially for natural and cultural areas, providing experiential
knowledge and experience while improving the socio-economic prosperity of local people and
providing economic benefits for the protection of natural and cultural areas.

Gevas District of Van Province has the potential to realize eco-tourism with its natural
landscape beauties and cultural landscape values. The Gevas district of the province of Van,
which is selected as a study area, has natural resources such as lakes, mountains, forests and
teas, a varied topographic structure, flora and fauna within it, handicrafts and traditional
products, historical richness and cultural heritage has significant resources in terms of
ecotourism. In this study, it is aimed to determine the potential of ecotourism by the existence
of landscaping resources of Gevasg district. Literature survey was conducted as a method in the
research, information was obtained from the related institution, potential observations were
made in accordance with some ecotourism activities and potential tourism activities were
conducted with the help of studies conducted in the region.

As a result of study;, Gevas’s attempts to develop solutions for the development and
improvement of ecotourism have been tried. It is thought that the region has important values
|
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that can create ecotourism in terms of geographical and socio-cultural aspects with its natural
and cultural landscaping assets and it is thought that the region could be an important
ecotourism center with local government, civil society, university and public investments.
Keywords: Natural Landscape, Cultural Landscape, Ecotourism, Gevas Tourism.

1.GIRIS

Turistlerin bir ililkeye gelmesinde en biiylik ¢ekim giiciinii o iilkenin sahip oldugu dogal
varliklar, bu varliklarin ¢esitliligi ve sayisi olusturmaktadir. Bundan dolayr insanlarin
seyahatlerine yon veren c¢ekici bir gilic ve ayrica turizm endiistrisinin vazgecilmez
hammaddesini, siirekli olarak doga ve dogal cevre olusturmaktadir (Usta, 2001). Tiirkiye dogal
ve kiiltlirel kaynak degerleriyle turizm agisindan zengin, ayni zamanda c¢esitlilik arz eden
Oonemli potansiyele sahiptir. Biinyesinde barindirdigi tarihi ve kiiltiirel cesitlilikleri, sahip
oldugu farkli iklim 6zellikleri ve ¢esitli turizm tiirlerinin ayn1 anda gergeklestirilmesi olanaklari
ile degisik niteliklere sahip turistleri agirlamaktadir (Arslan, 2000; Demir ve Cevirgen, 2006;
Aksit, 2007). Turizm, dogal, kiiltiirel ve sosyal, tarihi ve rekreasyonel degerleriyle 6zellik arz
eden, saglikli ve temiz bir cevrede gelisebilen ve bulundugu bolge ve iilkeye ekonomik yararlar
saglayan ulusal ve uluslararasi kiiresel bir etkinliktir. Bu giin turistler, dogal g¢evrenin
bozulmadigi ve devamli korundugu alanlara yonelmekte, tatillerini, hobilerini ve ilgi alanlarini
gelistirerek, tatmin olabilecekleri yoreleri tercih etmeye ¢alisan, insanlar1 ve kiiltiirleri tanimaya
gayret eden, cevreye duyarli kisilerden olugmaktadir. Son zamanlarda turizmin gelistigi
iilkelerde yeni egilimlere bakildiginda; tatilcilerin tercihlerinin, eglence—egitim—¢gevre
(3E/Entertainment—Education—Environment) tigliisii yoniinde oldugu gozlemi yapilmaktadir
(Nurlu ve Kesgin, 2007). Insanlarin egitim seviyeleri ve cevre bilingleri arttika, son
zamanlarda 6zellikle dogal ve kiiltiirel bakimdan hassas alanlara yonelik seyahatlerde hizli
gelisme gozlenmektedir. Bu degisiklikler, uluslararasi turizm talebinin yapisindaki ekoturizm
seyahatlerine olan talebi de arttirmaktadir (Cevirgen, 2004). Bu gelismelerin sonucunda, dogal
kaynaklarin daha uzun vadeli kullanimina dayal: siirdiiriilebilir turizm, alternatif turizm, doga
turizmi, ekoturizm ve 6zel 1lgi turizmi gibi turizm ¢esitleri glindeme gelmektedir.

Polat (2006)’nin 6ngdriisiine gore ekoturizm etkinliklerinin yapilma amaglari temel alinarak bir
smiflandirma yapilmis ekoturizm etkinliklerinin siiflandiriimasi: Ogrenme, eglenme ve
dinlenmeye dayali yapilan temel siniflandirmaya literatiirde yer alan tiim ekoturizm etkinlikleri
yerlestirilmistir.

Dogal cekicilikleri, yaban hayati, topografya, vejetasyon, iklim, hidroloji, cografi konum
seklinde alt siniflara ayrilabilir. Kiiltiirel turizm ¢ekicilikleri, arkeolojik ve tarihi mekanlar, fuar,
panayir ve folklorik torenler seklinde karsimiza ¢ikabilen, dogal kaynaklara gore daha fazla alt
smif igeren turizm cekiciliklerinden olugmaktadir (Weaver ve Opperman, 2000). Turizm
bakimindan dogal peyzaj stirekli bir ¢ekim kaynagi seklinde islev gormiistiir. Kiiltiirel
cekiciliklerin ise kendine Ozgii karakterli, tiilketimden cok kesfi gerektiren c¢ekicilikleri,
ekoturizm bakimindan 6neme sahiptir. Bu ama¢ dogrultusunda calisma alanin dogal yapisi,
sosyo-ekonomik yapist ve Kkiiltiirel nitelikleri incelenmis ve ekoturizm acgisindan
degerlendirilmistir. Dogu Anadolu bdlgesinde Van il sinirlarinda olan Gevas ilgesi ekoturizm
potansiyelini arastirmak ve mevcut turizm potansiyelinin alana olan sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel etkilerini ortaya koymak amag¢lanmistir. Caligmada; ilgenin sahip oldugu iklim, arazi
morfolojisi, flora, fauna ve kiiltiirel varliklar1 gibi 6nemli turizm c¢ekiciliklerinin olusturdugu
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mevcut potansiyelin, dogal ve kiiltiirel varliklara zarar vermeyecek, ekonomik getiri
saglayabilecek turizm sektoriine alternatif kazandirilmasi amaglanmaktadir. Van Goli
kiyisinda kurulan ilge dogal giizelligi ile birlikte turistik ve tarihi varliklara sahip olmasi
bakimindan da énemli oranda zengin sayilmaktadir. Ilgenin ekoturizm potansiyelini arastirarak,
bolgeye daha uygun ekoturizm kullanimlart agisindan (gol, dag, flora turizmi, trekking/doga
yiirliyiisii, tarimsal turizm, yaban hayati gézlemciligi, kis turizmi gibi) alternatifler icinde hangi
turizm aktivitesinin alanda degerlendirilebilecegi amacglanmistir. Gevas ilgesinin ekoturizm
kullannm potansiyelinin ortaya konulmasi ve kullanici gereksinimini gidermek, dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin  siirdiiriilebilirliklerinin ~ saglanmis olmast bakimindan 6nemli
sayllmaktadir. Uygulanacak olan ekoturizm caligmalarinda mevcut turizm faaliyetlerini ile
birlikte potansiyel olabilecek turizm cesitleri ve kaynaklarmin varligmin ortaya konulmast
ekoturizm aktiviteleri bakimindan yeni baslayan kullanim ve etkinliklerin bilingli sekilde
gerceklestirilmesine neden olacaktir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Calismada ekoturizm etkinlikleri agisindan, Van Gevas Ilgesinin ekoturizme kaynak olabilecek
dogal ve kiiltiirel kaynaklar aragtirmanin ana materyalini olusturmaktadir. Arastirma alani
siirlarinda yer alan Gevas ilgesi Van’in Giineybatisinda, denizden yiiksekligi 1750 metredir.
Ilgenin yiiz 6lciimii toplamda 727,5 km? olup, 42° 40' ve 44°30' dogu boylamlari ile 37° 43' ve
39° 26' kuzey enlemleri arasinda yer almaktadir. Arastirma alani sinirlarinda yer alan Gevas
Ilgesine bagli Abali , Aladiiz, Altinsag, Anakdy, Atalan, Aydmocak, Baglama, Dagyore,
Daldere, Degirmitas, Dilmetas, Dokuzagag, Goriindii, Giindogan, Hasbey, Ikizler, Inkdy,
Kyalar, Kazang, Kiziltas, Kocak, Kurultu, Kusluk, Timar, Toéreli, Ugurveren, Ynikcay,
Yemislik, Yoldondii ve Yuva koyleri bulunmaktadir (Anonim, 2016a). Arastirmada yontem
olarak literatiir taramasiyla ilgili kurumdan bilgi alinmig, baz1 ekoturizm etkinliklerine
uygunlugu yerinde gozlemlerin gergeklestirilmistir. Mevcut durum tespiti, alan fotograflanmasi
ve bolgede yapilan incelemeler yardimiyla potansiyel turizm etkinlikleri ortaya konulmustur.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Gevas ilgesi Giiney Dogu Toroslarin bir uzantisi olan Kavusahap daglarinin en yiiksegi olan
Artos Daginin (3650 m.) eteginde kurulmustur. Gol kiyisinin 3 km gilineyinde kurulmustur.
Mus-Bitlis-Van karayolu ilgenin 2 km yakinindan geger. Il merkezine 39 km uzakliginda olan
ilcenin ilk imar plan1 02.10.1968 yilinda yapilarak 12.04.1989 tarihinde revize edilmistir
(Anonim, 2016a). Arastirma alaninda bulunan Gevas ilce Merkezinde halihazirda yapilasma
olmayan arazi miktar1 ¢ok oldugu i¢in gelisme alani ilge merkezi sinirlarinda ongoriilmiistiir ve
imar planinda bu smirlarin disinda baska bir gelisme alami belirlenmemistir. Dogusunda
Giirpinar, batisinda Hizan ve Tatvan (Bitlis) Ilceleri, kuzeyinde Van Gélii, kuzeydogusunda
Edremit, giineyinde Catak, giineybatisinda da Bahgesaray ilceleri bulunur. Ilce Merkezi ilk defa
1264 tarthinde su an bulundugu yerden 20 km. uzaklikta olan Tatvan istikametindeki Yuva
koyi civarinda kurulup, bu alanin tenhaligi nedeniyle 1297 yilinda giliniimiizde bulundugu,
Urartularin Vostan, Selcuklu’larin Vestan dedikleri yere taginmis ve Gevas adimi almistir.
Koyleri de Daldere bolgesi daglik bir arazi iizerine kurulmustur. Belli bagl akarsuyu olmayan
ilgenin Pimarbas1 Mahallesi ile ilikdyii arasinda bulunan araziden ¢ikan akarsular ile arazi
sulanmaktadir. Tlge iklimine bakildiginda kislar1 soguk ve sert gecip yazlar ise sicak ve kuraktir.
Sonbahar aylarinda firtinali giinler gegirmektedir.
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3.1. Arastirma Alaninin Dogal ve Kiiltiirel Peyzaj Ozellikleri
3.1.1. Dogal Peyzaj Ozellikleri

Calisma alani olarak secilen Gevas ilgesi, diinyanin en biiyiik sodali golii olana Van Golii’niin
Giiney, Bat1 ve Kuzeybati kiy1 kesimlerinde topografyasinin kiyidan baglayarak giiney yoniine
dik bir egim ile yiikselmesinden dolay1 biiylik akarsular meydana gelmemistir Alaninin
batisinda Yanik¢ay Deresi ve Cadir (Artos) Dag1 eteklerinden ve daglik alanlardan kaynagini
alarak Van GoOlii'ne dokiilen kisa boylu akarsular da aragtirma alaninda yer almaktadir.
Gilineydogu Toroslarin devami olan Artos Dagi, goriintiisii itibartyla Cadir Dag1 olarak da
bilinmektedir. Bu dag Kavus Sahap daglarinin 3700 m’lik 6nemli bir yiikseltisini
olusturmaktadir. Van Goliiniin olusturdugu mikroklima nedeni ile dagin giiney yiizii ile kuzey
yiizli arasinda iklim agisindan 6nemli derecede fark mevcuttur (Anonim, 2016b; Alaeddinoglu
2006). Artos Dag1 sert ve soguk riizgarlara karsi havzanin iklimini yumusatmaktadir. Doga
sporlari, volkanik ve siradag ozelligi ile flora ve faunasiyla bilim adamlarinca degerli
bulunmaktadir. Diinya {izerinde Artos dagina esdeger 6zellikler gosteren dag Yeni Zelanda’da
bulunmaktadir. Zirve ile tabani arasinda 1800 metrelik irtifasi ila dagcilik sporlar1 ve dag
kayak¢ilig1 i¢in onemli derece uygundur. Gerek trekking sporu gerekse ekolojik turizm
yoniinden diinyada 6nde gelen daglarin arasinda yer almaktadir (Ciftgi ve ark., 2008; Anonim,
2016a; Anonim, 2017a). Altinsag ve Inkdy bolgeleri sarp daglik ve kayalik alanlar oldugu igin,
bu alanlara kara yollariyla ulasim saglamak miimkiin fakat zor ve zaman alic1 olmaktadir. Tekne
kullanilmasiyla daha rahat sekilde ulasim saglanmak miimkiin olmaktadir. Ulagim zorlugu
nedeniyle bu alanlar, insanlarin tahrip edici miidahalelerinden korunmustur ve dogalliklarini
biiyiik 6l¢iide muhafaza etmektedir. Dokuzagag koyii ile Altinsag ve Inkdy’e arasindaki
bolgenin biiyiik bolimii gol ylizeyi goriiniirliigii bakimindan yiiksek deger tasimaktadir. Gorsel
peyzajin biyofiziksel 6zelliklerinden su yiizeyi goriiniirliik degerinin yiiksek oldugu bu alanlar
ayni zamanda bitki ortiisii, e§im ve topografik cesitlilik acisindan da zengin alanlardandir. Bu
bolgede insan faaliyeti ¢cok yogun olmadigindan dolay1 dogal zenginliklerini 6nemli derecede
korumustur.

Van Gélii Giiney kiyilarinda olan Altinsag ve Inkdyii cevrelerinde ardi¢ (Juniperus oxycedrus
subsp. oxycedrus ve Juniperus excelsa) ve mese (Oercus robur subsp. pedunculijlora ve Oercus
patraea subsp. pinnatiloba) ormanlarina rastlanmaktadir. Bingdl (2004) arastirma alanindaki
kiyr bolgesindeki “Deveboynu Yarimadast ve Cevresi (Gevas-Van) Florast” baglikli
caligmasinda igerdikleri en ¢ok taksona gore ilk ii¢ cins ise Astragalus, Centaurea ve Silene
olarak belirlemistir. Arastirma alaninda olan Altinsag¢ kdyii 1700°den 2300 m’ye kadar yogun
mese (Quercus petraea subsp. pinnatiloba) topluluklar yayilis gostermektedir. Ayrica yillardir
alanda bulunan Orchis spp. (salep) tiirleri ticari amagla sokiilmekte ve her y1l yaklasik olarak
500 kg (kuru agirlik) salep satilmaktadir (Bingol, 2004).

3.1.2. Arastirma Alaninin Sosyo-Ekonomik Yapisi ve Kiiltiirel Peyzaj Ozellikleri
Ilgenin sosyo-ekonomik ozelliklerinden niifus agisindan; hem ilce merkezi hem koylerden
biiyiik sehirlere yogun olarak go¢ yasandigi gézlenmektedir. Genis arazi yapisi ile gelismeye

miisait olan ilge, son zamlarda ilge merkezi gelisimine paralel bir sekilde insaat alaninda dikkat
cekecek degisiklikler meydana gelmistir. Ilce merkezinde eski yapilara kiyasla betonarme ve
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cok katli binalar yapilmaktadir. Son zamanlarda ilge merkezinde yapilmaya baslanan ¢ok katl
ve betonarme binalara benzer bugiin kdylerde de yapilmaktadir. Ayn1 zamanda kdylerin asfalt
yola, elektrik ve sebeke suyuna kavusmasi ile elektronik aletlerin kdylerde de kullanilmasi
sosyal yonden gelismeleri saglamistir. Yerlesim alaninin genis bir araziye yayilmasi, konutlarin
birbirleri ile olan mesafeleri yerel Ol¢lide hizmetlerin saglikli sekilde yerine gelmesine engel
olmaktadir. Temel nedeni ise tarim alanlarina yakin yerlesimlerin tercih edilmesidir. Ilgede
temel gecim kaynagi tarim ve hayvancilik sayilmaktadir. Yiiz 6l¢iimiinde % 66’lara varan mera
varlig1 hayvanciligin bir adim 6ne ¢ikarmasini saglamustir. Ilcede tarimsal faaliyete elverisli
yaklagik 105.000 da arazi bulunmaktadir. Bu anlalar i¢inde 6nemli oranda yem bitkileri tarim1
ger¢eklesmektedir. Kalan arazi i¢cinde Gevas’a 6zel yesil ve kuru fasulye, sebzeler ve meyve
iiretimi énemli yer almaktadir. Ilcede énemli diizeyde aricilik faaliyeti sonucunda bal {iretimi
yapilmaktadir. Bununla birlikte Van Goli kenarinda olan bu ilgede de inci kefali avciligi
yapilmaktadir.

Tarihi gegmis agisindan Gevas ilgesinin mazisi M.O. 5 bin yillarma dayanmaktadir. 1071
yilinda Malazgirt Zaferinden sonra bir Tiirk sehri olmustur. Van Sancagi’na bagli nahiye
seklinde varligini siirdiirmiistiir. Osmanli Imparatorlugu’nun hakimiyeti altima giren ilge, 1914
yilinda Dogu Anadolu’da basglayan Rus ve Ermeni iggaline ugramis, 31 Mart 1918 tarihinde
Rus isgalinden kurtarilmistir. 1927 yilinda su anki yerinde kurulmustur. Alan kiiltiirel 6zellikler
acisindan incelendiginde; tasinmaz kiiltlir varliklar1 agisindan zengin bir potansiyele sahiptir.
Bu varliklar kilise, sapel, cami kale ve ziyaretgahlardan olugsmaktadir. Van Kiiltiir Varliklarini
Koruma Bolge Kurulu Miidiirliigii tarafindan ilgede 13 tescillenmis korunmasi gereken tarihi
mekan bulunmaktadir. Bunlar: Akdamar Adas1 (Kutsal Hag) Kilisesi ve Miistemilati, izzettin
Sir Camisi ve Medresesi, Selguklu Mezarligi, Halime Hatun Kiimbeti, Goriindii Koyii Kilisesi,
Yezdanser Cesmesi, Inkdyii Agin Mezras1 Deveboyu Mevkii Kilisesi ve Mezarlik Alan,
Altinsa¢ Koy Ici Kilisesi, Altinsa¢ Koyii Manastir1 (St. Thomas Manastir1), Altinsag Varis
Mezras1 Mevkii Gol kiyis1 Kilise ve Yerlesim alani, Hasbey Sapeli, Hiset(Vestan) Kalesi ve
Goriindii (Saint Astuacacin) Manastiri seklindedir (Kili¢ vd. 2006; Anonim, 2016b).

3.2. Yapilan Turizm Etkinlikleri
Yapilan turizmin mevcut etkinlikleri kisaca asagida verilmistir:

Inang turizmi etkinlikleri: Tarihi siirecte ilge ve yakin gevresi degisik inanglara ait izleri
tasimaktadir. Ilge kiiltiirel miras ve degerleri ile inang turizmi yéniinden nemli potansiyel
olusturmaktadir. Bu potansiyelin ekoturizm amagh kullanilabilmesi ve devamliliginin
saglanabilmesi ise kiiltiirel varliklarin degerlerini tanitmasina ve korunmasina bagli olmaktadir.
Ilge inang turizmi etkinliklerinin yapilmast igin olduk¢a zengin sayilmaktadir. Basta Akdamar
Adas1 (Kutsal Hag) Kilisesi ve Miistemilat: olmak iizere; Izzettin Sir Camisi ve Medresesi,
Selguklu Mezarlig1, Gériindii Koyii Kilisesi, Inkdyii Agin Mezras1 Deveboyu Mevkii Kilisesi
ve Mezarlik Alani, Altinsag Koy Ici Kilisesi, Altinsag Kdyii Manastir1 (St. Thomas Manastirt),
Altinsag Varis Mezrast Mevkii Gol kiyis1 Kilisesi, Hasbey Sapeli ve Goriindii (Saint
Astuacacin) Manastir1 inang turizmi etkinlikleri icin Onemli alanlardir. Inang turizmi
cercevesinde 2010 yilinda hizmete agilan ve her y1l Eyliil ayinda gergeklestirilen ayin sirasinda
Akdamar Adas1 ve Kilisesi yogun ilgi gormektedir. Ada, mevcut altyapr hizmetleri agisindan
ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kalmaktadir.
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Festival ve senlikler: Ilcede diizenlenen ¢esitli senlikler ve festivaller genelde yoreye dzgii
geleneksel etkinliklerden olugmaktadir. Diizenlenen bu aktiviteler sayesinde bolgenin sahip
oldugu potansiyeli degerlendirebilmek i¢in, gelen ziyaretgilere ve turistlere bolgenin tanitimi
yapilarak bilgilendirilebilecekleri bir ortamda gerceklestirilir. Diizenli olmamakla birlikte
yapilan festivaller arasinda Artos Doga ve Kiiltiir Festivali, Akdamar ¢ocuk ve genglik
tiyatrolar1 senligi, Gevas turizm festivali ve bisiklet festivali sayilmaktadir. ilgede bu festivalleri
bolgeye 6zgii geleneksel kiiltiirel iiriinlerin tanitimi ve satist i¢in elverisli bir ortam olusturarak
cogaltmak miimkiindiir.

Van Goélii’ne dayah turizm etkinlikleri: Gevas, Van G6lii kenarinda bir il¢e oldugu i¢in suya
dayali etkinlikler yoniinden Onemli bir potansiyele sahiptir. Suya dayali rekreasyonel
etkinliklerden; ylizme, yelken, kano, su kayagi, dalis (Akdamar Adasindan), sandallarla kiirek
cekme gibi birgok aktivite icin potansiyele sahiptir. Gol ile ilintili fakat su dis1 rekreasyonel
faaliyetler piknik, manzara seyri, fotografcilik, sahil yiirliylisii ve kamping yapilabilecek
aktivitelerin basinda gelmektedir. Bu etkinlikler genelde ilgenin sahil bdlgeleri, Akdamar
beldesi, Iskirt sahili, DSI kamp alani, Altinsag gibi alanlarda baslica tercih edilmektedir.

Doga yiiriiyiisii: (Sportif amacli- Kesif amacli) Gevas lgesi cesitli doga olusumlari ile farkli
alanlara ve dag yiiriiyiisii rotasina sahiptir. Alanda Artos dagi ve yakin ¢evresi doga yliriiytisii
yapanlar tarafindan ilgi gdrmektedir. ilcenin dogal degerlerden en ¢ok dikkat ¢eken bolge
ozellikle Mayis- Eyliil aylarinda Artos dag etekleri, Dokuzagac kdyii ile Inkdy arasindaki bolge
olup gorsel peyzaj kalitesi ve gdl goriintirliigii oran1 yiiksek olmaktadir. Alan doga yliriiytisii
acisindan cazip olup peyzajin mevsimsel degisikliklerini izleme olanagini saglamaktadir.
Vejetasyon varligi ve gesitliligi agisindan diger bolgelere gore zengin sayildigi i¢in yoreyi
ziyarete gelenler tarafindan ilgi gérebilmektedir.

Kis turizmi: Gevas ilgesinde faaliyete baslayan Abali Kayak Merkezi kayak turizminin bilinen
adreslerinden biri durumundadir. Bu merkez kar kalinligi, pist egimi, kar kalitesi ve pist
uzunlugu ile diinyada sayili kayak merkezlerinden biri olmaya adaydir. 1200 metrelik telesiyej
hattinin yapiminin tamamlandigi merkezde su anda 5000 metrelik telesiyej hattinin insasina
baslanmistir. Van G6lii manzarali kayak Abali kayak merkezi Artos dagindan baglayan kayak
parkurunda iki adet pist bulunmaktadir. Son yillarda kis aylarinda kar tutan bolgelerde tercih
edilen bir spor olan kar yiirliylisii sporunun yapilmasi i¢in uygun alanlar bulundugu i¢in bazi
kisilerin 6zel ilgileri nedeniyle kisin bu spor alanda yapilmaktadir.

Kamp-karavan turizmi: Calisma alaninda Altinsag koyii ve inkdy bolgesinin bilyiik boliimii
g0l ylizeyi gorlintirliigii bakimindan ve gorsel peyzajin biyofiziksel 6zellikleri acisindan yiiksek
degere sahip olup insan faaliyeti ¢ok yogun olmadigindan dogal zenginliklerini 6nemli oranda
korundugundan kamp- karavan turizmi i¢in olduk¢a uygundur.

Piknik aktiviteleri: Ilge iistiin gorsel peyzaj degerleri ile rekreasyonel etkinlikler ydniinden
onemli degerlere sahip ve piknik aktiviteleri bakimindan bir kag alternatif olusturup zengin bir
potansiyel sunmaktadir. {lgede birgok alan piknik yapmaya uygun oldugu kadar doga gezileri,
kisa bisiklet turlar, yiiriiyiis gibi birgok faaliyete de olanak saglamaktadir. Kirsal kimlik tagiyan
kdylerde yasayan insanlarla kisa siireli bir arada olmak, hayvanlar yasadiklar1 ortamlarinda
izlemek, goriintiilemek agisindan ilge ve gevresi ilgi géormekte piknik etkinlikleri bakimindan
onemli sayilmaktadir.

Dag tirmanisi ve yamag parasiitii: Ilcedeki Abali ve Artos dagindan yapilan bu spor yaz, kis
yagis ve sert riizgar olmadig siirece uguslar gerceklestirilebilmektedir. Artos dagi tirmanis
festivaline katilan yamag parasiit pilotlar1 Artos daginda yapilan yamag parasiit uguslarini ve
dagin géle bakan manzarasina hayran kaldiklarini belirtmislerdir (Anonim, 2017a).
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3.3. Potansiyel Turizm Etkinlikleri

Botanik Turizmi: Gevas Ilgesi zengin vejetasyon varligiyla ekoturizm potansiyeli bakimindan
flora turizmine katki saglayacak boyuttadir. Artos dagi ve Altinsag ile Inkdy bélgeleri
biyogesitlilik agisindan zengin olup endemik tiirleri barindirmaktadir. Bilimsel ¢aligmalarda
ogrenciler ve botanikgiler i¢in arastirma olanagi saglayabilen alan durumundadir.

Kus gozlemciligi: Van bolgesi kus goglerinin giizergahi iizerindedir. Van Golii kiyilarinda ¢ok
saylda sulak alan bulunmaktadir. Bunlardan biri de kus varlig1 agisindan 6nemli olan Goriindii
sulak alanmidir. kus gozlemciligini sevenler i¢in, Gevas ilgesine ait olan Akdamar adasi kus
varlig1 acgisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Akdamar Adasi; Falco naumanni (kiigliik
kerkenez), Pyrrhocorax pyrrhocorax (kirmizi gagali dag kargasi), Nycticorax nycticorax (gece
balik¢ili), Egretta garzetta (kiigik akbalik¢il), Columba livia (kaya giivercini), Corvus
monedula (clice karga) ve nesli tehlike altinda olan Larus armenicus (Van Golii Martist) kus
tiirlerinin tiremek i¢in ihtiya¢ duydugu kaya oyuklari, yuva yapimi i¢in bitki Ortiisii, besin ve
giiven ortam1 bakimindan miisait ortam olup bir¢ok kus tiiriiniin alan1 tercih etme nedenidir
(Durmus ve Adizel, 2014).

Kelebek gozlemciligi: Bilim adamlar1 veya bazi kisilerin 6zel merakiyla dogada gordiikleri
kelebeklerin fotograflarini ¢cekmesi ve kelebek tiirlerini merak etmeye baglamasi ile Tiirkiye’de
son yillarda kelebek gozlemciligi aktif hale gelmistir. Artos Dagi, ozellikle kelebek
popiilasyonu bakimindan diinyada sayili cografyalarindan biri durumundadir. Yaklasik olarak
200 tiir kelebege ev sahipligi yapan Artos dagi dogaseverlerin, botanikg¢ilerin ugramakta
olduklar1 alan olabilmektedir.

Manzara seyri: Gevas Ilcesi ziyaretcilerine essiz manzaralar sunabilme kapasitesine sahiptir.
Ozellikle gol varligi nedeniyle gérsel peyzaj agisindan biiyiik 6lgiide kaliteli manzaralara
rastlamak miimkiindiir. Ilkbahar aylarinda goériilen mevsimlik soganli cigekler, tepeler ve
yiksek dag zirvelerindeki kar goriintiisii, g6l kenarinda giin batimi ve kiyr alanindaki
manzaralar yalnizca bu cografyada goriilebilmektedir. Manzara seyri i¢in 6zellikle Altinsag
bolgesi, Hiset kalesi ve sahil boyu uygunluk tagimaktadir. Yoreye gelen ziyaret¢i ve turistler
icin, alan kaliteli gorsel peyzaj degerleri ile ekoturizm ve rekreasyon amagli fotografcilik ve
manzara seyri etkinlikleri yoniinden 6nemli oranda alternatif ve zenginlikler sunmaktadir.

4. SONUC

Gevas Ilgesinde mevcut (aktif) turizm etkinliklerinden (1)inang turizmi etkinlikleri, (2)Festival
ve senlikler (3)Van goliine dayali etkinlikler, (4)Doga ylriiyiisii, (5)Kis turizmi, (6)Kamp-
karavan turizmi, (7)Piknik aktiviteleri, (8)Dag tirmanist ve yamac¢ parasiitii olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Calisma alaninda potansiyel turizm etkinlikleri ise, (1)Botanik
Turizmi, (2)Kus Gozlemciligi, (3)Kelebek Gozlemciligi, (4)Manzara Seyri, etkinlikleri olarak
degerlendirilmistir. Ekoturizme yonelik altyap: ¢alismalarinda, planlama, tasarim, ulasim, yer
secimi, konaklama, ¢evre kirliligi (kat1 atik, kanalizasyon yonetimi, vb.) dogal ¢evre ve sulak
alanlarin korunmasi ile benzer ¢alismalar ve diizenlemelere 6nemsenmelidir. Bu alanlardaki
kaynaklarin agir1 kullaniminin engellenmesi tedbirleri dogal degerlerinin siirekliligi agisindan
biliyiik 6nem tasimaktadir. Alt ve iist yap1 problemlerinin dogal ¢evreyi tahrip etmeden kii¢lik
capta glinlibirlik tesisler ve ev pansiyonculugu gibi konaklama birimlerinin agilabilmesi i¢in
yerel halka kredi verilerek tesvik edici ve 6zendirici tedbirlerin alinmasi, 6n goriilen birimlerin
ve cevrelerinin ekolojik, ekonomik, kiiltiirel ve fiziksel tasima kapasitelerinin belirlenmesi ile
turizm etkinliklerinin dogay1 tahrip etmeden gerceklestirilmesinin saglanmasi olarak bir dizi
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tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. ilcede ekoturizm anlayis1 ile isletilen mekanlarm yok
denecek kadar az olmasi, alanda gergeklestirilen etkinliklerin olanaksizliklar sebebiyle kisith
oOlgiilerde kalmasi, bolge ekoturizmi agisindan biiyiik dezavantaj olusturmaktadir. Yapilacak
konaklama tesislerinde dogal kirsal ¢cevreye ve alanin kimligine uygun, geleneksel yap1 kiiltiirii
ve konut mimarisi seklinde olmalidir. Ekoturizmin 6nemli bilesenlerinden biri olan kiiltiirel
mirasta yoresel gelenek ve gorenekler i¢cindeki folklor, yerel mutfak, sanatlari, miizik, giyim—
kusam, mimari gibi niteliklerin tanitimi ve yasatilmasi biiyiik dnem tagimaktadir. Ornegin
seralarda yetisen yerel iirlinleri (Gevas fasulyesi gibi), bal, yetisen meyveler ve bunlardan
yapilan {rilinler, siit iriinleri ekoturizm pazarinda yerel halk i¢in biiylik kazan¢ kaynagi
olusturacaktir. Gevas Ilgesinde doga yiiriiyiisii rotalar1 GPS sistemiyle isaretlenip, ¢ikararak,
parkurlarin nitelikleri detayli olarak ele alinmalidir. Bu ¢alismalar Ilgenin trekking parkurlar:
bakimindan sahip oldugu potansiyeli ortaya koyma, yoredeki yerel halki bu yoreye gelecek
kisilere rehberlik etmeleri konusunda 6zendirici tedbirler alimmalidir. flgede ziyaretgilerin var
olan doga manzaralardan yararlanmalarin1 saglamak icin gorsel peyzaj degeri yliksek yerler
tespit edilerek bu alanlarda gézlem yerleri yapilip manzara rotalar1 da belirlenebilir. Sonug
olarak; amaca uygun sekilde ekoturizmin gergeklestirilebilmesi, bolgedeki var olan
zenginliklerin korunabilmesi agisindan bolgeye ziyarete gelen turistlerin yoresel degerlerin
korunmasi bilincinde olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Dogal ve kiiltiirel varliklarin veri
taban1 olusturarak tanitma ve markalastirma ¢alismalar1 yapilmalidir.
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OZET

Deniz turizmi, ¢evresel duyarliligi, ulusal ve uluslararas: diizeydeki yatirimlari, gelistirdigi is
hacmi, istihdam olanaklari, doviz girdileri, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkisi ile turizmi
bir kalkinma araci olarak goren iilkeler i¢in onemli hale gelmig, bircok iilkede deniz turizmine
yvonelik yatirnmlar ve tegvikler hiz kazanmistir. Bu hizli gelismeler, ayni zamanda, turizmin
tiiketimin artmasin kolaylastiran ve tiiketilebilen bir alana doniistiiriilmesine, ¢evresel
tehditlerin ozellikle kiyi iilkelerinde goz ardi edilemeyecek boyutlara ulasmasina sebep
olmaktadir. Cevrenin sinir tammadigr goz oniine alindiginda, eylem planlart ve projelerin
zorunlu bir gereksinim haline geldigi, tiiketim kiiltiiriiniin yayginlasarak turizm faaliyetlerine
yansidigi, her ani onemsenen isten arda kalan zamanlarin tiiketimsel ve metalasan bir boyuta
doniistiigii goriilmektedir. Buradan hareketle ¢alismada, bir kisir dongii haline gelen tiiketim
ve turizm uygulamalarina deginilmekte, diinyada hizla yayilmaya baglayan ¢op adalar
kavramsal c¢ercevede ele alinmakta ve siirdiiriilebilir uygulamalara yodnelik onerilerde
bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Kiiltiirii, Deniz Turizmi, Stirdiiriilebilirlik, Cop Adalar

ABSTRACT

Marine tourism has become important for the countries which consider tourism as a means of
development thanks to its environment awareness, national and international investments,
volume of business, employment opportunities, foreign exchange earnings, socio-economic and
socio-cultural impacts, and the investments, and incentives for marine tourism have accelerated
in a number of countries. These rapid developments have caused tourism to turn into a field
which makes the increase in consumption easier and itself becomes consumable, as well as the
environmental threats to reach a dimension that can no longer be ignored especially in coastal
countries. Considering that environment cuts across all the boundaries, it has been observed
that action plans and special projects have become crucial, consumption culture has become
so prevalent that it affects the tourism activities, and leisure times left from the work, of which
each moment is precious, have developed into a consumption-relevant and commodified
dimension. Thus, this study refers to the consumption and tourism practices that have turned
into a vicious circle, investigates the pollution islands that have swiftly spread in the world
within a conceptual framework, and makes suggestions with regard to some sustainable
practices.

Keywords: Consumption Culture, Marine Tourism, Sustainability, Pollution Islands
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1. GIRIS

Deniz turizmi, kiy1 ve deniz temelli tesis ve aktiviteler ile genis bir yelpazeye sahiptir ve su
alanlarinda gercgeklestirilen turistik aktivitelerden olusan, su temelli turizmin bir bilesenidir
(Jennings, 2003: 10-11; Kozan vd., 2014: 115-129; Harman ve Coban, 2016: 5). Insanlarm su
alanlarinda vakit gecirme istegi ve bunu bir yasam bi¢imi haline doniistiirmesi, deniz turizminin
alternatif turizm tiirleri arasinda parlamasina ve gesitlenmesine olanak saglamustir. Ozellikle
son yillarda, turizmi bir kalkinma araci olarak goren kiyi tilkelerinde, bu turizm tiiriiniin hizla
gelisme gosterdigi, iilkelerin, diinya turizm egilimlerini gz Oniine alarak deniz turizmine
yonelik yatirnmlara yoneldigi, yasal diizenlemelerle ulusal deniz turizmi politikalarini
belirledikleri goriilmektedir. Fakat, deniz turizmine yonelen turist sayisinin yadsinamayacak
kadar fazla olmasi, deniz turizminin olumlu etkilerinin yani sira bolgede ¢evresel tahribata
sebep olabildigi, zamanla olumsuz etkilerinin de giin 15181na ¢iktig1 gdzlemlenmektedir.

Kapitalizmin etkisiyle bir tiiketim nesnesi haline gelen deger ve anlayislar (Aytag, 2006: 27),
sinir tanimayan hizmetler deniz turizminin bir¢ok alaninda da goriilmeye baslamistir. Modern
toplumlarin tiiketimci bir kiiltiire dayaniyor olmasi (Baudrillard, 2008:15) ve daha ¢ok fark
yaratma, yenilik arama amaciyla farkli iiriin ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan arzulanmasi,
zamanla tiiketim anlayisinin birgok kesimce benimsenmesine sebep olmaktadir. Ciinki,
yasamlariin her alaninda bu tiiketim agina magruz kalan bireyler, diistinmeden, elestirmeden
ve farkinda olmadan hizl tiiketmeye yoneltilmektedirler. Ozellikle ada iilkelerinde bu hizli
tiiketim, cevresel tahribatin goz ardi edilemeyecek boyutlara ulagmasina ve geri doniilemez bir
hal almasina sebep olmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, bir kisir dongii haline
gelen tliketim ve turizm uygulamalarina deginmek, diinyada hizla yayilmaya baslayan ¢op
adalar1 kavramsal cercevede ele almak ve siirdiiriilebilir uygulamalara yonelik farkindalik
olusturmaktir.

2. TUKETIiM KULTURU VE TURIZME ETKISi

Modern tiiketim toplumlarinin ortaya ¢ikmasinda kapitalizmin, serbest piyasanin ve Kkitle
iletisim araglarinin etkisi, her gecen giin insanlar tiiketim odakli yasamaya yoneltmektedir
(Duman, 2014: 5-10). Ozellikle, kapitalizmin etkisiyle én plana ¢ikan ve yasamin birgok
alaninda yeralan tiiketim, insan aktivitelerinin belirleyici 6zelliklerinden biri haline gelmistir
(Storey, 1998: 21-30). Ciinkii, tiiketim, insanlarin kendi kimliklerini, sosyal farklarini gosterme,
etkinliklere katilma vb. istegini saglayan uygulamalar1 kapsamaktadir (Warde, 1991: 11-20).
Alanyazin incelendiginde, sosyal ¢evre ve kiiltiiriin, bireylerin ihtiya¢larini sekillendirebildigi
(Veblen ve Chase, 1934; Galbraith 1976; Marshall ve Guillebaud 1961), tiiketim nedenlerinin
cesitlendigi ve tiiketim kavraminin ekonomik, sosyo-psikolojik ve kiiltiirel agidan olmak iizere
farkl disiplinlerce ele alindig1 goriilmektedir (Campbell, 1995; Featherstone, 1996; Baudrillard
2008; Duman, 2014). Tiiketim, insanlarin benliklerine yonelik tutumlarini etkilemektedir ve
kimlik duygusunun gelisimini ¢evreleyen olgularla i¢ i¢edir. Bu nedenle, ekonomik oldugu
kadar toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel bir olgudur (Bocock, 1997: 10-13). Buradan hareketle,
bireylerin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda varolan kaynaklar1 kullanmasi, giiniimiizde tiiketim
olgusunu bir¢ok alanda 6nemli hale getirdigi goriilmektedir.

Tiiketim olgusu, yapist geregi, somut varliklar1 kapsadigi gibi soyut, manevi degerleri de
kapsamaktadir. Bu nedenle, tiiketimin nesnelerin yanisira toplumla ve diinyayla etkin bir iligki
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bicimine doniistiigli bilinmektedir. (Baudrillard, 2008: 25-32). Campbell, (1995) tarafindan bir
iirlin veya hizmetin se¢im, satin alma, kullanma, tamir ve atilma asamalarini1 kapsayan eylemler
biitiinii olarak tanimlanan tiiketim, Featherstone, (1996)'a gore ise tahrip etme, harcama, israf
etme ve bitirme anlamlarmi tasimaktadir. Modern toplum yapisi, tiikketimci bir kiiltiire
dayanmakta (Baudrillard, 2008: 15) tiikettikce daha fazlasini talep eden farkli iiriin arayisina
giren tiikketim toplumuna doniismektedir. Bireyler, istek ve arzularina ulastik¢a bir yenisi daha
eklemekte, bu dongii tekrarlanmaya devam etmektedir (Bauman, 1999: 83-85; Baudrillard,
2008: 25). Ozellikle, tiiketim dongiisiiniin her alanda siirekli hissedilmesinin insanlar1 etkiledigi
ve bu asir1 tiiketim isteginin elde ettiginden memnun ve tatminkar olmay1 zorlastirtig
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, bu arayis ve tiiketim istegi, iiriin ve hizmetlerde
farkliliklarin sunulmasini saglarken 6te yandan tiiketim anlayiginin yol agtigi olumsuzluklara
da neden olabilmektedir. Dolayisiyla, son zamanlarda tiiketimin artmasini kolaylastiran
gelismelerden biri olarak goriilen turizmin (Odabasi, 1999), bir kisir dongii haline dontistigini
sOylemek de yanlis olmayacaktir.

Cesitli sebeplerle ortaya ¢ikan ve gelisen bir turizm olayi, insan yasaminin biitlin alanlarinda
yer almakta, her yoniiyle ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel sonuglar olusturmaktadir
(Barutgugil, 1982: 10-15). Nitekim, ekonomik gii¢ gostergesi haline gelen tiiketimin (Basci,
2015: 1) turistik faaliyetlere yansimasi ve turistler tarafindan ilgi ¢ekici birer unsur olarak
goriilmesi, turizmde asir1 tiiketimin glinlimiizdeki seklini almasinda etkilidir. Bireysel istek ve
arzularin karsilanmasi hususunda atilan adimlarda, farklilasma, iiretim ve tiiketim
aliskanliklarinda degisiklikler, sunulan hizmetlerle tiiketici gereksinimlerinde var olan
yonlendirmeler s6z konusudur. Zira turizmde, her an1 6nemsenen isten arda kalan zamanlar,
tiiketimsel ve metalasan bir boyuta doniismektedir. Fakat bu durum ayni zamanda, toplumsal
ve kiiltiirel alanda etkin bir rol oynayan tiiketim nedenleri ve olusan sonuclar sebebiyle insanlari
cevrelerine kars1 sorumlu kilmaktadir. Her alanda oldugu gibi turistik faaliyetlerde de ihtiyagtan
fazla tiiketme diger bir deyisle, varolan kaynaklar1 gereginden fazla tiikketerek diger canlilarin
haklarin1 elinden alma yani asir1 tiiketim geri doniilemez bir hal alabilmektedir. Turistler
tarafindan ilgi ¢ekici bir unsur olarak goriilen tiikketim olgusunun etkileyici ylizii zamanla
cevresel sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir.

Asirt tiiketimden kaynaklanan ¢evresel riskler, yagsamin her alanini olumsuz yonde etkilemekte
ekosistemin bozulmasina sebep olmaktadir. Su kirliligi, radyasyon artis1, ekonomik ve estetik
degerlerin tiiketimi, yiyecek-igeceklerde kimyasal {iriinlerin kullanimi, verimli alanlarin yok
edilmesi, yer alti su rezervlerinin kurutulmasi, kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin
yansimalar1 dengeli bir tiiketim politikasinin gozetilmedigini ifade etmektedir (Odabasi,
1999:120-130). Elbette bu sorunlar doganin ve g¢evrenin onem tasidigl turizm endiistrisini
etkilemektedir. Clinkii, turistik faaliyetlerinde {ireticiler ve tiiketiciler tarafindan tiiketim
dengesinin gorardi edilmesi birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle son
zamanlarda giindeme gelen ¢evre kirliligi, doganin tahribati, basedilemeyen atiklar vb.
durumlar (Topguoglu, 2017; Tuna, 2017; Tiirkus, 2017) turizmde asir1 ve bilingsiz tiiketimin
sonuglar1 arasindadir. Turistlerin otel konseptine yonelik asir1 yiyecek-igecek tiiketimi, su
harcamalari, kati ve siv1 atiklar, dogaya ve g¢evreye karsi bilingsiz ve duyarsiz tutum ve
davraniglar, metalastirma, siirsiz tiikketim istegine bagli “‘bugiin var yarin yok’’ anlayisinin
benimsenmesi, bir kisir déngiiniin sebep ve sonuglarimi sergilemektedir. Oyleki 160 bin niifusa
sahip Bodrum’un 10 giinliik tatil siiresince niifusunun 1,5 milyona ulagsmasi ve 5 milyon 300
bin kilo ¢Opiin olustugunun tespit edilmesi (Kocadon, 2017), turizmde tiiketimi bir kez daha
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giin yiizline ¢ikarmaktadir. Ciinkii, turizm hareketliliinin gliniimiizde ulastig1 kitlesel boyut
ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri gozardi edilemez konuma getirmektedir. Her iki turistik
seyahatten birinin kiy1 alanlarina yapildigi (UNWTO, 2015) dikkate alindiginda, bdylesi bir
tiketim anlayisinin her gecgen giin taleplerin arttigi, yatirimlarin yapildigi deniz turizmi
bilesenlerinde de geri doniilemez sonuclar dogurabilecegi yadsinamaz bir gercek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

3. ASIRI TUKETIMIN DENiZ TURIZMINE YANSIMALARI

Yogun kentlesmenin verdigi stres, rutin yagamdan uzaklasma istegi, teknolojik gelismeler,
refah diizeyinin yiikselmesi, tatil siirelerinin uzamasi, insanlarin denize, su alanlarina ve dogaya
olan ilgisi ve meraki, deniz turizmine yonelik talebi artirmaktadir. Bir destinasyonda denizin ve
kiyilarin giizelligi, koylarin ve bitki ortiisiiniin ¢ekiciligi, bolgelerin bozulmamis dogal yapist,
tarihi kalintilar1 ve uygun iklim sartlar1 o bolgeye yonelik deniz turizmi talebinin olusmasinda
yadsinamayacak kadar 6nemlidir (Seving ve Giizel, 2016: 98). Bununla birlikte, deniz turizmi
doga ile i¢ ice ve bozulmamus bir ¢evrede, altyap: ve iistyapt hizmetlerinin tamamlandig1 oranda
gelisme gostermektedir. Dolayisiyla, deniz turizmine yatirim yapan kiyi lilkelerinde ¢evrenin
tahribata ugramamasi1 ve dogal kaynaklarin zarar gormemesi gerekmektedir. Ayrica
destinasyonlarin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina 6nem vermeleri, sahip olduklar1 dogal
ve kiiltiirel varliklar1 uzun vadede korumalar1 beklenmektedir (Seving ve Giizel, 2017: 64- 66).
Fakat asir1 tiiketim anlayisinda tiim bunlarin ger¢eklesmesi gittikce zorlagsmakta ve bu tiikketim
anlayis1 her gecen giin kars1 konulamaz sonuglar dogurmaktadir. Son 35 yilda oldukga biiyiik 5
¢Op adanin olusmasinin NASA tarafindan tespit edilmesi (Zolfagharifard, 2015), mevcut ¢op
adalarinin en biiyiigliniin Hawaii ile California arasinda yer alarak ¢oplerin en yogun oldugu
bolge alaninin yaklasik bir milyon metrekareye ulagsmasi (Bawden, 2017), tonlarca atigin
denizlerde oldugunu gostermektedir. Oyleki UNESCO diinya miras1 olarak ilan edilen, yasam
alanlarina oldukca uzak olan Henderson Adasi, Giiney Pasifik Okyanusun ortasinda yer alan
1ss1z bir ada olmasina ragmen yaklasik 38 milyon parg¢a ¢op ile kiyilarinda en fazla atik bulunan
ada olarak kayitlarda yer almistir (Hunt, 2017). Bununla birlikte eger asir1 malzeme tliketimi
kontrol edilemez ve atik yonetimi iyi yonde gelistirilmezse 2025 yilina kadar okyanuslara
girebilecek plastik atik miktarinin yilda 17,5 milyon tonu bulabilecegi 6n goriilmektedir
(Jambeck vd., 2015: 768-770).

Tiiketici davraniglarindan agir1 tikketim durumuna, plansiz yapilasmadan ¢op adalara doniisen
kiy1 alanlari, turizm taleplerini olumsuz etkilemesinin yani sira turistik faaliyetlerinin sonuglari
arasinda da yer alabilmektedir. Deniz turizminin bilesenlerine yonelik alanyazin ve istatistiksel
veriler incelendiginde (Lett, 1983; Payeras vd. 2011; UNEP, 2013; Cruise Market Watch, 2015;
European Boating Industry, 2016) elbetteki deniz turizminin olusturdugu ekonomik, sosyal ve
fiziksel fayda yadsinamayacak diizeydedir. Fakat simrsiz ihtiyaglar karsisinda smirh
kaynaklarin tliketilmesi, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmamasi, siirekli tiretim igin
tiikketimin 6n planda olmasi giiniimiiz tiiketim toplumunun yansimalarini turizm endiistrisinde
hissettirmektedir. Ozellikle Maldivlerde yasanan son gelismeler, turizmde asir1 tiiketimin
sonuglarii gozler o6niine sermektedir. Gelen turistlerin istek ve arzularina cevap verebilmek
icin ithal edilen iirlinler, asir1 gida, su ve enerji tiikketimi, turistlerin tonlarla ifade edilen ¢op ve
basedilemeyen atiklara sebep olmasi iilkede, ekolojik ve saglik sorunlarina neden olmaktadir.
1992 yilinda 1slah projesi olarak yapilan ve yapay ¢op ada olan Thilafushi’nin son yillarda
yeterli gelmedigi, adanin her gecen giin biiyldigi ve ¢Op ihracatinin basladigi
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gozlemlenmektedir (Ramesh, 2009). Buradan hareketle, turistlere sunulan iiriin ve hizmetlerin
yani sira statii, giizellik ve gilic gibi kiiltiirel 6geler turizmin arka yiiziinii gizlemekte ve asir1
tiketim istegi yasananlarin kaniksanmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla, turistlere
yasanabilir, giizel bir diinya sunulurken yerli halkin ve yasam alanlarina miidahale edilen
canlilarin turistik faaliyetlerden olumsuz etkilenmesine sosyal ve fiziksel olumsuzluklara neden
olunabilmektedir. Bu alanda yapilan agiklamalara gore (IRF, 2016; GBRMPA, 2017) 6zellikle
son zamanlarda deniz turizmi faaliyetlerinin de eckosisteme =zarar verdigini ortaya
cikarmaktadir.

Ulkelerin deniz turizmi varliklarini siirdiirebilmeleri ¢evreye duyarliligina, denizlerinin ve
kiyilarinin varligina paralel ilerlemektedir. Bu nedenle, kiyilarin ulasim ve turizm firsatlarini
icinde barindirmasi ekolojik dengenin korunmasimi zorunlu hale getirmektedir (Seving ve
Giizel, 2017: 71). Buradan hareketle, Tiirkiye 'nin konum, dogal ve gorece temiz koylara sahip
olmasi deniz turizmi destinasyonu olma nedenleri arasinda ilk sirada gelmektedir. Gokova,
Hisaronii, Fethiye, Gocek, Kekova ve Antalya c¢evresi olmak iizere bir¢ok 6zelligi bir arada
tastyan destinasyonlar, deniz turizmi bilesenlerinin 6nemli duraklaridir. Fakat, Deniz Ticaret
Odas1 Bodrum Subesi’nin yaptig1 bir aragtirmada, Edremit Korfezi -Antalya Faselis arasinda
deniz turizmine uygun toplam 239 adet koy oldugu, 2013 yili itibari ile 41 adet koyun geri
doniistiiriilemeyecek sekilde tahrip edildigi, 104 tanesinin Milli Park kapsaminda koruma altina
alindig1 ve 94 koyun ise yogun yapilagsma ve ¢evre baskisi ile korumasiz bir sekilde tahribat
altinda birakildig: belirtilmistir IMEAK DTO, 2015: 4). Nesli tiikkenme tehlikesi altinda olan
canlilar igin de durum benzer sekildedir. Oyleki caretta carettalarin turistlere saldirdiklarina
yonelik haberlerden ¢apa demirlerine sikigsmalarina, enfeksiyon sebebiyle 6len yunuslardan kiy1
alanlarina vuran deniz canlilarina kadar bir¢ok habere son zamanlarda siklikla rastlanmaktadir
(Atagdz, 2017; DHA, 2016).

Bilhassa, son yillarda kiy1 tesislerinin atik sularini ne sekilde yok edilebilecegi konusu bir sorun
haline gelmis, denize birakilan yag, petrol iriinleri, deterjan ve kati atiklar deniz suyundaki
oksijen miktarinin azalmasina ve deniz kirliligine yol agmistir (Jansen vd., 2009: 8-11; Angelis,
2015; IMO, n.d.; ISO, n.d.). Nitekim kiy1 turizmine yonelik alanyazinda 6zellikle son yillarda
cesitli sebeplerle deniz ekosisteminin zarar gordiigii siklikla ifade edilmekte, eylem planlar1 ve
projelerde mevcut durumun ele alindig1 goriilmektedir (Lockhart vd., 2002; UNCED, 1992;
UNEP, 2004; Jennings, 2007; Cave ve Brown, 2012; Kahraman ve Tiirkay, 2014; Mcmah,
2016). Dolayisiyla, ¢evrenin sinir tanimadiglr gbz Oniine alindiinda, deniz kirliliginin tiim
diinya iilkeleri i¢in tehdit olusturdugu anlasilmaktadir. Ciinkii, bir sifa kaynagi olarak goriilen
denizler, insan sagliginda etkin bir role sahiptir ve insanlar1 turizme ¢eken en 6nemli sebepler
arasinda yer almaktadir. Deniz suyu havanin temizlenmesini ve oksijen olusumunu saglamakta,
iceriginde melatonin ve serotonin seviyesini dengeleyen maddeleri barindirmasi ile insanlara
huzur ve canlilik vermektedir (Nakasone ve Akeda, 1999; Seving ve Glizel, 2017: 140). Bu
sebeple asirt tiiketime yonelen bireylerin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina dahil olmasi,
farkindalig1 olusturulmasi olduk¢a dnemlidir.

4. SONUC
Diinyada, ozon tabakasinin delinmesinden ormanlarin her gecen giin yok edilmesine kadar asir1

tiikketimin neden oldugu bircok felaket s6z konusudur (Odabasi, 1999). Cevrenin sinir
tanimadigr goz Oniine alindiginda tiim diinyanin asir1 ve bilingsiz tliketimden etkilendigi
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yadsinamaz bir gercektir. Bilhassa, turistik faaliyetlerde gida, su ve enerji tikketimindeki kiiciik
bir artis ekolojik dengeyi etkileyebilmekte ve o destinasyonda biiylik, ongoriilemez sonuglar
dogurabilmektedir. Buna engel olmak adina giiniimiizde uluslararasi, ulusal ve bdlgesel olmak
iizere birgok alanda cevresel projeler gelistirilmekte, siirdiiriilebilir turizm politikalari,
programlar1 ve uygulamalar1 yer almaktadir. Siirdiiriilebilir turizm uygulamalari, yasalarla
uyumlu olma, giincellenerek gelistirilme, kontrol mekanizmalari, belgelendirme, goniilli
katilim ve iiyelik gibi dikkat ¢eken temel unsurlara sahiptir ki bu unsurlar ¢evre bilincine sahip
potansiyel turistler i¢in bir tercih sebebidir. Deniz turizmi bilesenlerinin siirdiiriilebilir
uygulamalari, gelistirilen belgelendirme programlar1 ve projeleri incelendiginde, Mavi Kart,
CE-Avrupa Uyum belgesi, Mavi Bayrak, Altin Cipa, Odyssea Mavi Turizm ve Seabin Projesi
gibi ¢evresel duyarlilik uygulamalari ve sertifika programlari 6n plana ¢ikmaktadir.

Bolgesel ve iilkesel bazda deniz turizminin gelismesine katkida bulunmak i¢in su alanlarinin ve
dogal cevrenin korunmasi, siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaligin artmasi gerekmektedir.
Ozellikle turistik destinasyonlar geri doniisiime énem verilmeli, enerji, gida ve su tiiketimine
dikkat edilmelidir. 100 yildan fazla dogada kalmalar1 ve canlilara zarar vermeleri sebebiyle
plastik ve benzeri iirlinlerin kullanimindan kagiilmalidir. Bununla birlikte, ulusal diizeyde
stirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesi i¢in daha fazla sorumluluk tasiyan kamu otoritelerinin,
yerel yonetimlerin, ilgili isletmelerin, sivil toplum oOrgiitlerinin ve bolge halkinin katilimi
gereklidir. Ayrica deniz turizmi birlikleri ve derneklerinin de siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
sorumluluk sahibi oldugu ve bu yonde planlamalar1 gerceklestirdiklerinde ¢evre bilinci daha da
onem kazanacagl unutulmamalidir. Ciinkii deniz turizmi kaynaklarmin yogun kullanima,
kiyilarin kullaniminda arz fazlaligi, ¢evre bilinci, deniz turizmi kiiltiirii ve korumaciliginin
azalmasi durumunda deniz turizmi, gevresel degerlere olumsuz etki etmektedir. Bu sebeple,
deniz turizminin siirdiiriilebilirligi i¢in tagima kapasitesine dikkat edilmelidir. Kullanilan enerjji,
su, kagit ve diger malzemelerin tiikketiminde tasarrufa, atik miktarin1 azaltmaya ve kat1 atik geri
doniisiimiine dikkat edilmeli ayrica sivi atiklarin toplanmasini saglayan sistemlerin
yayginlagsmasina ve kullanimin artmasina énem verilmelidir. Ciinkii dogal ¢evre bozulmadan
uyum i¢inde kaynaklar korunursa deniz turizminin stirdiiriilebilirligi saglanabilir. Her ne kadar
cevrenin korunmasi, dogal ve temiz kalmasi deniz turizminin var olma sebebi olsa da
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi s6z konusu oldugunda her bir kiyinin deniz turizmi
acisindan degerlendirilmesi gerektigi dogru bir ¢ikarim olmayacaktir. Yani, deniz turizmi, bir
kiy1 bolgesinin gelismesine katki saglayacak turizm ¢esitlerinden sadece birisidir. Dolayisiyla
bir destinasyon, deniz turizmi agisindan degerlendirildigi gibi ekosisteme zarar vermeyecek
uygulamalar ve faaliyetler agisindan da ele alinabilmelidir. Boylece tiiketici anlayisindan
tiiretici anlayisina gegiste onemli adimlardan birinin atilacagini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii
yasananlar1 kaniksayan, yalnizca ani tikketmeyi arzulayan, duygulara sagir olan bir toplumun
tiiketirken tiikendigi de unutulmamalidir.

Bir kisir dongii haline gelen tiiketim ve turizm uygulamalarina yonelik olan bu ¢alisma, son
zamanlarda su alanlarinda gozardi edilemeyecek boyuta ulasan atiklarla ve deniz turizmi
yansimalariyla smirlidir. Son yillarda deniz turizminin ve ¢evrenin 6nemi kavranmis olup
stirdiiriilebilir uygulamalarin ¢esitlendigi ve uygulama alanlarmin genisledigi goriilmektedir.
Buna ragmen cevresel tahribatin engellenmesi ve farkindalik olusturulmasi yeterli diizeyde
degildir. Bu baglamda arastirmacilar bu uygulamalar1 farkli boyutlarda ele alabilir, ileride
yapilacak calismalarda kapsamli bir 6rneklem grubu gelistirilerek turizmde tiiketim arzusuna
yonelik uygulamalarin sonucglarina gore uluslararasi karsilastirmalar yapilabilir.
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“Giinler boyu ne balina gordiim, ne yunus, ne de balik. Yalnizca plastik.’’
Charles Moore
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OZET

Kiiresellesme ile yasam bi¢iminde olusan farkliiklarin turizm endiistrisine yansidigi ve farkl
beslenme tiirlerinin zamanla sunulan hizmetler arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bununla
birlikte i¢inde bulundugu cografyanmn kiiltiirel ozelliklerine gore farklilik gosteren yeme-igme
aliskanliklar, yasanan gelismelerden etkilenmekte, mevcut tiiketim odakli konsepte hizli bir
sekilde entegre olmaktadir. Buradan hareketle bu ¢calismada diinyada hizla yayilmaya baslayan
¢cig beslenme tiirii kavramsal cercevede ele alinmakta, yasayan besinlerin farkli mutfak
uygulamalarina deginilmekte ve tiiketim kiiltiiviindeki algisina yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yasayan Besinler, Canli-Yari Canli Beslenme, Cig Beslenme, Tiiketim
Kiiltiirii

ABSTRACT

It has been observed that the variations experienced in the lifestyles with the globalization have
been reflected in the tourism industry, and a variety of nourishment types have attained a place
among the services provided day by day. In addition, food and beverage habits, displaying
difference according to the cultural features of the geography they belong to have been
expeditiously integrated into the present consumption-oriented concept. Thus, this study
investigates a conceptual framework on raw food, which has swiftly spread in the world,
examines a variety of cuisine applications for the live food, and includes the perception of live
food in the consumption culture.

Keywords: Living Food, Live Food, Raw Food, Consumption Culture

1. GIRIS

Kiiresellesme ile ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda yasanan degisimler yeme-igme
aliskanliklarinda da kendini gdstermekte (Ozding, 2004: 71), yiyecek-icecek isletmelerinin ve
sunduklar1 hizmetlerin farklilastig1 gozlemlenmektedir (Kivela ve Crotts 2006: 354; Dogdubay
ve Giritlioglu, 2011:433-435). Insanlarin zevk, arzu, begenme, haz alma diizeyleri, yeme-igme
aligkanliklari, damak tatlari, dilde kullanilan kavramlar dahi kiiresellige bagli yeni bir hal
almakta tiim bunlarin turistik iiriinlere yansimasi ve her gecen giin daha fazla alana ulagsmasi da
kagilmaz bir duruma déniismektedir. Ozellikle son zamanlarda yemek kiiltiiriinde dikkat
cekmeye baglayan live food uygulamalari ve yeme-igme aliskanliklarma yonelik yeni
kavramlarin kullanilmasi bu halin bir gostergesidir.

Live food, farkli sunumlarla gerceklestirilen canli-yart canli tiiketilmesi icin servis edilen
yiyecekleri, yasayan besinleri, tanimlamak adina kullanilan bir kavramdir. Bu kavram, Asya
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mutfaginda et ve tiirevlerini nitelerken bati mutfaginda bitkileri, meyve ve sebzeleri, filizlenmis
tohumlar1 ifade etmektedir ve fresh food ile raw food kavramlariyla birarada kullanilmaktadir
(Cousens, 2003; Fry ve Klein, 2004; Esquibel, 2007). Diinya mutfaklarinda kullanilan bu
kavramlarin yayginlasmaya basladigi ve kiiltiir anlayislar1 geregi farkli yiyecek tiirlerini
niteleyebildikleri goriilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, diinyada siiregelen
live food uygulamalarima deginmek, turistik iiriin olarak Tirkiye’de olast durumu
degerlendirmek ve alanyazina katki saglamaktir. Bu kapsamda oncelikle ¢ig beslenme (raw
food) akimu ile yasayan besinler (living food) kavramina deginilmis live food uygulamalarina
iliskin bir yazin taramasi sunulmustur.

2. ALANYAZIN TARAMASI

Bireylerin tiikketim davranisini etkileyen kiiltiir (You vd., 2000: 2), maddi ve manevi degerleri
icine alan bir kavramdir. Her toplumun kendine ait bir kiiltiir yapis1 vardir ve 6grenilebilen,
nesilden nesile aktarilabilen, degisebilen ve gereksinimleri giderebilen ozelliklere sahiptir
(Hawkins vd., 2001; Giliney, 2014: 26-29). Bu nedenle, bir toplumun yemek kiiltiiriinii, yasam
bicimi, yasadig1 bolgenin cografi konumu, iklimi, iiretim sekli vb. faktorler ile ekonomik ve
teknolojik gelismeler, kentlesme, kitle iletisim araglari, gogler ve diger kiiltiirler etkilemektedir
(Arslan, 1997; Ankeny, 2012; Albayrak, 2013). Dolayisiyla, bir toplumun se¢mis oldugu
yiyecegi nasil elde ettigi, ne zaman, nerede ve hangi sekilde tiikettigi, ait oldugu toplumsal
aliskanhiga, kiiltiire gore degisiklik gostermektedir. Bu kiiltiir ¢esitliliginin ise turistler
tarafindan ilgi ¢ekici birer unsur olarak goriildiigii bilinmektedir (Ganter, 2004: 440; Sheldon
ve Fox, 1998:9).

Nitekim, yasanan gelismelerin ve artan taleplerin gastronomi turizminin ortaya ¢ikmasinda ve
giinlimiizdeki seklini almasinda etkili oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Boniface, 2003;
Kivela ve Crotts 2006; Albayrak, 2013). Ciinkii 6zgiin lezzetleri tatma, kiiltiirel yemek tiirlerini
deneyimleme, servis edilme yontemlerini yerinde gozlemleme istegi, mutfak kiiltiirlerinin yer
aldig1 destinasyonlara yonelik hatir1 sayilir bir talep olusturmaktadir (Hall ve Mitchell, 2005;
Okumus vd., 2007). Kiiresellesmenin etkisiyle diinya mutfaklar1 birbirinden farkli sunumlartyla
bir¢ok tilkeye yayilarak turistik iiriinler arasinda yerini almakta, yemek kiiltiiriine verilen 6nem
artarak devam etmekte gastronomik uygulamalar, degerler, 6n plana ¢ikmaktadir (Kivela ve
Crotts 2006; Dogdubay ve Giritlioglu, 2011). Bununla birlikte, kiiltiirden kiiltiire deger ve
anlayislar, davranis bigimleri, yeme-igme aligkanliklar1 farklilagabilmekte, birbirini
etkileyebilmekte, bu kiiltiirel farkliliklar ayn1 zamanda kavram karmasikligina, fikir
catigmalarina, rahatsizlik hissiyatina, ahlaki ve etik agidan degerlendirmelere dahi neden
olabilmektedir.

Ilgili yaymlar incelendiginde, yeme-igme aliskanliklarina yonelik ¢alismalarin giderek arttigini
(Nield vd., 2000; Tezcan, 2000; Long, 2004; Cohen ve Avieli, 2004; Kivela ve Crotts 2006;
Kim vd., 2011; Ankeny, 2012; Su, 2015) calismalarda farkli beslenme tiirlerine ise son yillarda
siklikla yer verildigini (Ozding, 2004; Fox ve Ward, 2008; Esquibel, 2010; Yurtseven ve Kaya,
2011; Leitch, 2013; Kwon, Tamang, 2015; Yasemin, Son ve Bulut, 2016; Dilek, 2017)
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle sosyo-ekonomik diizeydeki farklilasma, egitim-dgretim
durumu, hayata bakisagisinin degismesi, yasam bi¢imi dahi beslenme kiiltiiriine yonelik algi ve
istekte farkliliklarin olustugu goriilmektedir. Buradan hareketle, gegmisten giliniimiize tarihsel
stire¢ goz Oniine alindiginda, saglikli beslenmeden, haz almaya, damak ve géz zevkine hitap
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etmekten, farkli ve yenilik¢i uygulamalara, hizli yemekten (fast food) yavas yemege (slow
food), organik tliketime, taze yemekten (fresh food), ¢ig yemege (raw food), canli- yar1 canli
beslenme tiirline (live food) yiyecek festivallerinden, lezzet ve hiz yarismalarina kadar birgok
gelismenin yasanmakta oldugu goriilmektedir.

3. CiG BESLENME’DEN (RAW FOOD) YASAYAN BESINLER’E (LIVING FOOD )

Giiniimiizde saglikli bir yasam siirdiirebilmek adina tercih edilen ¢ig beslenme (raw food), daha
cok hayvansal giibre ile yetistirilmis, organik ve hi¢bir kimyasala maruz kalmamis meyve ve
sebzelerin, filizlendirilmis koklerin, yasayan besinlerin tliketilmesini 6n goren bir beslenme
tiiriidiir (Havala, 2002: 30; Cousens, 2003; Craig, 2004; Reid, 2006). Bu beslenme tiiriinde ¢ig
ve pismemis, diisiik derecede (40° ve alt1) 1sitilmis, islem gormeyen organik ve giineste
kurutulmus gidalar tiiketilmektedir. Bu sebeple, spiritiiel vegan diyetinin bir tiirii olarak ele
alinmakta ve canli-yar1 canli beslenme (live food) kimi zaman da yasayan besin (living food)
kavramlart ile birarada kullanilmaktadir (Howell, 1995; Cousens, 2005; Esquibel, 2007; Kyssa,
2009). Vegan beslenme bigimiyle hedefleri ve baz1 uygulamalar1 benzerlik gosterse de tiiketim
sekli ile besinleri tilketmeme nedenleri birbirlerinden ayrilmaktadir (Messina vd., 2003;
Phillips, 2005; Esquibel, 2007; Vegetarian Society, 2016; Dilek, 2017). Ornegin, ¢ig yemek
tiiketicileri (raw foodist), hi¢ et yemeyen, eti soslayarak ¢ig yemegi tercih eden ve cogunlugu
somon olmak {izere ¢ig balik tiikketenler olarak ii¢ ayr1 sinifta degerlendirilmektedir (Koebnick
vd., 1999; Leitzmann, 2014).

Giliniimiizde ¢ig beslenme tiirii, hastaliklara kars1 daha direngli, enerjik ve saglikli bir kiloda
yasamanin, saglikli bir sindirime sahip olmanin bir yolu olarak sunulmaktadir (Howell, 1995;
Cohen, 2004; Fry ve Klein, 2004; Schenck, 2008; Knowler, 2010). Ciinkii ¢ig beslenme ile
gidalarin  enzimleri, mineralleri, vitaminleri hi¢ kaybedilmeden, eksiksiz alindig
savunulmaktadir. Bu nedenle ¢ig beslenme, uzun yillardir insan hayatinda var olmasina ragmen
yakin zamanda bir akim olarak diinyada tekrar giindeme gelmis, basta Kalifornia, Kanada,
Ispanya, Ingiltere (Cousens, 2005; Reid, 2006; Knowler, 2010; Leitzmann, 2014) olmak iizere
Tiirkiye de dahil bir¢ok iilkede genis kitlelere ulagsmay1 basarmistir (Altintas, 2008; Ak, 2014;
Ince, 2016). Bu durum ayni zamanda pismis gidalarin olumlu-olumsuz etkilerine, gidalarmn
pisirilip pisirilmemelerinin gerekliligine, bu beslenme tiirlerinin faydalar1 ve risklerine, tiim
diinyada yeme-icme aliskanliklarindaki farklilasmaya yonelik tartismalart da beraberinde
getirmistir (Howell, 1995; Korthals, 2015; Wanjek, 2013). Bu dogrultuda bilimsel ¢alismalar
yapilarak, diyet programlari, beslenme egitimleri, sertifika programlar1 diizenlenmekte,
restoranlar agilmakta, ¢ig beslenme (raw food) meniilere eklenmekte, turistik deneyimlerin
paylasildig1 blog yazilarinin sayis1 artmakta, sosyal medya gruplar1 olusturulmakta farkli
tilkelerden bir¢ok topluluk biraraya gelmektedir.

Bilimsel ¢alismalarin spiritiiel beslenme paradigmasina farkli bakisacilari sundugu (Rojek,
2003; Cousens, 2005; Schenck, 2008, Kyssa, 2009), bu ve benzer beslenme tiirlerinin tiim
diinyada giin gectikce bir yasam felsefesine doniistiigii goriilmektedir (Living and Raw Foods,
1998; Fox ve Ward, 2008; Esquibel, 2010; Living Foods Institute, 2016; Ross, 2016; Oflaz,
2017). Tim bu gelismeler sonucunda diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de beslenme
tirtindeki farklilasmalarin haberlere konu olmaya baslamasi, uzman goriisleri alinarak
beslenme tiirline dair Onerilerin sunulmasi, yavas yavas ¢ig beslenme (raw food) akiminin ve
tilkketim kiiltlirtiniin suanki ve gelecekteki durumuna isaret etmektedir. Buradan hareketle, bahsi

THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIiS BASKI 149


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

gecen durum ve geligsmeleri, asirt tiiketim agina magruz kalan insanlarin yanlis beslenme, stres,
saglik problemleri vb. olumsuzluklarla bag etme istemlerine, kendini sevme, doga ile birarada
olma, farkina varma, tiiketimsel ve metalasan bir yasamdan arinma istegine baglamak
miimkiindiir.

4. LIVE FOOD ALGISI VE UYGULAMALARI

Tiiketimci bir kiiltiire dayanan modern toplumlar (Baudrillard, 1997: 15) tiikettikce daha
fazlasin1 talep etmekte, farkli iiriin arayisina girmektedir. Bu yenilik arayisi, {iriin ve
hizmetlerde farkliliklarin sunulmasini saglarken 6te yandan bu tiikketim anlayisinin yol agtigi
olumsuzluklara da neden olabilmektedir. ileriye doniik tiiketim yapisiin ayni zamanda
geemisteki uygulamalar: tekrar giin yiiziine ¢ikardigi goriilmektedir (Duman, 2014). Tiiketim
dongiistiniin siirekli her alanda hissedilmesi, insanlar1 etkilemekte, bu asir1 tiiketim istegi,
saglikli, elde ettiginden memnun, tatminkar olmay1 giiclestirmektedir. Ciinkii istek ve arzulara
ulasildik¢a bu dongii tekrarlanmaya devam edecektir (Baudrillard, 1997: 25; Bauman, 1999:
83-85). Bu kisir dongiide kimi insanlarin saglikli ve enerjik olabilmek icin tercihleri
dogrultusunda bir yagam bi¢imine dahil olduklarini sdylemek miimkiindiir. Canli ve saglikli
yasam felsefesi ¢ig beslenme (raw food) akimi da bunun sonucunda karsimiza ¢ikan beslenme
tiirleri arasinda yer almaktadir.

Yiyeceklerin yasam giiciiniin yiiksek oldugunu ve bedene etkisinin gozle goriiliir oldugunu
ifade etmek amaciyla da yasayan besinler (living food) kavraminin kullanildig1 anlasilmaktadir.
Saglikli yasam i¢in bedenin gereksinim duydugu besinleri, farkli besinlerle (ikame iiriinlerle)
karsilanabilinecegi, benzer lezzetlerin olusturulabilecegi diisiincesi ve uygulamalar1 vegan vb.
beslenme tiirtinde oldugu gibi bu yasam bi¢iminde de bulunmaktadir. Bu nedenle ¢ig beslenme
(raw food) anlayisinda live food kavrami, canli hayvan tiiketimi olarak algilanmamakta
(Cousens, 2005; Reid, 2006), aksine hayvanlari canli iken tiilketmenin her tiirlii yaklagimindan
uzak durulmaktadir. Fakat live food kavram1 ayn1 zamanda canli- yar1 canli olarak hayvanlarin
tiketildigi uygulamalar1 kapsayan (Demetriou 2008; Su, 2015; Tomlinson vd., 2016; Liao ve
Meskin; n.d.) yeme-igme aligkanliklarinin bulundugu farkli mutfak kiiltiirlerini  de
nitelemektedir. Dogu Asya mutfak kiiltiirlinde ‘‘Live Food’’ denildiginde sinirleri hareket
halinde olan canli-yar1 canli olarak tabir edilebilen hayvanlarin servis edildigi bir yemek kiiltiirii
karsimiza ¢ikmaktadir.

Cin, Tayland, Kore, Japon mutfaklarinda live food uygulamalar1 yer almakta, bu yemek kiiltiirti
giinliik tiiketimin yan1 sira turistik {rlin olarak restoranlarda sunulmakta, live food
uygulamalarina yonelik festivaller yapilmakta, hiz ve lezzetin birarada bulundugu yarismalar
diizenlenmektedir. Bu yemek kiiltiirii anlayis1 kiiresellesmenin de etkisiyle gerek kitle iletisim
araclariyla gerekse turistik faaliyetlerle diinyada bir¢ok kesime yayilmaktadir. Kore mutfaginda
canl1 ahtapot (Sannakji), Japon mutfaginda ¢ig-canl balik (ikizukuri- live sashimi, fugu), Cin
mutfaginda yar1 canli govdesi kizartilmis balik (yin-yang) vb. tiirlerinden kabuklu deniz
mahsullerine (1stakoz, karides, midye, istiridye, deniz kestanesi vb.) siiriingenlerden, bocek
tiirlerine kadar kedi, kdpek, maymun, kurbaga, kablumbaga ve bir¢ok canli tiirii bu kiiltiir
yapisinin besin zincirinde yer almaktadir (Demetriou, 2008; Sashimi, 2014; Pollack, 2015).
Tiirkiye’de bu tip tiikketim cesitli sebeplerle tercih edilmese de zamanla yeme aligkanliklarin
etkilendigi, benzerlik olusturdugu, turistik irlinlerin arasinda yer almaya basladigi, diinya
mutfaklarindan “ceviche” ve ‘‘poke’’ gibi soslanarak tiiketilen ¢ig baliklarin susi, ahtapot,
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1stakoz vd. ardindan meniilerde yeni liriinler arasinda yer edinecegi beklentiler arasinda ifade
edilmektedir (Bozok, 2016).

Lezzet, haz, prestij vb. tekrar siiregelen hisler ugruna bu canli tiiketim anlayisi, tartisilmakta,
bu tiikketim kiiltiiriine engel olmak ve farkindalik olusturmak adina Change.com’da “‘Stop
Cooking Live Animal’’ ve Occupy for Animals’da ise ‘‘Live Sushi or ‘‘Ikizukuri’’ imza
kampanyalar1 baglatilmaktadir. Basinda ve sosyal medyada bu ve benzeri uygulamalara yer
verildigi, elestirildigi, hayvan haklar1 savunucularinin da bu duruma sessiz kalmadigi,
alanyazinda dahi yer aldig1 goriilmektedir (Demetriou 2008; Bird, 2013; Tomlinson vd., 2016;
Dilek, 2017). Ozellikle son zamanlarda siklikla rastlanilan live food yemek kiiltiirleri, Liao ve
Meskin (n.d.) tarafindan ahlak ve estetik boyutunda ele alinmakta elestirel bir yaklasimla,
yiyeceklerin olabildigince taze sunulmasi estetik ile iliskilendirilirken, hazirlik ve tiikketim
stiresince hala canli olmalar1 ahlak ile cakistig1 belirtilmektedir. Diinya niifusundaki artis,
tiiketim kiiltiirlinlin vardig1 nokta, turizm faaliyetlerinde metalastirilma giin gegtikce daha ¢ok
fark edilmeye baglamistir. Sonug olarak, kiimes hayvanlarindan kiiltiir baliklarina kadar genis
yelpazede etik disi iiretim, tiiketim ve hizmet ag1, bircok kesimin beslenme seklini, yasam
bi¢imini farklilagtirdigini, degerler ve anlayis yapisinin degismesine sebep oldugunu séylemek
miimkiindiir.

5. SONUC

Kapitalizmin etkisiyle bir tiilketim nesnesi haline gelen deger ve anlayislar (Aytag, 2006), sinir
tanimayan hizmetler turizmin bir¢ok alaninda goriilmeye baslamistir. Modern toplumlarin
tiiketimei bir kiiltiire dayaniyor olmasi (Baudrillard, 1997: 15) ve daha ¢ok fark yaratma, yenilik
arama amaciyla farkli {irtin ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan arzulanmasi, zamanla bu
tiiketim anlayiginin bir¢ok kesimce benimsenmesine sebep olmaktadir. Ciinkii yasamlarinin her
alaninda tiikketim agina magruz kalan bireyler, diisiinmeden, elestirmeden ve hizli tiiketmeye
yoneltilmektedirler. Bu nedenle, tiiketim kiiltlirlinlin yayginlagarak turizm faaliyetlerine
yansidigi, her an1 dnemsenen isten arda kalan zamanlarin tiiketimsel ve metalasan bir boyuta
doniistiigii goriilmektedir.

Gereksinimlerin karsilanmasi hususunda atilan adimlarda farklilasma, iiretim ve tiikketim
aligkanliklarinda degisiklikler, sunulan hizmetlerle tiiketici gereksinimlerinde var olan
yonlendirmeler s6z konusudur. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde belirtildigi lizere yiyecek
fizyolojik bir gereksinimdir ve karsilandig siirece diger gereksinimlere yonelik glidiilenme
gerceklesmektedir. Bu siirecte, yapilan degerlendirmeler ve elestiriler géz dniine alindiginda,
eti daha lezzetli tiiketmek adina hayvanlarin canli-yar1 canli tiiketmenin bir gereksinim olup
olmadiginin, her gereksinimin karsilanip karsilanmamasmin saglikli analizinin yapilmasi
gerektigi diistintilmelidir. Bu tiiketim isteginin hangi boyutta yer aldigini belirlemeyi miimkiin
kilabilmek i¢in statli ve prestij glidlisiiniin bir etkisinin olup olmadiginin da géz Oniinde
bulundurulmasi faydali olacaktir. Ciinkii gliniimiiz tiikketim aginda hayvanlar ya besin zincirinde
ya da tibbi, kozmatik vb. alanlarda yer almaktadir. Ekolojik dengenin bozulmasindan en fazla
etkilenen, makinelesmenin az, insan iligkilerinin ve duygu yonetiminin yiiksek oldugu turizm
endiistrisinde hayvanlarin metalagtirilarak canli- yar1 canli tiikketimi, ac1 ¢ekmelerine hatta
oliimlerine sebep olacak sekilde turistik iiriin olarak kullanilmasi goéz ardi edilemeyecek hal
almaktadir. Bu sebeple mutlu besinler, mutlu hayvanlar anlayisinin benimsenmesi tiiketici
anlayisindan tiiretici anlayisina gegiste atilacak onemli adimlardan biri oldugunu séylemek
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miimkiindiir. Clinkii yasananlar kaniksayan, yalnizca ani tiikketmeyi arzulayan, duygulara sagir
olan bir toplumun tiiketirken tiikendigi de unutulmamalidir.

Nitekim, Asya mutfaginda turistik bir ¢ekicilik unsuru olarak sunulan ya da yarigmalarda,
festivallerde 6zendirme faaliyetleri olarak giidiilen live food uygulamalarimin artmasi turistik
iirlinlerin etik ve hayvan haklar1 boyutunda ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla,
hayvanlarin tiikketim aginda aciya maruz birakilacak olmasi etik agisindan elestirilmekte,
bireylerin live food uygulamalarina karsi farkindaligi burada devreye girmektedir. Tiiketim
kiiltiirlerine ragmen, Tayvan’in, kedi ve kopek etinin tiiketilmesinin ve satiginin yasaklandigi
yasa tasarisini kabul eden ilk Asya iilkesi olmasi, tiiketimde degisen tutumlarin ve hayvan
haklarina verilen 6nemin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii turistler artik
sadece lriin ve hizmeti tiiketmemekte ayni zamanda o iiriin ve hizmetin nasil meydana geldigi
ile de ilgilenmektedir. Bu nedenle, tiiketilen iirlin ve hizmetin baska bir canlinin yasam hakkinin
elinden almasi, diinyaya zarar verici nitelikte olmasi gibi faktorler turistleri isletmelerden
uzaklastirmak i¢in yeterli bir sebep olarak goriilmekte ve tiikketilen besinin dogrudan canli-yari
canli olarak sunulmasi bu hassasiyete tezat olusturabilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de
besinlerin canli bir sekilde tiiketilmesi diisiincesi dahi mevcut toplumsal etik kodlar ile ¢ok
bagdasan bir davranis sekli degil gibi goriinmektedir. Buradan hareketle gelecek ¢aligmalarda,
yeme-igme aligkanliklarinda yasanan bu gibi gelismeler, lireticiler ve tiiketiciler agisindan ayri
ayr1 ele alinabilir. Yeme-i¢me isletmeleri, ¢ig beslenme tiirli icin monii uygulamalarinin mevcut
miisteri portfoyii agisindan nasil sonuglanabilecegi, bir pazar yaratma olanaginin olup olmadig1
arastirilabilir. Tiketiciler agisindan ise Oncelikle ¢ig beslenme tiiriine bakis acilarinin
ogrenilmesine, satin alma egilimine yonelik arastirmalar yapilabilir. Ayrica bir turistik tiriin
olarak live food uygulamalarina yonelik bakis agilar1 degerlendirilebilir.
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THE YESTERDAY AND TODAY OF THE GOVERNMENT GRANTS PROVIDED
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OZET

Turizm sektorii Tiirkiye'de ozellikle 1980 yilindan sonra onemli bir gelisme gostermeye
baslamig ve iilkemizin ekonomisine biiyiik katkilar saglayan gelir kaynaklarindan bir tanesi
haline gelmistir. Buna karsin turizm sektoriine yapilan yatirimlar, geri doniisii uzun yillar
stiren, siyasi, ekonomik, sosyal ve dogal olaylardan kolayca etkilenebilen riskli yatirimlardir.
Bu nedenle ekonomik kalkinmaya yardimct olabilmesi ve sektoriin gelistirilebilmesi adina
cesitli yasal diizenlemelerle birtakim tesvikler iiretilmistir. Ozellikle 1982 yilinda ¢ikarilan
2634 sayuli “Turizm Tegvik Kanunu” ile saglanan tesviklerin olumlu etkisiyle turizm sektorii
biiyiik bir ivme kazanmustir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de turizm sektoriine saglanan tesviklerin tarihsel gelisimi ele alinmistir.
Bu amacla ilk olarak tesviklerin amaclari, ozellikleri, ilkeleri ve turizm sektoriiniin tesvik
edilmesini gerektiren nedenler aciklanmistir. Ayrica 1982 de ¢ikarilan ve Tiirkiye de turizmin
bugtinkii anlamda gelismesinde biiyiik rol oynayan 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile
sektore saglanan diger tesvikler yillar itibariyle incelenmistir. Son olarak turizm faaliyetlerinin
sona ermesi ile devir halinde tegviklerin durumu ve tegvik sistemindeki eksiklikler gibi konular
degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Calismada ozellikle mevcut tegvik sistemindeki yapisal
karmagsikligin tesviklerin etkinligini azalttigi ve verimliligini diigiirdiigii sonucuna varilmistir.
Anahtar Kelimeler : Devlet Tesvikleri, Turizm Sektorii, Turizmi Tesvik Kanunu

ABSTRACT

Tourism sector has started to show significant progress in Turkey, especially after 1980s, and
become one of the sources of income that makes great contributions to the economy of our
country. Investments in the tourism sector, on the other hand, are risky investments that take
very long time to receive the full investment return and also can be easily affected by political,
economic, social and natural events. For this reason, some government grants have been
produced in order to promote economic and sectorial development. The tourism sector in
Turkey has gained a great momentum especially with the positive effect of the grants provided
by the "Law for the Encouragement of Tourism" numbered 2634 issued in 1982.

! Bu galigma, yazarin Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik ABD’de Prof. Dr. G.
Niliifer TETIK damigmanliginda yiiriitilen “Turizm Isletmelerinde Devlet Tesviklerinin TMS-20 Standardi ve Yasal
Diizenlemeler Acisindan Incelenmesi” adli yiiksek tezinden yararlanilarak hazirlanmustir.
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This study examines the historical development of the grants provided to the tourism sector in
Turkey. For this purpose, the objectives, characteristics, principles and reasons for promoting
the tourism sector were explained at first. In addition, the Law for the Encouragement of
Tourism which plays a major role in the development of tourism in Turkey in the present sense
and the relevant grants provided in the sector have been investigated over the years. Finally, it
has been tried to evaluate the issues including grants in the case of a transfer due to end of
tourism activities, and shortcomings in the grants system. This study particularly concludes
that structural complexity in the grant system reduces efficiency and productivity of the grants.
Keywords: Government Grants, Tourism Sector, Law For The Encouragement Of Tourism

1. GIRIS

Turizm sektori stirekli biiyliyen ve gelisen yapisiyla diinyanin en fazla ekonomik deger yaratan
sektorlerinden birisidir. Bununla birlikte turizme yonelik yatirimlarin geri doniisiiniin uzun
yillar almasi, sermaye/hasila orani yiiksek olmasi, siyasi, sosyal, ekonomik ve dogal olaylara
kars1 asir1 duyarli olmasi nedeniyle girisimciler i¢in riskli yatirimlardir. Bu durum iilkelerin,
turizm sektoriinden saglanacak faydalarin devam etmesini ve artmasini saglamak amaciyla
sektoriin gerektirdigi yasal diizenlemeleri olusturmalarini ve uygulamaya koymalarini zorunlu
kilmistir. Bu uygulamalarin i¢inde 6zel sektdrii turizm alaninda yatirima yonlendiren tesvikler
onemli bir yere sahiptir (Aydogus vd. 2006: 1).

Tiirkiye’de bu alanda etkili tesvik unsurlari, planli donemle birlikte baglamis; yatirim, isletme
ve pazarlama asamalarinda yatirimeilara ve isletmelere saglanmistir. Ozellikle 1980°den sonra
isletmelere ve yatirimcilara saglanan nakdi ve nakdi olmayan tesvikler sayesinde turizm
gelirlerinde ciddi artislar meydana gelmistir.

1.1. Tesviklerin Amaclari, Ozellikleri, ilkeleri ve Turizm Sektoriiniin Tesvik Edilmesini
gerektiren Nedenler

Tesvik politikalari, ekonomi politikalariin alt dali veya belli bir boliimii olarak ekonomik
birimleri belirli davraniglara yonlendirerek istenilen sonuclarin elde edilmesini saglamaktadir.
Tesvik politikalarinin benimsedigi amaglar ile ekonomi politikalarinin benimsedigi amaclar
birbirinden farkli degildir. Aksine tesvik politikalari, bu amaclar1 gergeklestirmek igin
kullanilan araglardan bazilaridir (Duran 1998: 11).

1.1.1. Tegviklerin Amaclar

Ulkenin mevcut ekonomik sistemine gore degisiklik gostermekle birlikte tesviklerin temel
amac1 halkin refah diizeyinin yiikseltilmesidir (Yavuz 2010: 86). Bir kolaylik ve motivasyon
aract olan tesvik uygulamalari; yatirnmlarin maliyetlerini azaltmak, finansman ihtiyaglarini
distirmek, karliligi arttrmak ve yatirimlar belli alanlara kaydirmak gibi alt amaglara hizmet
etmektedir (Aydogus vd. 2006: 3).

Uygulanan tegvikler her tilkenin benimsedigi ekonomi politikalarina ve gelismislik diizeylerine gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Genel olarak bakildiginda tesviklerin amaglarmi gelismis ve
gelismekte olan iilkeler seklinde iki ayr1 boliimde incelemek miimkiindiir.

Tablo 1. Gelismislik Diizeyine Gére Ulkelerin Tesvik Uygulama Gerekgeleri
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Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler
* Rekabet giiclinii korumak * Ekonomik kalkinma
* Teknolojik gelismeyi siirdiirmek * Geri kalmis bolgelerin kalkindirilmasi
* Sermaye kagisini engellemek * Uluslararasi rekabet giicli kazanma
* Bolgesel dengesizlikleri gidermek | * Verimlilik artis1
* Verimlilik artis * [stihdam imkanlarmi genisletme
* Sorunlu sektorleri desteklemek * Teknoloji transferi
* Igsizligi azaltmak * Sanayilesme

* Yabanci sermaye ¢ekme

Kaynak: Duran 2003: 8

1.1.2. Tesviklerin Ozellikleri
Tesviklerin sahip oldugu 6zelliklerden bazilari su sekilde siralamak miimkiindiir;

o Tegvikler, devlete bir maliyet yiiklemektedir. Bahsedilen maliyet, tesviklerin ucuz kredi ya da
hibe seklinde verilmesi nedeniyle kamu fonlarinin azalmasi seklinde olabilecegi gibi devlet
gelirinin bagislanmasiyla ortaya ¢ikan gelir azalmasi seklinde de olabilir. Devlet igin maliyeti
ifade eden tesvikler isletmeler i¢in bir fayday: ifade etmektedir (Duran 2003: 1-7).

e Bir tiir iktisadi amach transfer harcamasi oldugundan, tesvikleri negatif vergi olarak gormek
de miimkiindiir (Duran 2003: 1-7).

e Ekonomik dalgalanmalarin ya da istikrarsizligin oldugu dénemlerde gecici ¢oziimler
saglayan bir sistemdir (Ciloglu 2000: 33).

e Tesvik sisteminin uygulanacagi bolgeler, gelir dagilimlart goz Oniinde bulundurularak
belirlenmektedir (Giiven 2007: 35).

1.1.3. Tesvik Politikalarmin Ilkeleri

Ulkelerin adil ve uygulanabilir bir tesvik politikas yiiriitebilmesi icin 6ncelikli olarak tesvikin
uygulanacag bolgelerin ekonomik, sosyal ve siyasal yapisini dikkate almalar gerekmektedir. Bunun
yaninda uyulmasi gereken bazi ilkeler bulunmaktadir. Bunlar (Kiiglikkahraman 2013: 6-7);

Tesvik politikalart istikrarli olmalidir.

Tesvikler, esitlik ve verimlilik ilkeleriyle uyumlu olmalidirlar.

Tesviklerin icerigi, kapsamu, siiresi ve mali simirlart net bir sekilde ¢izilmelidir.

Tesviklerin uygulanmasinda yetkili olacak birimler tek bir ¢ati altinda toplanarak ortaya
cikabilecek yetki ve sorumluluk karmasasina engel olunmalidir.

1.1.4. Turizm Sektoriiniin Tesvik Edilmesini ve Korunmasinm1 Gerektiren Nedenler

Kit olan kaynaklarin en etkin sekilde kullanilabilmesini, tasarrufun artirilarak en uygun
yatirimlara yonlendirilmesini, doviz gelirlerinin artirilmasinin saglanmasini ve 6zel sektor
yatirimlarinin belirlenen alanlara kaydirilmasini saglamak i¢in tesvik politikast uygulamalarina
ihtiya¢ duyulmaktadir (Tatar 2011: 24-25; Bali 1979: 8).
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Turizm sektori, dliinyada hizla gelisme gosteren ve siirekli biiyliyen sektorlerden biridir. Sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik acidan onemli katkilar1 bulunan bu sektoriin tesvik edilmesi ve sektorde
yer alan igletmelerin yasadig1 sorunlara yonelik dnlemler alinmasi, iilke ekonomisi agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir (Toker 2007: 82; Barca, Akdeve ve Balay 2013: 69).

Turizm sektoriinlin korunmasini ve tesvik edilmesini gerektiren sebepler sdyle siralanabilir
(Toker 2007: 82; Usta 1992: 145):

Emek-yogun bir sektor oldugundan istihdamu arttirici etki yaratmasi
Ulkeye déviz girdisi saglayarak édemeler dengesine pozitif katki saglamast
Vergi gelirlerini artirmasi

Bolgeler arasindaki ekonomik farkliliklart azaltic etki yaratmasi,

Yapilan yatirimlarla katma deger yaratilmasi

2. TURKIYE’DE YILLAR IiTiBARIiYLE TURIiZM SEKTORUNE SAGLANAN
DEVLET TESVIKLERI

Turizm sektoriine saglanan tesviklerin ve ilgili yasal diizenlemelerin tarihsel gelisimini yillar
itibariyle Tablo 2’de incelenmistir.

Tablo 2. Yillar itibariyle Turizm Sektdriine Saglanan Tesvikler
Tesvik Y1l Kanun Sagladig1 Kolayhklar

-Turizmin gelistirilmesi amaciyla ¢ikarilan ilk yasal diizenlemedir
5647 Sayili” Turizm (Toker 2007: 82).

Miiesseseleri Tesvik -Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi nezdinde turizm igleri i¢in 1.000.000
Kanunu” TL’lik “Turizm Kredi Fonu’’ olusturulmustur (Barutcugil 1986: 70).
-Turizm igletmesi belgesi alanlarin bu amagla kuracaklari tesisler
icin taksitle 6denmek {izere ve azami %5 faizle kredi verilmistir
6086 Sayili “Turizm (Resmi Gazete, 1953, Say1: 8414).

1953 Endiistrisini Tegvik -Turizm yatirimlarina on yil siireyle vergi muafiyeti saglanmistir
Kanunu” (Toker 2007: 82).

-Kanun zaman igerisinde yetersiz kaldigi gibi bazi konularda da

1950

engelleyici olabilmistir.

-Sektore yonelik yeni yasal bir ger¢eve olusturulmustur (Toker 2007:
82).

-Sektore yonelik yatirimlarin yapilacagi alanlarin belirlenmesi ve
planlanmasi, yeni finansman kaynaklarinin ve ydntemlerinin
olusturulmasi, yabanci sermayenin bu alana 6zendirilmesi, genel
olarak turizm yatirimlarinin tesviki ile ilgili esaslarin diizenlenmesi
ve sonug¢landirilmasi konularinda ‘“Turizm Koordinasyon Kurulu®’
gorevlendirilmistir (Ulutiirk 1998: 164).

-Giinlimiizdeki turizm sektdriiniin ortaya ¢ikmasinda belirleyici rol
oynamigtir.

-Kanunla yatirimecilara kamu arazileri tahsis edilmis, hibe tiiri
2634 Sayil “Turizmi | tegvikler ile diisiik faizli krediler verilmis, vergi, resim ve harg
Tesvik Kanunu” kolayliklart saglanmugtir (Uluttirk 1998: 165).

-Belirlenen turizm merkezlerinde alt yapiya agirlik verilirken, genel
turizm yatirimlarinin tegviki ile ilgili hiikiimler getirilmistir (Ulutiirk
1998: 165).

1 ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIiS BASKI 159

8/1133 Sayih
1980 “Turizm Tesvik
Cerceve Karart”

1982



mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF

IWACT

TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org

http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

“Kamu Arazilerinin

-Turizm potansiyeli, alt yap1 kolayligi, mahalli 6zellik gibi
nedenlerle Oncelikle turizm amagh degerlendirilmesinde fayda
goriilen alanlar bu yonetmelik g¢ercevesinde bakanlik tarafindan

Sayilan Satis ve
Teslimler Ile Doviz
Kazandirici Hizmet
ve Faaliyetlerde
Vergi, Resim ve Harg
Istisnasi Hakkinda
Karar"”

1983 Turizm Yatirimlarina | yatirnmcilara tahsis edilmistir.
Tahsisi Yonetmeligi” | -YOnetmelik ¢ercevesinde baslatilan uygulama sonucunda 20 milyon
metrekarelik kamu arazisinin turizm yatinmlarina tahsisi
saglanmistir (Toker 2007: 83).
-Turizm sektorii “Kalkinmada Ozel Onem Tasiyan Sektor”
kapsamina alimuistir.
-Doénemin en cazip tesvik araci “Kaynak Kullanim Destekleme Primi
(KKDP)"dir.
-KKDP, orani bdlgeye ve yatirimin konusuna gore %10 ila %60
97/9688 Sayili arasinda belirlenen ve geri 6demesi olmayan hibe seklindeki tegviktir
“Kalkinmada Ozel (Duran 1998:79).
Onem Tasiyan -Hibe tiirii tesviklerin saglanmasi ve yabanci sermaye yatirimlarinin
1985-1992 . . . . . .
Sektorler Karari ve tegvik edilmesiyle turizm yatirnmlarinda hizli  bir  artis
Diger Yasal gozlemlenmistir (Ulutiirk 1998: 165).
Diizenlemeler” -ilerleyen yillarda bu destekleme primi kaldirilarak 5 y1l vadeli (2 yil
6demesiz) kredi uygulamasina gegilmistir.
-Faiz oranlar1 6demesiz 2 yillik dénem igin %10, ti¢ yillik donem
icinse %30 olarak belirlenmesine ragmen biirokrasi ve kaynak
yetersizligi gibi nedenlerle sistem yiiriitilememistir (Toker 2007:
84).
-Turizm Kredileri
-Orman Fonuna Katkinin Taksitlendirilmesi
2634 Sayil “Turizmi -Elektrik, Havagazi ve Su Ucretleri
Tesvik Kanunu” -Haberlesme Kolayliklar
-Yabanci Personel Calistirilmasi
-Resmi Tatil, Haftasonu ve Ogle Tatilleri
-Kamu Taginmazlarinin Tahsisi
6401 Sayil "Thracata
Yonelik Devlet
Yardimlarina Iliskin -Ar-Ge Yardimi
Karar" ile -Istihdam Yardimi
13812 Sayili -Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi
"Ihracat. Thracat -Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi
Giiniimiizde . -Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, -Tiirk Mali Imajinin

Yerlestirilmesi ve© TURQUALITY®’nin Desteklenmesi
-Uluslararas1 Nitelikteki Yurt i¢i Ihtisas Fuarlarmin Desteklenmesi
-Yurt Diginda Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin Desteklenmesi
-Vergi, Resim ve Harg Istisnas1

-Ihracatta KDV Istisnas1

5084 Sayili
"Yatirimlarin ve
Istihdamun Tesviki ile
Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmast
Hakkinda Kanun"

-Gelir Vergisi Stopaj1 Destegi

-Sigorta Primi Isveren Paylarmin Odenmesi
-Enerji Destegi

-Bedelsiz Yatirim Yeri Tahsisi
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5510 Sayili "Sosyal
Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi
Kanunu"

-100 TL Sigorta Primi Isveren Pay1 Indirimi

2006/10921 Sayuli
"Yatirimlarda Devlet
Yardimlari Hakkinda
Karar"”

-KDV Istisnas1
-Faiz Destegi

1319 Sayili "Emlak
Vergisi Kanunu"

-5 yil siire ile gegici muafiyet

4875 Sayili
"Dogrudan Yabanci

’

Yatirimlar Kanunu'

-Onceden sart kosulan izleme, onay, pay transferi ve minimum
sermaye gibi sartlardan muaf olarak yatirim 6zgiirliigii saglanmasi
-Seffaf ve tutarli bir dokiiman ile yabanci yatirimcilarin mevcut
haklarinin garanti altina alinmasi

-Kazanilmis haklarin korunmasi, bilyiime ve gelisme i¢in yatirimci
dostu iklimin siirekliligini saglamak adma gerekli politika
degisiminin saglanmasi

2010/9 Sayili teblig

-Yurtdis1 Turizm Fuarlarina Katilim Destegi

6111 Sayili Kanunu
ile Diizenlenen
"Istihdam Tesviki"

-Kanun kapsaminda yer alan sartlar1 saglayan calisanlarin sigorta
primi isveren paymin tamaminin Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan
karsilanmasi

1618 sayu "Seyahat
Acentalart ve Seyahat
Acentalar: Birligi
Kanunu"

-Telekomiinikasyonla ilgili kolayliklar

-Reklam masraflarina katki saglanmasi

-Prim 6demesine esas teskil edecek miktarin kademesinin
belirlenip kaynak saglanmasi

-Ugak Yakit Destegi

Giiniimiizde 2012/4 sayili "Déviz
Kazandirict Hizmet
Ticaretinin
Desteklenmesi

Hakkinda Teblig"

-Pazara Giris Destegi

-Yurtdist Tanitim Destegi

-Yurtdis1 Birim Destegi
-Belgelendirme Destegi

-Ticaret Heyeti ve Alim Heyeti Destegi
-Danigmanlik Destegi

7/10696 Sayuli
“Ulkemize
Kruvaziyer Gemi ile
Turist Getiren (4)
Grubu Seyahat
Acentalarina Destek
Saglanmasi Hakkinda

Karar”

-Kruvaziyer gemi ile getirilen turist basina 30 Dolar destek

Kaynak: Aydogus vd. 2006: 14’den uyarlanmistir.

3. TURIZM FAALIYETLERININ SONA ERMESI VE DEVIR HALINDE
TESVIKLERIN DURUMU ILE TESVIK SISTEMINDEKI EKSIKLIKLER

Bir tesvik sisteminin uygulanmasindaki en kritik nokta, tesvikin hangi donemde uygulanmasi
gerektiginin belirtilebilmesidir. Enflasyonist bir ekonomik ortamda yatirnm doénemi veya
yatirim 6ncesi donemde tesvik vermek etkilidir. Ciinkii enflasyonist bir ortamda yapilacak olan
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yatirim harcamasinin bitirilinceye kadar ne olacagi bilinememektedir. Bu nedenle yatirim
sonrasi tesviklerin fazla bir cazibesi olmamaktadir.

Ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar, hangi kademede uygulanirsa uygulansin tesvik sisteminin
etkinligini olumsuz yonde etkilemekte ve tesviklerden beklenen ideal sonuglarin ¢ikma ihtimali
azalmaktadir. Bununla birlikte siirekli degistirilen ekonomik politikalar, gercek iiretken
yatirimlar1 beslemekten aciz kalmakta ve yatirimeinin yatirim konusunda hevesini kirmaktadir
(Pagac1 2011: 21).

3.1. Turizm Faaliyetlerinin Sona Ermesi ve Devir Halinde Tesviklerin Durumu

Turizm isletmeleri faaliyetlerini son vermeleri ve 1 yil i¢inde tekrar turizm faaliyetlerine geri
donmemeleri halinde, tesvik politikalar1 kapsaminda faydalandiklar1 hak, istisna ve
muafiyetlerin parasal tutarini, ilgili hiikiimler geregi 6demekle yiikiimliidiirler (Anda¢ 2006:
266).

Devir s6z konusu oldugunda ise devralanlarin isletmenin amacini ve niteliklerini korumasi
kosuluyla tesviklerden faydalanabilmektedirler (Demirkollu 2002: 70).

3.2. Turizm Tesvik Sistemindeki Eksiklikler

Ulkemizde turizm sektdriine saglanan tesvik unsurlari cikarilan yasalar gergevesinde
belirlenmektedir (Toker 2007: 86). Ancak, iilkemizde tesvik sistemi son derece karmasik bir
yapiya sahiptir. Bunun nedenleri arasinda; tesviklerle ilgili diizenlemelerin farkli mevzuat
tiirleri ile yapilmasi, bazi tegviklerin siireyle sinirlandirilmasi ve diizenleme yapan kurumlarin
farklilik gdstermesi sayilabilir. Bu durum tesvik sisteminin uygulanmasi konusunda ciddi
problemlerle karsilasilmasina ve tesviklerden yeteri kadar faydalanilamamasina neden
olmaktadir (Akay 2009: 33). Bunun yaninda, tesvik sisteminin karmasik bir yasal yapiya sahip
olmas1 siirecin kontroliinii ve saglikli bir sekilde islemesini zorlastirmaktadir. Cilinkii tesvik
sistemi kendi karar, teblig ve kanunlarindan meydana gelen bir mevzuata sahip olmasina karsin
sistemdeki araglar ve uygulamalar nedeniyle farkli bir¢ok kanunun da kapsamina girmektedir.
Ayrica tesvik ile ilgili alinan kararlarin ve yapilan uygulamalarin ¢ok sik degismesi de tesvik
sisteminin aksayan yonlerinden bir digeri olarak ifade edilmektedir (Toker 2007: 91).

Tiirkiye’de turizm sektoriine yonelik olarak uygulanan tesvik sisteminde etkinlik kontrolii de
tam olarak gerceklestirilememektedir. Tesvik sisteminin destekleyecegi projelerin uygunlugu
tesvik belgesinin verilmesinden, sonug¢landirilmasi islemlerine kadar her asamada
denetlenmelidir (Ulutiirk 1998: 169).

Ulkemizde tesvik basvurularinin degerlendirilmesi Tesvik ve Uygulama Genel Miidiirliigiince
yapilmaktadir. Ancak degerlendirmeler yasanan evrak yogunlugu nedeniyle yalnizca sayi ile
siirlt kalmakta, sistemde kullanilan araglarin gerekliligine, gereksizligine, saglanan faydaya
ya da neden olunan zarara iliskin herhangi bir ¢alisma yiiriitilmemektedir. (Ulutiirk 1998: 170).

4. SONUC

Tegvikler, yatirnmlarin maliyetlerinin diistiriilmesi, yatirimlarin gerceklesmesi icin gereken
finansmanin saglanmasi, isletmelerin vergi yiikiiniin hafifletilmesi ve ihtiya¢ duyulan bolgelere
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yatirim yapilmasinin saglanmasi agisindan oldukg¢a etkili araglardir. Devlet bu araclar
kullanirken bolgesel farkliliklarin ortadan kaldirilmasi, uluslararasi alanlarda rekabet giicliniin
artirllmas1 ve yabanct yatirnmcilarin {ilke ekonomisine c¢ekilmesi gibi amaglar1 da
benimsemektedir. Bu amaglar dogrultusunda saglanan tesvikler maddi veya maddi olmayan
unsurlardan olusabilmektedir.

Yatirnm agirlikli bir sektdr olan turizm sektorii, Tiirkiye’de Ozellikle 1980 yilindan sonra
saglanan devlet tesviklerinin etkisi ile 6nemli bir gelisme gostermis ve ekonomik zorluklarin
yasandigi donemlerde sagladigi doviz girdisi ile issizligin azalmasinda ve 6demeler dengesinin
tyilestirilmesinde dnemli bir paya sahip olmustur.

Tiirkiye'de turizm sektoriine yonelik tesviklerin yapisi ile yatirim, istthdam ve gelir
biiyiikliiklerinin gelisimi arasinda tam bir paralellik oldugu gériilmektedir. Ozellikle hibe tiirii
tesviklerin yogun olarak verildigi 1985 yili sonrasinda yatirimlarda ve yaratilan gelirde hizli bir
artis saglanmistir. Hibe tiirii tesviklerin sinirlandirildigi 1989 yili sonrasinda ise s6z konusu
degerlerde goreli diismeler yasanmigtir (Ulutiirk 1998: 170).

Gilinlimiizde uygulanan tesvik sistemi incelendiginde tesviklerin vergi agirlikli oldugu ve
sektore yonelik nakdi tesviklerin minimuma indirildigi goriilmektedir. Ozellikle, kaynak
kullanim1 destekleme primi ile tesvik priminin kaldirilmasi ve yatirimlara saglanan kredi
kosullarinin  6zendiriciligini kaybetmesi, turizme yonelik yatirimlarin yalnizca genel
tesviklerden yararlanmasina neden olmaktadir. Ancak, kiiresellesmenin biiyiik 6nem kazandig1
giiniimiiz ekonomisinde turizm sektoriimiiziin kiiresel rekabet giiclinli kaybetmemesi ve pazar
payi artirabilmesi ve istenen turizm gelirini elde edebilmesi i¢in 1985-1990 yillar1 arasinda
oldugu gibi tesvik edilmesi gerektigi goriilmektedir (Toker 2007: 92; Bahar 2007:75).

Tegvik tiirlerinin yani sira tesvik sistemi ile ilgili izerinde durulmasi gereken 6nemli bir nokta
bulunmaktadir. Ulkemizde hemen her dénemde uygulanan tesvik politikalari degisen amaglar
dogrultusunda farkli tesvik araclari ile birlikte uygulanmaktadir. Ancak uygulamada yasanan
aksakliklar bu sistemin verimliligini etkilemektedir. Bu nedenle etkin bir tesvik sistemi
yapilmas1 gereken bazi hususlar bulunmaktadir. (Ulutiirk 1998: 170; Tatar 2011: 120). ilk
olarak tesvik sistemi yeniden degerlendirilerek, segici bir tesvik sistemi uygulanmali, sistem
mevzuati ve uygulamasi ile toparlanmali, basitlestirilmeli ve sik degisikliklerden
kagmilmalidir. Ekonomik tikanikliklart dogrudan ¢ozebilecek ve ekonomiye hiz
kazandirabilecek tesviklere O6nem verilmelidir. Saglanacak tesviklere yonelik finansman
kaynaklar1 yeterli diizeyde olmalidir. Ayni zamanda tesviklerin devlet biitgesi iizerinde
yaratacagi mali yiik makul 6l¢iilerde olmalidir.

Etkin bir tesvik sisteminde denetim ve kontrol en az tesviklerin tiirii ve uygulanisi kadar 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda verilen tesviklerin ekonomik etkilerinin takip edilmesi ve deger
yaratmayanlarin yenileriyle degistirilmesi adina siki bir kontrol mekanizmasi olusturulmalidir.
Ayni zamanda yatirimlara saglanan tesviklerin gergekten uygun yatirima saglanip saglanmadigi
konusunda yatirimlar; siirecin basindan sonuna kadar belirli periyotlarla denetime tabi
tutulmalidir.

Ayrica yasanan yoOnetim karmasasmnin Oniine gegilebilmesi adina tesviklere iliskin
diizenlemeleri yapan kurumlar tek bir ¢at1 altinda toplanmalidir. Yapilacak biitiin bu hukuki ve
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yapisal diizenlemelerle sektére uygulanan tesviklerin etkinliginin ve verimliliginin artacagi
ongoriilmektedir.
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VAN KALESI’NDE ANALI-KIZ KANALI GELENEGI
TRADITION OF ANALI-KIZLI CHANNEL IN VAN CASTLE

Yiik.Lis.Ogr. Hacer KARADUMAN

Yiiziincii Yil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
karaduman.hacer93@gmail.com

OZET

Van merkez olmak tizere bolgede biiyiik bir medeniyet kuran Urartu krali 1. Sardur tarafindan
yaptirilmig ve yiizyil kadar adi gecen kralligin baskenti olan Van Kalesinin o zamanki adinin
Tusba oldugu Asur ve Urartularin ¢ivi yazili kitabelerinde belirtilmistir. Diinyadaki sayil eski
vapilardan biri olan Van Kalesi, aradan 3000 yil kadar bir zaman ge¢mis olmasina ragmen
bugtin biiyiik kismiyla hala ayakta durmaktadir. Dogu-bati istikametinde gole dogru uzanan
kale, 1800 m. uzunlugunda, 120 m. genisliginde ve takriben 100 m. yiiksekligindeki kalker bir
kayaligin iizerinde kurulmugtur. Giineyden sarp ve dik-kuzeyden meyilli topografik bir ozellik
gostermektedir. Ug boliimlii kalenin kuzeydeki ¢ikis yolu, batidan doguya dogru hafif rampa
seklindedir. Kale icerisinde yazitlar, mezar odalari, tas odalar, minare, kapi, su kulesi, burg ve
Urartu medeniyeti doneminde tanrilara adanan kurbanlarin kesildigi, giiniimiizde ise evlenmek
isteyen kizlarin dilek tutarak kaydigi Anali-Kiz Kanali bulunmaktadir. Ustii acik olan bu kanal
ana kayaya oyularak yapilmistir. Genelde evlenmek arzusunda olan gengler o kanali adeta bir
kaydwrak gibi kullanarak kayarken “o yanim kege bu yanim kege elime helal siit emmis biri
gece” tekerlemesini soylerler. Daha sonra evlilik gercgeklestiginde yeni evli ¢iftin ziyareti ilk bu
kanala olur. Kanala gelen c¢iftler beraberinde getirdikleri sekerleri oradaki ¢cocuklara ikram
ederler. Calismada miilakat yontemi kullanilmis yerel halkin gelenek hakkindaki diigiinceleri,
gortigleri alinmis ve bunun yaninda ikincil veri kaynaklarindan faydalanilmistir. Bu ¢aligmanin
amaci bu gelenegin tanitimini saglayarak, yakin yerlerde oturan ve evlilik ve ¢cocuk sahibi olma
beklentisinde olan insanlarin bolgeye ziyaretlerine vesile olmak ve bu sekilde bélge turizmine
arti deger saglamaktir. Bu ¢aligsma neticesinde Van Kalesinin igindeki Anali-Kiz kaydiraginin
kiiltiir ve inang turizmi agisindan onemli bir turizm potansiyeline sahip oldugu belirlenmistir.
Ancak tamitim ve turizm aktiviteleri konusunda eksiklikler oldugu goriilmiistiir. Anali-kiz
kaydiragimin sahip oldugu turizm potansiyelinin gerekli ol¢iide degerlendirilmedigi sonucuna
varilmistir. Degerlendirmeler 151ginda sonug kisminda yapilabilirlik agisindan uygun oneriler
sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Van Kalesi, Eviilik, Gelenek, Inanc.

ABSTRACT

Urartion kingdom one of the important state of the human history, existed in 900-600 BC, chose
Van city as the political and military capital. To have security. Van castle had been built against
the enemies. In fact it is was not only a military built but also a place to live all settlers. Inside
the castle, people lived and prayed. Their religion was polytheistic and they sacrificed animals
to have satisfaction of gods and goddess. At that time Anali-Kiz Channel had been carved into
the rock to drain the bloods of presented animals. By time all traditions have been changed.
Nowadays, the channel is used as a wish stone by man and women to get married. They slide
on it and say, o yanmim kege, bu yanim kege elime helal siit emmis biri gege. After wedding
people pray to marry, come with his or her spouse and distribute candies to children living
-
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around the castle. In fact Anali-Kiz Channel is not well-known both in Turkey and other
countries. Its history and cultural place in the life of local people may be promoted Especially
in Europe such places, in which praying for marriage or love are very popular. And they are
very important to effect people to visit the countries to gain. In the example of the channel, an
effective Promotion may easily effect people to visit the city.

Keywords: Van Castle, Married, Tradition, Belief.

1. GIRIS

Devletler yikilir, yikilan bu devletlerin halki bir anda yok olmazlar. Bagka devletlerin halklar
olarak onlarin egemenligi altina girerler. Dolayisiyla bir devlet hakimiyetine gegen her farkl
grup, ge¢mislerini ve kiiltiirlerini yeni egemen devletin toplumsal hafizasina ekler. Bu durum
belli bir cografyada farkli dini ve toplumsal uygulamalarin sekil degistirerek ve kabul edilebilir
anlamlar yiiklenerek devamli olmasi sonucunu dogurur. Eskigagda Anadolu’nun en goérkemli
baskenti Van Kalesi (Tusba) yalnizca Anadolu’nun degil eski Dogu diinyasinin da en gérkemli
mimarlik anitlarindan birini olusturmustur. Van Go6li’niin 1.5 km kadar dogusunda yer alan
Van Kale’si, Dogu-Bati yoniinde 1200 m. uzunlugunda ve ortalama 65-80 m. genisliginde
kalkerden olusan tek parga yalgin bir kayaliktir (Belli, 2010:3-11). M.O. 9. ve 6. Yiizyillar
arasinda Dogu Anadolu, Kafkasya ve Kuzeybat: Iran bolgelerinde egemenligini siirdiiren
Urartu Kralligi’nin baskentligini, bugiin ki Van Kalesi (eski Tusba) yapmaktayd: (Belli,
2010:3). Sadece Urartu’nun degil Roma ve Osmanli imparatorlugunun izlerini tastyan Van
Kalesi bir medeniyetler gecidi olarak goriilmektedir (Van Giizel, 2017: 60). Kale, tepeden
gorlintisiiyle ¢okmiis bir deveye benzetilir. Heybetli ve ihtisamlidir. Kale, iist iiste yedi kattan
olusan ve ¢evresini bilezik gibi saran kuleleriyle olaganiistii bir gilizellik anitidir (Van Giizel,
2017:61). 2016 senesinde Van Valisi olan Ibrahim Tasyapan’a gore; Kiiltiir, kader birligi
yapmuis ve gelecek i¢in ayni lilkeyi paylasan insanlarin diisiince ve duygu 6zelliklerinden dogan
degerler biitiinlidiir. Bu degerler ait oldugu toplumla birlikte yasar. Kdkleri de ait oldugu
milletin ge¢misinde gizlidir. Gegmisten gliniimiize gelmis ve bizim de gelecege tasiyacagimiz
bir mirastir. Toplumu bir arada tutan ve birlikte yagama arzusunun {iriinii olan halk kiiltiirti bize
atalarimizin mirasi, gelecek kusaklarin emanetidir. Bize diisen atalarimizdan aldigimizi
cocuklarimiza en dogal haliyle devretmektir. Van’in kiiltiirel degerlerinden olan gelenekleri,
inaniglar1 Van’i gelecege tasiyacak hem de Van’imizin tanitiminda 6nemli bir yer tutacaktir.
Bu baglamda din tarihindeki pek ¢ok toplumda ulusal birligi saglamanin ve toplumun ortak
kiiltiirel degerler cevresinde bulugsmasinin aracit olarak kullanildig1 sdylenebilir. Basta
tapinaklar olmak {izere tiim dinsel alanlar, tapinma eylemlerinin gerceklestigi mekanlar
olmanin yaninda yogun iletisim siireclerine sahne olan yerlerdir (Belli, 2010: 213-219). Bu
dinsel alanlarin var olus sebebi olan inang; kisice ya da toplumca davranisin, bir nesnenin, bir
varligin gergek oldugunun kabul edilmesi ya da bir diisiinceye, bir konuya bagli olma demektir.
Sosyal uyum ve ahlaki degerlerin korunmasi i¢in inang degerli bir vasitadir (Hokelekli,
2016:109). inanglarin belirlenmesinde ve adetlerin yayginlasmasinda fertlerin ve toplumlarin
cok eski zamanlardan beri birbirlerini genis Ol¢lide etkiledikleri goriilmektedir (Kiiltir
Envanteri I, 2016). Bu etkilenmenin ¢ikis noktalarindan biri olan adet’in Arapga da su
karsiliklar1 bulunmaktadir; “Alisilmis sey, siiregelen gelenek, herkes tarafindan kabul goren
kural”, toplum nazarinda genel kabul gormiis ve 6teden beri tekrarlanarak yerlesmis bulunan
uygulamalardir. Bu karsiliklara goére adet, alisilmis bir takim davranislarin giderek toplum
hayatinda kaliplasmasidir. Boylece pek cok sosyal iliski, adetler yoluyla diizenlenmekte,
yonetilmekte ve denetilmektedir (Kiiltiir Envanteri I, 2016). Sosyal iliskilerde 6nemli bir rol
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oynayan bir diger kavram ise gelenektir. Gelenek; bir toplumda kusaktan kusaga iletilen ruhsal
kiiltiir 6gelerinin her birine gelenek denir. Bir toplumda kusaktan kusaga gegen kiiltiir miraslari,
aliskanliklar, bilgiler, beceriler, davramslar gelenek icerisinde yer alirlar. Ozellikle yerlesim
merkezleri disinda yasayanlar, resmi yardim ve destekten yoksun olduklari i¢in karsilastiklar
bunalimli durumlarda, geleneklerin 6n gordiigii davranig bigimleri iglenir (Kiiltiir Envanteri I,
2016). 2016 yilinin Van Valisi Ibrahim Tasyapan’a gore; Kader birligi yapmis ve gelecek igin
ayni lilkeyi paylasan insanlarin diisiince ve duygu 6zelliklerinden dogan degerler biitiiniidiir
kiiltiir. Bu degerler ait oldugu toplumla birlikte yasar. Kokleri de ait oldugu milletin gegmisinde
gizlidir. Gegmisten giiniimiize gelmis ve bizim de gelecege tasiyacagimiz bir mirastir. Toplumu
bir arada tutan ve birlikte yasama arzusunun iirlinii olan halk kiiltiirii bize atalarimizin mirasi,
gelecek kusaklarin emanetidir. Bize diisen atalarimizdan aldigimizi ¢ocuklarimiza en dogal
haliyle devretmektir. Van’in kiiltiirel degerlerinden olan gelenekleri, inanislar1 ve adetleri
Van’im1 gelecege tasiyacak hem de Van’imizin tanitiminda Onemli bir yer tutacaktir.
Calismamiza konu olan, Van Kale’sinde bulunan Anali-Kiz kaydiragi Van’in en 6nemli somut
degerlerinden sadece bir tanesidir. Diinyanin her yerinde farkli inan¢ gruplarma mensup
insanlarin, toplumun geneli tarafindan kabul edilebilir davranislar gelistirdigi yadsinamaz bir
gercekliktir. Calismaya konu olan Anali-Kiz kaydiragina yiliklenen anlam da bu durumun bir
Ornegidir.

2. AMAC VE YONTEM

Calismada miilakat yontemi kullanilmis yerel halkin gelenek hakkindaki diisiinceleri, goriisleri
alinmis ve bunun yaninda ikincil veri kaynaklarindan faydalanilmistir. Bu ¢alismanin amaci bu
gelenegin tanmitimin1 saglayarak, yakin yerlerde oturan ve evlilik ve cocuk sahibi olma

beklentisinde olan insanlarin bolgeye ziyaretlerine vesile olmak ve bu sekilde bolge turizmine
art1 deger saglamaktir.

Resim 1. Anali-Kizli Kutsal Alani-Kisisel Fotograf Arsivi (23.09.2017)
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Van Kale’sinde devrinin en biiyilik agik hava tapinaklarindan birisi ( Schulz, 1840; 290-291)
arkeolojik ¢alismalara konu olan (Marr-Orbeli, 1922; 8-20) Anali-Kiz kanalinin bulundugu
alandir. Bu acik hava kutsal alani iki anitsal kaya kapisi, bunlarin 6niinde uzanan biiyiik bir
platform, kayalara oyulmus kanallar (Lehmann-Haupte, 1926; 30) ve kaya kapilarinin igine
yerlestirilmis ¢ivi yazili bazalt bloklardan olusmaktadir (Van Kiiltiir Envanteri [, 2006;142). Bu
mabedin Argisti’nin oglu II. Sarduri tarafindan yaptirildigi bilgisi niste ¢ivi yazisi ile
belirtilmistir (Korfmann, 1977; 184-190). Bu sunakta ki biri digerinden biiytik iki nigin varlig
dolayisiyla bolgeye Anali-Kizli adinin verildigi fikri genel kabul géormektedir (Van Kiiltiir
Envanteri I, 2006;142). Nislerin iistiindeki kemerle tamamlanmis kap1 bigimleri nedeniyle
Arkeoloji literatiiriinde burasi1 Hazine Kapisi olarak tanimlanmaistir (Payne, 2006; 208-209). Bir
acik hava tapinma yeri oldugu anlasilan bu kutsal alan Birinci Diinya Savasi yillarinda Rus
arkeologlar tarafindan ortaya ¢ikarilmistir (Van Kiiltiir Envanteri I, 2006;142). Her persembe
giinii Urartularin Savas Tanri’st Haldi’ye savaglardan once zafer kazanmak ve askerlerin
kutsanmasi i¢in, savastan sonra ise tesekkiir maksadiyla iki koyunun kurban edilmesi (Yiicel,
2010; 34) ve kanaldan akitilan kan’in da yeralt1 tanrilarina sunuldugu gergegi mabed’e Anali-
Kizli ( Anne koyun ve yavru koyun yani ayni tiirden iki disi ) isminin verilmesinin
sebeplerinden biri olabilecegi gerg¢egini de karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu kutsal alanda kurban
kesilirken 6zellikle halkin izlemesi de dikkat ¢eken bir baska unsurdur (Cereci, 2010; 215).
Urartu Panteon’unda yani tanrilarin siralamasinda en 6nemli yerde olan Haldi’ye disi
hayvanlar sunularak kutsanma ve bereket istenmesi savimizin arkasinda yatan ikinci bir
sebeptir. Bolge insaninin tek tanrili inanglar1 kabuliinden sonra kurban kanalinin bugiin
ziyaretgiler tarafindan “kismet agmak ve ¢ocuk sahibi olmak™ amaciyla kullanilmasina sebep
olmustur. Bir bagka ifadeyle Urartu doneminde hayatin kolaylagmas1 ve tanr1 Haldi’nin savasa
giden askerleri kutsamasi i¢in kan ile sunu yapan insanlarin yerini bugiin evlenebilmek niyetiyle
kanala gelen ve amaca ulastiktan sonra yine kutsanmak amaciyla seker dagitan insanlar almigtir.

Resim 2.Biiylik Nis(Ana)-Kisisel Fotograf Arsivi (23.09.2017)
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Kiiciik Nig(Kiz)-Kisisel Fotograf Arsivi (23.09.2017)

Resim 3.Biiylik Nis- Kii¢iik Nis-Kisisel Fotograf Arsivi (23.09.2017)

Van Kale’sinde defnedilen ve efsanevi bir sahsiyet olan Abdurrahman Gazi’nin tiirbesini
ziyaret eden evlenme arzusunda olan gencler Persembe giinii tiirbede iki rekat namaz kilarak
Urartularin sunu alanina ¢ikmaktadirlar (Onay, 2016;103-131). Sunu alanina ¢ikan ziyaretciler
uzun yillardir ¢ok sayida insanin kullandig1 ve adeta cilalanmis izlenimi veren kurban kani
kanalindan kayarak “O yanim kege bu yanim kege elime helal siit emmis biri gege” manisini
soylemektedirler (Kayagelebi, 1990;91).
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Resim 4. Anali-Kizli Kutsal Alan1 Kurban Kanali-Kisisel Fotograf Arsivi (23.09.2017 )

Oldukga kaygan ve derin kurban kanalindan mani sdyleyerek kayan gengler diigiin giinlerinde
esleri ile beraber kaydiragin oldugu alana gelip seker dagitirlar. Buradaki amag evlilik boyunca
ag1z tad1 ve huzurun daim olmasidir.

Resim 5.Kurban Kanali-Kisisel Fotograf Arsivi (23.09.2017)

3. SONUC VE ONERILER

Van ve ¢evresinde yapilan turistik faaliyetlerin en biiyiik agmazi siirekli olarak kent hakkinda
yapilan ve Van’da terdr eylemleri sebebiyle can ve mal giivenligi sorunu olduguna dair kara
propagandadir. Tatil amaciyla zaman ve para ayiran insanlarin kendileri ve aileleri igin
yasamsal tehditler getiren cografyalari tercih etmeyecegi tartisilamaz bir gercekliktir. Sanayi
iiretiminin niifusun artigtyla paralel olmadig1 kentte ekonomik faaliyetlerin genel bir sosyal
|
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refah sunabilecek bir seviyeye ulagsmasi ancak turistik faaliyetler ve hizmet sektoriiniin
gelismesine baghdir. Giiniimiizde 6zellikle kendi tilkelerindeki resmi tatil zamanlarinda Van’a
gelen Iran’li konuklarm finansal hayata katkisi azimsanamayacak olciidedir. Ancak hedef
kitlenin biiyiitiilmesi elzemdir. Zira iki devlet arasinda yasanabilecek en ufak bir politik sorunun
kente gelen konuk sayisini azaltacagi gercekligi farkli pazarlara agilmanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Hedef kitlenin biiylitiilmesi i¢in yapilacak etkin ve yaygin tanitim faaliyetleri hem
tiim sosyal paylasim sitelerinde ve internet mecralarinda hem de milli ya da uluslar arasi tim
medya organlarinda sehrin asayis sorunu olmadiginin vurgulanilmasiyla devam ettirilmelidir.
Van diinyanin her hangi bir noktasindan ¢ok daha fazla terdr tehdidi altinda degildir. Asayis
sorunlar1 ya da terdr eylemleri diinyanin her yerinde gerceklesebilen olaylardir ve Van teror
baskenti degildir. Insanlarin kafalarindaki giivenlik kaynakli 6n yargilarin silinmesi ancak bu
sekilde miimkiin olabilir. Cok daha fazla cografyadan ¢ok daha fazla misafirin sehri ziyareti
ancak bu cografyanin gerceklerinin anlatilmasiyla saglanabilecektir. Diinyanin her yerinde
farkli inan¢ gruplarina mensup insanlarin toplumun geneli tarafindan kabul edilebilir
davranislar gelistirdigi yadsinamaz bir gercekliktir. Anadolu’da kutsal kabul edilen yerlerde ve
tirbelerde aga¢ dallarina ¢aput baglamak, duvarlara tas yapistirmak ya da adak adamak
suretiyle insanlar ileriki hayatlarinda beklentilerini karsilayacak niyetlerde bulunur ve bunu bu
tiir davraniglarla somutlastirirlar. Anali-Kiz Kaydiragi’nin bu mekanlardan higbir farki yoktur.
Ayrica sehir merkezine yakin olmasi konuklarin alana erigsimine kolaylik saglamaktadir. Pont
Des Arts yada bizim bildigimiz adiyla Paris Sen nehri lizerinde yer alan Asiklar Kopriisii’ne
birbirinden hi¢ ayrilmak istemeyen partnerlerin sonsuzluk adina kilit takmalar1 veya Roma’nin
en Uinlii yapilarindan biri olan ve insanlarin dileklerini ger¢eklestirmek adina igerisine para attig1
Trevi Cesmesi bilinen adiyla Ask Cesmesi gibi bizim iilkemizde de yiizyillar 6ncesinden gelen
hikayeler barindiran ¢ok degerli ancak bilinmeyen ve bu yiizden bir Trevi yada Pont Des Arts
gibi giin yliziine ¢ikarilamayip yok olmaya ve her gegen giin deger kaybetmeye birakilan
yapilarimizdan sadece bir tanesidir Anali-Kizl1 Kaydiragi. Bugiin Pont Des Arts milyonlarca
turisti  agirlayabiliyorsa bu sadece turistik c¢ekim merkezinde yer almasindan
kaynaklanmamaktadir. Ulusal medya araglarimizda bile kopriiniin kilitlerden dolay1 yikilacak
duruma gelmesinden bahsettiren, yogun bir tutundurma cabasi ve planli organizasyonlardan
kaynaklanmaktadir. Ozel giinlere en 6nemlisi sevgililer giiniine kaydirakta hazirlanacak olan
eglenceler ve programlarla Anali-Kiz Kaydiraginin tanitimina baslanmali ve uluslararas1 medya
araclarinda da bu eski ama yeni gelenek duyurulmali gerekli diizenlemeler yapilarak Anali-Kiz
Kaydiragi turizme art1 bir deger olarak kazandirilmalidir.
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OZET

Turistler agisindan tatil yeri segiminde destinasyonlarin mutfak kiiltiirii onemli bir etken olarak
kabul edilmekte ve ydoresel yiyecek ve icecekleri tatmak en 6nemli motivasyonlar arasinda yer
almaktadir. Turistik ¢ekicilikler yoniinden eksiklikleri olan destinasyonlar i¢in onemli bir
alternatif turistik iiriin olarak kullaniimaya baslanan ydresel mutfak kiiltiirii, turistik
cekicilikler acgisindan zengin destinasyonlar agisindan ise turistlerin deneyimlerini
cesitlendirici bir iiriin olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada yerel yiyecek ve igecek
isletmeleri ve konaklama isletmelerinin meniilerinde yoresel lezzetlere ne kadar yer verdigi
soru isareti tasiyan bir konudur. Ulkesinden ayrilarak, baska bir iilkeyi ziyaret eden Ingiliz
turiste, Ingiliz kahvaltisi sunmak ne kadar mantikli? Bu ve benzeri sorulardan hareketle tarih,
kiiltiir ve doga zengini Adiyaman sehrinde yoresel yemeklerin otel meniilerinde ne dlgiide
kullanmildigi sorusu ortaya ¢ikmis ve bu arastirma gergeklestivilmistir. Arastirmaya katilmay1
kabul eden 12 otel isletmesinin yoneticileri ve asgibasilart ile yari-yapilandirilmis goriisme
formu kullanilarak yiiz yiize goriismeler yapilmigtir. Goriismeler sonucunda otel isletmeleri
mentilerinde yoresel yemeklere yazili olarak pek fazla yer verilmedigine ancak sozlii olarak
miisterilere onerildigi ortaya ¢ikmistir. Bu durumun sebebi olarak ydresel yemeklerin
yapiminin zahmetli olmasi, uzun siire muhafaza edilememesinden dolayr maliyetli olmasi, ozel
ilgi ve uzmanlik gerektirmesi gosterilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Yoresel Yemek, Mutfak Kiiltiirii, Adryaman

ABSTRACT

In terms of tourists, culinary culture is considered to be an important factor in the choice of
holiday destinations and tasting of local foods and drinks is among one of the most important
holiday motivations. Local culinary culture, which diversifies tourists’ experiences in the
destinations where touristic attractions are in abundance, could be also a key alternative
touristic product for the destinations having shortcomings in variety of tourist attractions. At
this point, whether local food and beverage companies and hotels include local flavors in the
menus raise a question mark in minds. Does it really make a sense to provide English breakfast
-
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to a British tourist who travels abroad? From this point of view, the question of the extent to
which local foods are used in the menus of the city of Adiyaman which is rich in historical,
cultural and natural beauty, has emerged and this research has been carried out. With the
executives and chefs of the 12 hotels that agreed to participate in the survey, face to face
interviews have been carried out through a semi-structured interview form. As a result of the
interviews it has been understood that the local foods generally do not take part in the hotel
menus but waiters and cooks are open to take private requests regarding traditional foods and
drinks. The reasons for this negativity result from the demanding, over-costing, hard to be
stored, specialization-required characteristics of local foods.

Keywords: Gastronomy, Local Food, Cuisine Culture, Adryaman

1.GIRiS

Yoresel yemek kiiltiirii turistlerin karar alma-verme, memnuniyet duygular1 ve davranigsal
egilimlerinde kilit bir role sahip oldugu kadar, turizm destinasyonlar1 ve turizm endiistrisini
olusturan tur operatorleri, seyehat acentalari, hava yollar1 ve konaklama isletmeleri gibi
unsurlar i¢in de biiyiik bir neme sahiptir (Rimmington and Yuksel, 1998, s.40; Kivela and
Crotts, 2006, s.369-370; Chang, Kivela and Mak, 2011, s.307). Yemekler Cin, Fransiz,
Meksika, italyan, Tiirk mutfag: gibi isimler ile destinasyonlarin ayirt edici gastronomik kimlik
kazanmalarina dahi yardim ederler (Okumus, Okumus and McKercher, 2007, s.253;
Henderson, 2009, s.321). Bilhassa dogal ve tarihi arkeolojik kalintilar yoniinden eksiklikleri
olan destinasyonlar i¢in yemekler, diger bir deyisle “mutfak kiiltiirii” kuvvetli bir alternative
turistik iiriin olarak on plana ¢ikabilir.

Yoresel yemek kiiltiirii bir iilkenin veya destinasyonun en 6nemli kiiltiirel degerlerinden biridir.
Yemek kiiltiirli; ortak insanlar, yerler ve yasanmisliklara ev sahipligi yapmis destinasyonlarin
ozeliklerinden olusan bu nedenle de neyin, ne zaman ve nerede yeneceginden ¢ok daha fazlasini
icinde barindiran bir olgudur (Giiler, Benli, Akdag ve Cakici, 2016, 5.39). Yemek kiiltiirii yerel
kiiltiirtin ayrilmaz bir pargasidir ¢linkii bu yemekler ayn1 bolgede yasayan ve farkli dinlere
mensup bireyler tarafindan ¢esitli vesileler ile birbirinden farkl: etkinliklerde ve bulusmalarda
tilketilen yemeklerdir (Hatipoglu, Zengin, Batman ve Sengiil, 2013).

“Yerel yemek” konsepti alisilagelmis yemek iiretim ve pazarlamasina bir alternatif olarak son
yillarda gerek yiyecek ve icecek isletmeleri gerekse de akademisyenler tarafindan dikkatle ele
alman bir yaklagimdir (Born ve Purcell, 2006). Yerel lezzetler son yillarda ulusal ve
uluslararas1 gastronomi turizmi aktivitelerinde biiyiik bir dikkat ¢ekmektedir (Zepeda ve Deal,
2009; Sharma, Moon, Strohbehn, 2014). Gastronomi turizmi, bir destinasyonun kiiltiirel kimlik
ve mirasin1 yansitan kendine has mutfak kiiltlirlini sunmasma olanak saglayarak,
destinasyonlara rekabet {istiinliigli yaratan ve gastronomi motivasyonu ile gergeklestirilen
seyahat aktivitelerinin artmasina yardime1 olur (Harrington ve Ottenbacher, 2010; Lin, Pearson
ve Cai, 2011). Turistler agisindan bir iilkenin tatil yeri olarak se¢ciminde o destinasyonda sahip
olunan mutfak kiiltiirii nemli bir etken olarak kabul edilmekte (Ozdemir ve Kinay, 2004:7) ve
yerel yiyecekleri tatmak en 6nemli motivasyonlar arasinda yer almaktadir (Kesici, 2012, s.35).
Yoresel yemek kiiltiirlinlin otel isletmelerinin meniilerinde kullanilip kullanilmadiginin
arastir1ldig1 bu arastirma Adiyaman ilinde gergeklestirilmistir. Orneklem olarak Adiyaman’in
secilmesinin baslica nedeni; Adiyaman’in dogal ve tarihi ¢ekicilikler agisindan zenginligine ek
olarak ¢ok eski ve derin bir yemek kiiltiiriine sahip olmasina karsin bolgede turizm sezonunun
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kisa slirmesi ve ortalama geceleme sayisi da rakip destinasyonlara oranla oldukca diisiik kalmis
oldugu gercegidir (IKA,2015). Bu noktada otel isletmelerinin meniilerinde yoresel yemeklere
ne kadar yer verildiginin, en ¢ok hangi yemeklerin sunuldugunun ve yoresel yemeklerin turizm
gelisimi agisindan Onemi hakkinda yoneticilerin ne diisiindiiklerinin arastirilmasinin
uygulamaya yonelik dnemli bir katki saglayabilecegine kanaat getirilmistir. Turistlerin seyahat
deneyimlerinde 6nemli bir yere sahip olan gastronomik degerler (Kim, Goh ve Yuan, 2010,
s.57), turistlerin destinasyona yonelik olumlu davranissal egilimler gelistirmesinde 6nemli bir
cekici giice sahiptir (Kivela ve Crotts, 2005, s.39).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Adiyaman Yemek Kiiltiirii

Adiyaman, tarihin bilinen en eski yerlesim yerlerinden biri olup bir¢ok medeniyete ev sahipligi
yapmistir. Uygun cografi sartlarindan dolayr tarihin her doneminde insanlar bu bolgeyi
yerlesim yeri olarak se¢cmistir (Adiyaman Valiligi, 2016). Bir¢ok medeniyetin Adiyaman’1
yerlesim yeri olarak se¢melerinde baslica faktorler arasinda iklim, su ve toprak kaynaklarinin
tarimsal tiretime olan uygunlugu bulunmaktadir (Sabbag ve Yesilyurt, 2014). Farkli inang ve
etnik gruplar Adiyaman yemek kiiltiiriinii etkilemis ve zenginlestirmistir. Buna karsin yemek
kiiltiirti glinlimiize gelene kadar iklim degisikligi, yeme aliskanliklar1 ve teknolojik gelismeler
gibi faktorlerden etkilenerek degisim gosterse de ¢cogu toplumda inang ve etnik grup ayrimi
olmaksizin yore halki tarafindan tiikketilmektedir (Sabbag, 2015). Adiyaman yemek kiiltiirt,
ozellikle yemek kiiltiiri bakimindan zengin olan Gaziantep ve Urfa gibi komsu illerin
mutfaklar ile benzerlik gosterse de gerek yemek isimleri gerek pisirme teknikleri olsun diger
illere gore farklilik gostermektedir (Sabbag ve Yesilyurt, 2014). Adiyaman yemek kiiltiirii et,
balik ve siit tiiketiminden tahillara; sebzelerden meyve tiiketimine kadar oldukg¢a zengindir.
Sabbag ve Yesilyurt’un (2014) Adiyaman’in yoresel yemek kiiltiiriinii arastirmak ve geleneksel
yemek kiiltlirlinli ortaya ¢ikarmak amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada Adiyaman yemek
kiiltiirinde mercimek, bugday, nohut, sebze, meyve, ke¢i, sigir ve koyun etinin genis bir yer
tuttugunu bulgulamislardir. Calismada eskiden yapilan ve giiniimiizde yapilmaya devam eden
yoresel yemeklerin neler oldugu arastirilmistir. Arastirma bulgularina gore eskiden yapilan
geleneksel yemeklerden en sik yapilan corbalar, tirsik ¢orbasi, meyir ¢orbasi, tevleve gorbasi;
yemekler, tereyaglh ve kavurmali bulgur pilavi, kollotik, eksili kofte, hitap, yarpuzlu kéfte, icli
kofte, bijerek; tatlilar sillik tatlisi, beksimet, katmer, topah helvasi, karlag, tene helvasi, bayram
taplamasi; salata olarak ise pirpirim cacigidir. Giinlimiizde yapilmaya devam eden geleneksel
corbalar; meyir ¢orbasi; yemekler, tereyagli ve kavurmali bulgur pilavi, kollotik, eksili kofte,
hitap, i¢li kofte; tatlilardan ise sillik tatlisi, beksimet (fakat evde yapilmayip disardan satin
aliniyor); salatalar ise pirpirim ve caciktir. Dovmec ve kurutulmus sebze kizartmasi1 Adiyaman
yore halkinin kahvaltisinin 6nemli bir boliimiinii olusturdugu da bulgular arasindadir.

2.2. Alanyazin Taramasi
Kizilirmak, Albayrak ve Kiigiikali (2014) yoresel mutfagin turizm isletmelerinin meniilerinde

uygulanmasi ile ilgili olarak Trabzon’un Uzungél ilgesinde bir arastirma yapmigslardir. Bu
kapsamda bolgede bulunan bagimsiz yiyecek-icecek isletmeleri ve otel isletmelerine bagli olan
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yiyecek-igecek isletmelerinin meniileri incelenmistir. Caligma sonucunda bdlgedeki
isletmelerin ¢ogunlugunun meniilerde yoresel yemeklerle ilgili olarak bir boliim bulunmadigi
saptanmustir. Ozellikle de bolgeye 6zgii olan Karalahana Corbasi, Laz Béregi gibi yiyeceklere
menii kartlarinda yer verilmedigi goriilmiistiir. Calismada bir diger 6nemli bulgu ise otel
isletmelerinin meniilerinde yoresel yemeklere bagimsiz yiyecek-igecek igletmelerinden daha
fazla yer verildigidir.

Aslan, Glineren ve Coban (2014) Nevsehir’de yoresel yemeklerin bir ¢ekicilik faktorii olarak
kullanilma durumunu saptamak amaciyla yapmis olduklar ¢alismada, turistlerin yoresel yemek
sunan igletmeleri diger isletmelere gore daha fazla tercih ettikleri fakat yoresel yemek sunan
isletme sayisinin az oldugunu saptanmiglardir. Yoresel yemeklerin igletmelerde yer
verilmemesine maliyetli olmasi, yoresel yemeklerin yapiminin ve sunumunun o6zel ilgi ve
beceri gerektirmesi, bolgede ascilarin istihdam edilme zorluklari neden olarak gosterilmektedir.
Mil ve Denk (2015) Erzurum’da benzer sekilde bir arastirma yapmislardir. Isletmeler yoresel
yemeklere meniilerinde yer verdiklerini ancak tedarik, yasanan sikintilar ve maliyetli olmasi
nedeni ile daha ¢ok ulusal ya da uluslararas1 yemeklere agirlik verdiklerini belirtmislerdir.

Akdag, Akgiindiiz, Giiler ve Benli (2015) Hatay’1 ziyaret edenler yerli turistlerin gastronomi
motivasyonlarint ve memnuniyetlerini arastiran bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Arastirma
bulgularina gore katilimcilarin yemeklerin niteligine iliskin en memnun kaldiklari noktanin
geleneksel-yoresel lezzetleri tatmak oldugu ve katilimcilarin genel yemek memnuniyetlerine
geleneksel lezzetlerden duyulan memnuniyet (B=,236, p<0.001) ve yeni-farkli lezzetler
denemeden duyulan memnuniyetin (B=,241, p<0.001) anlamli olarak etki ettigi ortaya
koyulmustur.

Giiler, Benli, Akdag ve Dalgi¢ (2016), Adana, Gaziantep ve Hatay illerine 6zgili yoresel
lezzetlerinden olusan meniilerin yerel halk goziinden begenilirligini arastiran bir calisma
gerceklestirmislerdir. Konjoint analiz teknigi ile gerceklestirilen arasgtirmada katilimcilara
yoresel corba, ara sicak, ana yemek ve tatlidan olusan 18 farkli menii karti sunulmus ve
katilimcilarin  tercihleri ve tercihlerini belirlerken hangi kriterleri goz Oniine aldiklar
arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin yoresel yemek konusunda en ¢ok ana
yemege en az ise fiyata dnem verdikleri anlasilmistir. Katilimeilarin en begendikleri menii
konusunda, iceriginde farkli bolgesel lezzetlerin bulunma durumuna o6ncelik verdigi ve bu
durumda yiiksek fiyatlarin géz ardi edilebilecegi ortaya ¢ikan bir bagka dnemli bulgu olmustur.

Biiyiiksalvarci, Sapcilar ve Yilmaz (2016) Konya’da faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmelerinde yoresel yemek kiiltliriine ne oranda yer verildigini ve yoresel yemek kiiltiirtiniin
tanitilmasini saglamak amaciyla bir aragtirma gerceklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda ise
daha ¢ok 6n planda olan yemeklere yer verildigi ortaya ¢ikmistir. Yoresel yemeklerin diger
yemeklere gore daha az yer verilmesinin nedenleri olarak da ticari kaygi, yoreye yonelik
deneyimli ag¢1 bulma zorlugu, hazir yiyeceklere olan talep, yemeklerin yapilmasin zor olmasi
ve zahmetli olmasidir. Gordin, Trabskaya ve Zedlenskaya (2016)’de altin farkli
destinasyonlarda yoresel yemek kiiltliriiniin otel isletmelerinin meniilerine yansimasini
incelemislerdir. Calismada otel isletmelerinin mentilerinde yoresel yemek kiiltliriine yer
verdikleri sonucuna ulagmiglardir. Otel yoneticileri yoresel yemek kiiltiiriiniin markalasmaya
katk1 saglayacagini belirtmislerdir.
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3. ARASTIRMA YONTEMIi

Calismanin amact Adiyaman’da bulunan otel isletmelerinin yiyecek-icecek boliimiiniin
meniilerinde yoresel yemek kiiltiiriiniin kullanilma durumunun tespit edilmesidir. Bu kapsamda
yoresel yemek kiiltliriiniin tercih edilme durumu, hangi yemeklerin tercih edildigi, yoresel
yemek kiiltiiriiniin meniilerde kullanilmama nedenleri, yoresel yemeklerin otel isletmelerinde
kullanilmasimnin boélge turizmi acisindan degerlendirilmesini saptamak amaciyla yari-
yapilandirilmig goriisme formu ile veri toplanmistir. Calisma veri toplama teknigi olarak nitel
aragtirma yontemlerinden goriisme tekniginin se¢ilmesinde esnek bir gozlem teknigi ile daha
derinlemesine bilgilerin alinmasi goz Oniinde tutulmustur (Yildirnm ve Simsek, 2011).
Gortigmede katilimcilara yoneltilen sorularin bulundugu yari-yapilandirilmis miilakat formu,
benzer bir konuda daha 6nce arastirma yapmis olan Aslan, Giineren ve Coban (2014), Mil, ve
Denk (2015) ve Gordin, Trabskaya ve Zelenskaya’nin (2016) calismalardan yararlanilarak
hazirlanilmigtir. Veri giivenliginin saglanmasi amaciyla katilimeilarin ses tonu, jest-mimikleri
ve kurdugu climleler arasindaki tutarlilik dikkate alinmigtir (Sonmez ve Alacapinar, 2014).

Arastirma evreni Adryaman merkez ilgesinde bulunan 18 otel isletmesidir (Adiyaman Kiiltiir
ve Turizm Midiirligii,2016). Veri toplama siirecinde tam sayiya ulagmak amaciyla otel
isletmelerinin tamami arastirma kapsamina dahil edilmistir, ancak bazi isletmelerin ¢alismada
yer almak istememesi ve ilgili kisilere ulasilamamasindan dolayr 12 otel isletmesinin
yoneticileri ve asg¢ibasilart ile goriisilmiistiir. Veri toplama siireci 2017 yili Agustos ay1
icerisinde gerceklestirilmis ve gorlisme siireleri 15-20 dakika araliginda degismistir.
Katilimcilarin ses kaydi alinmasma temkinli yaklastiklarindan dolayr veriler not alinarak
kaydedilmistir. Veri analizi, Strauss ve Corbin’in 6nerdigi 4 asamali betimsel nitel analiz siireci
ile gergeklestirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.253).

4. BULGULAR

Arastirmada otel isletmecilerine mentilerinde yoresel yemek Kkiiltiiriine yer verip vermedikleri
soruldu ve bu dogrultuda elde edilen bulgular, tercih edilme durumu, kullanilmama nedenleri
ve yoresel yemek kiltliriiniin bolge acisindan degerlendirilmesi olarak ii¢ kategoride
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore dokuz otel igletmesinin meniilerinde yazili
olarak yoresel yemek kiiltiirii bulunmamakta ancak alakart servis calistiklarindan dolay: istege
gore yoresel yemek kiiltiirii hizmeti sunmaktadirlar. Bir otel isletmesi ise sadece diigiin
organizasyonlarinda ydresel yemekleri sunmaktadir. Iki otel isletmesinde ise konaklama tiirii
nedeniyle miisterilere yiyecek-icecek hizmeti sunmadiklarindan dolayr meniilerinde yoresel
yemekler bulunmamaktadir.

4.1. Meniilerde Yer Alan Yoresel Yemekler

Otellerde yoresel yemek olarak Adiyaman Tava, Besni Giiveci, Kara Kavurma, Dovmegli
Kebap, Tirsik, Tava, Kavurmali Hitap sunulmaktadir. Miisterilerin en fazla tercih ettikleri
yemek ise Adiyaman Tava ve Besni Giiveci oldugu belirtilmistir. Corba olarak meyir ve
dovmeg ¢orbasi sunulmaktadir. Ayni1 zamanda miisterilere kahvaltilarda da farklilik olusturmak
amaciyla dévmeg ¢orbasi kullanildig1 bulgular arasindadir. Salata ve meze grubunda ise yarpuz,
salatasi, pirpirim salatas1 ve ¢ig kofte bulunmaktadir. Tatlilarda ise yoreye 6zgii olarak sillik
tatlisi, peynirli helva, peksimet ve taplama yer almaktadir. Adiyaman yoresel yemek kiiltiirti
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acisindan zengin bir sehir olmasina ragmen otellerde kullanilan yoresel yemeklerin sayisi
oldukca az oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu miisterilerin yoresel yemekleri diger yemeklere gore daha fazla tercih
ettigini belirtmiglerdir. Buna 6rnek olarak asagidaki ifade verilebilir.

“Meniilerde mevcut degil. Ancak miisterilere oneri olarak sunuldugunda daha ¢ok
yvoresel yemekleri tercih etmektedirler.”
Miilakat 10

Katilimcilarin ¢ogu yoresel yemekleri miisterilere sunmaya calistiklarini belirtirken, iki
katilimc1 yoresel yemeklere ve yoresel liriinlere daha fazla 6nem verdiklerini belirtmislerdir.
Miisterilerden de bu yonde talep oldugunu su sozlerle belirtmislerdir.

“Adryaman kiiltiiriiniin taninmasi ve farklilik olusturmak amaciyla yoresel yemeklere ve
tiriinlere onem veriyoruz. Taplama ve hitap gibi yoresel lezzetleri miisteriler paket
yaptirarak evlerine gotiiriiyorlar.”

Miilakat 7

4.2. Yoresel Yemeklerin Meniilerde Kullanilmama Nedenleri

Katilimcilara yoresel yemeklere yer verilmemesinin ya da yoresel yemek cesitlerine daha az
yer verilmesinin nedenleri sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogu yoresel yemeklerin yapiminin
zahmetli olmast ve muhafaza edilememesinden dolayr ydresel yemek cesitlerini
sunamadiklarini belirtmislerdir. Katilimcinin biri yapimi kolay olan yoresel yemekleri tercih
daha ¢ok ettiklerini su sekilde ifade etmistir:

“Adryaman’da yemek olarak ne meshur diye soruldugunda akla hemen Adiyaman Tava
geliyor. Saklamasi kolay olmasindan dolay: diger yoresel yemeklere gore daha fazla

tercih ediliyor.”
Miilakat 2

Diger bir katilimc1 da yoresel yemeklerin yapildig: giin tiiketilememesinden dolayr maliyetli
oldugunu ve bu nedenle ¢esitlilik olusturamadiklarini su s6zlerle belirtmistir:

“Ornegin yoresel yemek olan eksili kéfte oldukca zahmet gerektiren bir yemek ve
onceden yapilmast gerekiyor, yapildigi zaman da talep olmaywnca kaliyor. Otel igin
maliyetli olmakta.”
Miilakat 1
Katilimcilardan bir tanesi mutfak personeli olarak daha ¢ok erkek personelin ¢alismasindan
dolay1 yapilmasi zor olan yoresel yemekleri erkek mutfak personelinin yapmay1 tercih
etmediklerini ve bu yemeklere neden yer vermediklerini su sézlerle belirtmistir:

“Kadinlarin daha iyi sunabilecegi yemekler oldugundan dolay1 yoresel yemek ¢esidi
¢ok fazla bulunmamaktadr. Erkek asc¢ilar daha kolay sunabilecekleri yemekleri tercih
ediyorlar.”

Miilakat 4
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Bir diger katilimer ise yoresel yemekleri miisterilerine sunduklarinda biz zaten bu yemekleri
yemekleri evde kendimiz yapabiliyoruz seklinde elestiri aldiklarini belirtmistir. Yoreye ait
yemekler ile ilgili 6nceden bilgi sahibi olmadiklarindan sikayette bulundugunu su sézlerle ifade
etmektedir:

“... Ornegin Besni giiveci hakkinda patates, patlican biber karistirarak evde bizde
kendimiz yapariz seklinde yorumlar oluyor. Halbuki ne kadar uzun siirede ve kara

firinda pisirildigini onceden bilseler, tanitimi yapilsa daha fazla talep olur.”
Miilakat 8

4.3. Yoresel Yemek Kiiltiiriiniin Bolge Turizmi Acisindan Degerlendirilmesi

Katilimcilara yoresel yemek kiiltlirinlin  Adiyaman turizmi agisinda degerlendirilmesi
istenmistir.  Katilimeilar yoresel yemek Kkiiltiiriiniin otellerde ve diger yiyecek-igecek
isletmelerinde  kullaniminin  bélge turizmi agisindan farklilik olusturarak avantaj
kazandiracagini belirtmislerdir. Ancak bu avantajin olmasi i¢in de yoresel yemek kiiltiiriiniin
tanitiminin iyi yapilmasi ve gerekli personelin saglanmasi gerektigi yoniinde ongoriilerde
bulunmuglardir. Katilimcinin bu goriisiine asagida yer verilmistir.

“Yoresel yemek kiiltiirii, gerekli kosullar saglandiginda Adiyyaman turizmi agisindan

avantaj saglar. Ancak bunun igin alt yapi ve personelin olmasi gereklidir.”
Miilakat 11

Katilimcilardan ikisi miisterilerin ¢ogu zaman sehir merkezinde yemek yediklerini ve otel
restorani haricinde yoresel yemekleri sunan ayr1 bir restoranin sehir merkezinde bulunmasinin
gerekliligi yoniinde goriis bildirmislerdir. Boylece miisteriler yoresel yemekleri taniyarak,
kendi isletmelerinden de talep edeceklerine yonelik ifade asagida yer almaktadir.

“ Otele gelen miisteriler yemek yemek i¢in gelmiyor. Otellerin disinda hizmet veren ayri
bir restoran olursa ve yoresel yemek sunarsa daha ¢ok talep olur.”
Miilakat 1

5. SONUC VE ONERILER

Calisma Adiyaman il merkezinde bulunan otel isletmelerinin mentilerinde yoresel yemek
kiiltlirtiniin kullanilip kullanilmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda
merkezde bulunan 12 otel isletmesinin yoneticileri ve as¢ibasilari ile goriismeler yapilmistir.
Yapilan goriismelerde katilimcilar meniilerde yoresel yemek bulunmadigini fakat alakart
restoranlarda sozlii olarak miisterilere yoresel yemeklerin de bulundugu sdylenerek yoresel
yemek sipariginin alindigi ve yoresel yemeklerin diger yemeklere nazaran daha c¢ok tercih
edildigi sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ Aslan, Giineren ve Coban (2014)’1n yapmis oldugu
caligma ile ortiismektedir. Fakat katilimcilara hangi yemekler daha ¢ok tercih ediliyor diye
soruldugunda cok kisitli cevap alinmistir. Daha 6nceki calismalardan derlenerek hazirlanmis
olan yoresel yemek cesitleri katilimcilara tek tek hatirlatildiginda “tiim katilimcilardan evet o
vemeklerde tercih ediliyor” yanitlar1 alinmistir. Bu durum her ne kadar meniilerde bulunmasa
da s6zlii olarak miisterilere sunulmasi diisiincesinin cogu yoresel lezzetin siparis alma esnasinda
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da unutularak miisteriye sdylenmedigi gergegini giin yliziine ¢ikarmakta ve yazili ve gorsel
olarak ydresel lezzetlerin mentilerde bulunmasinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Adiyaman yoresel yemek kiiltiirii ¢esidinin oldukca fazla olmasina ragmen otel isletmelerinde
sunulan yoresel yemek ¢esidi oldukc¢a az olmasinin nedenleri arasinda zahmetli olmasi, uzun
stire muhafaza edilememesinden dolay1 maliyetli olmasi, 6zel ilgi ve uzmanlik gerektirmesi yer
almaktadir. Bu sonu¢ Mil ve Denk (2012) ile Aslan, Gilineren ve Coban (2014)’in yapmis
olduklar1 ¢calismalarin sonuglari ile benzerlik géstermektedir. Ayni1 zamanda son yillarda turist
sayisindaki keskin diisiis meniilerinde kisitlamaya gitmesine hatta bazi otellerin yiyecek
servisini tamamen kaldirmalarina sebep olmustur. Giiler, Benli, Akdag ve Dalgi¢ (2016)
yapmis olduklari ¢aligmada yerel halkin da meniilerde yoresel yemekleri tercih ettigi sonucuna
varilmistir. Bu dogrultuda ¢oziim olarak sehir merkezinde yoresel yemek sunan restoranlarin
acilmasinin tegvik edilerek hem yerel halka hem turistlere hizmet verilmesi saglanabilir.

Elde edilen 6nemli bir bulgu ise erkek mutfak personelinin yapim siireci zor olan yoresel
yemekleri yapmayi tercih etmeyerek mentilere koymak istemeyisi mutfaklarda yerel lezzetlerin
yapimina hakim bayan personelinde ¢alistirilmasimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Aslan,
Glineren ve Coban (2014) yapmis oldugu calismada yoresel yemekler, calisan kadinin
mutfaktan ayrilmast ve zaman darlig1 nedeniyle unutulmaya baslandig1 sonucuna varilmistir.
Bu kapsamda Yoresel yemek kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 agisindan Adiyaman
yoresel iriinlerin bulundugu ve yorsel yemek Kkiiltiiriiniin tamitildig1 bir mutfak miizesinin
acilmasi bir gereklilik haline gelmistir.

Yapiminda kullanilan etin, kuyruk yaginin 6zelligi ve pisirme teknigindeki farkliliga ragmen
Besni Giiveci ve Adiyaman Tava yemeklerinin miisterilere sunumu yapildigi sirada
miisterilerin tadina bakmadan Once biz zaten evde bu yemekleri kendimiz yapabiliyoruz.
Soziiyle tiirliiye benzeterek yorumlamasi yemegin sunumunda farklilik yaratmanin yemegin
lezzetinin Oniine gectigini ve bu yemeklerin sunumlarinin yanlis oldugunu bize gdstermektedir.
Ayrica bu yemeklerin pisirilmesini ne kadar zahmetli ve uzun siiren bir siire¢ oldugu ve hangi
tir firinda kag saat siiren bir asamadan gegerek miisterilere sunuldugu bilgisi de miisterilere
verilirse miisteri oniine gelen bu lezzeti elestirmeden 6nce merakla tadina bakip sonra yemek
hakkinda yorum yapmayi tercih edecektir. Bu baglamda Adiyaman yoresel yemek kiiltiiriine
yonelik tanmitim brosiirleri olusturularak seyahat araglarima ve otel isletmelerinin dinlenme
alanlarinda bulundurularak tanitiminin saglanmasi gerekmektedir.

Yapilan ¢aligmada yoresel lezzetleri meniilerinde bulunmamasina ragmen miisterilerine sunan
isletmelerin tiimiinde yoresel yemeklerin daha ¢ok tercih edilerek begenildigi ortaya ¢ikmaistir.
Bu sonu¢ Akdag, Akgiindiiz, Giiler ve Benli (2015)’in Hatay ilinde yapmis olduklari calismanin
sonucu ile ortiismektedir. Bu noktada Adiyaman ilinde yoresel lezzetlerin 6n plana ¢ikarilarak
meniilerde sunulmasi ve yoresel yemekleri sunan restoranlarin agilmasi ile ¢evre iller olan
Antep ve Hatay gibi yoresel lezzetleriyle 6n plana ¢ikma potansiyeli oldugunu gostermistir.

Yoresel yemek kiiltiirii somut olmayan kiiltlirel mirasin dnemli bir par¢asidir ve ziyaretgilerin
yoresel yemek kiiltiiriinii deneyimleyerek otantik bir deneyim yasamaktadir (Okumus, Okumus
ve McKercher, 2007). Destinasyonlarda yoresel yemek kiiltiirtintin destekleyici bir iiriin olarak
kullanilmas1 ziyaretcilerin memnuniyet saglayarak bolgeyi tekrar ziyaret etmeleri ya da otel
isletmelerinde kalis siirelerini uzatabilmelerini saglamaktadir (Sengiil ve Tiirkay, 2016). Bu
baglamda yoresel yemeklerin otel isletmelerinin meniilerinde kullanimi turizm agisindan
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farklilik olusturmada 6nemli bir avantajdir (Mil ve Denk, 2015). Sonug olarak Adiryaman
bolgesinde yoresel yemek kiiltliriiniin turizm amacl kullanima {iriin ¢esitliligi saglanarak bolge
turizmi agisindan avantaj saglayacagi diisiiniilmektedir.

KAYNAKCA

Akdag, G., Akgilindiiz, Y., Giiler, O. ve Benli, S. (2015). "Bir Seyahat Motivasyon Araci Olarak
Gastronomi: Hatay1 Ziyaret Eden Yerli Turistlerin Seyahat Motivasyonlari, Yiyecek-
Icecek Deneyimleri ve Seyahat Memnuniyetleri Uzerine Bir Arastirma". 1. Eurisia
International Tourism Congress: Current Issues, Trends and Indicators (EITOC-2015),
28-30 Mayis 2015, Konya/Tiirkiye, Vol. 3, ss:448-464, ISBN:978-605-9119-16-0
(2.Cilt)

Aslan, Z., Glineren, E. ve Coban, G. (2014). Destinasyon Markalagma Siirecinde Ydresel
Mutfagin Rolii: Nevsehir Ornegi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2 (4),
3-13.
http://www.jotags.org/Articles/2014 vol2 issue4/2014 vol2 issue4 articlel.pdf

Biiyiiksalvarci, A., Sapgilar, M.C., ve Yilmaz, G. (2016). Yoresel Yemeklerin Turizm
Isletmelerinde Kullanilma Durumu: Konya Ornegi. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 4 (4), 165-181.
doi: 10.21325/jotags.2016.54

Born, B. ve Purcell, M. (2006). Avoiding the Local Trap Scale and Food Systems in Planning
Rresearch. Journal of Planning Education and Research, 26 (2), 195-207.
doi: 10.1177/0739456X06291389 DOI: 10.1177/0739456X06291389

Chang, R. C., Kivela, J., ve Mak, A. H. (2011). Attributes that Influence the Evaluation of
Travel Dining Experience: When East Meets West. Tourism Management, 32 (2), 307-
316.
doi:10.1016/j.tourman.2010.02.009

Gordin, V., Trabskaya,J.Zelenskaya,V. (2016). The Role of Hotel Restaurants in Gastronomic
Place Branding. International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research,
10 (1), 81-90.
doi: 10.1108/IJCTHR-05-2015-0049

Giiler, O., Benli, S., Akdag, G. ve Cakici, A.C (2016). What Is Your Favourite Local Food
Menu: Application of Conjoint Analysis on the Eastern Mediterranean Cuisine of
Turkey. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 4 (3), 38-52.
ISSN:2147-8775, doi: 10.21325/jotags.2016.41

Hatipoglu, A., Zengin, B., Batman, O. ve Sengiil, S. (2013). Yoresel Yemeklerin Kirsal Turizm
Isletmeleri Méniilerinde Kullanim Diizeyleri: Gelveri Ornegi. Uluslararasi Sosyal ve
Ekonomik Bilimler Dergisi, 3 (1), 6-11.
ISSN: 1307-1149, E-ISSN: 2146-0086

Harrington, R. J., and Ottenbacher, M., C. (2010). Culinary Tourism A Case Study of the
Gastronomic Capital. Journal of Culinary Science and Technology, 8, 14-32.
doi: 10.1080/15428052.2010.490765

Henderson, J. C. (2009). Food Tourism Reviewed. British Food Journal, 111 (4), 317-326
doi: 10.1108/00070700910951470

Kesici, M. (2012). Kirsal Turizme Olan Talepte Yé&resel Yiyecek ve Icecek Kiiltiiriiniin Rolii.
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 14
(23), 33-37. ISSN: 1309-9132.

1 ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIiS BASKI 181


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

http://dergipark.ulakbim.gov.tr/kmusekad/article/view/5000134240/0

Kizilrmak, 1., Albayrak, A. ve Kiiciikali,S. (2014). Yoresel Mutfagin Kirsal Turizm
Isletmelerinde Uygulanmasi: Uzungdl Ornegi. Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik
Bilimler Dergisi, 4 (1), 75-83.

ISSN: 1307-1149, E-ISSN: 2146-0086

Kim, Y. H., Goh, B. K. ve Yuan, J. (2010). Development of a Multi-Dimensional Scale for
Measuring Food Tourist Motivations. Journal of Quality Assurance in Hospitality ve
Tourism, 11 (1), 56-71.
doi: 10.1080/15280080903520568

Kivela, J. & Crotts, J. C. (2005). Gastronomy Tourism: A Meaningful Travel Market Segment.
Journal of Culinary Science and Technology, 4 (2/3), 39-55.
doi: 10.1300/J385v04n02_03 DOI: 10.1300/J385v04n02 03

Kivela, J. ve Crotts, J. C. (2006). Tourism and Gastronomy: Gastronomy’s Influence on How
Tourists Experience A Destination. Journal of Hospitality ve Tourism Research, 30
(3), 354-377.
doi: 10.1177/1096348006286797

Lin, Y. C., Pearson, T. E. and Cai, L. A. (2011). Food as a Form of Destination Identity: a
Tourism Destination Brand Perspective. Tourism and Hospitality Research. 11 (1), 30-
48.
doi: 10.1057/thr.2010.22

Mil, B. ve Denk, ,E. (2015). Erzurum Mutfag1 Yoresel Uriinlerin Otel Restoran Meniilerinde
Kullanim Diizeyi: Palandéken Ornegi. Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Bilimler
Dergisi, 5 (2), 1-7.

ISSN: 1307-1149, E-ISSN: 2146-0086

Okumus, B., Okumus, F., ve McKercher, B. (2007). Incorporating Local and International
Cuisines in the Marketing of Tourism Destinations: The Cases of Hong Kong and
Turkey. Tourism Management, 28 (1), 253-261.
doi:10.1016/j.tourman.2005.12.020

Ozdemir, B. ve Kinay, F. (2004). Yabanc1 Ziyaretcilerin Tiirk Mutfagina iliskin Gériisleri:
Antalya’y1 Ziyaret Eden Alman ve Rus Turistler Uzerine Bir Arastirma. Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 5-28.

Rimmington, M. ve Yiiksel, A. (1998). Tourist Satisfaction and Food Service Experience:
Results and Implications of an Empirical Investigation. Anatolia: An International
Journal of Tourism and Hospitality Research, 9 (1), 37-57.
doi: 10.1080/13032917.1998.9686958

Sabbag C. ve Yesilyurt, C. (2014). Adiyaman Yemek Kiiltiirii 'niin Ekolojik Gida Tiiketimine
Uygunlugu. Eko-Gastronomi Kongresi, Canakkale.

Sabbag, C. (2015). Adiyaman Yemek Kiiltiirii, Ramilya Yarullina Yildirnm (Ed.)
Adiyaman:Firattan Volgaya Medeniyetler Kopriisii iginde (s.104-115). Adiyaman
Universitesi Yaymlar1:13.

Sengiil, S. ve Tirkay, O. (2016). Akdeniz Mutfak Kiiltliriiniin Turizm Baglaminda
Degerlendirilmesi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 4 (1), 86-99.
doi: 10.21325/jotags.2016.24

Sharma, A., Moon, J. ve Strohbehn, C. (2014). Restaurant's Decision to Purchase Local Foods:
Influence of Value Chain Activities. International Journal of Hospitality Management,
39, 130-143.
http://dx.doi.org/10.1016/j.1jhm.2014.01.009

1 ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIiS BASKI 182


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

Simsek, H. ve Yildirim, A. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara:
Seckin Yayincilik

Zepeda, L., ve Deal, D. (2009). Organic and Local Food Consumer Behaviour: Alphabet
Theory. International Journal of Consumer Studies, 33 (6), 697-705.
doi: 10.1111/j.1470-6431.2009.00814.x.

Adiyaman Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii,2016. Adiyaman Ili Konaklama Kapasitesi.
http://www.adiyamankulturturizm.gov.tr/TR,61380/konaklama.html. (Erisim Tarihi
05.08.2017).

Adiyaman Valiligi (2016). http://www.adiyaman.gov.tr/genel-durum. (Erisim Tarihi
05.08.2017)

IKA (2015). TRC1 Bblgesi Turizm Durumu Raporu. www.ika.org.tr/upload/yayinlar/TRC1-
Bolgesi-Turizm-Raporu-606054.pdf (erisim tarihi: 14.09.2017).

1 ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIiS BASKI 183


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr
http://www.adiyaman.gov.tr/genel-durum

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

COGRAFi KONUMUNUN TURIZME ETKIiSi: HATAY ORNEGI

THE IMPACT OF GEOGRAPHICAL LOCATION ON TOURISM: INSTANCES OF
HATAY

Hiiseyin YUMUSAK
Moustafa Kemal Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi
huseyinvumusak@hotmail.com.tr

OZET

Hatay, Dogu Akdeniz Bolgesinin onemli kentlerinden biridir. Cografi konumu dolayisiyla
tarihsel donem icerisinde onemini korumus ve korumaya devam etmektedir. Sahip oldugu
turizm potansiyeli, ulusal ve uluslararasi turistlere hizmet edebilecek ¢esitlilige sahiptir. Bu
calismada Hatay ilinin cografi konumunun turizme olan etkisi, avantaj ve dezavantajlariyla
belirlenmeye calisilmistir. Hatay iline gelen turistlerin Hatay ilini tercih etmesinde cografi
konumun etkisini belirlemek ¢alismanin nihai amacin olugturur. Cografi konumun turizme
etkisini tespit etmek amaciyla SWOT analiz yontemi kullaniimistir. SWOT analizi sonucu Hatay
ili’ ne gelen Ortadogulu turistlerin Hatay’1 tercih etme nedenleri arasinda cografi yakinlik,
deniz turizmi, termal turizm, eko turizm, kutsal mekanlarin varligi gibi c¢esitli secim
imkdnlarimin  bulunmasi, ayrica akrabalik baglarmmin olusu tercihlerinde etkili nedenler
arasindadir.

Sonug olarak Hatay ilinin cografi konumu, kara, hava ve deniz yollart gibi ¢egsitli ulasim
imkdnlart neticesinde turizm hinterlandinin bulundugu bélgeye hitap ettigi tespit edilmistir.
Hatay ilinin ekonomisine turizm gelirleri paymmin arttirtlmasit icin ozellikle Ortadogu
cografyasinda pazarlama ve tanitim olanaklarinin iyilestirilmesiyle saglanabilir.

Anahtar Sozciikler: Hatay, Cografi konum, Turizm potansiyeli

ABSTRACT

Hatay is one of the most important cities of eastern mediterranean region. Due to its
geographical location, it has maintained its important throughout the historical period and it
still continuing to maintain its importance. The tourism potential of the city has variety to serve
the national and international tourist. In the study, it is tried to determine the advantages and
the disadvantages of the geographical location effect of the city on tourism. Determine how
much the geographical location of Hatay province effects tourists preferences while choosing
Hatay is the ultimate goal of this study. Two different kinds of methods were used increase the
scientific basis of the study. Questionnaire techniques were used while gathering the data.
Besides, SWOT analyzing method also used to determine the effect of geographical location on
tourism. Geographical adjacency, marine tourism, thermal tourism, eco-tourism, sacred
places, the relatives in the city are the reasons of Middle East tourist preferences while
choosing Hatay. Other reasons are also detected like Turkish citizens who went abroad for
work want to have their holiday in their hometown.

As a result, it is suggested that the geographical location of Hatay and the different kinds
transportation varieties like highway, air way, seaway makes the city appeal to the place where

tourism hinterland located. Marketing and the promotional opportunities in the Middle East
- - - - - - - - - - - - =
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have to be enhanced to increase the tourism revenge percentages of economic of Hatay
province
Keywords: Hatay, Geographic location, Tourism potential

1.GIRIS

Bir bolgenin ya da bir noktanin diinya iizerinde “Nerede ?” sorusuna cevap veren lokasyon,
terimi, Tiimertekin ve Ozgii¢ (2016)’{in tarafindan iki sekilde agiklanmistir. Mutlak lokasyon,
bir yerin yerkiirede bulundugu noktayr onun enlem ve boylamini ifade eder. Bir yerin izafi
lokasyonu ise bunun tersine o yerin diinyanin geri kalan kisimlariyla nasil bir karsilikl
etkilesme iginde oldugunu anlamamiza yarar. izafi lokasyon zamana ve kosullara gore
degisiklik gosterebilir. Onemli ticaret yollar {izerinde olmasi, Biiyiik dogal kaynaklara sahip
bolgelere yakin olunmasi, Biiyilk devletlere komsu olmasi, 6nemli sanayi ve ticaret
merkezlerine yakin olunmasi gibi hususlar bolgenin izafi lokasyonunu etkileyecektir.

Hatay 6l¢eginde incelendiginde, Tiirkiye’nin en giineyinde yer almasi dolayisiyla Tiirkiye nin
Ortadogu cografyasina agilan kapisi konumundadir. Tarihi ¢aglar boyunca énemli yerlesim
merkezi olan Antakya Sehri Hindistan ve Cin’ den baslayan ipek ve baharat ticaret yollariin
gecis giizergdhinda olmasi bu bolgenin farkli devletlerin egemenlik miicadelelerine sahne
olmustur. Hatay’in Mutlak lokasyonu ve izafi lokasyonu énemini korumus ve korumaya devam
etmektedir.

Emekli (2006) turizmi Cografi ve kiiltiirel farkliliklar 6teden beri insanlarin dikkatini gekmekte
turizmi giindeme getirmektedir. Turizm mekani ve kiiltiirii etkilemekte ayn1 zamanda kiiltiirden
ve mekandan etkilenerek tiim diinyaya yayilan bir hareket olarak 6nem kazanmaktadir. Farkli
mekanlarda farkl kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasi kiiltiir ile cografyayr bulusturan ve turizmi
gelistiren noktalarin baginda gelmektedir. Geleneksel mimari, dinsel motifler, yerlesme, arazi
kullanim, kilik kiyafet tarzi, el sanatlari, yemekler, miizik, giizel sanatlarla ilgili eserler hem
kiiltiirel cografi gdriiniimiin bir par¢ast hem de cografya kiiltiir ve turizmin odak noktas1 olarak
aciklamaktadir.

Gunn (1988) Turizm de Turizmde ¢ekicilik ¢ok onemli bir faktordiir ve cografi bilgilere biliyiik
bir baglilik gosterdi seklinde ifade etmistir. Hatay ilinin fiziki cografya farkliliklari, tizerinde
yasayan insanlarin da kiiltiirel cesitliliginin olugsmasinda etkili olustur. Amanos daglarinin
Glineybati-Kuzeydogu yoniinde uzanmasi kiy1 bolgesi ile Amik ovasi ve ¢evresi arasinda dogal
bir set olusturmustur. Farkli cografi bolgeler farkli kiiltiirlerin olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Bolgeler arasinda ki etkilesimin zayif olmasi farkli yasam bigimleri, farklh
gelenek ve gorenekler, farkli yemek kiiltiirlerinde etkilidir. Hatay ilinin kuzeyi ile giineyi-
dogusu ile batis1 arasinda bu farklilik dikkat ¢ekicidir.

1.1.Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci cografi konumun turizm {izerinde etkilerinin Hatay ili 6lgeginde ortaya
konulmasi amaglanmistir. Arastirma alaninin sahip oldugu cografi konumun SWOT analizi
yontemiyle turizm potansiyeli iizerinde etkilerini belirlemektir. Hatay ilinin sahip oldugu
tarthsel birikim, zengin kiiltiirel potansiyel ve dogal giizellikler cografi konum agisindan
degerlendirilecektir. Bu baglamda turizm potansiyelinin mevcut durum belirlemek ve gelecegi
hakkinda ¢ikarimlarda bulunmaktir.
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Bu Arastirma ile Hatay ilinin turizm potansiyelinin ortaya konulmas1 ve tanitilmasi, Tiirkiye
turizmdeki yeri ve dneminin belirlenmesi amaciyla 6nem arz etmektedir. Tiirkiye ve Hatay
turizm literatiiriine katki saglayacagi kanaatindeyiz.

1.2.Materyal ve Yontem

Emekli (2006)’1n tarifi ile cografya, arastirma yontemleri itibariyle turizm ve kiiltiir ile ilgilenen
diger bilim dallarindan farklilik gdstermekte, turizm bilimine yontem olarak da katkida
bulunmaktadir. Alan arastirmalari, gozlem ve goriisme, anket uygulamalar1 sonucunda elde
edilen verilerin; harita, resim, diyagram, grafiklerle neden-sonug iliskisi i¢inde ¢ok boyutlu
sunulmasi cografyanin en dnemli avantajlarini olusturmaktadir.

Arastirma da materyal olarak Hatay ilinin 1/500.000 6lgekli topografya haritas1 Hatay ilinin
lokasyon haritasinin yapilmasinda kullanilmistir. Yurt disindan hataya gelen turistlerin tercih
sebeplerinin arastirilmasi amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir. Hatay iline gelen
turistlerin en ¢ok hangi noktalar1 ziyaret edildigi, ¢ekim sahalarinin tespitini yapmak amaciyla
“TrapadvisorTiirkiye” adi uluslararasi seyahat sitesinde ziyaretcilerin yaptiklar
degerlendirmeler analiz edilerek kullanilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Turist istatistikleri
ve konaklama tesislerinin verileri saglanarak amaclar dogrultusunda kullanilmistir. Bu analiz
yontemi ile Hatay ilinin turizm destinasyon alanlarinin tespit edilmesinde kullanilmistir. Dinger
(1998) Gilingor ve Arslan (2004) SWOT analizini, yoreyi bir biitiin olarak ele alarak mevcut
durumunu ayrintili olarak incelemesi, turizm potansiyelini i¢sel (giiclii ve zayif yonleri) ve
digsal (firsatlar ve tehditleri) faktorleriyle ortaya koymasi ve ydreye uygun strateji ve
politikalarin olusturulmas: agisindan biiyiik 6nem tasir. SWOT analizinden hareketle Hatay
[linin turizm potansiyelinin gii¢lii yonlerinin ve firsatlarin1 ortaya koyarak, zayif yonlerini ve
tehditleri azaltilmasi i¢in Onem arz eder. Giiclii ve firsatlarin tespiti ile bu gii¢lii yonlerin
tanitimi1 saglanarak turizme katli saglanabilir. Hatay turizminin Zayif ve tehditlerinin tespiti ile
olas1 turizm tehditlerinin ortadan kaldirilmasi veya onlem alinmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

2.Hatay Ilinin Cografi Konumu, Tarihi ve Genel Ozellikleri

Hatay ili, Tiirkiye’nin en giineyinde Akdeniz cografi bolgesinde yer almaktadir. Hatay ili
kuzeyde Gaziantep, Osmaniye, Adana illeri, dogu ve giineyde Suriye bat1 da ise Akdeniz ile
sinirlart bulunmaktadir. Hatay ili Anadolu’nun giineye sarkan bir ¢ikintisi seklinde uzantisi ile
arap cografyasina uzanan bir goriiniime sahiptir. (Sekil 1).

Hatay Ilinin merkezi olan Antakya Kenti’nin kurulusu antik dénemlere kadar uzanir. Kent,
Biiyiik iskender’in komutanlarindan Nikatoreleukos tarafindan babas1 Antiochus’un anisina
M.O. 300 yilinda kurulmustur. Antakya Kenti tarihsel siire¢ icerisinde énemli depremler ve
savaglara sahne olmus, ¢cok dnemli yikimlar yasamis ve bir¢ok kez el degistirmistir. Ancak buna
ragmen Antakya kenti, ¢ok Oonemli tarihsel bir miras1 da gliniimiize kadar tasiyabilmistir.
Antakya Hristiyanlik tarihinde ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu inancin yayilmasinda énemli rolleri
olan havariler Petros, Pavlos ve Barnabas Antakya’ya gelerek burada inanglarini yaymislar ve
buradan baglayarak Anadolu’daki birgok topluluga yonelik misyonerlik seferlerini
diizenlemislerdir. Kendilerini “Isa’min takipgileri” anlamina gelen “Hristiyan” kelimesi ile
adlandiran ilk cemaat Antakya cemaatidir. Bu donemde Antakya ve ¢evresi Roma ve Bizans
yonetiminde kalmistir (Hatay il turizm stratejisi ve eylem plani, 2012-2015). 638 yilinda Hz.
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Omer zamaninda Islam egemenligi altina giren Antakya sehri hacli seferlerine kadar Emeviler
ve Abbasiler tarafindan yonetilmistir. 11 ve 12. Yiizyillarda hagli seferleri sirasinda Antakya
ve ¢evresi hacglilar tarafindan ele gecirilmis ve Antakya Prensligi kurulmustur. 1268 yilinda
Antakya memluklerin eline ge¢mistir. Yavuz sultan selim tarafindan 1516 da Osmanh
topraklarina katilan Antakya Halep eyaletine baglh kaza olarak yonetilmistir. 1.Diinya savagina
kadar Osmanli hakimiyetinde kalan bolge bu 1918 de Fransizlar tarafindan isgal edilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyet’i kurulurken, Iskenderun Sancag1 Misak-1 Milli siirlar igerisinde oldugu
halde iilke topraklar1 disinda kalmist1. 1936 yilinda bizzat Mustafa Kemal Atatiirk, iskenderun
Sancagmin ismini, “Hatay Sancagi” olarak degistirerek “Hatay” sozciigiinii Tirkceye
kazandirmigtir. Sancak, 7 Eylil 1938’de bagimsizligini ilan ederek, “Hatay Devleti” adini
almis, 29 Haziran 1939 tarihinde toplanan Hatay Millet Meclisi Tiirkiye’ye katilma karari
vermistir. 7 Temmuz 1939 tarihinde de 3711 sayili Kanunla Hatay Vilayeti kurulmustur (Tekin,
2008).

Hatay ilinin bulundugu cografyada bir devletin egemenligi altinda yonetilmesinin sehrin farkl
donemler de farkli mimari 6zellikler kazanmistir. Romalilar doneminde kalma su kemerleri,
Bizanshilar doneminden kalma kliseler ve Miisliimanlar tarafindan yapilan camiler
bulunmaktadir. Hatay, tarima elverigli iklimi, toprak ve su kaynaklariyla tarih boyunca
insanoglunun dikkatini ¢ekmis ve dolayisiyla gegmisten giiniimiize niifus ve yerlesmenin yogun
oldugu bir sahadir. Aynm1 zamanda dogu-bati ve kuzey-giiney yoniindeki ticari yollarin
Akdeniz’le bulustugu yer olmasi nedeniyle de erken donemlerden itibaren kentlerin kurulmasi
ve siirekliligi bakimindan uygundur (Pamir, 2009). Bu stratejik konum, Hatay’in diinya
tizerindeki 6nemini artirmis ve belli baghi medeniyetlerin dnemli bir boliimiine ev sahipligi
yapmasini beraberinde getirmistir. Bélgenin ticaret yollar tizerinde konumu 6nemini koruyarak
artirmis ve giiniimiizde Ortadogu cografyasi ile Avrupa arasinda deniz, kara ve demiryolu
ticaretinin 6nemli kavsak noktalar1 arasindandir. Iskenderun limani araciligiyla Akdeniz’den
Ortadogu’ya yapilan ticaret sevkiyati 6nem arz eder. Suriye ile Tiirkiye arasinda kara
ticaretinde Hatay’daki smir kapilari en islek giimrikk kapilari durumundadir. Ticaretteki
etkilesim ile birlikte bolgenin Ortadogu bolgesinde taninirligi artmaktadir. Bolgenin sahip
oldugu avantajli konumunun yaninda dogal zenginlik ¢esitlilik arz eder. Dag, ova ve deniz gibi
cografi sekillerinin birbirine gore konumu turizm varligini artirmaktadar.

Hatay ilinin sinirda bulunmasinin avantalar olarak farkli kiiltiirlere komsu olmasi1 Ortadogu’ya
yakinlig1 ve tarihi baglar nedeniyle akrabalik baglarmin bulunmasi, Hatay ilinin biiyiik
cogunlugunda Arapca bilinmesi ilin avantajlar1 arasindadir. 2009 yilinda Suriye ile karsililik
olarak vize uygulamasinin kaldirilmasi bolgenin turizm gelirlerinin artmasini saglamistir.
Bolgeye gelen Arap turistlerin alim giiciliniin fazla olmasi nedeniyle turizm elde edilen gelirin
artmasini saglamaktadir. Tiirkiye’nin Ortadogu iilkelerine gore demokratik, laik ve anayasal
zemine sahip yargi sisteminin var olmasi, Tiirkiye’nin prestijini artirmaktadir. Tiirkiye nin
sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikle sahip birgok bolgesinin bulunmasi, bu
bolgelerin korunmasi ve tanitilmasi amaciyla “2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’ni uygulamaya
koymustur. Bu dogrultuda olusturulan “marka kent” projesi kapsaminda 15 sehir oncelikli
olarak se¢ilmistir. Markalasacak sehirler; Amasya, Bursa, Corum, Edirne, Gaziantep, Hatay,
Konya, Kiitahya, Manisa, Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas, Sanlrfa ve Trabzon, Istanbul,
Ankara, Izmir, Antalya’dir. Hatay’m turizm de markalasmasi amaciyla olusturulan turizm
strateji ile Hatay turizm merkezleri arasinda yerini alacaktir.
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Sekil 1: Hatay ilinin Lokasyon Haritasi
2.1.Hatay Iline Ait Turizm Istatistikleri

Hatay ilinin turizm potansiyeli artirilmasinda ulagim sistemlerinin cesitliligi ve kapasitesi
onemlidir. Yillara gore Hatay iline gelen turistlerin kullandiklar1 ulagim sistemlerinden en fazla
pay karayollar1 ait oldugu veriler Tablo 1’de goriilmektedir. Hatay Havaalaninin 2010 yilinda
tamamlanmasiyla havayolu tercih eden yerli ve yabanci turistlerin, yillara gore artis
gostermistir. Bunun yaninda Hatay ilinin Suriye smirinda yer almasindan dolayr Suriye de
yasanan i¢ savas ve catigsma ortami hava alaninin potansiyelini diistirmiistiir. Bu durum sadece
havayolu icin degil Hatay iline gelen turistlerin giivenlik endiseleri nedeniyle azalma
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yasanmustir. Suriye i¢ savaginin basladigi 2010 yilindan itibaren toplam turist sayisinda ciddi

bir diislis yasanmustir.

Tablo 2:Hatay ili Yillara Gore Gelen Turistlerin Ulasim Yollarindaki Miktari

Yillar | Kara yolu Deniz yolu Hava yolu Demiryolu Toplam
2000 116024 541 - - 116 565
2001 118 479 533 - - 119 012
2002 135673 462 - - 136 135
2003 144951 662 - - 145613

2004 154879 593 - - 155472

2005 238 530 683 - - 239213
2006 232765 745 - - 233 510
2007 252078 864 - - 252 942
2008 328 897 1000 - - 329 879
2009 389 353 2040 - - 391393
2010 640 347 1103 12589 - 654 039
2011 479 494 1325 13179 - 493 998
2012 335 048 2151 14 236 - 351435
2013 350957 3217 31459 - 385633

2014 365233 2622 41781 - 409636

2015 108 547 2329 41982 - 152 858
2016 96153 2071 23677 - 121901

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2016 veriler

Tiirkiye’ ye ve Hataya gelen turist miktarindaki azalma Ortadogu da yasanilan ¢atigma
ortaminin Tiirkiye de Avrupa dan gelen turist sayisinda ciddi bir azalma yasanmistir. Bu durum
Hatay iline Turistlerin 2016 verilerine gore Tiirkiye ile kiyaslandig1 zaman %0,42 seviyelerine
gerilemesine neden olmustur.

Tablo 3:Hatay Turizm Tiirkiye'deki Pay1

Kara Deniz Hava Demir Toplam Oran(%)
Tiirkiye 7102637 2316337 26807722 17936 36244632 100
Hatay 96153 2071 23677 - 152858 0,42174

Kaynak: Turizm ve kiiltiir Bakanlig1 Turizm Istatistikleri(2016)

Turizm faaliyetlerinin diger 6nemli bir faktorii konaklama tesislerinin, sayisi, niteliginin belirli
ozelliklere sahip olmasidir. Hatay ilin de farkli hizmet kaliteleri sunan toplamda 55 turizm
isletmesi sayilar1 Tablo 3’te bulunmaktadir. Bununla beraber bu kapasitenin artirilmasi
amactyla Hatay Ili 2023 Turizm Stratejisi belgesinde yer almaktadir.
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Tablo 4: Hatay ili Konaklama Tesis Sayilar1 ve Nitelikleri

Konaklama Yerlerinin Niteligi Tesis Sayisi
Ozel Isletme Belgesine Sahip Otel Sayisi 20
1 Yildizli Otel Sayist 1
2 Yildizli Otel Sayist 9
3 Yildizli Otel Sayisi 16
4 Yildizli Otel Sayist 7
5 Yildizli Otel Sayisi 2
Toplam 55

Konaklama tesislerinin artirilmasiyla birlikte mevcut kapasitenin artirilmasi, Hatay iline gelen
turistlerin konaklama sorunlarini da ortadan kaldiracaktir. Il geneline yapilacak olan konaklama
tesislerinin bolge ekonomisine ve istihdamina katki saglayacaktir.

3.BULGULAR VE TARTISMA

Hatay ilinin turizm degeri tasiyan sahalarin tespit edilmesi amaciyla turistlerin goriis ve
degerlendirilmene bagvurulmustur. Oylamaya katilan yerli ve yabanci turistlerin verdikleri oy
ve yapilan degerlendirmeler Hatay iline seyahat etmek isteyen ziyaret¢ilere tavsiye niteligi
tasimaktadir. Bu amagcla giiniimiiz de en ¢ok kullanilan iletisim araglarindan olan internetin,
cok genis kitlelere hitap etmesi 6zelliginde faydalanarak, yurt i¢i ve yurt disindan turistlere fikir
edinmelerini saglamaktadir.

Yapilan degerlendirmelere toplamda 1709 kisi katilmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur.
Bu degerlendirmelere gore 376 oy alarak en ¢ok ziyaret edilen mekanlarin basinda Hatay
Arkeoloji miizesi gelmektedir. Miize igerisinde Hatay ilinde yapilan arkeolojik kazilardan
cikartilan gesitli tarihi donemlere ait ¢ok sayida eser yer almaktadir. Miize icerisinde yapilan
ziyaret ile Hatay ve insanlik tarihi gegmisine yapilan bir seyahat 6zelligi tasimaktadir.

Yapilan oylamalar sonucunda ikinci sirada en ¢ok oy alan yer Harbiye Selalesidir. Hatay ilinin
Defne il¢e sinirlart igerisinde yer alan bu dogal ortami, yemyesil dogasi ile ziyaret edenlerde
hayranlik uyandirmaktadir. Bolge de el islemeleri ile yapilan hediyelik esyalarin satildigi is
yerleri ve el is¢iligi ile yapilan saf ipekten yapilan tirlinlerde yer almaktadir.

Hatay ilinin 6nemli kiiltiirel ve inang merkezlerinden olan St. Pierre Kilisesi (Antakya) yapilan
degerlendirmeler de 220 oy alarak {iciincii sirada yer almaktadir. Hristiyanlar tarafindan kutsal
sayilan ve Hristiyan hacilarin ziyaret ettigi bir kilisedir. Hatay ilinde inang turizm agisindan
biiyiik bir potansiyele sahiptir. Semavi dinlerin bir arada oldugu ¢an sesleri ile ezan seslerinin
birbirine karistigi bu cografya da hosgorii ve misafirperverlikte dnemli sehirlerin basinda
gelmektedir. 4. Sirada 154 oy verilen Vakifli Kéyli (Samandag) Tiirkiye de Ermenilerin
yasadigi son kdy olarak kabul edilmektedir. Vakifli kdyiinde Ermenilerin ibadetlerini yapmalar1
amaciyla da Surp Asdvadzadzin Ermeni Kilisesi yer almaktadir. Vakifli kdylinde yasayan
Ermeniler kurduklar1 kooperatif ile yaptiklari {iriinlerin satigin1 yapmaktadirlar.
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Tablo 10: Hatay ili Ziyaretci Degerlendirmeleri Tablosu

Yer Adlan Oy Sayisi
1 Antakya Arkeoloji Miizesi (Antakya 367
2 Harbiye Selalesi (Antakya) 229
3 St Pierre Kilisesi (Antakya) 220
4 Vakifli Kdyii (Samandag ) 154
5 Habib-I Neccar Camisi (Antakya) 138
6 Hidirbey Musa Agaci (Samandag) 113
7 Eski Antakya Evleri (Antakya) 106
8 Biiyiik Antakya Parki (Antakya) 57
9 Uzun Carsi (Antakya) 51
10 | Titus Kaya Tiineli(Samandag) 50
11 St Simon Manastirt (Samandag) 38
12 | Titus Kaya Mezarliklar1 (Samandag) 31
13 Defne Korulugu (Harbiye) (Antakya) 22
14 | Aziz Pavlus Ortodoks Kilisesi (Antakya) 22
15 | Payas Sokullu Mehmet Pasa Kulliyesi(Dortyol) 18
16 Bakras Kalesi (Belen) 16
17 Hz. Hidir Turbesi (Antakya) 14
18 | Hatay Tibbi ve Aromatik Bitkiler Muzesi (Antakya) 11
19 | Prime Mall (Antakya) 11
20 Iskenderun Sahili (iskenderun) 10
21 Iskenderun Deniz Miizesi (Iskenderun) 8
22 | Ulu Cami (Antakya) 6
23 Darb-I Sak Kalesi (Kirikhan) 5
24 Stitunlu Liman (Arsuz) 5
25 | Koz Kalesi (Altindzii) 5
26 Iron Gate(Demir Kapi1) (Antakya) 3
27 Karaagac Plaj (Iskenderun) 2
28 Sogukoluk (Giizelyayla) Piknik Alani (Iskenderun) 1
29 | Tarihi Hamamlar 1
30 | ilk Kursun Miizesi ve Atatiirk Evi (Dortyol)
31 Besikli Magara (Antakya)
32 | Belen Gegidi Tabiat Parki (Belen)
33 | Sariseki Kanyon Park (Iskenderun)
34 | Acana Hoyiigii (Antakya)
35 | Yenigehir Golii (Reyhanli)
36 | Golbast Goli(Kirikhan)
37 Toplam 1709

Kaynak: https://www.tripadvisor.com.tr/Hatay Erisim Tarihi: 25.08.2017
I. Nikator (MO 301-281) tarafindan kurulan Seleucia Pieria antik kentinin asag1 sehir kisminda
MS 1. Yiizyilda tagkin ve sel sularindan korunmak amaciyla yapilmais bir tiineldir. 11 sirada St
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Simon Manastir1 (Samandag) MS 6.yy yapilmistir. Hristiyanlarca 6énemli bir din adami olan St.
Simon bu manastirda yasamis ve kendi adi verilmistir. 12.sirada 38 oy alan Titus Kaya
Mezarliklar1 (Samandag) yer almaktadir. Besikli magara da olarak bilinen bu yer kayalarin igine
oyulmus mezarliklar bulunmaktadir. 13. sirada Defne Korulugu (Harbiye) (Antakya)
gelmektedir. Unlii yunan defne mitolojisinin bu bolge de gectigi varsayilmaktadir.

Antakya da diger onemli bir Kilise ise 14.sirada Aziz Pavlus Ortodoks Kilisesi (Antakya)
Antakya’nin Hiirriyet Caddesinde yer alan kilise yer almaktadir. 15. Sirada Payas Sokullu
Antakya’nin énemli inan¢ merkezlerinden olan Habib-I Neccar Camisi (Antakya) 138 oyla
5.stiradir. Anadolu’nun ilk camisi niteligi tasiyan cami, avlusunun i¢inde habibi Neccar’ a ait
tirbesi de yer almaktadir. Yapilan degerlendirmelerde 6.sirada Hidirbey Musa Agaci
(Samandag) yer almaktadir. Hz. Musa ile Hz. Hizir’ in bulustugu mekan olarak kabul edilen
bolge de asirlik bir ¢inar yer almaktadir. Musa Agaci’nin gévde ¢ap1 7,5m, gevresi yaklasik 20
metredir. Osmanl kiiltiiriinii yansitan Eski Antakya Evleri (Antakya) kiiltlirel bir degerler
arasindadir. Restorasyonu yapilan bu evler Osmanli mimarisini yansitmaktadir. Yapilan
degerlendirmelerde 106 oy alan eski Antakya evleri Kurtulus Caddesi lizerinde yer alan 2 katl
bu evler misafirhane olarak da kullanilabilmektedir. 8. Sirada Biiyiik Antakya Parki (Antakya)
yer almaktadir. Bu park Fransizlar doneminde yapilmis, biliylik bir parktir. Parkin bir
bolimiinde kiiciik bir hayvanat bahgesi yer almaktadir. Antakyalilarin hafta sonunu
degerlendirdigi alanlarin basinda gelmektedir. 9. Sirada 51 oy alan Uzun Cars1 (Antakya) yer
almaktadir. Dar ve birbirine baglanan sokaklari, baharat¢ilar, ayakkabicilar, kuyumcular gibi
boliimleri bulunan bu ¢ar1 Osmanli doneminde yapilmistir. 10. Sirada 50 oy alarak Titus Kaya
Tiineli(Samandag) bulunmaktadir.

Mehmet Pasa Kiilliyesi (Dortyol) yer almaktadir. 1574 yilinda Sadrazam Sokullu Mehmet Pasa
tarafindan Mimar Sinan’a yaptirilan kiilliyede kervansaray, 45 diikkani1 bulunan bir bedesten,
hamam, cami ve medrese bulunmaktadir. 16. Sirada Bakras Kalesi (Belen) yer almaktadir.
Anadolu’dan amik ovasina gecerken Amanos daglar1 arasinda dogal bir gecit konumunda olan
Belen de yer alan kalenin tarihi Biiyiik Iskender’e kadar dayanmaktadir. Kale daha sonra
Romalilar, Bizanslilar ve Hacglilar tarafindan kullanilmistir. 17. Sirada 14 oy alan Hz. Hidir
Turbesi (Antakya) gelmektedir. 18. Sirada Hatay Tibbi ve Aromatik Bitkiler Muzesi (Antakya)
yer almaktadir. Hatay ilinde yetisen endemik bitkilerden alinan 6rneklerin sergilendigi miize
bir¢ok ziyaretcinin ilgisini cekmektedir. 19. Sirada Prime Mall (Antakya) alig-veris merkezi yer
almaktadir. Sehrin merkezindeki konumu ve Asi nehrinde yer almasi Hatay iline gelen
ziyaretgilerin aligveris yaptig1 merkezlerden bir tanesidir. 20. iskenderun Sahili (Iskenderun)
gelmektedir. Hatay’in Iskenderun ilgesinde yer alan sahil seridinin manzarasi goriilmeye
degerdir.

21. Sirada iskenderun Deniz Miizesi (Iskenderun), Tiirk denizcilik tarihi ile ilgili eserlerin ve
fotograflarin yer aldigi miize, tarihi binasi ile ilgi ¢ekmektedir 22. Ulu Cami (Antakya)
Antakya’nin en eski ve en biiyiik camisidir. Memlukliiler doneminde yapilan cami Osmanlilar
doneminde birka¢ defa onarim gérmiistiir. 23. Sirada Darb-I Sak Kalesi (Kirikhan) 5 oy
almigtir. Dag gecidi anlami tasiyan bu kale dnemli yol giizergahi tizerinde denetim kurulmasi
amaciyla yapilmistir. 24. Sirada Siitunlu Liman (Arsuz), tarihi sehir ve liman kalintilarinin
bulundugu sahadir. 25. Sirada Koz Kalesi (Altindzii) yer almaktadir. Antakya sehirini giineyden
gelebilecek saldirilara korumak amaciyla Antakya prensiligi zamaninda yapilan kala, daha
sonra araplar tarafindan alinmasindan sonra diiz kale anlamina gelen kaleyi Kuseyr denilmistir.
26. Sirada Iron Gate (Demir Kapi) (Antakya) eski Antakya’ya Halep lizerinden gelenlerin
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kullandig1 kapidir. 27. Sirada Karaagac Plaj (Iskenderun) Hatay da dnemli deniz turizm
mekanlarindan biri olan Karaagac plaji gelmektedir. 28. Sirada Sogukoluk (Giizelyayla) Piknik
Alam (Iskenderun) goriilmesi gereken yerlerden birisi olan bu mekan Hatay da ki yayla turizm
acisindan onemli yerlerden bir tanesidir. 28. Sirada Antakya da bulunan ¢esitli Tarihi Hamamlar
yer almaktadir. Hatay ilinde gider goriilmesi gereken mekanlar arasinda Ilk Kursun Miizesi ve
Atatiirk Evi (Dortyol), Besikli Magara (Antakya), Belen Gegidi Tabiat Parki (Belen), Sariseki
Kanyon Park (Iskenderun), Agana Hoyiigii (Antakya), Yenisehir Golii (Reyhanli), Gélbasi
Goli(Kirikhan) olarak siralanmaistir.

3.1.Hatay ilinin Cografi Konumunun SWOT Analizi

Cevre analizi sayesinde, gii¢lii yanlarin iizerine gidilip, zayif yonler iyilestirilebilir ve firsatlar
degerlendirilip tehditlerden kaginilabilir ve bu sayede gergekei bir stratejik plana ulasilabilir
(Alpkan, 2009). Hatay ilinin cografi konumunun SWOT analizi ile Hatay ilinin igsel
faktorlerinden giiglii ve =zayif yonleri ile digsal faktorler Firsatlar ve Tehditler
degerlendirilecektir.

Tablo 5:Cografi Konumun Hatay Turizmine Etkisinin SWOT Analiz Tablosu

GUCLU YONLERI ZAYIF YONLERI
» Orta kusakta yer almasi ve 1liman bir iklime > Turizm olanaklarinin yeterince
(Akdeniz Iklimi) sahip olmas1 tanitilmamasi
» Tarihsel donem boyunca yerlesmelerin > Hatay ve sundugu turizm gesitlerinin
kesintisiz devam etmesi reklaminin yetersiz kalmasi
» Tarihsel zamanda 6nemli limanlara sahip > Gecgmiste yaganilan biiyiik depremlerle
olmast tarihi kalintilarin zarar gérmesi
» Ticaret yollarinin gegis gilizergahinda yer > Bolgede ki halkin turizm konusunda
almast yeterince bilgi sahibi olmamasi
» Bir¢cok medeniyete ev sahipligi yapmasi > Turizm egitimi veren okullarinin sayisinin
» 3 Semavi din i¢in kutsal sayilan mekanlarin yetersiz olmasi
bulunmasi > Markalagma ve Patentlesmenin yetersiz
» Orta kusakta yer almasi ve iliman bir iklime olmasi
sahip olmasi > Cografi isaretli tiriinler ile ilgili yeterince
» Akdeniz’e kiyisinin bulunmast calismanin yapilmamasi
» Verimli topraklara ve sulama imkani saglayan | » Cevre illerden yapilan turlarin yetersiz
akarsulara sahip olmas1 Agro-turizme olmas1
desteklemesi > Tarihi kalintilara zarar verilmesi ve kacak
»  Genis ve giir orman Ortiisiine sahip olmas1 kazilarin yapilmasi
» Anadolu’nun Ortadogu agilan kapist
durumunda olmasi
»  Farkli Ulagim yollarinin bulunmasi
» Plaj ve dalis turizme imkan saglayan
kiyilarinin bulunmasi
» Hatay ilinde birden fazla miizeye sahip
olunmast
> El sanatlariin devam etmesi (Ipek
dokumacilig1, bakircilik, Bugday sap1 6rme,
Ahsap oymaciligi, mozaik yapimi, vb.)
» Cesitli Festival ve Senliklerin olmasi
(Kiinefe festivali, aba giires sampiyonast,
Uluslararas1 Antakya Kiiltiir-Sanat ve
Edebiyat Giinleri, Kavun Festivali, Hatay
giinleri, Defne Bahar ve Emek Senligi vb.)
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FIRSATLAR

TEHDITLER

> Hatay ilinde 300 yakin
hoyiik yerlesmesinin bulunmasi
> Hatay ilinin Tirkiye de
segilen Marka Kiiltlir Turizmi

> Ortadogu da yaganan gatisma
ve terdriin devam etmesi
»  Dogal ¢evrenin bilingsizce
tahrip edilmesi

kentlerinden biri olmasi
> Cesitli turizm korunamamast

alternatiflerinin bulunmasi > Asi irmaginin yaz aylarinda
> Antakya sehir merkezinde goriintli ve koku kirliligi yaratmasi
devam eden teleferik projesi »  Medyadaki haberlerin olumsuz

»  Tarihi kalintilarin yeterince

> Expo 2021 Hatay da etkisi

yapilacak olmasi » Miilteci gd¢iiniin olumsuz
> Turizm yatirimlari le etkisi

istihdamin artirilmasi

> Iskenderun ilge ’sine marina

projesi

SONUCLAR VE ONERILER

Hatay ili Tiirkiye’nin en giineyin de Akdeniz cografi bolgesinde yer almaktadir. Hatay ilinde
en eski ve onemli yerlesme Antakya Sehridir. Hatay ilinin verimli topraklari, iliman iklimiyle
tarihi caglar boyunca bolge de yerlesmelere sahne olmustur. Bolgenin yerlesmeye uygun
cografyasi ile birlikte Akdeniz’e kiyisinin olmast 6nemini artirmistir. Antakya sehri Roma
Imparatorlugu déneminde ii¢ biiyiik ve énemli sehirden biridir. Antakya’nin ipek ve Baharat
ticaret yollar1 tiizerindeki konumu sayesinde ylizyillar boyunca Antakya’nin 6nemini
korumasini saglamistir.

Hatay Ilinin Hristiyanlar tarafindan kutsal sayilan St. Pierre Kilisesi magara kilisesinin olmasi,
Miisliimanlar igin 6nemli olan ve Anadolu’nun ilk camisi olan Habib-I Neccar Camisi ve
Yahudilere ait ibadethanelerin olmasi ii¢ semavi din i¢in nemini vurgulamaktadir. Hatay Ilinin
ilk ¢aglara dayanan tarihi, sahip oldugu farkli din ve mezheplerin yaninda farkli irklara ait
insanlarin bolgede yasamasi zengin bir kiiltiirel birikimin olugsmasini saglamistir. Bu kiiltiirel
birikim tarihi kalintilar, s6z sanatlari, el is¢iligi ve yemek kiiltiirline yansimistir.

Hatay ilini ziyaret eden turistlerin degerlendirme oranlari g6z dniinde tutuldugu zaman bdlgenin
kiiltiirel ve tarihi zenginligi daha fazla oy almistir. SWOT analiz yonteminin sonuglarina gore
Hatay ilinin gii¢lii yonleri degerlendirildiginde cografi konumundan kaynaklanan, ilk ¢aglardan
giiniimiize kadar insanlik ve yerlesme tarihine sahip olmasi, tarihi dneme sahip ipek ve baharat
yollar1 izerindeki konumu, Akdeniz’e kiyis1 olmasi, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin yaninda
dogal zenginliklere sahip olmasi, uzun giineslenme siiresinin yaninda plaj ve deniz turizminin
gelismesine imkan saglamistir. Bunun yaninda dogal olusumlu harbiye selalesi, golleri ve
yaylalar sayesinde alternatif turizm c¢esitligine sahiptir. Hatay iline turistik seyahatler
kapsaminda bolgeye gelecek turistlerin farkli ulasim imkanlarmin var olmasi (Hava, Deniz,
Kara ve Demir yolu) olumlu yonde etkilemektedir. Hatay ilinin sinir bolgesinde yer almasi ve
Tiirkiye’nin Ortadogu’ ya acilan kapisi durumunda olmasi Hatay ilinin 6nemini daha da
artirmistir.

Hatay turizmini zayif yonleri arasinda en basta tanitim ve reklam eksikligi gelmektedir. Diger
nedenler arasinda bolgenin deprem bolgesi olmasindan kaynakli yasanilan dogal afetler,
Bolgede ki halkin turizm konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasi, Turizm egitimi veren
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okullarinin sayisinin yetersiz olmasi, Markalasma ve Patentlesmenin yetersiz olmasi, Cografi
isaretli trtinler ile ilgili yeterince ¢alismanin yapilmamasi, Cevre illerden yapilan turlarin
yetersiz olmasi, Tarihi kalintilara zarar verilmesi ve kagak kazilarin yapilmasi gibi nedenlerdir.
Hatay turizminin en biiylik tehditleri arasinda Ortadogu da yasanilan catisma ve terdr
olaylarmin dolayli ve dogrudan etkileridir. Hatay ilinin sinirda yer almasindan dolay1 yogun
olarak miilteci go¢ii yaganmaktadir.

Hatay ilinin inang turizm koridorunda 6nemli merkezlerden biri olmasinin avantajlarindan
yararlanilarak bolgenin ekonomisine katki saglayacaktir. Turizme verilen degerin artmasi ve
yapilan yatirimlarin artmasiyla birlikte bolgede ki geng niifusa istihdam saglanmis olacaktir.
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JEOTERMAL KAYNAKLARIN TERMAL TURIZM ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI: “ILGIN”

THERMAL TOURISM EVALUATION IN TERMS OF GEOTHERMAL
RESOURCES “ILGIN”

Ogr. Gor. isa Serhan CIHANGIR
Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi, Urgiip Sebahat ve Erol Toksiz Meslek Yiiksekokulu
iscihangir@nevsehir.edu.tr

OZET

Giin gectikce gelisen sanayi ve teknoloji ile birlikte diinya niifusunda yasanan artis enerji
kullanim ihtiyacini artirmaktadir. Yenilenebilir ve ¢evreci ozelligi itibariyle ihtiyaglara cevap
verebilecek onemli enerji kaynaklardan bir tanesi de jeotermal kaynaklardir. Jeotermal
kaynaklar potansiyel yapilari goz oniine alindiginda 1sitma, elektrik tiretimi, endiistriyel
uygulamalar, termal turizm gibi bir¢ok alanda yararlanabilir bir yapiya sahiptir. Jeotermal
kusak tizerinde yer alan bir¢ok iilke yenilenebilir olan jeotermal kaynaklardan daha verimli ve
etkin bir sekilde faydalanabilmek amaciyla saghk odakli turizm anlayisini on plana
ctkarmaktadir. Oyle ki, turizm hareketlerine katilimin en énemli motiflerinden birisini saglik
veya tedavi olusturmaktadir. Insanhigin varolusundan giiniimiize kadar insanlar dogann saglk
verici oOzelliklerinden yararlanmak istemisler ve jeotermal kaynaklarin bulundugu yerleri
ziyaret ederek, kaybettikleri saglhiklarina yeniden kavusmayr amaglamislardir. Saglhk amagh
ver degistirme hareketleri ise, bir alternatif turizm ¢esidi olan “termal turizmi” dogurmustur.
Bu turizm hareketi ozellikle saglikli yasam ve insan sagligina 6nem veren geligmis ve gelismekte
olan diinya iilkelerin de o6nemli ol¢iide deger bulmaktadir. Yaslanan niifusun saglik sorunlarina
¢oziim olusturulmasi noktasinda ise talep edilebilirligini iist diizeye ¢ikarmaktadir.

Onemli bir jeotermal kusak iizerinde yer alan Tiirkiye de jeotermal kaynak zenginligi agisindan
diinyada ilk 7 iilke arasinda yer almaktadir. Ancak, gerek debi ve sicaklik gerekse fiziksel ve
kimyasal ozellikleri ile Avrupa’da ki termal kaynaklardan daha iistiin nitelikler tasimasina
ragmen termal turizm hareketlerinden yeterli diizeyde istifade edememektedir. Istatistiki veriler
dikkate alindiginda bu seyahat motifiyle iilkeye gelen turist sayisi diger iilkelere gore olduk¢a
diistik kalmaktadir. Aynt durum uygun iklimi, potansiyeli yiiksek termal kaynaklari, alternatif
ve kolay ulasim olanaklari, Konya iline yakinligi gibi c¢ekiciliklerine ragmen turizm
hareketlerinden yeterince pay alamayan Ilgin ilgesi i¢in de gecerlidir.

Bu baglamda ¢calismanin amaci; ligin Ilcesindeki en énemli dogal ¢ekiciliklerden birisini
olusturan jeotermal kaynaklarin detayl bir envanterinin ¢ikarilarak turizm amagl kullanimini
akademik boyutta ele almaktir. Ayrica ¢alismada konuyla ilgili literatiir taramasinin yani sira
bolgesel verilerin toplanip analiziyle, ilcede termal turizmin gelistirilmesi, yil i¢ine yayilmasi
ve tilke genelindeki turizm gelirlerinden daha fazla pay alabilmesine yonelik stratejiler
belirlenerek oneriler getirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: ligin, Ilgin Kaplicalari, Termal Kaynaklar, Turizm, Termal Turizm
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ABSTRACT

Day by day increase experienced in developing industrial and technology with the world's
population is increasing energy needs. Geothermal resources are in one of the most important
energy sources to respond to needs as renewable and environmentally friendly features. When
considering the potential of geothermal resources for heating buildings, power generation,
industrial applications, can benefit in many areas such as thermal tourism has a structure.
Health-oriented renewable geothermal generation over many countries in order to benefit from
geothermal resources more efficiently and effectively raises the tourism concept to the
forefront. So, one of the most important motives of participation in tourism activities constitute
health or treatment. People from human existence until today they want to benefit from the
health-giving properties of nature and visiting places where geothermal resources, they aim to
regain their lost health. The movement for health purposes displacement, thermal tourism was
born as an alternative kind of tourism. This tourism movement finds particular emphasis on
wellness and improved health and emerging value of the significant countries of the world.

At the point of creation solution to the health problems of an aging population it is maximize
the availability request. Located on a major geothermal generation is among the top seven
countries in the world in terms of geothermal resources in Turkey wealth. However, both the
flow rate and temperature as well as physical and chemical properties with more ustn qualities
of thermal springs in Europe are not benefiting sufficiently from thermal tourism movement
despite the move. Statistical data when considering the number of tourists coming to the country
with the travel motif is quite low compared to other countries. At the same favorable climatic
conditions, the potential of high thermal sources, alternative and easy transportation facilities,
such as Konya, despite the attractiveness of its proximity to the city can not get enough share
of the tourism movement also applies to the llgin district.

In this context, the purpose of the study, which is one of the most important natural attraction
in the town Ilgin subtracting a detailed inventory of the use of geothermal resources for tourism
purposes is discussed in academic dimensions. Also working with the collection and analysis
of regional data, as well as related literature with the issue, thermal tourism development in
the county, years into the spread and countries determined strajk for to take up a greater share
of tourism revenues in the general recommendation is made.

Keywords: llgin, llgin Spas, Thermal Resources, Tourism, Thermal Tourism

1. GIRIS

Jeotermal enerji, yer kabugunun ¢esitli derinliklerinde birikmis 1sinin olusturdugu sicakliklari,
atmosferik sicakligin iizerinde olan ve ¢evresindeki normal yer alt1 ve yer {istii sularina gore
daha fazla erimis mineral tuzlar ve gazlar iceren sicak su, buhar ve gazlar olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle jeotermal enerji, yer kiirenin daha sicak olan merkezinden
ylizeye dogru siirekli olarak akan yer kiirenin i¢ 1sisidir (Serpen, 2005; Erden, 2005). Yer
kiirenin icerisindeki bu enerji, derinlerde iletim yoluyla kayaglara, yeryliziine yaklastikca
akigkanlar araciligr ile tasinim yoluyla ylizeye ulagsmaktadir. Diinyada cografi olarak sadece
yaklasik %5’lik bir alanda jeotermal kaynaklar vardir ve jeotermalciler bu kusagi “Ates
Halkas1” olarak adlandirmaktadir. Tirkiye’de bu ates halkasi lizerinde yer almakla birlikte
diinyada jeotermal enerjiyi etkin kullanabilecek sanli iilkelerdendir (Kilic ve Kilig, 2009).
Tiirkiye jeotermal termal potansiyeli bakimindan Avrupa’da ilk Diinyada ise yedinci iilke
|
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konumunda olup, yaygin olarak elektrik iiretimi, konut 1sitma, sera isitma ve sogutma,
endiistriyel uygulamalar ve kaplicalarda (termal tesislerde) termal sular olarak kullanilmaktadir
(Kili¢ ve Kilig, 2009; Kuter, 2009; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010). Baslangigta sadece temizlenme
araci olarak kullanilan dogal sicak su kaynaklari, tedavi edici ve iyilestirici 6zelliklerinin de
kesfedilmesiyle, antik donemlerden giinlimiize kullanilagelmistir. Bu yoni Oyle itibar
gérmiistiir ki, giinlimiizden yaklasik 2000-2500 y1l 6ncesinden kalan 6nemli mimari kalintilar,
Ispanya’dan Suriye’ye, Ingiltere’den Kuzey Afrika’ya kadar ¢ok genis bir cografi alan iizerine
yayillmistir (Uyiimez ve Ilasli, 2009:64).

Yaraticinin diinya cografyasinin degisik bolgelerine ve farkli 6zellikte bahsettigi bu yer alti
sicak su kaynaklarmnin saglik acisindan degerlendirilmesi, hekimlerin babasi sayilan Istan koylii
hekim “Hippocrates” tarafindan milattan 400 yil 6nce talebelerine hastaliklari ilag yerine su ile
tedavi etmeyi Ogretmesi ile baglamig olup, Miladin 2.ylizyi1linda Bergamali meshur hekim
“Calinos” ile devam etmistir (Atademir, 1946: 1; Kagar, 2014: 12; Cihangir, 2016: 14). Daha
sonra Roma doneminde agrili, s1zili hastalarin, savasta yararlanan ve yorgun diisen askerlerin
kaplica suyuna girmekle yaralarinin ¢abuk kapandigi ve ¢ok kisa bir zamanda zindelik
kazandiklarinin goriilmesiyle bu kaynaklardan sistemli bir sekilde yararlanildigi ve Romalilar
tarafindan her gittikleri yerde sifali sular {lizerine 6nemli tesisler kuruldugu bilinmektedir
(Tashgil, 1995: 300; Akbulut, 2010: 36; Ugpunar, 2013: 103; Giil, 2015: 90; Cihangir, 2016:
14). Gilinlimiizde ise hizla gelisen teknolojinin getirdigi yogun calisma hayati, sehirlerin
kalabaliklagmasi ile ortaya ¢ikan stres, hava kirliligi ve g¢evre sorunlar1 fiziken ve ruhen
ylpranan insani yeni arayiglara yoneltmistir. Bu nedenle gelismis iilkeler insan sagliginin
korunmasi, is giicii verimi ve dolaysiyla tiretimi artirmak, tekrar genglesmek ve yenilenmek
amaciyla kitle turizminin disinda bozulmamis dogasi, cevresi, iklim ve fiziksel 6zellikleriyle
sagliklarimi tekrar kazanacaklar1 ve zinde yasamlarina kavusacaklari termal kaynak kullanim
alanlarina seyahat etmeleriyle devam etmektedir (Conkar ve Giilmez, 2004: 289; Avcikurt ve
Kéroglu, 2006: 6; Akbulut, 2010: 36; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010; Cetin, 2011; Ocal, 2011).

Gelismeler paralelinde bilindigi tlizere degisik kiir uygulamalarma elverigsli bu dogal
kaynaklardan yararlanma istegi, belirli bir zaman ayrimin1 ve yer degistirme olayini zorunlu
kilmaktadir. Termal kaynaklardan yararlanmak amaciyla belirli bir zaman i¢in yer degistiren
insanlar, gittikleri yerde konaklama, beslenme, kiir uygulamasi, dinlenme ve eglenme
gereksinimlerini karsilayacak alt-iist yapi tesislerine ihtiya¢ duyarlar (Ulker, 1988:17). Bu
baglamda giliniimiizde alt-list yap1 kosullar1 saglanmis, yeterli donanim ve personele sahip
termal merkezlerde doktor denetiminde diger destek tedavilerinden de yararlanarak hastaliklar
tedavi ve rehabilite etmek amaciyla kisilere 6zel termal kaynak kiirleri uygulanmaktadir.
Termal kullanim alanlarinda uygulanan kiirler ile stres, zihinsel daralma, bedensel ve zihinsel
yorgunluk gibi olumsuz nedenlere maruz kalan kisilere sagligin1 yeniden kazanmasi veya
fiziksel ve ruhsal yonden dinlenmelerine yonelik hizmetler sunulmaktadir. Ayrica bu
merkezlerde termal sularin dinlendirici ve tedavi edici 6zellikleri yardimiyla kisi sagligina
dogal destek saglanirken (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010:703) is giiclinii ve i verimini artirmak
konusunda da hem ekonomik hem de saglik agisindan faydalar saglamaktadir. Bu maksatla
hizmet veren turizm sektorii eglenme, dinlenme ve tedavinin birlikte organize edildigi turlar
diizenlemekte ve bu turlardan elde edilen termal turizm geliri, diger turizm tiirlerine oranla daha
yiiksek diizeylere ulasabilmektedir (Cihangir, 2016).
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Insan sagligi ve ekonomik acidan &nem arz eden bu jeotermal kaynaklarin bir tanesi de
Konya’nin Ilgin ilgesi siirlar1 igerisinde bulunmakta olup, yiizyillardir bir taraftan insanlara
sifa dagitirken, diger taraftan sagladigi ekonomik gelir ve istthdam olanaklariyla bolgenin
kalkinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ancak Ilgin ilgesinde yer alan jeotermal kaynaklarin
uzun yillar termal tedavi amaciyla kullanilmasina ragmen kaynak ¢evresinde donanimli tedavi
iinitelerin bulunmamasi, yetersiz ve niteliksiz konaklama kapasitesi bolgede karsilasilan baslica
olumsuzluklar1 gostermektedir.

Calismada Ilgin Ilgesindeki en onemli dogal cekiciliklerden birisini olusturan termal
kaynaklarin detayli bir envanteri ¢ikarilarak turizm amaclh kullanimi akademik boyutta ele
alinmis olup, ¢aligmada arastirma yapacaklar i¢in agiklayici temel bilgiler verilmektedir. Ayrica
caligmada konuyla ilgili literatiir taramasinin yani sira bdlgesel verilerin toplanip analiziyle,
ilcede termal turizmin gelistirilmesi, yil icine yayilmasi ve {iilke genelindeki turizm
gelirlerinden daha fazla pay alabilmesine yonelik stratejiler belirlenmeye calisilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Termal Kaynaklar, Termal Kaynaklarin Olusumu ve Siniflandiriimasi

Termal Kaynak(Su); uluslararasi kaplicalar birligi (FITEC)’in tanimina gore, bir litresinde en
az 1 gr eriyik halde mineral veya karbondioksit gazi1 iceren sular “Maden Suyu (Hidromineral
Su)” olarak adlandirilmaktadir. Bu sularin sicakligi 20 °C yiiksek ise “Termal Kaynak (Su)
veya Kaplica Suyu” olarak isimlendirilmektedir. Cenevre Kongresinde termal kaynaklar, tedavi
degerine haiz oldugu denemelerle ispat edilmis bulunan dogal sular seklinde tanimlanmistir
(Tekin, 2004: 33; Ozbek ve Ozbek, 2008: 104; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 703; Ozcan, 2011;
Firat Kalkinma Ajansi, 2011).

Termal Kaynaklarin (Sularin) olusumu; Tektonik hareketlerin etkisi ile meydana gelen fay
gazlar1 ve diger yapilanmalarda aktif volkanizma, degisik 1sitic1 faktorlerle 1sinan yer alt1 sulari,
rezerv adi verilen bosluklu, kirikli, gecirgen kayag ve ortamlarda birikerek sicak su, sicak su +
buhar ve buhar rezervuarlarmi olustururlar. Bunlar temas ettikleri kayaglar; Iyon, mineral,
erimis gaz ve radyoaktivite yoniinden zenginlesir. Toplanan sular;

e Ya, i¢indeki gazlarin ve basincin etkisiyle olusan kirik ve catlaklardan yeryiiziine ulasarak
termal kaynaklar1 olusturur.

e Yada sondajla yeryiiziine ¢ikarlar.
Bu sonuglarda gostermektedir ki termal kaynaklarin meydana gelisi {i¢ sekilde olur;
e Vadoz Kaynaklar, Juvenil Kaynaklar ve Mixte(Karigik) Kaynaklardir.

Termal Kaynaklarm siniflandirilmasi; Igerik, yapi ve sicakliklara gore kimyasal ve fiziksel
olmak iizere iki ana baglik altinda toplanmis ve bu basliklarda kendi icerisinde alt basliklara
ayrilmistir. Termal kaynaklarin sicakliklarina gore yapilan fiziksel siniflandirma su sekildedir
(Ulker, 1988: 30; Kog, 2005:20; Ozcan, 2011);

e Soguk Kaynaklar : 20 °C’ den diisiik kaynaklar

e Serin Kaynaklar : Sicakligi 25 °C’ ye kadar olan kaynaklar
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e Ilik Kaynaklar : Sicakligi 36 °C’ ye kadar olan kaynaklar
e Sicak Kaynaklar : Sicakligi 40 °C’ ye kadar olan kaynaklar

e Cok Sicak Kaynaklar  : Sicaklig1 40 °C’ den yiiksek olan kaynaklar seklinde yapilmistir.

Kimyasal Siniflandirma ise, Uluslararasi Kaplicalar Birligi (FITEC)’e gore su sekildedir
(Ulker, 1988: 38; Tekin, 2004; Kog, 2005: 20; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010; Ozbek, 2011);

e Siilfatli Kaynaklar . Demirli Kaynaklar . Arsenikli Kaynaklar

e Iyotlu Kaynaklar . Kiikiirtlii Kaynaklar . Radonlu Kaynaklar

e  Camurlu Kaynaklar . Radyumlu Kaynaklar . Karbondioksitli Kaynaklar

e Karbonath Kaynaklar . Hidrokarbonlu Kaynaklar . Sodyum Kloriirlii Kaynaklardir.

2.2.Termalizm ve Termalizmin Gelisim Siireci

Suyun sifa verici Ozelliginden yararlanmak i¢in atilan ilk adimlar tamamen tesadiift
gerceklesmistir. Sifali sularin kesfi ya sekil veya renklerindeki degisiklik ya da hasta
hayvanlarin bu sular1 kullanimlar1 sirasinda gerceklesmistir (Tekin, 2004; Tiirksoy ve Tiirksoy,
2010).

Sifali sularin hastaliklar1 tedavi edici 6zelliginin farkina varan Romalilar, gittikleri her yerde bu
tiir kaynaklarin iizerine tesis insa etmislerdir. Ancak bu tesisler 5 ve 6. yy’lar da siire gelen
dogal afet ve savaslar nedeniyle tahribata ugramistir (Tekin, 2004; Bennett ve King, 2004;
Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010; Ugpunar, 2013; Giil, 2015). Keltler doneminde de Roma
imparatorlugu doneminde ki gibi sifali sulara 6nem verilmis oldugu goriilmektedir (Tekin,
2004: 23). Osmanlt déneminde ise sifali sulardan yarar saglanmasi durumu en parlak dénemini
yasamistir. Bu donemin bir baska 6zelligi de; kaplicalarin sifa dagitma 6zelligine sadece halkin
degil, padisahlarin ve saray ileri gelenlerinin de inanmalar1 ve kendi rahatsizliklarinin
giderilmesi amacina yonelik kaplicalar insa ettirmeleridir. Sifali sularin yayginsallastirilmasi
ve tesislestirilmesi girisimleri, uzun sliren Osmanli egemenligi sonrasinda, Cumbhuriyet
doneminde de devam etmistir (Doganer, 2001: 75; Tekin, 2004: 26; Cetin, 2011). Ozellikle
teknolojik gelismeyle seyahatlerin ucuzlamasi ve kisalmasi ile birlikte kisi basina diisen gelir
artis1 ozellikle gelismis lilkelerde kisilerin sagliklarin1 kazanma amaciyla termal kaynaklarin
bulundugu alanlara gitmelerine neden olmaktadir. Bu egilim her gecen giin seyahat edenlerin
sayisint artirmakta, fitness ve saglik (gym) merkezlerine olan talep zindelik kazandirma
merkezlerine yonelmektedir (McNeill ve Ragins, 2004; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 703; Timur,
2015). Bugiin termal turizm basta Avrupa olmak lizere gelismis iilkelerde vazgegilmez bir
aliskanlik, kiiltiir, yasam bi¢imi olup bu sayede halk sagligi ile isgiicii verimliliginin artacagi
kabul edilmektedir.

Bu baglamda, saglik turizm faaliyetleri icerisinde yer alan ve Grek kokenli “Thermae”
sozciigiiniin Tiirkcelesmis bicimi olan (Uyiimez ve Ilasli, 2009: 64) Termalizm, dogaya dayali
sularin 1s1, mineral ve radyoaktiflik gibi 6zelliklerinden yararlanilarak saglik etkinliklerinde
kullanilmast ve bu etkinliklerin bilimsel esaslarla ele alinmasi temelinde dayanmaktadir
(Sevindi ve Ozdemir, 2001: 160; Akbulut, 2010: 36). Diger bir ifadeyle Termalizm; Kaplica,
ilica ve igmeler gibi sifali dogal su kaynaklarinin saglik kurallaria uygun bir bi¢gimde tedavi
araci olarak kullanilmasi1 olup, bilinen en eski tedavi ve giizellik yontemlerinden birisidir (Olali
ve Timur, 1988: 17; i¢oz vd., 2007: 12; Altindis vd., 2015). Bilgiler 1s1¢inda termalizm,
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yalnizca hasta insanlara degil, saglikli insanlara da hitap etmekte zinde olmak, giizellesmek,
rahatlamak amagclariyla da kullanilmaktadir.

2.4.Termal Turizm ve Termal Turizmin Islevleri

Termal Turizm; Dogal olarak belirli sicaklikta yeryiiziine ¢ikan ve yararli mineraller iceren
Jeotermal enerji kaynaklariin (soguk ve sicak mineralli sulardan) saglik amaciyla igme ve dis
tatbiklerde kullanimindan belirli siirelerde yararlanmak i¢in yapilan seyahatler, bu
seyahatlerden dogan konaklamalar ve ihtiyaglarin karsilanmasiyla ortaya ¢ikan ¢ok yonlii bir
turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Doganer, 2001: 74; Erdogan ve Aklanoglu, 2008; Kuter,
2009: 83; Karamustafa vd, 2009: 496; Dinler, 2014; Cihangir, 2016). T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (2009) tarafindan ise termal turizm; “Termomineral su banyosu, i¢me, inhalasyon,
camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiiri, fizik tedavi, rehabilitasyon,
egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi)
uygulamalar1 yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amagli kullanimi ile meydana gelen
turizm tlirdi” olarak tanimlanmaktadir. Bu turizm tiiriinii diger turizm bi¢imlerinden ayiran
temel ozellik; gezmek, gormek, eglenmek gibi turizmin klasik motiflerinden 6te “Sifa bulmak™
ya da “zinde kalmak™ tir. Bu noktada termal turizmin saglik islevini “Genel Saglik Islevi” ve
“Ozel Saglik Islevi” olarak iki baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir. Genel saglik islevi
cesitli rahatsizliklar1 bulunan kisilerin termal kaynaklardan tedavi amacl yararlanmalarini ifade
ederken, Ozel saglik islevi saglikli kisilerin zinde olmak, gilizellesmek, rahatlamak v.b.
nedenlerle termal kaynaklardan yararlanmalarini anlatir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 706;
Cihangir, 2016).

2.4.Termal Turizmin Konumu ve Sagladig1 Olanaklar

Sekil 1 incelendiginde termal (saglik) turizminin temel turizm tiirleri icerisinde yer aldigi
goriilmektedir. Saglik turizmini olusturan iki temel unsurdan birini, giizellesme ve zinde kalma
(wellness) amacli seyahat edenler olusturmaktadir. Hastalik dnleyici tur paketleri de yine bu
kapsamda degerlendirilebilir. Tedavi amacgl turizm hareketlerine katilan kisiler ise tibbi
hizmetlerden yararlanmaktadir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 704; Cihangir, 2016). Bu noktada
saglik ve tedavi amagh kullanimi olarak 6zetlenebilecek termal turizm yalnizca hasta insanlara
degil, saglikli insanlara da hitap etmektedir. Diger bir konumlandirmada ise saglik turizmi dogal
ve tibbi saglik turizmi olarak iki baslik altinda ele alinmis ve termal turizm, dogal yollarla tedavi
turizminin alt kollarindan birisini olusturmustur.

Termal Turizmin konumunu belirledikten sonra sagladig1 yararlar1 da su sekilde belirtebiliriz
(Sandike1, 2008: 16; Piri, 2009; Akbulut, 2010: 39; Cihangir, 2016)
e Termal turizm, tesislerde insan sagligin iyilestirici aktivitelerin yani sira, saglikli ve
zinde insan yaratma amagli eglence ve dinlenme olanaklari da saglamaktadir
e Termal turizm, diger turizm tiirleriyle ¢cabuk ve kolay biitiinleserek bolgesel turizmin
dengeli gelisimini saglamaktadir,
e Termal turizm, tiirtiyle 12 ay turizm olanagi saglamaktadir,

e Termal turizm, tesislesmede maliyetini kisa slirede amorti eden, karli ve rekabet giiciine
sahip yatirimlara olanak saglamaktadir,

e Termal turizm, yeni tesislesme modernizasyonuyla yiiksek istihdam olanaklar
olusturmaktadir.
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2.5.Diinya’da Termal Turizm

Gilinlimiizde termal turizm diinya genelinde 6zellikle Giiney, Orta ve Dogu Avrupa, Asya (Orta
Dogu, Japonya, Cin, Tiirk Cumhuriyetleri), Giiney Amerika (Arjantin, Meksika, Kolombiya)
ve Kuzey Afrika (Fas, Tunus) iilkelerinde yayginligini korumaktadir. Tiirkiye’nin de i¢inde
bulundugu bir ¢ok iilkede termal tedavinin geleneksel ve ampirik niteligi pek degismezken,
Almanya, Fransa, Italya, Japonya ve Israil gibi iilkelerde tedavi yiiksek kalite standardina
ulasmustir (Giiveng, 2007: 5; Ozbek ve Ozbek, 2008: 103). Yalmzca spa ve wellness turizm
pazar1t ABD ve Avrupa’da 25 - 30 Milyar Dolarlik bir ciroya sahipken, diinya genelindeki saglik
turizm pazarmin biiytikliigiiniin 100 Milyar dolart buldugu tahmin edilmektedir (Pirnar, 2007,
Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 708; Aksu ve Aktug, 2011: 6; Giil, 2015: 92; Cihangir, 2016).

Gelismis ilkelerin sahip oldugu avantajlar nedeniyle Avrupa’da birgok tedavi merkezi
mevcuttur. Bu gelisimde tedavi amacgli konaklamalarin sosyal giivenlik sistemi kapsami
icerisinde ele alinmasinin rolii biiyiiktiir (Sebastian, 2002). AB iiyesi llkelerin ulusal turizm
politikalarinda saglik turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesinin amacglanmasi bu
turizm tiirline katilanlarin sayis1 ve yarattig1 gelirin gelecekte daha da artacagini gostermektedir
(Karagiorgas vd., 2006). Diger taraftan ozellikle Avrupa ve Amerika’da termal turizm
geleneksel turizm tiirleri ile desteklenerek turizm faaliyetleri y1l geneline yayilmaktadir
(Tirksoy ve Tiirksoy, 2010: 706; Timur, 2015:4).

Kita Avrupa’sinin sektérde 6nemli bir pay1 olmasinda Almanya’nin rolii biiyiiktiir. Almanya’da
280.000 kisinin istihdam edildigi 291 adet resmi belgeli termal tesis bulunmakta ve bunlarin
yatak kapasitesi 900.000 civarindadir (Ozbek ve Ozbek, 2008: 103). Tesislere yilda yaklasik 12
milyon turist gelmekte ve 30 Milyar $’a varan ekonomik katki saglanmaktadir. Diger taraftan
Almanya’da 26 tip fakiiltesinde termal tedaviye yonelik egitim verilmekte ve bu alandaki
arastirmalar desteklenmektedir (Ozbek ve Ozbek 2008: 103; U(;punar, 2013: 105; Gul, 2015:
94). Almanya’da saglik ve termal turizmi, diger turizm ¢esitleri ile ¢ok iyi bir bigimde entegre
edilerek basarili bir sistem kurulmustur. Ayrica alt yap1 ve iist yap1 tesisleri, tibbi uygulama
teknik ve bilimsel olanaklarla desteklenmektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 706). Son yillarda
Avusturya (81 kaplica) yeni yapilan termal ve spa tesisleri geliserek Avrupa’da 2. iilke olmustur
(550 otel spa, 80 adet welness, 750 spa ile Almanyanin 3 kati gelir) Avrupa pazarinin %10'unu

1 ——
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elde etmektedir. Fransa (104 kaplica 600 bin kiirist), Italya (300 kaplica 600 bin kiirist), ispanya
(128 kaplica 1.1 milyon kiirist), Yunanistan (50 kaplica 180 bin kiirist), Portekiz (34 kaplica 99
bin kiirist), Macaristan (32 kaplica 426 bin kiirist), Cek Cumhuriyeti (34 kaplica 325 bin kiirist)
ve Slovakya termal turizm pazarinda yer alan énemli iilkelerdir (Ozbek ve Ozbek, 2008: 103).
Bu iki tilkede 60 adet tedavi edici termal merkezi bulunmakta olup, yilda 500 bine yakin hastaya
tedavi hizmeti verilmektedir (Uygun, 2008: 13; Giilen ve Demirci, 2011; Kacgar, 2014: 14;
Altindis vd, 2015; Giil, 2015: 94).

Italya’da binlerce yillik termal kaynaklar Roma 6ncesi donemden bu yana birgok hastaligin
tedavisinde kullanilirken bugiin termal tesis sayis1 360, misafir edilen turist sayist yillik 600
bindir. Avusturya’da devlet biitcesi gelirlerinin neredeyse tigte biri termal sulardan saglanmakta
olup Avrupa pazarinin % 10’una sahiptir. Romanya ise hem termal kaynaklar acisindan zengin,
hem de termal turizm agisindan uzunca bir ge¢mise ve tecriibeye sahiptir.

ABD’de geligen termal turizm ise kita Avrupa’sina gore daha yenidir. ABD’de saglik i¢in kiir
tedavileriyle birlikte saglikli insanlarin zinde kalmasini saglayan merkezler mevcuttur.
Arkansas Eyaletinde 55000 kisinin yararlanacagi termal tesislerin yani sira Hawai’de turizmi
12 aya yamak amacl termal sulardan yararlanilarak yeni kurulan tesisler ile termal turizm
agirlikli uygulamalar yapilmaktadir. Gelismis tilkelerin basinda gelen Japonya’da ise diger
sanayilesmis iilkelerde oldugu gibi niifus yaslanmakta, hiikiimet saglik harcamalarin1 yalnizca
hastane, ilag v.b. tibbi giderler olarak diislinmemekte, vatandaslarinin turizm, termal turizm v.b.
aktivitelerle zinde ve saglikli kalmasimi arzulamaktadir. Bugiin Japonya’da 1500 termal
kaynakta 100 milyon geceleme kapasiteli termal turizm potansiyeli bulunmaktadir. Yalnizca
Beppu’da 1.000 It/sn termal su termal turizm amagh kullanilmaktadir (Karamustafa vd, 2009:
497; Kuter; 2009: 84; Ucpunar, 2013: 105). Geleneksel olarak Japonlar da kaliteli hizmet veren
temiz isletmeleri tercih etmekte ve eger bu hizmet diger turistik iirtinlerle desteklenirse (tarihi
ve turistik yerlere gezi, trekking, alis - veris, dil kurslar1 gibi) yoreye olan talep hizla artacag:
ongoriilmektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 709; Altindis vd, 2015; Giil, 2015; Cihangir,
2016).

2.6.Tiirkiye’de Termal Turizm

Zengin bir tarihi gegmise sahip ve ¢esitli uygarliklara besiklik etmis olan Tiirkiye Alpin
Orojenik kusak olarak adlandirilan geng¢ bir dag zinciri ve ayni1 zamanda jeotermal kugak
iizerinde bulunmakta olup, kaynak zenginligi agisindan diinya Olgeginde yedinci sirada,
dogrudan kullanim agisindan besinci sirada ve Avrupa’da da birinci sirada gelmektedir (Ozbek
ve Ozbek, 2008:108; Kuter, 2009:85; Akbulut, 2010:38; Oztiirk ve Bayat, 2011:148; Dinler,
2014:6; Timur, 2015:5). Tirkiye’de sayis1 1000’in iizerindeki termal kaynagin birinci derece
onemli ve onceliklisi 32 adet olup, yaklasik 350.000 kisi/glin/banyo olanagi sunmaktadir. Oysa
Jeotermal kaynak potansiyelinin ancak % 3’ilinii degerlendirebilen Tiirkiye’nin jeotermal
potansiyelinin 31500 megavat termal (MWt) oldugu tahmin edilmektedir. Bu potansiyel 5
milyon konut 1sitma esdegeri veya 1 milyonun iizerinde termal yatak kapasitesi anlamina
gelmektedir Bu baglamda, jeotermal kaynaklardan, dogrudan kullanim bi¢iminde; konut ve
seralarin 1sitilmasi, termal turizm ve endistriyel amagli olmak {izere farkli alanlarda
yararlanilmaktadir (Gawell ve Greenberg, 2007; Karamustafa vd., 2009:497; Tiirksoy ve
Tiirksoy, 2010:709). Sahip olunan bu termal kaynaklarin en 6nemli avantaji; dogal ¢ikisli, bol
verimli ve igerdigi kiikiirt ve mineraller bakimindan zengin olusudur. Bunun yani sira var olan

THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIiS BASKI 204


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

potansiyelin bir kisminin deniz kiyisinda, bir kisminin da orta ytikseklikteki daglik ve ormanlik
bolgelerde yer almasi kaynak kullanimi bakimindan cesitlilik ve ¢ekicilik saglamaktadir.
Tiirkiye’nin bolgelere gore degisen uygun iklim kosullari ile bu istasyonlarin gekiciligi
artmaktadir. Bu baglamda termal turizm tiiriiyle diger turizm tiirleri biitiinlestirilerek yaz
aylarinda yogunlastig1 gozlenen yiiksek turizm sezonunun biitiin yila yayilmasi saglanilabilir.

Tiirkiye’nin 46 ilinde 196 civarinda giinde 8 milyon kisinin yararlanmasina imkan taniyacak
termal tesis bulunmaktadir. Tiirkiye genelindeki termal kaynaklara sahip bu tesisler daha ¢ok
Marmara, Ege ve i¢ Anadolu bélgelerinde toplanmis olup, debileri 2-500 1t/sn ve sicaklik
degerleri 20-110 °C arasinda degisiklik gostermektedir. Kaynaklarin biiyiik boliimiinii ¢ok sicak
sular grubu olusturmakta ve en fazla kaynaga sahip bolgenin de Ege oldugu goriillmektedir
(Giiveng, 2007:25; Ozbek ve Ozbek, 2008:108; Karamustafa vd., 2009:497; Kuter, 2009:85;
Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010:709; Akbulut, 2010:38; Giilen ve Demirci, 2012:56; Dinler, 2014:7).
Termal turizm agisindan, diinyanin elverisli iklim kosullarina, denizlerine, zengin yer alti
kaynak ve termal sularina sahip Tiirkiye’de yiizyillardan beri “kaplica” ve “yayla” gelenegi
bulunmaktadir. Kaplicaya gitme, yaylaya ¢ikma ve deniz kiyisinda dinlenme seklinde
strdiiriilen gelenek, iilke diizeyinde yayginlik kazanan toplumsal bir nitelik tasimaktadir.
Termal turizmde onemli gelismeler kaydetmis ve kazanglar saglamis Avrupa iilkelerindeki
termal kaynaklarin, Tiirkiye ile kiyaslandiginda, oldukga yetersiz ve diislik nitelikli olmasina
ragmen ¢ok iyi donaniml tesislere sahip olmalari nedeniyle bu iilkelere diinyanin dort bir
yanindan turist gelmektedir (Aslan, 1996). “Oysa cok uygun kosullara sahip olan Tiirkiye’de
normal kiir mevsimi Kodycegiz-Sultaniye’de 210 giine kadar ¢ikarken, bu siire Almanya’nin
higbir yoresinde 120 giinli asmamaktadir” (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010:707; Cihangir, 2016).

Tiirkiye’nin termal turizmden hak ettigi payr alamamasina yol agan baslica nedenler; termal
turizm merkezi olabilecek alanlarin miilkiyet sorunlari, yetersiz mevzuat, uzman saglik ve
isletme personeli eksikligi, bu tesislere ulasimda karsilasilan yetersiz alt yapi, yapilan tesislerin
yanlis kurulus yeri ve mimari bi¢imleri olarak sayilabilir. Pazar arastirmasi yapilmadan
projelendirilen tesislerin gelistirilememesi, kamu ve 6zel tedavi yonetmeliklerinin termal
tedaviyi yeterince desteklememesi, uluslararasi akreditasyonun sektore yerlestirilememesi
termal turizmin gelisimini engelleyen diger hususlardir.

Tiirkiye’de zengin termal su kaynaklarinin varligina karsin termal merkezlerin ve isletmelerin
sayica az oldugu dikkat cekmektedir. Bu termal merkezlerin cogu tibbi ve hijyenik kosullara
sahip olmayan, termal kaynagi disinda turisti ¢ekecek birimleri bulunmayan tesislerdir. Giderek
yayginlasan spa iinitelerinin bulundugu tesisler ise sayica artmakta, bugiin Tiirkiye’de 200
civarinda spa oldugu ifade edilmektedir. Saglik Bakanligindan ve ISPA’dan ruhsat almis bir
spa tesisi ise mevcut olmayip, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Tedavi Hizmetleri Genel
Midiirliigiinden verilen tedavi ruhsati ile calismaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren termal
isletmelerin bir kismi belediye belgeli iken (bunlara il 6zel idareleri tarafindan isletilen ve
denetlenenler dahil), diger bir kismi1 da Kiiltiir ve Turizm bakanligina bagli olarak turizm belgeli
isletme bigiminde faaliyetini siirdiirmektedir. Ulkemizde bu kaynaklar iizerinde 2461 yatak
kapasiteli 10 adet turizm yatirim belgeli, 8562 yatak kapasiteli 30 adet turizm isletme belgeli
ve yaklasik 16000 yatak kapasiteli 156 adet ise yerel yonetimler tarafindan belgeli olmak tizere
toplam 27023 yatak kapasiteli 196 termal tesis hizmet vermektedir (Karamustafa vd., 2009:467;
T.C. Turizm Bakanligi, 2009; Kuter, 2009:85; Cihangir, 2016). Ayrica, Tiirkiye genelinde
turizm belgeli ya da belgesiz tesislere yaklasik 300 bin kisinin gittigi ifade edilmektedir.
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Ulkemizi saglik amagl ziyaret eden yabancilarin biiyiik kismi agirhikli olarak 25-44 ve 45-64
yani orta yagli, lise ve liniversite mezunu, biiyiik kismi orta gelir diizeyde gelire sahip, bireysel
ya da paket tur biciminde seyahat eden, seyahatlerinden 6nce turizm isletmeleri ve acentelerden
bilgi alan, sunulan hizmetin daha sonraki tercihlerini 6nemli Slgiide etkileyen kisilerden
olustugu goriilmektedir (Tiirsab, 2007).

Kuskusuz bu duruma neden olan faktorlerden ilkini bu tesislerde bulunan iinitelerin uluslararasi
standartlara uygun olmayisi olusturmaktadir. Akreditasyonu bulunmayan tesisler uluslararasi
termal tedavi pazarindan yeterince pay alamamakta, yapilan konaklamalar termal tedaviden ¢cok
klasik tatil anlayisiyla sinirli kalmaktadir. Bu kapsamda diger iilkelerin saglik sigortalar
kapsaminda akredite olmus tesisler ise son derece az sayidadir. Izmir Balgova termal tesisleri
bu konuya 6rnek verilebilir. Tesis Nisan-Kasim doneminde % 100’e yakin dolulukta ¢aligip
yilda ortalama 40.000 gecelemeye olanak vermektedir. Diger taraftan konaklama
isletmelerindeki spa iinitelerinin Yunanistan ve Tiirkiye gibi iilkelerde liikks bir hizmet olarak
algilanip, bu tesislerin konaklama paketlerinin diginda ekstra {icret karsilig1 bir hizmet olarak
pazarlanmaya ¢alisiimasi (Ozbek ve Ozbek, 2008; Altindis vd., 2015; Giil, 2015:100; Cihangir,
2016) bu tesislerdeki konaklama stiresinin kisa tutulmasina yol agmaktadir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Calismanm ana materyalini Ilgin llgesi Kaplica alan1 ve jeotermal su potansiyeli
olusturmaktadir. Jeotermal kaynaklarin mineral bakimindan olduk¢a zengin c¢esitlilik
gostermesi ve jeotermal su potansiyelinin bircok hastalig1 iyilestirici etkisinin bulunmasi
nedeniyle ¢alisma alan1 olarak se¢ilen bolgenin termal turizm agisindan potansiyel yapisi ortaya
koyulmaktadir. Bu baglamda calismanin igerigini olusturan turizm, termalizm, termal turizm
ve bolgesel literatiir verileri materyal olarak degerlendirilmistir. Ayrica, ¢calisma kapsaminda
katilimcr gozlem ve grup ¢aligmalarina bagl veri toplama yontemlerinden de faydalanilmstir.
Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen veriler ile calisma alaninda yapilan gorsel incelemeler
sonucunda; Termal turizm kavrami kapsaminda Diinya ve Tiirkiye’de termal turizmin mevcut
durumu belirlenmis, ¢alisma alaninin genel 6zellikleri, termal turizm potansiyeli ve jeotermal
su tedavi unsurlar1 ortaya konmus, ilgede termal turizmin gelisimini saglayacak oneriler
gelistirilmistir.

4. ILGIN ILCESI TERMAL TURIZM YATIRIMLARI VE ISLETMELERININ
MEVCUT DURUMU

Ilgin jeotermal bolgesinde jeolojik olarak en altta Devoniyen yasl sist, meta ¢akil tasi, mermer,
kuvarsitten olusan metamorfik kayaglar, {izerinde Permiyen yasli mermerler, Pliyosen yash
cakil tas1 ve kireg tasi ile en iistte ise Kuvaterner yash aliivyon yer almaktadir (Ungér, 1975).
Arazi 1. bolge deprem kusagi iizerinde oturmaktadir. Iki fay hatt1 mevcuttur. 1. fay hatt1 Cigil
bolgesinden gelip kaplica dagi eteklerinden giineye, Cavuscugdl kasabasina dogru
uzanmaktadir. Ikinci fay hatti da Sivri ve Tekne daglarmin eteklerini takip ederek yine
Cavuscugol kasabasi ile Haremi linyit isletmelerine uzanmaktadir. Sicak su kaynaklari, bir
horst-graben sistemini olusturan yaklasik KB-GD yonlii faylardan batidakine bagli olarak
cikmaktadir. Ayrica bu fay1 K-G bir fay kesmektedir. Kaynaklar bu iki fayin kesim noktasina
yakindir. Su, hamam dag: eteklerinde giineyden kuzeye dogru uzanan alivyum tabakasi ile
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ortili bir kirik tizerindedir. Ay fay hatti {izerinde bulunan Cavuscug6l’iin giineyinde ve
Ilgin'a 10 km kadar uzakliktaki Ac¢ik Ilica olarak bilinen sicak su, sazliklar arasindan Cavuscu
goliine dokiilmektedir.

Prof. Dr. E. CHAPUT Ilgin kaplicast ile Agik 1lica suyunun aynt membaya tabi oldugunu ayrica
Cavuscugol’iin -+ igindeki ada da aym suyun mevcut oldugunu yazmaktadir
(www.ilginkaplicalari.com). 5.11.1975 tarihinde MTA tarafindan yapilan 6l¢itimlere gore; fay
hatlar1 boyunca ylizeyleyen kaynaklarin sicakliklar1 40,5°C, toplam debileri ise pompa ile 30
1/sn dir. Ayrica bolgede 1992 yilinda MTA tarafindan 300 m derinlikte bir sondaj yapilmistir.
Sondaj suyunun sicakligi 41°C, debisi ise 50 I/sn dir.

Sifa kaynagi 1lgin kaplica sular1 tahlil sonuglarina gore "Kalsiyumlu, magnezyumlu,
bikarbonatli termal sular " smifina, 1992 yilindaki MTA sondajindan alinan numune ise
"Fliioriir igeren mineralce fakir sicak su" sinifina girmektedir. Tadlar1 normal olan bu sulardan
gaz ¢ikis1 gézlenmemistir. Radyoaktivitesi 19,1 eman olan sularin az miktar da tuz ihtiva etmesi
ile diinyanin taninmis sularina benzedigi bilinmektedir.

Kaynagindan 42 derece olarak c¢ikan ve havuzlara 38 derece olarak dokiilen kaynak sulari
yukaridaki ozelliklerinden dolayr kaplica sulari; géz hastaliklari, egzama, ciizam, felg
hastaliklari, sinir hastaliklari, akciger iltthaplanmalari, bobrek ve idrar yollar: hastaliklari, kadin
hastaliklari, her tiirlii iltihap ve yara, deri ve cilt hastaliklar1 ve romatizma hastaliklarinin
sifasinda kullanilmaktadir. Evliya Celebi Seyahatnamesi’nde Sel¢uklu devleti Sultanlarindan
Alaeddin Keykubat’in Romatizma (Nikris-Ayak sizis1) hastaligina yakalanmasindan dolayi
yapilan tavsiye iizerine Ilgin Kaplicasina geldigini ve kaplicada hastalifina sifa buldugunu
bundan dolay1 da var olan ingaatin {izerine bir kubbe yaptirdigin1 yazmaktadir.

Sifa kaynagi olarak bilinen Ilgin Kaplicalar ilge merkezinin 2,5 km batisinda, Ilgin- Aksehir
asfalt1 iizerinde Hamam Tepe eteklerinde dir. Iki ayr1 ddSnemde yapilan kaplicanin ilk defa 1236
yilinda I. Aldeddin Keykubat doneminde, ikinci defa ise 1267 yilinda I1. Giyaseddin Keyhiisrev
zamaninda Sahip Ata Fahrettin Ali tarafindan yaptirildig1 anlagilmakladir. Evliya Celebi, Ilgin
isminin sehrin batisinda Selguklu ve Beylikler doneminde (Ab-1 Germ) diye bilinen 1licadan
geldigini bildirmektedir. Katip Celebi Cihanniima adli eserinde Selguklu sultan1 Aldeddin
Keykubat tarafindan kaplicanin kagir kubbe ve icindeki havuza iki mevziden aslanagizli
liilelerden su akan hamam bina ettirdigini soylemektedir. Hammer’in eserine gore Sultan Murat
1638 de Bagdat’a giderken kaplica 6niinde otagin1 kurmus ve burada bir saray insa ettirmistir.
Yapilan kazilarda ortaya ¢ikarilan ardi¢ kazikli temellerin I1. Murat’in yaptirdigi saray temelleri
oldugu ileri siirtilmektedir. Boylece kaplicanin gegmisten giinlimiize kadar baz1 degisikliklere
ugradigi ortaya ¢ikmaktadir.

Kaptajlar1 mevcut olan Ilgin Kaynaklari, yeterli debi ve sicakliktaki sularla termal turizm
kapsaminda hizmet vermektedirler. Ilginda olduk¢a modern kaplica tesisleri ve isletmeler
bulunmaktadir. Ilgin kaplicalar bolgesinde ki tesisleri ii¢ bashk altinda incelemek
gerekmektedir. Bunlardan ilki Ilgin Belediyesi tarafindan isletilmekte olan tarihi kaplica ve
buna bagl tesisler, ikincisi yine belediyeden kiralanarak isletilmekte olan Grand Ipek Palas
Termal Otel, iigiinciisii ise miilkiyeti ve isletmesi 6zel sahis biinyesinde olan Oztiirkler Termal
Otel’dir (Cihangir, 2011; Cihangir, 2012; Cihangir, 2016).
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4.4.1lgin Belediye Kaplicalar

1987 yilina kadar 6zel sirketler tarafindan isletilmekte olan Tarihi Ilgin Kaplicalari, bu tarihten
itibaren Ilgin Belediyesi tarafindan isletilmeye baslanmistir. Ilgin Belediyesine dolayisiyla da
Ilgin halkina biiytik bir gelir kaynagi durumundadir. Ilgin belediye kaplicalarinda toplam yatak
kapasitesi 600 diir. Bu kapasite su boliimlerden olusmaktadir.

e Villalar (Apart otel Daireler): 12 oda ve her odada 5 yatak olmak iizere toplam 60 yatak
bulunan bu dairelerde; yatak odasi, salon, mutfak ile 1,5x2 m den olusan banyolar
bulunur.Yine bu apart dairelerde 37 ekran TV, mini buzdolabi1 ve telefon yer almaktadir.

e A-B Blok Oteller: Toplam 32 odas1 olan bu otellerde her odada 3 yatak yer alir. Igerisinde
banyo, 37 ekran TV, mini buzdolabi1 ve dahili telefon mevcuttur.

e Santral Otel: Odalarin 3’er yatakli oldugu bu otellerde (44 odax3 ve 1 suitx4) toplam yatak
kapasitesi 136 dir. Otel iicretine banyo dahildir. Otelin altinda bay ve bayan i¢in havuz
mevcuttur. Oda igerisinde mini buzdolab1 ve dahili telefon mevcuttur.

e Dag Oteli: Toplam 15 oda ve 47 yatak kapasitesine sahiptir. Odalar 3’er yataklidir. Oda
icerisinde mini buzdolabi1 ve dahili telefon mevcuttur. Banyosuzdur.

e Kiigiik Otel: Odalar 2 ve 3’er yatakli olmak lizere toplam 32 odada 90 yatak kapasitesi
vardir. Buzdolab1 miisterektir. Banyosuzdur.

e Santral Siiit Oda: 1 oda ve 4 yatak kapasitesine sahiptir. Kaplicaya gelen insanlarin
yararlanabilecekleri kaplica alanindaki isletmeler ve tesisler sunlardir.

e Market — Kasap — Kuafor - Restaurant: Bu isletmeler 6zel sahislar tarafindan isletilmektedir.

e Pansiyon: Tek odalar seklinde ve mini buzdolaplarin yer aldigir bu pansiyonda mutfak,
tuvalet genel kullanimda olup hamamlar i¢in ekstra licret 6denmektedir.

e Hamam: Tiirk hamami seklinde diizenlenen bu hamamda (kadin - erkek ayr1) 2 tip havuz
bulunmaktadir.

e Acik Yiizme Havuzu: Yaz doneminde hizmet veren bu havuz erkeklere aittir. Halka agik
bu ylizme havuzu kaplicaya giiniibirlik gelenlere de hizmet vermektedir

e Engelli Havuzu: Kapal1 alanda yer almakta ve engellilerin kullanimi i¢in ayrilmigtir.

e Ozel aile havuzlari: Kapali alanda yer alan bu 6zel havuzlar sadece kaplica da kalanlara
degil giiniibirlik gelen ziyaretgilere de hizmet vermektedir.

e (Cay bahgesi: Isletmesi 6zel sahislar tarafindan yapilmakta olan cay bahgesinde kapali ve
acik alanlar mevcuttur.

e Piknik Alani: Kaplica alan1 i¢inde halka agik piknik alani da vardir.

4.5.Grand Ipek Palas Otel

Cam ormanlar1 ve kapali dag yamacina kurulmus olan Grand Ipek Palas Termal Oteli 2005
yilinin Temmuz ayinda isletmeye ac¢ilmis, 3 yildir faaliyette olan bir tesistir. Kaplica alaninda
yer alan otelin miilkiyeti [lgin Belediyesine ait olup 2005 yilinda 10 yilligina 6zel isletmeciye
kiralanmis durumdadir.

Grand Ipek Palas Termal Otel toplam 94 oda ve 200 yatak kapasitesine sahiptir. Bu odalardan
74 tanesi 2 kisilik standart odalar, 19 tanesi 6-7 kisilik aileleri barindirabilecek kapasitede suit
odalar, 1 tanesi de engelli odasidir. Termal oteldeki odalarda; hali kapli zeminler, TV (uydu
yayinl), telefon, mini-bar, banyo, sa¢ kurutma makinesi ve balkon mevcuttur.

Grand Ipek Palas Termal Otel, dzel belgeli 3 yildizl1 bir isletmedir. Bu otelde bulun iiniteler ve
kullanim amagclar1 sunlardir:
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e Yiizme Havuzu: Yari olimpik, termal sulu ve igerinde aquapark bulunan ylizme havuzudur.
Halka a¢ik bu havuz disaridan giinlibirlik yiizme amacgli gelen insanlara da hizmet
vermektedir.

e Ozel Aile Havuzu: Bu havuz sadece 6zel olarak kiralayan ailelere hizmet vermektedir.

Jakuzi: Otel miisterileri ekstra licret 6deyerek bu boliimden faydalanmaktadir.

Sauna: Miisterilere ticretsiz hizmet vermektedir.

Masaj: Elektrikli masaj yatagindan licretsiz olarak faydalanilmaktadir.

Tiirk Hamami: Hamam olarak miisterilere ticretsiz olarak hizmet vermektedir.

Cay Bahgesi: Dinlenme amagli ¢ay bahgesi igerisinde nargile kafe, tas firin ocagi (etli

ekmek, borek vs.) ve pastane boliimleri de yer almaktadir. Cay bahgesine tiim bu hizmetler

bir arada bulunmaktadir.

e Restoran: 200 kisi kapasiteli restaurantta otel miisterilerinin agik biife zengin menii
sunumlart ile kahvalti, 6gle ve aksam yemeklerini yemeleri miimkiindiir. Otel disindan
restoran hizmeti i¢in gelenler de {icretle yararlanabilmektedir.

e Vitamin kafe: Bu boliimde meyve suyu, bitkisel ¢aylar vb. icecekler bulunmaktadir.

e Lobi bar: Lobi de igecek hizmeti vermektedir.

e Toplant1 Salonu: Her tiirlii toplant1 organizasyonlarina ev sahipligi yapabilen, donanimli
150 kisilik bir salon mevcuttur.

e Jimnastik Salonu: Spor amagli bu salondan miisteriler licretsiz olarak faydalanabilmektedir.

Ayrica otelde miisteriler i¢in uyandirma servisi, oda servisi, kablosuz internet, doktor, market,
giivenlik, emanet kasa, kuru temizleme, otopark hizmetleri bulunmaktadir. Bu hizmetlerin
disinda termal otel ve ¢evresinde ylizme disinda kosu, yiiriiyiis, bisiklete binme, masa tenisi vb.
aktivitelerde vardir.

4.6.0ztiirk Termal Otel

Oztiirkler Termal Otel Eyliil 2005 tarihinden itibaren Konya Ilgin’da termal otel olarak hizmet
vermektedir. Oztiirkler Akaryakit Otomotiv Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti. Kurulusu olan Oztiirk
Termal Otel gelismekte olan termal turizme katki saglamak i¢in hizmet vermektedir.

Otel, Ilgin Ilgesinin sakin ve sicak ortaminda rahat ve konforlu bir dinlenme imkani
sunmaktadir. Ilgin’in birgok yonden tedavi edici ve rahatlatici sifali sularini otel odalarina
getiren Oztiirk Termal Otel 60 oda ve 120 yatak kapasitesine sahiptir. Otelde bulunan odalarin
tamamindaki banyo sistemi termal su sistemi ile donatilmistir. 24 saat termal sulardan
faydalanmak miimkiindiir. Otelde 51 adet standart oda bulunmaktadir. Standart odalarda tek
kisilik / ¢ift kisilik yatak, mini bar, uydu yayinli televizyon, hali zemin, sa¢ kurutma makinesi,
telefon ve termal su baglantili kiivet banyo yer almaktadir. Ayrica her odada bir balkon
mevcuttur. Bununla birlikte, 9 adet siiit oda bulunmaktadir. Siiit odalarda ¢ift kisilik yatak,
oturma grubu, mini bar, uydu yayinl televizyon, hali zemin, sa¢ kurutma makinesi, telefon ve
jakuzi sistemli banyo mevcuttur.

Otelin giiveligi i¢in bina disina, resepsiyona ve katlardaki koridorlara giivenlik kamera sistemi
konulmustur. Ayrica yangin alarm sistemi ve anons sistemi de bina igerisine kurulmustur.
Oztiirk Termal Otel konferans ve seminer turizmine de katki vermekte olup 120 kisilik toplanti
salonu mevcuttur. Otelde resepsiyon, restoran hizmeti verilmektedir. En kisa siire igerisinde
hamam, sauna ve kapali ylizme havuz sisteminin de devreye girecegi belirtilmektedir. Otelin
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restoran kisminda sabah, 6gle ve aksam agik biife yemek servisi verilmektedir. Misafirlerin
damak tadina hitap eden uluslararasi ve Tiirk mutfaginin segkin 6rneklerini her sey dahil
sisteminde otel restoraninda bulmak miimkiindiir. Ayrica restoran yaninda hizmetini siirdiiren
aligveris merkezide 24 saat hizmet vermektedir. Araclar i¢in bir de otopark mevcuttur
(Cihangir, 2011; Cihangir, 2012; Cihangir, 2016).

5. SONUC VE ONERILER

Ilgin 6nemli bir termal kaynaga sahip olmasina ragmen termal kaynaklara sahip diger il ve
ilcelere oranla hak ettigi degeri bulamamaktadir. Bolgede yapilan calismadan anlasilacagi lizere
bunun en Onemli nedenlerinin basinda yeterli diizeyde tesislesme ve yatirimin
gerceklestirilememesi gelmektedir. Bu durum bolgesel kalkinmada énemli bir rol oynayan ve
bolgenin sahip oldugu termal zenginligi yeterli diizeyde kullanamamayir da beraberinde
getirmigtir. Ancak, bolgenin sahip oldugu alternatif turizm potansiyeli harekete gecirildigi
takdirde ekonomik ve sosyal kalkinmada etkin bir rol oynayabilecek turistik gelisme kutbu
olma potansiyeli mevcuttur.

Termal turizmin gelismesinde en 6nemli kosul, tanitimin dogru ve etkin bir sekilde yapilmasi
ve turistik c¢ekiciligin artirilmasidir. Bu kapsamda yorenin termal turizm ile 6n plana
¢ikabilmesi i¢in potansiyel kaynaklarmin tanitimina agirlik verilmesi gerekmektedir. Oyle ki,
bolgenin termal turizmde marka olabilmesini saglamak, ulusal - uluslararasi diizeyde Ilgin
llgesi ve Ilgin Termal Tesislerini daha etkin bir bigimde tanitabilmek amaciyla sivil toplum
kuruluslart ve yetkili birimler arasinda koordinasyon saglanarak “Termal Turizm Konseyi”
olusturulmalidir. Olusturulacak konsey, termal turizm alaninda yetkileri tek elde toplayarak
yapilmast gereken c¢alisma ve diizenlemelerin vakit kaybetmeden gergeklestirilmesini
saglamalidir. Bu igbirligi ve es gldiimiin saglanmasi, sektordeki caligmalarin c¢agdas
standartlara gore gelismesi, gerekli denetimlerin gerceklestirilmesi ve oncelikli bolgesel
cikarlarin bu yonetmeliklere uygun asgari standartlarin olusturulmasi suretiyle bdlgenin
uluslararasi termal turizm pazarina agilabilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Boylece, tanitim ve
pazarlama faaliyetleri kisa, orta ve uzun vadeli olarak planlanmali, ulusal termal turizm talebine
yanit verebilecek diizenlemeler ile uluslararasi piyasalarda bolgenin termal turizm imaj1 olumlu
yonde gelistirilerek, termal turizm talebi yogun olan iilke ve bolgelere turistlik iiriin
tanitimlarinin kolaylikla yapilabilir olacagi 6n goriilmektedir.

Arastirmaya yonelik uygulanan katilimc1 gozlem ve grup caligmalarina iliskin elde edilen
sonuclardan bir tanesi de bolgedeki konaklama tesislerinin yeterli diizeyde olmadigi, bu
nedenle bolgeyi ziyaret eden turistlerin sadece oda kiralamakla yetinmek durumunda kaldiklar
veya yakin il ve il¢elerde konakladiklaridir. Bu baglamda, termal kaynaklar acisindan sahip
oldugumuz dogal sermayemiz g6z oniinde bulundurularak yatak kapasitesinin artirilmasi ve
daha yiiksek hizmet kalitesine zaman igerisinde ulagilmasi gerek kamu kesiminin gerekse 6zel
sektor ve sivil toplum oOrgiitlerinin ortak hedefi olmali ve bu dogrultuda is birligi icerisinde
hareket edilmelidir. Bolgenin ihtiyaglar1 dogrultusunda cagdas ve modern tesis sayisinin
artirllabilmesi i¢in bolgesel yatirimlar uygulanabilir gercekei (yatirim yapilacak tesislerde
kullanilacak ithal makine ve donanimlarda vergi indirimi, isletme vergilerinde indirim, yatirim
ve isletme donemleri i¢in diisiik faizli krediler, elverisli kosullarda arazi tahsisleri vb.) tesvik
politikalar ile desteklenmeli yerli ve yabanci sermayenin dikkati bolge lizerine ¢ekebilmelidir.
Boylece yapilan yeni yatirimlarla istihdam olanaklar1 da artirilarak bolgesel kalkinmaya katki
saglanacagi sdylenilebilir.
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Diger bir sonug ise, Bolgeyi ziyaret eden bireylerin ortalama kalis siiresi 3,8 giindiir. Oysa ki,
Termal kaynaklardan yeterli diizeyde faydalanabilmek ve sifa bulabilmek i¢in kiir siiresi en az
7 glin, en fazla da 21 giindiir. Bunun baslica sebeplerinden birisi ekonomik nedenler, bir digeri
ise bolgede yer alan alternatif turizm destinasyonlarinin ziyaretcilere yeterli diizeyde
pazarlanamamasi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda;

e Ekonomik Anlamda Onerme; Ozellikle gelismis iilkelerde termal kiir merkezlerindeki,
kiiristlerin tedavi giderlerinin biiyiikk bir bolimi sigorta tarafindan karsilanmaktadir. Bu
nedenle kiir merkezlerine yapilan hasta sevki, tesislerin doluluk oranini artirirken konaklama
stirecini de uzatabilmektedir. S6z konusu iilkelerde termal turizmin gelismesinde kamu ve
diger  sigorta  kuruluslarmin  yapmis  olduklar1  tedavi  giderlerine  ait
uygulamalarin/6demelerin termal turizmin gelisimine katki sagladigi ifade edilmektedir. Bu
tiir uygulamalarin Ulkemiz ve bolgemiz genelinde aktivite edilmesi bolgemiz konaklamasi
acisindan hizl bir yiikselis grafigini tetikleyebilir. Ayrica; diisiikk gelir gruplari, yashlar ve
engellilerinde genis katilimini saglayacak politikalar gelistirilerek, gerek iilke igerisinde
gerekse lilke disinda var olan Pazar potansiyeli artirilmaya calisilmalidir.

e Alternatif Destinasyonlar Noktasinda Onerme; Bélgede yer alan alternatif turizm arz
verilerinin (gol turizmi, Mevlana/inan¢ turizmi, kiiltiir turizmi, botanik turizm, kus
gozlemciligi, eglence turizmi vb.) envanteri ¢ikarilmalidir. Bdylece bolgenin diger bolgelere
gore sahip oldugu farkl turizm {iriinleri ortaya konularak paket haline getirilmeli ve termal
turizm amaclh gelen ziyaretcilerin farkli aktivitelere katilimlar1 saglanarak konaklama
stirelerinde artis kaydedilmelidir.

Bu planlamalar gergevesinde termal kaynaklar ve bdlgenin sahip oldugu alternatif degerlerin
rasyonel kullanimi ile bolgenin daha ¢ekici hale getirilmesi, ulusal ve uluslar arasi1 diizeyde
tanitiminin yapilmasi, bolgeye yapilacak ziyaretleri, dolaysiyla geceleme oranini artiracagi ve
bolgede iktisadi girdilere bagli sosyo-ekonomik kalkinma diizeyinde gozle goriiliir nitelikte bir
yiikselis kaydedebilecegi 6n goriilmektedir.
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ZEUGMA MOZAIK MUZESININ MUZECILIK FAALIYETLERINDEKI YERI
ZEUGMA MOSAIC MUSEUM'S PLACE IN MUSEOLOGY ACTIVITIES

Ogr. Gor. Ismail Melih YILDIRIM
Amasya Universitesi Tasova Yiiksel Akin Meslek Yiiksekokulu
melih.yildirim@amasya.edu.tr
Ogr. Gor. Makbule CIVELEK ORUC
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makbule.civelek@amasya.edu.tr

OZET

Miizecilik faaliyetleri ge¢misi giiniimiize tasimakla birlikte gelecek nesillere aktarma gorevini
de tistlenmektedir. Miizeler ge¢cmis yasanmuishklar: gelecek kopriisiiyle bulusturmaktadir.
Teknolojik gelismeler ve tiiketicilerin istekleri degisim gésterse de miizecilik faaliyetleri daima
onemini koruyan bir unsurdur. Gaziantep ilinde yer alan Zeugma Mozaik Miizesi 9 Eyliil 2011
vilinda ziyaretgilere agilmistir. Miize kiiltiivel miras agisindan o6nem tasimaktadir. Bu
calismanmin amaci Zeugma Mozaik Miizesindeki eserlerin kiiltiirel mirasimiz agisindan onemini
ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda Zeugma Mozaik Miizesinin web sitesi onceden
belirlenen kategoriler ile incelenmistir. Arastirma yontemi olarak icerik analizinden
faydalanmilmistir. Belirlenen kategoriler dogrultusunda resmi sitenin kullanilis bigimi, tasarimi,
kurumsal bilgileri ve sanal gezi yoniinden incelemeye tabi tutulmustur. Calisma Zeugma
Miizesinin miizecilik faaliyetlerini ortaya koymasi agisindan onem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Miizecilik, Zeugma Mozaik Miizesi.

ABSTARCT

As well as carrying the past to the present day, museology activities also assume the duty of
transferring the past to the future generations. Museums bring the past experiences together
with the bridge of the future. Even though technological developments and consumers' requests
change, museum activities are eternally significant. Zeugma Mosaic Museum, located in the
city of Gaziantep, was opened to visit on September 9, 2011. The museum has a significance
with regard to cultural heritage. The purpose of this study is to show the importance of the
works in Zeugma Mosaic Museum with regard to our cultural heritage. Within the scope of the
study, the website of the Zeugma Mosaic Museum was examined with predefined categories.
Content analysis was used as a research method. The way the official site was used in the given
categories, it was subjected to the design, the institutional information and the virtual trip. The
study carries a significance with regard to the exhibition of the museum activities of Zeugma
Museum.

Keywords: Cultural Heritage, Museology, Zeugma Mosaic Museum.

1.GIRIS

Miizecilik faaliyetleri gecmisi gliniimiize tasimakla birlikte gelecek nesillere aktarma gorevini
de iistlenmektedir. Miizeler gecmis yasanmisliklar1 gelecek koprisiiyle bulusturmaktadir.
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Teknolojik gelismeler ve tiiketicilerin istekleri degisim gosterse de miizecilik faaliyetleri daima
Oonemini koruyan bir unsurdur.

Diinyada son yillarda miize turizmine olan talep gittikce artmaktadir. Hatta bazi1 miizelerin
ziyaretci sayilar1 ve miize gelirleri birgok tilkenin toplam turist sayisindan ve turizm gelirinden
daha fazladir. Ozellikle son 40 yilda miizecilik ve miize turizmi konusunda énemli gelismeler
yasanmis, miizeciligin fonksiyonlari, misyonu, vizyonu, yonetim sistemi, isleyisi, kullandigi
teknolojiler, pazarlama teknikleri degismistir. Degisen ve gelisen bu c¢agdas miizecilik
modelinde, nesne odakli yaklasimdan ziyaret¢i odakli yaklagima gecilmistir. Giinlimiizde
diinya miizeleri, eserlerin saklandigi, korundugu ve sergilendigi mekanlar olmanin yaninda,
hem ziyaretciler tarafindan gezilen, eglenilen, bilgilenilen ve tecriibe kazanilan; hem de
ekonomik kazan¢ saglayan, turizme destek olan, her yastan insanin egitimine olumlu katki
saglayan ve sosyo-kiiltiirel degisime katki saglayan mekanlardir. Bu yoniiyle miizeler, tarihi ve
etnografik eserlerin saklandig1 ve sergilendigi 6lii miizelerden ziyade, siirekli hareketliligin
yasandig1 ve farkli kazanimlarin elde edildigi yasayan, dinamik miizeler haline gelmistir. Bu
yonde kendini yenileyen ve donatan miizelerde, hem ziyaret¢i sayist hem de miize gelirleri
siirekli artmaktadir (Kervankiran, 2014: 363).

Miizelerin temel islevlerini yerine getirmeleri acisindan en Onemli ilke bilgiye erisimi
saglamalaridir. Miizeler ellerinde bulunan koleksiyonlarla ilgili bilgiyi arastirmacilarla oldugu
kadar sergiler ve yayinlar aracilifiyla izleyicilerle paylasmak zorundadir. Bu nedenle gliniimiiz
miizeleri i¢in veri tabani olusturmak ve envanter yazilimlar: kullanmak kag¢inilmaz bir gérevdir
(Okan, 2015: 193).

2.LITERATUR TARAMASI
2.1 Miizecilik Kavrami ve Onemi

Gecmisin kiiltiir degerlerini belirli bir diizen igerisinde korumak ve sergilemek i¢in olusturulan
acik ve kapali ortamlara miize denilmektedir (Ozer, 1996: 139).

Gilinlimiizde miizeler; kiiltiir varliklari ile ilgili taginir tasinmaz tiim yapi, esya, belge, anit ve
kalintilar1 tespit ve tescil etmek, korunmalarini saglamak, bunlar1 degerlendirerek insanligin
hizmetine sunmak gibi islevlerle donatilmistir (Ozer, 1996: 139).

Glinlimiiz modern miizeciliginde miizeler ¢agin modern iletisim araclarina yonelmekte sahip
olduklar1 koleksiyonlari, 6zel sergileri ve tanitimlarin1 modern iletisim araglariyla izleyicilere
sunmaktadirlar. Bu anlamda modern miize, ziyaret¢i bekleyen ya da ¢ceken degil sahip olduklar
modern iletisim teknikleri ile miizeyi insanlarin ayagina gotiiren ‘mobil miizecilik anlayisina
yonelmektedir (Okan, 2015: 191).

Antik kaynaklardan elde edilen bilgilere gore ilk miizeler eski Yunan uygarliginda ortaya
¢ikmustir. Orta Cag'da ise, Bati Roma Imparatorlugu'nun yikilmasindan sonra kiliselerin eski
ve kutsal sayilan eserlerin saklandigi, korundugu yerler olmustur. Yeni Cag'da Ronesans ve
Reform hareketleri sonucunda sanat eserlerine olan ilgi daha fazla artmis, bu nedenle aristokrat
ailelerde, derebeyi ve krallarda, giic ve asalet belirtisi olarak eski eser toplama ve sergileme
tutkusunun basladig1 goriilmistiir. Bu tiir koleksiyonlarin ¢ogalmasi modem miizelerin
kurulmasina 6nayak olmustur (Cetin, 2002: 57).
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Kokeni oldukca erken devirlere giden Miizecilik, Yakin Dogudaki Imparatorlarin katkilariyla
gelismis, Yunanlilarla bilingli bir sekil kazanmis ve Romalilarla da bu gilinkii miizecilik
diisiincesinin ilk temelleri atilmistir. Ulkemizde ise, Osman Hamdi Bey’in kisisel ¢abalariyla
baglayan miizecilik, Cumhuriyet doneminde Atatlirk’iin akilc1 politikalariyla ¢agdas bir
seviyeye erismistir. Giliniimlizde toplumsal, sosyal, psikolojik ve teknolojik boyutlariyla
degerlendirilen modern miizecilik, toplumu egitmek, sosyal ve kiiltiirel agidan gelismesini
saglamak gibi bir misyonu {istlenmistir (Keles, 2003: 1).

Giliniimlizde miizecilik faaliyetlerinin niteligi ve miize ziyaretlerinin durumu gelismislik
gostergeleri igerisinde degerlendirilmektedir. Glinlimiizde miizeler O6nemli bir degisim
gecirmektedir. Gegmis yillardaki eserlerin toplanmasi, depo edilmesi ve uygun olanlarin
sergilenmesi seklindeki arsivleme ve kiitliphanecilik mantigindaki miizecilik anlayis1 yerini
daha modern miize anlayisina birakmaktadir. Eserlerin sergilenmesi, miize isletmeciliginin ve
miizelerde verilen hizmetlerin degismesi ve cesitlenmesi, miizelere artan ilgi, degisen
islevselligi, yonetimi, mimarisi ve niteligi bakimindan miizeler 6nemli degisim ve doniisiim
gecirmektedir. Bu degisime ayak uyduran, kendini yenileyen ve ziyaretgilerini tatmin edecek
daha etkili ve c¢ekici ortamlar olusturan miizeler daha fazla tercih edilmektedir. Bu degisim ilk
olarak XX. ylizyilin baslarinda 6zellikle Amerika ve Avrupa miizelerinde goriilmektedir.
Modern ¢agin gereksinimlerine gore kendini yenileyen ve donatan bu miizeler, sanat, bilim,
egitim ve rekreaksiyonel faaliyetlerin yapildig1 ve igerisinde kafe, sinema, hediyelik esya satig
reyonlari, kitap okuma ve spor salonlarinin bulundugu mekanlardir. Ayrica bu mekanlarin
tanitimi klasik yontemlerle degil, kitle iletisim araglari, sesli, yazili, gériintiilii ve sosyal medya
aracilif1 ile gelismis teknolojik yontemlerle yapilmaktadir. Boylece miizeler ve miize turizmi
konusunda 1lgisi ve bilgisi olmayan daha genis kitlelere ulasilmaktadir (Kervankiran, 2014:
353).

Ulkelere ve kitalara gore miizelerin yonetsel ve mekansal tasarimlarida farkliliklar vardir.
Avrupa da modernitenin etkisiyle doniisen, birbirine benzeyen miizeler gittikce artmaktadir.
Uzakdogu, Japonya ve Arap lilkelerinde ise miizeler arasi farkliliklar goriiliir. Diinya miizecilik
sisteminde bazi miizeler essiz koleksiyonu ile iinliiyken, 6rnegin Guggenheim Bilboa Miizesi
gibi miizeler mimari Ozellikleri ile 6ne c¢ikmaktadirlar. Louvre, Versay, Hermitage,
Dolmabahge ve Topkap1 gibi saraylarda kurulmus miizeler yasanmis hikayeleri ile ilgi ¢eker
(Okan, 2015: 189).

Miize tiirlerinin siniflandirilmasinda, miizede bulunan koleksiyonlarin tiirleri g6z oniine alinir.
Fonksiyonlar1 ve koleksiyonlar1 birbirinden farkli birgok miize tiirii vardir (Kervankiran, 2014:
350). Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM) tarafindan kabul edilen ve halen de gegerli olan
miizeler yedi grupta toplanmaktadir (Cetin, 2002: 57):

Sanat Miizeleri,

Arkeoloji ve Tarih Miizeleri,

Etnografya Miizeleri,

Tabiat Tarihi Miizeleri,

Bilim ve Teknoloji Miizeleri,

Bolge Miizeleri,

Ozel Amagh Miizeler.
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2.2. Zeugma Miizesi

Zeugma Antik Kenti, MO 300'de Biiyiik Iskender tarafindan "Selevkia Euphrates" adiyla
kurulmustur. Romali Komutan Pompeius MO 64'de kendine yaptig1 yardimlar karsihiginda
kenti 1. Antiachos'a verilmistir. Kommagene Kralligi'nin 4 biiyiik sehrinden biri olan kent, MO

31'den itibaren tamamiyla Roma Imparatorluguna baglanmistir ve "k&prii", "gecit" anlamina
gelen "Zeugma' 'adini almistir (muze.gov.tr, 2017).

Roma Imparatorlugu’nun 4.Skitia Lejyon Garnizonu’nun burada konuslandirilmasi ve ticaret
sebebiyle kisa zamanda 80 bin niifusa ulasan Zeugma’da Firat manzarali yamaglara villalar inga
edilir. 80 bin kisilik niifus Zeugma’y1r diinyanin en biiyiik kentlerinden biri haline getirir.
Omeklemek gerekirse Zeugma , komsusu sayillan Antakya (Antiokheia) ile Misir’daki
Iskenderiye’den (Aleksandreia) ‘dan daha kiigiik, Atina (Athena) ile ayni biiyiikliikteydi.
Pompei ve simdi dev bir metropol olan Londra (Londinum) ‘dan ise birkag kat biiyiikliikteydi.
Unlii cografyaci Strabon da Zeugma’dan bahsetmektedir. Hellenistik donemde Selevkos
Nikator zamaninda Zeugma’da Onemli imar faaliyetleri yapildigi bilinmektedir. Kentteki
Akropoliin tizerine kader tanrigas1 Thyke’nin bir tapinagi yapilmistir. Bu tapinak halen toprak
altindadir. Zeugma Antik Kenti kendi sehir sikkesi de basmis Roma Kentlerinden biridir.
Sikkeler {izerine bir tarafina Thyke tapinagi , diger tarafina da gii¢liiliigli simgeleyen Roma
Kartali motifi basilmistir (zeugma.org.tr, 2017).

9 Eyliil 2011 tarihinde resmi ag1lis1 yapilan miize, Sehit Kamil ilgesi Mithatpasa Mahallesi Haci
Sani Konukoglu Bulvari {izerindedir. Miize sergisinde, o donemde kentte yasayan insanlarin
inanclari kiiltiirli ve giinliik yasantisini1 gecirdigi ortam birebir mimarisine uygun olarak sokagi,
cesmesi, duvari ve tiim yapi taslari ile gercek Olciistinde ziyaretgilere sunulmaya calisilmistir.

Firat Nehri’ne en yakin konumda bulunan mozaikler giriste yer alirken, kentin teraslarina dogru
yiikselen mozaikler sirasi ile yerlestirilmistir. Zemin katta sergilenmekte olan Roma
Hamami’na ait mozaikler ise, baraj govdesinin altindan ¢ikarilmistir. Zeugma Mozaik
Miizesinde ziyaretciler, en alt koddan baslayarak, Zeugma’daki teraslarda ylikselmis olarak
gezisini tamamlayabilecektir.

Zeugma ile ilgili goriilecek diger kiiltiir varliklar1 Zeugma Oren Yeri’nde insa edilen Korugan
Miize’de izlenebilmektedir (gaziantepkulturturizm.gov.tr, 2017). Gaziantep Zeugma Mozaik
Miizesi gerek yapisal kompleksi gerekse icinde yer alan eserleri agisindan diinyanin en énemli
miizeleri arasinda yer almaktadir (muze.gov.tr, 2017).

3.METODOLOJI

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci Zeugma Mozaik Miizesindeki eserlerin kiiltiirel mirasimiz acisindan
Oonemini ortaya koymaktir. Bu baglamda Zeugma Mozaik Miizesinin web sitesi belirli

kategoriler dogrultusunda incelenistir. Calisma Zeugma Miizesinin miizecilik faaliyetlerini
ortaya koymasi, web sitesinin niteliksel agidan incelenmesi sebebiyle 6nem tagimaktadir.
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3.2.Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi olarak nitel desen kullgmlmlstlr. Colak tarafindan gelistirilen Olgiitler
caligma amaci dogrultusunda uyarlanmistir. Ug kategori altinda yer alan bu 6l¢iitleri asagidaki
gibi siiflandirmak miimkiindiir (Colak, 2006: 294):

e Kurumsal Bilgilerin Degerlendirilmesi
- Miizenin vizyon-misyonu
- Koleksiyon politikasi
- Hedef kitleye gore olusturulmus uygulamalar
- Genel iletisim bilgileri
- Plan ya da harita
- Arama
e Koleksiyon ile ilgili bagliklar
- Koleksiyonun Sunumu (liste, bilgi bankasi)
- Ana sayfadan koleksiyon sayfasina baglantinin niceligi
- Diger koleksiyonlara baglantinin olup olmamasinin sinanmasi
- Farkli kullanic1 deneyimlerine gore arama ve sunum segenekleri
e Sanal dolasiminin sunum 6zellikleri
- Haritalandirma: Sanal dolagimin miize kat planlari ile birlikte verilmesi
- Bilgi verilmesi: Coklu ortamlar ile hem dolagim hem de bilgilendirmenin yapilmasi

4.BULGULAR

4.1. Kurumsal Bilgilerin Degerlendirilmesi

Zeugma Mozaik Miizesinin web sitesi kurumsal bilgiler yontinden degerlendirildiginde miizeye
iliskin misyon ve vizyon bilgilerine rastlanmadig goriilmiistiir. Miize hakkinda tarihgeye yer
verilirken ayn1 zamanda kronolojik bir siralama da yapilmistir. Yillar itibariyle miizenin gelisim
evreleri anlatilmigtir. Miize hakkindaki genel bilgilerin disinda mozaiklerin ¢ikarilisi,

1 ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIiS BASKI 219


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

mozaiklerin miize i¢in 6nemine de deginilmistir. Miizedeki eserlerin diger eserlerden ayrilan
ozellikleri vurgulanmistir.

Genel iletisim bilgileri, ulagimin nasil saglandigi gibi bilgiler genel baghigi altinda yer
almaktadir. Bu sekme altinda Gaziantep’e ve Zeugma Mozaik Miizesine ulagim anlatilmistir.
Ayni1 zamanda sitenin en iist sol kdsesinde iletisim bilgileri, sosyal medya bilgileri ve arama
sekmesi yer almaktadir. Hangi sekmeye gecis yapilirsa yapilsin bunlar sabittir.
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Zeugma Mozaik Miizesinin kat planimna site igerisinde yer verilmistir. Miize ile 6zdeslesen
Cingene Kiz Mozaigi, Mars Heykeli ve Europe’nin Kagirilis1 gibi eserler gorselleri ile birlikte
kat planinda gosterilmistir. ki kattan olusan miize, ana bina zemin kat, yan bina zemin kat, ana
bina iist kat ve yan bina iist kat olarak ayrilmistir.

4.2. Koleksiyonlarla ilgili Degerlendirmeler

Zeugma Mozaik Miizesinin koleksiyonlarina iligkin degerlendirme yapildiginda miizede yer
alan tiim eserler hakkinda fotograflarin ve tanitimlarin oldugu goéze carpmaktadir. Eserler
alfabetik olarak siralanmaktadir. Ayn1 anda 4 eser yan yana olarak goriilebilmektedir. Her
eserin isminin hemen altinda “i” harfiyle yer alan “eser bilgileri” mevcuttur. Bu sekme
tiklandiginda esere iliskin fotograflar ve bilgiler yer almaktadir. Ayn1 zamanda bilgiyi ve
gorseli sosyal medyada paylagsmay1 miimkiin kilan sekmeler de mevcuttur.
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Zeugma Mozaik Miizesinin web sitesinde koleksiyonlara iliskin bir diger bulgu ise eserlerin
kazi ¢aligmalarina gore kronolojik siralamasina ve durumuna yer verilmesidir. 1987 yilindan
2000 yilina kadar eserlerin durumu ve kazilar anlatilmistir.

Koleksiyonlara iligkin bir diger bulgu hikaye ve siirlerin bulundugu sekmeye aittir. Bu
sekmelerde mozaiklerin hikayelerine deginilmistir. Ayn1 zamanda sanal bir dergi izlenimi
yaratilmaya ¢alisilmistir. Sayfalar arasinda gezinme, biiyiitiip kiigiiltme, tiim gorselleri bir slayt
halinde izleyebilme, eserleri tam ekran olarak inceleyebilme gibi olanaklar yer almaktadir.
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4.3.Sanal Dolasimimin Sunum Ozellikleriyle ilgili Degerlendirmeler

Zeugma Mozaik Miizesinin sanal tur ile ilgili degerlendirmeler yapildiginda Zeugma Kazi
alaniin planiyla birlikte gezilmesine olanak tanindigi goriilmektedir. Kirmiz1 noktalarin her
biri farkli bir kazi alanina gegis yapmayr miimkiin kilmaktadir. Ayn1 zamanda da sanal tur
boyunca yonlendirme saglayan sar1t oklar aragligi ile de mekanlar arasinda gecis
saglanmaktadir. Sag iist kdsede 1 harfiyle yer alan sekme araciligiyla sanal gezi yapilan alan
hakkinda bilgi verilmektedir.

5. SONUC

Zeugma Mozaik Miizesinin web sitesini incelemeye yonelik yapilan bu ¢alismanin sonuglari
degerlendirildiginde miizeye iligkin misyon ve vizyon bilgilerine rastlanmadig1 goriilmiistiir.
Misyon ve vizyon bildirileri kurumsal 6zellik tasimaktadir. Zeugma Mozaik miizesinin
kurumsal kimligini yansitmasi agisindan misyon ve vizyona yer vermesi gerektigi
diistiniilmektedir.

Zeugma Mozaik Miizesine iligkin bir diger kurumsal bilgi miizenin tarihgesi ile iligkilidir. Miize
hakkinda tarih¢eye ayrintili olarak yer verilirken ayni1 zamanda kronolojik bir siralama da
yapilmistir. Bu kronolojik siralamada miizenin gelisim evrelerine yer verilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bir diger sonug ise miize hakkindaki genel bilgiler sekmesinde
yer alan bilgilerin mozaiklerin ¢ikarilisi, kazilarin yapilis1 mozaiklerin miize i¢in 6énemi gibi
bilgiler igermesi yoniindedir. Ayn1 zamanda miizedeki eserlerin diger eserlerden ayrilan
ozellikleri gorsellerle birlikte anlatilmistir. Kazi caligmalarina gore yapilan kronolojik
siralamada 1987 yilindan 2000 yilina kadar eserlerin durumu ve kazilar anlatilmistir.

Zeugma Mozaik Miizesinin web sitesindeki iletisim bilgileri sekmesi incelendiginde telefon ve
mail gibi iletisim bilgilerine, miizeye nasil ulasim saglanabilecegine iliskin bilgilere
ulagilmistir. Bu bilgilere ek olarak Gaziantep’e ve Zeugma Mozaik Miizesine ulagim ayrintili
olarak anlatilmistir. Web sitenin en iist sol kdsesinde sosyal medya bilgileri ve arama sekmesi
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yer almaktadir. Hangi sekmeye gecis yapilirsa yapilsin bunlar iletisim bilgileri sabit olarak
kalmaktadir.

Zeugma Mozaik Miizesinin kat plan1 web sitesinde yer alan bir diger unsurdur. Miizenin
simgesi olan Cingene Kiz Mozaigi, Mars Heykeli ve Europe’nin Kacirilig1 gibi eserler kat
planinda gorselleri ile birlikte gosterilmistir. Bu plan incelendiginde miizenin iki kattan olusan
olustugu goriilmektedir. Plana gbre miize, ana bina zemin kat, yan bina zemin kat, ana bina {ist
kat ve yan bina iist kat olarak boliimlere ayrilmistir.

Zeugma Mozaik Miizesinin koleksiyonlar1 genel olarak degerlendirildiginde miizede yer alan
tiim eserler hakkinda fotograflarin ve tanitimlarin yer aldigi goriilmektedir. Eserlerin tamami
alfabetik olarak siralanmaktadir. 4 eser es zamanli olarak incelenebilmektedir. Her eserin
isminin altinda “i” harfiyle yer alan “eser bilgileri” mevcuttur. Bu sekme tiklandiginda esere
iliskin fotograflar ve bilgilere ulasilmaktadir. Ayn1 zamanda bilgiyi ve gorseli sosyal medyada
paylagsmayr miimkiin kilan sekmeler de mevcuttur. Bu sekmenin yer almasi yeniliklerin ve
gelisimlerin takipgisi olundugunu kamitlar niteliktedir. Ozellikle gorsellerin sosyal medya
araciligi ile paylasiliyor olmasi sosyal medya pazarlamasina énem verildigini gostermektedir.

Zeugma Mozaik Miizesi sanal gezinti agisindan incelendiginde koleksiyonlara ve mozaiklerin
hikayelerine iligkin sanal bir dergi izlenimi yaratilmaya calisilmistir. Bu sekmelerde sayfalar
arasinda gezinme, biylitiip kii¢iiltme, tiim gorselleri bir slayt halinde izleyebilme, eserleri tam
ekran olarak inceleyebilme gibi olanaklar yer almaktadir. Bunun yani sira Zeugma Kazi
alaninin planiyla birlikte gezilmesine olanak tanindig1 goriilmektedir. Sanal gezinti sirasinda
sag iist kosede 1 harfiyle yer alan sekme araciligiyla sanal gezi yapilan alan hakkinda bilgi de
verilmektedir.

Miizecilik faaliyetleri gecmisi gliniimiize tasimakla birlikte gelecek nesillere aktarma gorevini
de istlenmektedir. Miizeler ge¢mis yasanmishklari gelecek kopriisiiyle bulusturmaktadir.
Teknolojik gelismeler ve tiiketicilerin istekleri degisim gosterse de miizecilik faaliyetleri daima
onemini koruyan bir unsurdur.
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ABSTRACT

Human resources are regarded as one of the most significant assets of hotel establishments and
resort communities. Due to the increasing intensity of competition resulting from globalization,
the employee selection and recruitment process is becoming increasingly important for hotel
establishments to meet customers’ needs and expectations. By using a qualitative research
method, the present study aims at examining the employee selection and recruitment process of
hotel establishments. This research paper is based on a comparative analysis of two hotel
establishments in two different cities: Antalya in Turkey and Athlone in Ireland. Data was
obtained from the general manager of a four-star hotel in Athlone and the human resource
manager of a five-star hotel in Antalya. Results show that the employee recruitment and
selection process of both establishments reflects different characteristics rather than similar
features. Implications for the tourism industry and suggestions for future studies are offered.
Keywords: Human Resource Management, Employee Selection, Recruitment Process, Hotel
Establishments

1. INTRODUCTION

In the present era, organizations are faced with the need to reduce costs, while at the same time
sustain their productivity, in order to gain the edge in competing with major competitors
(Mahapatro, 2010). For this reason, the issue of employee recruitment and selection is regarded
as one of the key factors affecting organizations. The same situation applies to hotel
establishments within the tourism industry. The recruitment and selection process of labour for
such establishments is crucial for several reasons: the increasingly intense competition among
hotel establishments; customers’ changing expectations, needs and desires; the nature of an
industry that is dependent on an extensive labour supply; and the globalization process which
has given rise to a mobile cross-border workforce, leading to the issue of diversity management
(Bae & Rowley, 2001; Erdem, 2016; Festing & Eidems, 2011; Magoshi & Chang, 2009;
Nickson, 2007; Valkonen et al., 2013; Welch, 1994).

The aims of this study are twofold: a) to investigate the employee recruitment and selection
process of two hotel establishments; and b) to understand the mechanism (i.e., the policy and
principles of human resource management) involved and the application process of human
resources in both hotel establishments, regarding employee recruitment and selection, from a
comparative analysis perspective. In light of these aims, this paper has adopted a qualitative
research methodology. Data was gathered via email from the general manager of a four-star
hotel in Athlone, Ireland, and the HR manager of a five-star hotel in Antalya, Turkey. The first
section of the present paper briefly reviews the relevant literature underscoring the significance
of the concepts of recruitment and selection. The next section provides information on the
methodology used, followed by a section on research findings, which discusses emergent
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themes and categories. The final section addresses managerial implications for both hotel and
human resource managers, while including suggestions for future research.

2. LITERATURE REVIEW

There is a significant difference between the terms ‘recruitment’ and ‘selection’, even though
they are often regarded as indistinguishable from each other (Orlitzky, 2007). ‘Recruitment’
refers to the process of collecting talented candidates who are likely to be hired by an
organization (Chan & Kuok, 2011), while ‘selection’ addresses the final stage following the
recruitment process, in which an ideal candidate who is eligible to fill a vacant position is
chosen (Pynes, 2004). Overall, there are three main phases of recruitment and selection that are
mostly used by HR managers: defining requirements, attracting candidates and selecting
candidates (Armstrong, 2006: 27). Recruitment can be applied in two main ways, namely, using
formal and informal techniques (Mencken & Winfield, 1998), or can be labelled as utilizing
external or internal sources for hotel establishments within the hospitality industry (Hayes &
Ninemeier, 2009). The informal technique is adopted by friends, relatives and employees while
the formal technique consists of advertisements, and public and private employment agencies
(Nivalainen, 2014).

Technological developments have helped hotel establishments with the process of recruitment
and selection (Hogler et al., 1998), in particular, by the use of internet and social networking
websites, like Facebook and LinkedIn, from which both jobseekers and HR managers can
benefit (Nikolaou, 2014; Ruggs et al., 2013). The use of the internet ensures that organizations
can increase their effectiveness in terms of cost, while at the same time it facilitates accessibility
to applicants on a global scale (Searle, 2009). From this perspective, such organizations use
electronic human resource (eHR) systems by facilitating the e-selection and e-recruiting of job
applicants in order to fill vacant positions (Gueutal and Stone, 2005).

3. METHODOLOGY
Research Design:

The present research has adopted a case-study approach, which has been split into four main
categories: single, multiple, holistic and embedded. This type of case-study design encapsulates
more than one case that can be holistically examined by itself, and then compared to other cases
(Yin, 2009).

The selection criteria of units of analysis based on a holistic multiple-case design was used as
the main aim of this study is to examine similar situations while collecting data to be analysed
for the same dimensions (Yildirim & Simsek, 2011).
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Table 1: Case-Selection Criteria
Case-Selection Criteria | Selection of Both Hotel Establishments
Purposeful - Both of the samples selected for the case study have enough
(Typicality) typical characteristics with which to explore the phenomenon
being investigated (i.e., both hotel establishments are situated in
regions where golf tourism is popular).
Criteria - Selected individuals meet the research criterion as they both
hold authoritative positions within the process of employee
recruitment and selection.
- Participants have enough work experience to provide the
knowledge required for the issue being studied.
Convenience - The researcher has been able to more easily obtain information
from the selected samples due to their convenient locations.

Source: (Veal, 2011: 295)
Research Participants

Table 2: Demographic Profile of Participants

Participant Age Gender Position Experience Education

P1 43 M GM 25 Years University
Graduate

P2 35 M HRM 19 Years University
Graduate

Data Collection and Analysis

Data was gathered from the general manager of a four-star hotel in Athlone, Ireland, and the
human resources manager of a five-star hotel in Antalya, Turkey, based on a qualitative semi-
structured and structured questionnaire sent to the participants via email. The questionnaire
consisted of fourteen questions, such as: “What kind of general qualifications (knowledge, skills
and abilities) is your establishment looking for?’, ‘Are you benefiting from outsourcing
(external provider) for the recruitment and selection process? If yes, for which positions?’,
‘Which sources (internal or external) do you prefer using for the selection and recruitment
process? Please indicate your reasons for considering internal or external sources?’, ‘Who is/are
the main person/people responsible for the evaluation of job descriptions (tasks, duties and
responsibilities)?’, “What kind of selection techniques do you (mostly) prefer?’, ‘Do you use
the internet for the selection and recruitment process?’, ‘Do you consider an employment
application form with or without a photo? If yes, please indicate the reason(s) why?’

During the data analysis process, content analysis was utilized. Once the completed
questionnaires were received, they were subjected to a coding process involving two
independent human coders. After the coding process was completed, those categories on which
two coders had mostly reached an agreement were extracted, namely, employment test, internal
source, external source and outsourcing.
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4. FINDINGS

The results of the analysis revealed more differences than similarities, in terms of the employee
recruitment and selection process of both hotel establishments. While one of the research
participants (P1) stated that the general manager, department supervisors, assistant managers,
the head bar manager and the head housekeeper chef are mainly responsible for the evaluation
of job descriptions, the other research participant (P2) explained that only human resource
management is responsible.

Results indicate that both hotel establishments are more prone to benefit from outsourcing
(external providers) for the recruitment and selection of their employees, since it has the
advantage of mitigating costs while increasing the quality of service. Results also illustrate that
the internet is mostly used by both hotel establishments for the recruitment and selection process
due to its manifold benefits. Moreover, results confirm that both hotel establishments prefer to
use an employment test during recruitment and selection, stating their reasons as follows:

[...] It provides a reliable and objective indicator of a candidate’s future success in a given
role. They provide an objective measure in determining which candidate possesses the requisite
skills to perform in a given role. Employment tests have proven to be reliable indicators of job
performance stemming from the fact that they measure a wide range of both hard and soft skills,
such as software knowledge, mathematical proficiency, problem-solving, learning and applying
new concepts. (Participant 1)

Usually professional knowledge verbally tested by the related department manager with whom
the candidate will work. (Participant 2)

From the above statements it can be seen that the application process and mechanism (i.e.,
policy and principles of human resource management) of both hotel establishments are quite
different regarding the use of the employment test. This stance is supported by the below
opinions, expressed in response to the question of ‘Do you consider an employment application
form with or without a photo? If yes, please indicate the reason(s) why?’

It does not matter if there is a photo [on the application form] during the face-to-face
interviews, but we request the applications that we receive via email with a photo. We do not
consider [email] applications without a photo. (Participant 2)

No, 1 believe it to be sexist. (Participant 1)

Such statements prove that not only is the employee recruitment and selection process different
in each hotel, but so too are HR policies and principles.

5. DISCUSSION AND CONCLUSION
The purpose of this study was to better understand the employee recruitment and selection

process, as well as the mechanism involved regarding the policy and principles of human
resource management and its application. Results obtained from this study have provided some
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meaningful insights and significant implications for the tourism industry, and informed HR
managers and general managers on the process of employee recruitment and selection.

Overall, the findings have indicated that there are many differences, rather than similarities,
regarding the employee recruitment and selection process of both hotel establishments. First,
the results of research have confirmed that the internet is important as a source of employee
recruitment to both hotels, as it facilitates the effective utilization of certain social networking
websites. Second, both participants stated that they tend to work with their employees, using
internal sources to ensure adaptability to the working environment, unless they need a line
manager to be hired for a vacant position. They also explained that they often prefer to use
outsourcing (external providers) for the recruitment and selection of their employees.

An interesting area of difference of opinion concerns the acceptance of application forms with
or without an attached photo. One participant’s (P2) stance of not accepting a form without a
photograph may adversely affect the issue of diversity management in relation to gender, as
well as precipitating legal issues regarding discrimination, which can affect directly or
indirectly the employee recruitment and selection process (Ruggs et al., 2013; Magoshi &
Chang, 2009). Another area of difference is that of the use of internships. Participant (P2) stated
that his hotel chooses to employ interns in order to meet the needs of the workforce, whereas
the other participant (P1) clarified that they do not hire interns to fill vacant positions.

The research findings cannot be generalized as the sample consists of only two establishments.
Future studies can investigate to what extent the labour laws adopted by different states have
an effect on the employee recruitment and selection process of hotel establishments. Another
area of research would be to explore if there is any relationship between culture and human
resource management policy and application.
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OZET

19. Yiizyihn baslarinda par¢alanma siirecine giren Osmanli Imparatorlugu 'nun kurtarimast
ve yasatilmasi sorusunun yanitlarindan biri goriilen Batililasma ve bu kapsamda Bati ile artan
iliskiler kiiltiirel, ekonomik ve giindelik hayati degistirmeye zorladi. Osmanly Istanbul ‘unun
dikkat ¢ekici mekanlarindan biri olan Pera da demografik yapisimin ve Bati ile irtibatinin
etkisiyle degisimin yogun olarak yasandigi bir bolge haline geldi ve pek ¢ok sanatsal
aktivitenin, eglencenin ev sahibi oldu. Avrupada oldugu gibi burada pek ¢cok magaza ve diikkan
acildi. Bélgede uzun yillar boyunca olusan bu ortam, yeni yerler kesfetmeyi isteyen zengin
turistlerin dikkatini ¢ekti. Zira biitiin ihtisamiyla Istanbul ve Pera, turistleri adeta kendisine
cekiyordu. Bu durum baglantili olarak otel kavraminin tanminmasina ve han yerine modern
otellerin insa edilmesine neden oldu.

1839 tarihli iinlii Tanzimat Fermam sonrasinda Istanbul ve bilhassa Pera’ya gelen bu
turistlerin agirlanmasi igin burada oteller a¢ilmaya baslandi. 19. yiizyilin sonlarinda insaatina
baslanan ve kisa siirede bitirilerek Tiirkiye’'nin turizm tarihinde seckin yer edinen otellerden
biri Pera Palas idi. Oldukga liiks ve konforlu olan, ¢ok cesitli ozellikleriyle ilkleri biinyesinde
barindirarak turistlerin ugrak mekant olan Pera Palas pek ¢ok devlet adamini, sanat¢ryr ve
Osmanli’'min segkin isimlerini agirladi. Birinci Diinya Savasi’'na kadar altin ¢agimi yasayan
Pera, Birinci Diinya Savasi’'ni takip eden yillarda renkli ve kozmopolit havasint yavas yavag
kaybetmeye basladi. Cumhuriyet donemi ile birlikte miisteri kitlesi degisse de Pera Palas yine
de ¢cok onemli simalari ve turistleri agirlamaya devam etti.

Bu ¢alismanin amact da Osmanli 'nin modernlesme seyri igerisinde Pera’da yasanan degisim
ve bunun neticesinde ag¢ilan Pera Palas Otelini ele almaktir. Batililagsmanin Pera bolgesine ne
denli yansidigi ve Pera Palas Otelinin biitiin yonleriyle degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir.
Pera Palas Otelinin Osmanli’dan Cumhuriyet’e hikayesine odaklanmayi hedefleyen bu
calismada kaynaklara dayanan amaglananlari kronolojik bir bigimde, sebep-sonug iliskilerini
gozeten tarihsel yontem kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Modernlesme, Pera Palas, Turizm Tarihi, Otel

2 Bu galisma, Tiirkiye Turizmi Sézlii Tarih Arastirmasi Projesi kapsaminda hazirlanan yazimin gdzden gegirilerek yeniden

kaleme alinmis halidir.
I —
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ABSTRACT

Desire for Westernization and increasing relations with the West in this context, which was
seen as one of the answers to the question of the rescue and survival of the Ottoman Empire,
which entered the process of disintegration in the early 19th century, forced cultural, economic
and everyday life to change. Due to its demographic structure and influence of its contach with
the West, Pera, one of the most remarkable places of Ottoman Istanbul, became a region where
change was being intensively experienced and it became the host of many artistic activities,
fun. Many shops and stores were opened here as they were in Europe. This environment, which
was formed in the region through many years, attracted the attention of the rich tourists who
wanted to discover new places. Because Istanbul and Pera in all their splendor attracted the
tourists to themselves. In connection with the situation, this led to the recognition of the concept
of the hotel and the construction of modern hotels instead of inns.

After the renowned Imperial Edict of Reorganization (Tanzimat Fermani) in 1839, hotels
started to be opened here to accommodate these tourists coming to Istanbul and especially to
Pera. Pera Palas was one of the places that started to be constructed in the late 19th century
and was completed in a short time and has a distinguished place in the tourism history of
Turkey. Pera Palas, which is quite luxurious and comfortable, became a popular place for
tourists by breaking grounds in many senses with its various qualities, and it welcomed many
statesmen, artists and distinguished Ottomans. Pera, which lived its golden age until the First
World War, gradually began to lose its colorful and cosmopolitan air in the years that followed
the First World War. Although its customer group changed with the Republican era, Pera Palas
nevertheless continued to host very important figures and tourists.

Keywords: Modernization, Pera Palas, History of Tourism, Hotel

1. GIRIS:

Osmanli Imparatorlugu’nun en popiiler ve giiclii padisahlarindan biri olan II. Mehmed,
Istanbul’u fethetmeden énce, Beyoglu yoktu ve Galata olarak zikredilen mahallenin bir pargasi
Pera ismiyle anilmaktaydi (Duhani, 1990:21). Galata’nin kuzeyinde bulunan Pera, Rumca “6te”
anlamina gelmekteydi (Kaptan, 1998:178).

Duhani’nin belirttigi tizere Pera, Beyoglu adin1 ancak XVI. yiizyilda, Venedik “Balyozu’nun”
Galatasaray ve Taksim arasinda, bogaza nazir tepeler lizerinde yazlik bir konut yaptirmasindan
sonra alir. Zaman igerisinde bu civarda pek ¢ok bina yapilarak Pera adi, Galata’nin bu kiy1
kesimine yayilir (Duhani, 1990:21). Ne var ki Pera’nin dokusuna dogrudan etki eden ve buray1
sosyal, ekonomik ve mimari agilardan gelistiren kurumlarsa Bab-1 Ali nezdinde gorevlendirilen
yabanci el¢iliklerle olur. Bu kurumlarin basinda ilk defa Galata surlar1 disina ¢ikarak Pera’nin
dogmasini saglayan, 1535°te insa edilen Fransiz elciligi gelmistir (Oztiirk, 2010:41). 1596°da
ise Ingiliz elciligi Pera sirtlarna tasiir (Isin, 2014:44). Cehresi uzun yillar sonunda degisen
Pera adinin kullanimdan kaldirilmas1 ve Beyoglu adinin resmiyet kazanmasiysa Cumhuriyet’in
ilan edilmesinden sonra gergeklesecek ve yabancilarin Grand Rue de Pera dedikleri cadde
Istiklal, Pera ise Beyoglu olacaktir (Oztiirk, 2010:138).

1 ——
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Nur Akin’imn ifadesiyle tarihi en azindan Bizans donemine dek giden Galata ve uzantisi Pera,
Istanbul’un ¢ok kiiltiirlii yapisina uygun olarak renkli bir bolgeyi temsil ediyordu. Burada
Avrupalilar ile Levantenler agirliktaydi (Akin, 2011:2).

Miislimanlarin azinlikta oldugu Pera 18. ve 19. yiizyillarda, artan bir yogunlukta Gayrimiislim
azinliklarca daha da kalabaliklasmaya basladi. Ote taraftan Osmanli Imparatorlugu’nun giiciinii
kaybetmeye baslayarak toprak kayiplari yasamasi, Osmanli Imparatorlugu igin uyarici bir
durum oldu. Sultan III. Selim zamaninda Batili iilkelerle iliskiler yogunlasti ve Sultan II.
Mahmut déneminde yapilan reformlarla da Pera bolgesinin yildiz1 gittikge parladi (Akin,
2011:3). Bahsedilen ylizyillar boyunca Pera, fiziki agidan giderek bir Avrupa mahallesi olarak
gelisti (Celik, 1998:19).

Abdiilmecit doneminde Osmanli Imparatorlugu’nun “segkin, kiiltiirlii ve iiretken kadro” is
basina gecmis idi. Bu kadronun sefi konumunda olan isimse Sadrazam M. Resit Pasa idi.
“Tanzimatcilar” yapmay: tasarladiklar1 reformlarin uygulama merkezi olarak Galata’yi
gozlerine kestirmislerdi (Oztiirk, 2010:36).

Osmanly/Tiirk toplumunda temel bir gerilime de yol agmis olan Batililagsma, Tiirk diistince
diinyasinda her daim kafa yorulan bir konu olmustur. Malum ve agik oldugu iizere Osmanl
Imparatorlugu’nun kurtarilmas: ve yasatilmasi sorusunun yamiti olarak goriilen ve/veya
gosterilen Batililasma c¢abasi kaginilmaz olarak Osmanli Imparatorlugu’nun kiiltiirel, ekonomik
ve giindelik hayatin1 da degistirmeye zorladi. Pera da hem demografik yapisinin ve hem de Bat1
ile irtibatinin etkisiyle degisimin yogun olarak yasandigi bir bolge haline geldi.

Bati ile gelistirilen ticari iliskiler ve Bat1’ya yonelis, Istanbul’da giderek kuvvetlenen bir ticaret
burjuvazisinin olusmasina da zemin hazirladi. Gayrimiislim azinliklar, Ingiltere ve Fransa gibi
iilkelerin ticaret politikalariyla Galata ve Pera’da ticaret ve finans burjuvazisi olusturdu.
Zenginliklerini zamanla arttiran bu grup, giderek gii¢lendi ve 19. yilizyilin ikinci yarisindan
sonra Imparatorluk igerisinde 6nemli yerlere geldiler. Bu durum dogal olarak Galata ve
Pera’nin Ozellikle fiziksel olarak gelismesine etki etti. Son baglamda Galata ve Pera’da
odaklanmis olan Levantenler, Istanbul’'un Batililagsmasinda olduk¢a 6nemli oldu. Birkag
kusaktan beri bu kentte yasayan Levantenler, basta Italyan kokenli, diger ifadesiyle ¢ogunlukla
Akdeniz ve Egeli idi. Pera’daki elcilik sayisinin artmasiyla burada Levanten ve gayrimiislim
gruplar yogunlagmisti. Boylelikle Pera’ya sanatsal ve kiiltiirel aktiviteler ve Bati’nin yasam
tarzi yavas yavas niifuz etti (Akin, 2011:7,8). Buradaki Levantenlerin kendilerine has yasam
bicimleri 19. ylizyilin ikinci yarisinda bolgenin farkliligini daha da arttirtyordu. Hig¢ kusku yok
ki bu farkliligin en renkli donemi kis aylarina denk diismekteydi (Akin, 2011:40).

Sinema, tiyatro ve fotografla olusmaya baslayan yeni sosyetenin ihtiyaglarinin karsilanmasi da
Pera’nin canlanmasina etki ediyor, birbiri ardina ¢esitli diikkanlar burada giin yiiziine ¢ikiyordu
(Oztiirk, 2010:52). Dolayisiyla tiiketim aliskanliklart da dikkat gekici bir sekilde degisiyordu.
Otel, pastane, restoran, gece kuliipleri, birahaneler ve kahvehaneler gibi burada sunulan
yiyecekler Bati’dakileri aratmiyordu. (Akin, 2011:63). La Maison de Modes Francaises, Salon
de Mode gibi moda evleri, Maison Baker, Paris-Londres, {inlii Fransiz diikkdn1 Bon Marche
gibi magazalar, Brasserie Strasbourg, Cafe Chantant, Lebon, Parisiana gibi kafeler Pera’daki
Bati’y1 yansitan ve buradaki yagsam tarzini gosteren 6gelerdi (Kayin, 2000:16). Tiyatrolari,
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konserleri davet ve balolari ile Pera, sanattan kiiltiirel aktivitelere, glindelik yasamdan tiiketim
aligkanliklarina hemen hemen her alanda Bati’ya giderek entegre oluyordu.

[k apartmanlarin yiikseldigi Pera, biinyesinde daha baska pek cok ilki barindirtyordu. Nitekim
ilk terzi diikkan1 ve pastane de burada agild1 (Oztiirk, 2010:52). Ayni sekilde 1856’da Cadde-i
Kebir (Biiyiik Cadde) olarak zikredilen ve giiniimiizde Istiklal Caddesi olarak bilinen cadde,
Istanbul’da 1siklandirilan ilk cadde idi. 1860°da ise bu caddeye kaldirnm dosendi (Kaptan,
1998:183,184) Pera, bu tarihsel birikimler ile 19.ylizyilin sonlarina gelindiginde artik Avrupa
kentlerinin goriintiisiine biirinmiistii (Isin, 2014:98).

Ne var ki Pera’y1 dogrudan ilgilendiren trajik hadiseler de yaganmisti. Bunlardan biri, Pera’nin
cehresini de degistirecek olan “harik-i kebir”, yani Biiyiik Beyoglu Yangin idi. 1870 yilinin
Haziran ayinda gergeklesen bu yangin, Pera’daki diizeni tam anlamiyla altiist etmis ve hatta
Pera’nin biiyiik bir boliimiinii kiile ¢evirmisti (Inal, 2004:77). Yangindan sonra Pera’da yeniden
bir yapilasmaya gidildi ve aslina bakilirsa bu yangin Pera icin bir firsat yaratt1. Zira Istanbul’un
bu semtinde artik ahsap bina yapimi yasaklanarak Bati’da oldugu sekliyle kagir yap1 sistemi
uygulamaya sokuldu (Gtilersoy, 2003:31).

Anlasildigi gibi Pera’da uzun bir slirede olusan bu ortam turistlerin de ilgisini c¢ekti.
Istanbullular para harcamak, gezip eglenmek ve yeni yerler kesfetmek i¢in yolculuklara ¢ikan
Avrupali turistlerle yakindan tamisti (Oztiirk, 2010:55). Istanbul, s6z konusu turistler icin
egzotik oldugu kadar merak uyandirictydi. Az dnce degindigimiz gibi yasanan doniistimler
karsisinda yeni mekanlara ihtiya¢ duyuldu ve ihtiyaglara cevap verebilecek otellere olan
gereksinim ortaya ¢ikt1 (Isin, 2014:98).

Birinci Diinya Savasi’nin ardindan yavas yavas etkisini ve renkliligini kaybetmeye baglamigsa
da tarihi serlivenini siirdiirmeye devam eden Pera, Cumhuriyet’in ilanindan sonra eski
goriintiisiinii daha hizli bir bigimde yitirmeye basladi. Osmanli Imparatorlugu’nun fiilen sona
ermesi, Cumhuriyetin baskentinin Ankara’ya taginmasi ve ardindan yasanan kimi hadiseler
burasi i¢in oldukga sarsict oldu. Elgilikler Ankara’ya gitmek zorunda kalirken yeni rejimin
giristigi devletlestirme politikalariyla ekonomik durumlarmi ve rollerini kaybeden birgok
yabanci ve levanten iilkeyi terk etmek durumunda kald1 (Giilersoy, 2003:36).

Belirtmek gerekir ki Ittihat ve Terakki iktidar1 déneminde Tiirkgiilik akimi u¢ vermeye
baglamis, Mesrutiyet doneminde “milli iktisat” glindeme gelmis ve bu iktisadi politika
Cumbhuriyet doneminde de siirdiiriilmiistii (Toprak, 1995:145). Keza Milli Miicadele’den
ardindan kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin hakim siyasal diisiincesi olan Kemalizm de
Ittihatciliktan etkilenmisti. Bu baglamda M. Koraltiirk’iin degindigi gibi Ittihatgilardan
Kemalizme bir siireklilikten soz edilebilir. Bu siireklilik icerisinde ittihatcilardan milli iktisat
politikas1 da devralinmis ve milli bir burjuvazi yaratma ugrasini siirdiiriilmistiir (Koraltiirk,
2011:95-97). Yeni rejimin ulus-devlet anlayisinin hakim oldugu bu atmosferde Pera eski renkli
ve kozmopolit yapisini kaybetmeye baglamistir.

Celik Giilersoy da bolgedeki ilk bozulmalarm 194011 yillarda, yani Ikinci Diinya Savasi
yillarinda oldugunu belirtir (Giilersoy, 2003:38). 1942°de c¢ikarilan ve 6zellikle gayrimiislim
unsular etkileyen Varlik Vergisi Kanunu, azinliklarin bir bagka iilkeye go¢ etmesinde etkili
olmustur ve denilebilir ki Istanbul’un “cok dinli ve ¢ok kiiltiirlii” dokusunun ortadan kalmasina

THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIiS BASKI 234


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

katk1 saglamustir (Aktar, 2004:208). Neticede Ikinci Diinya Savasi, Varlik Vergisi, Israil’in
kurulusu, 6-7 Eyliil olaylar1 ve Kibris sorunu buranin kaderini dogrudan etki etkileyerek

Museviler, Rumlar, Yunanlilar, Levantenler ve Italyanlar yavas yavas Beyoglu’nu arkalarmna
alarak gitmistir (Oztiirk, 2010:165).

2. PAYITAHTIN iHTISAMLI MEKANI PERA PALAS

18. ve 19. yiizyillar modern konaklama anlayisina Onciililk eden otellerin ortaya ¢ikmaya
basladig1 zaman dilimidir. Bu donemlerde Bati’da gelisme firsat1 bulan ulasim teknolojileri ve
buna bagli olarak yolculuk imkanlarinin artmasi, mevcut seyahat algisin1 doniistiirmiistiir.
Dolayisiyla bu durum konaklama anlayisini ve yapilarimi da etkileyerek “han” olarak
adlandirilan konaklama tesislerinin yerine daha yliksek standartlara sahip olan otellere
birakmak zorunda kalmistir. Bati’dan gelen bu yap1 tiirii, yani otel anlayisi, Osmanl
Imparatorlugu’nda kendisine 19.yiizyilda yer bulmaya baslanmistir (Kayin, 2000:12).

Payitaht Istanbul’da ilk otellerin acilmasi 1839 tarihli meshur Tanzimat Fermani’ni1 takip eden
yillarda olur. Bu otelleri aganlar ve isletenlerse yabanci ve gayrimiislimlerdir. Pera, Tiirkiye’nin
ilk otellerine ev sahipligi yaparak bu konuda da 6ncii bir rol oynar. ilk otel, 1841°de agilan
Hotel d’Angleterre’dir. Kurulan gesitli oteller arasinda en dikkat ¢ekici olan ise birazdan
deginecegimiz biitiin gorkemiyle Osmanli Imparatorlugu’nun efsanevi oteli, Pera Palas’tir
(Inal, 2012:121).

Daha &nce belirtildigi gibi Pera’nin ¢ok yonlii olanaklar1 ve renkli atmosferi, Istanbul’a gelen
Batil: tliccar ve turistleri kendine cekmeye yetiyordu. Lakin buradaki tesislerse yetersiz idi. Bu
durum girisimcileri konforu gozeten otel ihtiyaclarin1 dikkate alarak yeni oteller yapmaya itti
(Kayin, 2000:16,17). Bu arada Avrupa’dan doguya dogru tren yollar1 da yapiliyordu. Nitekim
bu yollar kisa bir siire sonunda biitiin ihtisamiyla merak uyandiran Istanbul’a ulasacaktir. 1883
yilinda {inlii Orient Expres, Strazbourg’un tarihi istasyonundan bu biiyiilii kente dogru yola
koyuldu. Vagon Lits sirketi diinyanin en zengin kisilerini agirlamaktaydi. Fakat teknik
nedenlerden otiirii trenin Istanbul’a ulasmasi kolay degildi. Istanbul’a ulagim, Tuna nehri
lizerinden yapilan aktarmalar ile miimkiindii (Oztiirk, 2010:62,63). 1883’te yola koyulan tren
belirttigimiz gibi yasanan teknik nedenlerden 6tiirii Istanbul’a bes yil gelememis, yolcular
Bulgaristan’dan feribotla Istanbul’a ulasmistir (Deleon, 1991:15).

Pera Palas’in insa edilmesinin en dnemli nedeni de Orient Expres’in zengin yolcularinin
ithtiyacin1 karsilayacak Paris tipi bir “palace” otele gereksinimdir (Giilersoy, 2003:70). Pera
Palas’in agilis tarihiyle ilgili olarak kimi g¢alismalarda ise farkli degerlendirmeler vardir.
Deleon, “Bir Beyoglu Gezisi” isimli ¢aligmasinda otelin yapimina 1881°de baslandigin1 ve Pera
Palas’in 1892 yilimin Ekim aymda agildigimi belirtir (Deleon, 2002:83)° Otelin eski
sahiplerinden Gaziantepli is adam1 Hasan Siizer, Esayen (Esayan) Biraderlerin otelin arsasini
1881°de aldiklarin1 ve Pera Palas’m 1892°de agildigim ifade eder (Oztiirk,2010:94).

Istanbul {izerine gesitli ¢alismalar1 bulunan Giilersoy ise Pera Palas’in acilisin1 farkli verir. Hem
otelin tapusuna ulagan, hem de donemin basinini degerlendiren Giilersoy, li¢ Ermeni kardes

3 Deleon, “Pera Palas” isimli calismasindaysa otelin 1892’de insaatina baslandigini ve acilisinin
1893 Ekim’inde oldugunu ifade etmistir. Bkz: Deleon, Pera Palas.., s.15.
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Esayen Biraderlerin otelin arsasini aldiklarini, 1894 yilinin otelin ikmaliyle gegtigini ve buranin
acilisinin da 1895 yilinin Subat’inda oldugunu sdyler. Anlasilmaktadir ki Pera Palas, Esayen
Biraderler tarafindan yapilmis ve Vagon Lits’in yan kurulusu olan “Compagnie Internationale
des Grand Hotels” otelin isletmesini 1896’da devralmistir (Giilersoy, 2003:70-72; Giilersoy,
1994:239; Deleon, 2002:83).

4 Aralik 1893 tarihli Le Moniteur Ottoman’da mimar Alexandre Vallaury ve Henri Duray
tarafindan Kabristan Sokak (Mesrutiyet Caddesi) iizerinde insaatina devam edilen Uluslararasi
Biiyiik Otel’in (otelin ismi ¢aligmalar siiresince bu sekilde ge¢mis, Pera Palas adi
kullanilmamistir) icinin ve catisinin tamamlandigi ve bu projedeki basarisindan oOtiirii
Vallaury’nin kutlandig1 bilgisi yer alir. Otelden 6vgii ile bahseden haberde, insaatin 1894
yilinin Eyliil ayinda tamamlanarak hizmete baglayacagi duyurulur. Aym1 gazetenin 25 Ocak
1895 tarihli sayisinda da s6z konusu yapidan ilk defa Pera Palas olarak soz edilir (Akin,
2011:273). Son olarak yine ayni gazetenin 30 Ocak tarihli niishasinda, Pera Palas’in agiliginin
1 Subat 1895°te, otel yonetimince verilecek olan 60 kisilik bir yemekle olacagi belirtilir (Akin,
2011:273; Giilersoy, 2003:72).

Otelin liiks ve konforlu olmas1 olduk¢a dnemsenir ve masraftan kac¢inilmaz. Mimar Vallaury,
insaatt Avrupa’da moda olan Arnuva tarzinda insa eder ve i¢ dekorasyona karakteristik bir
Ozellik vermesi i¢in sarkli isler serpistirilir (Oztiirk, 2010:103).

Pera Palas, 46x28 m boyutunda ve dikdortgen bi¢iminde bir taban iizerine oturtulmustu. Bina,
ikisi bodrum kat olmak {izere toplam dokuz kathiydi. Kat désemeleri o donemlerde Fransiz
usulii denilen putrelli volta doseme teknigi ile yapildi (Cilli, 2009:54,55). Binada tamamen
metal yapim elektrikle ¢alisan bir asansor vardi. Ayrica o zamanlarda 6nemli bir konfor aract
olarak degerlendirilebilecek jenerator de yerlestirilmistir (Oztiirk, 2010:104). Elektrik
kullanimina sahip olma ayricaligini bilinyesinde barindiran Pera Palas, iki kisilik odalarinin
yaninda siiitlere, okuma, sohbet etme, sigara icme amaciyla olusturulan cesitli salonlara,
postane ve kuafor boliimlerine sahipti (Kayin, 2000:18). Ayrica otelin kapisinda yabanci dil
bilen gorevliler de vardi. Her ayrint1 diislinlilmiis, camurlu Pera sokaklarindan miisterileri
korumak i¢in “Beyoglu sedyesi” ad1 verilen bir tasima araci dahi yapilmust1 (Oztiirk, 2010:113).

Pera Palas, Osmanli Imparatorlugu’nun yoneticileri agisindan da énemsenen bir mekandir.
Hatta Pera Palas otelinin hizmet noktasinda ortaya koymus oldugu performans Osmanl
yoneticileri nezdinde takdirle karsilanmisti. Bunun en 6nemli tezahiiriiyse 1900 yilinda Pera
Palas Otel miidiirii Mily’e dordiincii nisan-1 Osmani ihsan buyurulmasi ve cesitli taltifler
verilmesiydi (Basbakanlik Osmanli Arsivi [BOA], 1. TAL/221-1). Benzer sekilde bir y1l sonra
yine Pera Palas direktorii Tasano’ya da ayni dereceden Nisan-1 Osmani verilmesi uygun
bulunmustu (BOA, ITAL/263-21).

Pera Palas’in agilis tarthinden Birinci Diinya Savasi’na kadarki siire otelin altin yillar1 olarak
sOylenebilir. Keza Birinci Diinya Savasi patlak verince savas yiiziinden Vagon Lits sirketi
iflasin esigine gelmisti (Oztiirk, 2010:122). Osmanli Imparatorlugu’nun Almanya’nin yaninda
savasa girmesi, otelin sahibi ve isletmecisi Belcika-Fransiz firmasinin sonunu hazirladi
(Giilersoy, 2003:74). Bu kosullar altinda Pera Palas’in isletmesi el degistirmistir (1915).
Isletmenin yeni sahibi, Rum Petros Bodosaki’dir (Giilersoy, 1994:240; Oztiirk, 2010:123;
Deleon, 1991:18).
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Savasin kaybedenlerinden olan Osmanli imparatorlugu’nun baskenti Istanbul, isgal edilmis,
Pera Palas isgal kuvvetlerinin ugrak mekanlarindan biri haline gelmistir. Zaten Pera Palas’in
sahibi Bodosaki’nin de isgal kuvvetleriyle arasi oldukea iyidir (Oztiirk, 2010:128). Bu yillarda
Pera’da kesintisiz bir “karnaval havasi” mevcuttu. Yabanci asker ve denizcilerin maddi agidan
bir sikintilar1 yoktu ve Pera Palas’taki barin etrafi ii¢ sira Miittefik subayiyla cevrilirdi (Mansel,
2008:536). Ne var ki Pera Palas’taki bu ortam Milli Miicadele’nin basariya ulagmasiyla
sonlanir. Anadolu’daki direnisin basariya ulasacagini sezen Bodosaki ise Pera Palas’1
sirketlestirerek (1922) hisse senedi ¢ikarip satmak ister. Akabinde tamamen elde cikartip
satmak istediyse de Maliye’ye olan vergi borcu yliziinden bunu gerceklestiremez ve ardindan
tipk1 isgal kuvvetleri gibi Istanbul’dan gitmek durumunda kalir (Oztiirk, 2010:131).

Bodasaki’nin Harp Kazanglar1 Vergisi’'nden dogan borcunu 6dememesinden 6tiirii otel,
miizayedeye cikarilir (BOA, HR.M, 48/6). Anlasildigi kadariyla otel satilamaz ve
Bodasaki’nin borcuna karsilik, hazine adina 485 bin liraya tescil edilir. Icra Vekilleri Heyeti nin
aldig1 bir kararla da (3 Eyliil 1923) Pera Palas’in Beynelmilel Biiyiik Oteller Sirketi’ne 500 bin
liraya satilabilecegi belirtilir (Basbakanlik Cumhuriyet Arsivi [BCA], 30.18.1.1/7.31.14). Hatta
bunun {izerine Antalya Mebusu Rasih Bey, bir soru 6nergesi vererek Pera Palas’in satilmasina
yonelik alinan tavirdan memnun olmadigin1 hissettirir:

“Istanbul’da bilhassa emlak ve arazinin bilhassa elimizde bulunmasi ve ecnebi
unsurlara gegcmemesi pek kiskang takip edecegimiz siyaset icabi iken bu defa emval-
1 milletten olan Pera Palas otelinin satilmak tizere oldugunu haber aliyoruz.”

(BCA, 30.10.0.0/6.31.6).

Pera Palas, agik arttirma ile satilamayinca 30 Kasim 1923’°de devlet eliyle isletmeye acilir
(Deleon, 1991:18). 1923’den sonra, Birinci Diinya Savasi sonlarina dogru Atatiirk’e Halep’de
bulundugu sirada yardimei olan Misbah Muhayyes, Tiirk vatandasligina alinmis ve daha sonra
Pera Palas’in isletmesi kendisine verilir (Deleon, 1991:20). Bu arada 1926’da da hazinenin
miilkiyeti Emlak Bankasi’na devredilir (Giilersoy, 1994:240). 24 Ekim 1928 tarihli bir
kararnamede ise Emlak Bankasinca Pera Palas’in esyasi ile birlikte satisa ¢ikarildigi ve Misbah
Bey tarafindan 598.000 lira, mobilya ve esya i¢in de 42.000 lira teklif edildigi belirtilir (BCA,
30.18.1.1/30.63.1). Muyahhes, bu tarihte Pera Palas’1 satin almistir.

Bununla birlikte Cumhuriyet gazetesinin 1 Nisan 1931 tarihli niishasinda “Perapalas Oteli
Beynelmilel Oteller Sirketi’ne mi Ait?” basligiyla dikkat ¢ekici bir haber yer almaktadir.
Haberde; sirketin, zamaninda Bodasaki’nin oteli kendilerine sattigini 6ne stirerek Tiirkiye’ye
kars1 dava agtig1 bilgisi yer almakta ve 20 Nisan’da Fransa’da Tiirk-Fransiz muhtelit hakem
mahkemesinin konuyla ilgili ilk celseyi yapacag ifade edilmektedir (Cumhuriyet, 1 Nisan
1931:2). Sirket otelin iadesini istemisse de lazim olan evraklart mahkemeye sunamaz ve kararin
sonraki bir tarihte agiklanacagi belirtilir (Cumhuriyet, 1 Nisan 1931:2). Neticede Tiirk-Fransiz
mahkemesi Nisan ayinda konuyla ilgili kararim aciklar. Buna gore Sirketin oteli esyalariyla
birlikte Bodasaki’den aldig1 iddiasi, timden reddedilerek mahkeme karartyla otelin hiikiimet
uhdesinde kalmas1 kabul edilir. Haberde otelin Bodasaki’nin vergi borcuna karsilik alindig1 ve
baskasina satildig1 bilgisi de yer alir (Cumhuriyet, 28 Nisan 1931:2). Artik bu tarihler Pera
Palas’in miisteri kitlesinin de gozle goriiliir bir bicimde de§ismeye basladigi donemlerdir. Pera
Palas, Anadolu’nun zenginlerini agirlamaktadir ve bir zamanlarin modasi olan Strauss’un Vals
ritimlerinin yerini kimi zaman kasik, bazen de misket havasi almistir. Otel, 1930’lu ve 1940’11
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yillarda eski s6hretini kaybetmigse de bu donemlerde her isteyen Pera Palas’a girememistir
(Oztiirk, 2010:143,146).

3. YASAYAN TARIHIN TANIGI OLARAK PERA PALAS

Kuruldugu andan itibaren ¢ok cesitli aktivitelere ev sahipligi yapan Pera Palas, Tiirk ve diinya
tarihi i¢in son derece 6nemli isimleri konuk eder. Otel uzun yillar boyunca torenler, gosteriler,
yardim balolari, ziyafetler ve {inlii insanlarin anilarini yasatir. Olduk¢a kozmopolit olan
bolgenin altin yillarindan Pera Palas da nasibine diiseni almistir: “Sezonun en iinlii balolar
burada verilir, sosyete mensuplar1 valsler esliginde dans ederlerdi. Ermeni, Rum ve Musevi
topluluklart konuklarini burada agirlarlardi.” (Kayin, 2000:18).

1897°de Seker Ahmet Pasa’nin, ilk resim sergisine de kapilarini aralayan Pera Palas (Deleon,
1991:16), ayn1 zamanda pek ¢ok yardim kurulusunun aranan mekanidir. Gayrimiislimlere ait
dernekler, burada gesitli miisamereler, balolar diizenlemislerdir. Ermeni Katolik kiz ¢ocuklari
icin hiikiimetten gerekli izinler alinarak Pera Palas’ta ¢esitli yardim balolar1 yapilmistir (BOA,
DH.TMIK.M, 260/51). Ermeni Maarifperver Kadinlar Cemiyeti (BOA, I.MBH, 1/23), Musevi
Kadinlar1 Cemiyeti, Pangalt1 Fukaraperver Nisvan Cemiyeti gibi ¢esitli kuruluslarin da tercihi
Pera Palas olmustur (BOA, DH.TMIK.M, 259/29; BOA, DH.TMIK-M, 233/19).

Solen diizenleyenler i¢in 6zel mentilerin de hazirlandig otel, sundugu pek ¢ok ayricalik ile
hayli ¢ekici bir merkezdi. Nitekim dansli ve giizellik miisabakali Istanbul Moda Reviisti’niin 2
Aralik 1926’da Pera Palas’ta diizenlenmis olmas1 dogal goriilmelidir (Deleon, 1991:17).

Cumhuriyet’in ilanindan sonra da Pera Palas’ta aktiviteler, balolar, ziyafetler devam eder. Ve
Hilaliahmer, Tayyare ve Kizilay gibi donemin 6énemli kurumlarina yine Pera Palas’in salonlar1
ev sahipligi yapar (Cumhuriyet, 7 Kanunuevvel 1932:6; Cumhuriyet, 3 Kanunusani 1933:2;
Cumbhuriyet, 13 Birincikanun 1935:6). Rejimin 6nemli kurumlarindan olan ve ilk olarak 19
Subat 1932°de acgilmaya baslanan Halkevleri de Pera Palas salonlarinda sik sik balo diizenler.
Mesela 16 Subat 1933°te Istanbul Halkevi igtimai yardim subesi tarafindan hasilati hayir
islerine sarf edilmek iizere diizenlenen baloya Atatiirk de katilir (Vakit, 17 Subat 1933:2). Yine
1934 Nisan’inda Pera Palas’ta bir bagska Halkevi balosu tertip edilmistir: “Bircok giizide
simalari bulundugu baloda bilhassa piyangoya koyulan hediyelerin giizelligi ve ¢oklugu, balik
av1 eglencesinde alinan hediyelerin tenevviili, baloya istirak edenlerin memnuniyetini mucip
olmustur.” (Cumhuriyet, 7 Nisan 1934:4).

Osmanli’dan Cumhuriyet’e Pera Palas, diinya tarihinde 6nemli yeri olan pek ¢ok ismi konuk
eder. Pera Palas’in miidavimleri arasinda ittihat ve Terakki iiyeleri de yer alir (Oztiirk,
2010:121). Mesela Otelde, 16 Mart 1908 tarihinde Ittihat ve Terakki Cemiyeti, ordu ve
donanma erkani serefine donemin meshur siyaset adamlar1 ve devlet ricalinin katildigi 170
kisilik bir ziyafet verilmistir (Istisare, 5 Mart 1324:1185).

1917 yilinda Alman ordular1 kumandanlarindan E. von Falkenheim maiyeti ile burada
konaklamustir. Arnavutluk krali Zogo, Sah Riza Pehlevi, Ingiliz Krali 8. Edward, Bulgar Krali
Ferdinand, Romanya Krali Ferdinand, Sirp Krali Pierre, Yugoslavya Devlet Bagskani Tito gibi
onemli ve farkli isimlerin tercihi olan otel (Deleon, 1991:16), 1926 yilinda Afganistan sefiri
Ceylani’nin duragidir (BOA, HR.IM, 177/90). 1932°de Tiirkiye’ye gelen Hicaz Emiri Faysal
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(Cumhuriyet, 11 Haziran 1932:1), 1934°’de Yunan Harbiye Nazir1 General Kondilis Pera
Palas’ta misafir edilir (Aksam, 10 Mayis 1934:2). Pera Palas, siyasi isimlerin disinda pek ¢ok
sanatciya ev sahipligi de yapmistir sunlardir; Tiirk Devlet Balesi’nin kurucusu Ninette de
Valois, Sarah Bernhardt, Maria Bell, Yehudi Menuhin, Vasa Prihoda, Theodorakis, Julio
Inglesias, Agatha Christie (Deleon, 1991:16). Ayn1 sekilde 1932’de Yunanistan’in taninmis
ressamlarindan Diplaraku da Pera Palas’ta konaklamistir (Cumhuriyet, 21 Nisan 1932:1).

M. Kemal Atatiirk’tin de ugrak mekanlarindan biri olan Pera Palas’ta kaldig1 101 numarali odas1
miize haline getirilmistir. Ayrica Tiirk siyasi hayatina damga vurmus olan Ismet indnii, Celal
Bayar, Fahri Korutiirk, Refik Koraltan ve benzeri pek c¢ok siyaset¢i de Pera Palas’in konuk
listesinde yerini almistir (Deleon, 1991:16). Kuskusuz bu isimlerin ve Pera Palas’ta diizenlenen
aktivitelerin 6rnekleri gogaltilabilir. Ancak verdigimiz bu birkag 6rnek, kanimizca Pera Palas’in
cazibesini, biriktirdigi anilar1 anlatmaya yetecektir.

Pera Palas, burada 6nemli isimleri konuk etmesinin yaninda pek ¢ok eserde bahsi gegen bir
mekandir. Ittihat ve Terakki’nin 6nemli isimlerinden Cemal Pasa “Hatirat”inda, 1915 senesi
Aralik ayinda, Pera Palas otelinde Ermeni Patrigi Zaven Efendinin kendisini ziyaret ettigini
belirtmistir (Cemal Pasa, 1922:281). Safveti Ziya’nin “Salon Koselerinde” isimli romanin
cesitli pasajlarinda Pera Palas’in zikredildigi anekdotlar vardir. Bunlardan biri sdyledir:

“O aksam Pera Palas 'ta biiyiik bir balo veriliyordu; Kis mevsiminin ilk ve kibar
balolarindan  biri oldugu i¢in Beyoglu’nun kibar aileleri bu firsati
kagirmamuslar(...) Pera Palas’in iki biiyiik salonu serapa c¢icekler, zikiymet
halilarla tezyin edilmisti. Ortada latif bir valsin latif havasiyla viicuda gelmiy biitiin
bir sebab cazibedar tiiller, ipekler, rayihalar arasinda doniip duruyordu.” (Safveti
Ziya, 1328:7,11).

Falih Rifki Atay ise “Zeytindagi”nda, “ayan azasindan” Abdurrahman Pasa ile 1918’de Pera
Palas’1n alt kat salonunda oturduklarini sdyleyerek Abdurrahman Paga’nin kendisine su fikray:
ilettigini yazar: “Talat Pasa Sofya istasyonunda trenden indi; Bulgar nazirlarile goriistii. Tekrar
vagona girdigi zaman derin derin i¢ini ¢ekerek: ‘Keske bugiin 6lmiis bulunsaydim...” dedi.
Sadrazamin Sofya istasyonunda aldig1 haber, Bulgar bozgunu idi.” (Atay, 1943:12).

Son tahlilde Pera Palas’in diinyada yasanan degisimlerden etkilendigini de bir 6rnekle ifade
etmek yararli olacaktir. Ikinci Diinya Savasi yillarinda Pera Palas, Alman, Rus, Ingiliz,
Amerikan ve daha pek cok iilkenin casuslarinin gézde mekanlarindan biridir. Tiirkiye ise
savasta tarafsiz kalmanin zorlugunu yasamaktadir. Ulke, bu casusluk faaliyetleriyle savasin
icine ¢ekilmek istenmektedir. Oyle ki Pera Palas’ta bir bombalama olay1 yasanmus (Oztiirk,
2010:149,150), donemin gazeteleri olayr giindeme tagimistir. 11 Mart 1941 tarihinde meydana
gelen bu olay, Ulus gazetesinde “Pera Palas otelinde bir infilak™ bagligiyla paylasilmistir.
Patlamada binada hasar meydana geldigi, 6lii ve yaralilar oldugu bildirilmistir (Ulus, 12 Mart
1941:1). Yine 13 Mart tarihli Cumhuriyet gazetesinde “Perapalastaki Infilak” bashgiyla verilen
haberde su bilgiler yer almistir:

“Ingiltere’nin Sofya elcisiyle maiyetini hamil hususi trenin hareketinden evvel
Sofya istasyonunda sefaret erkaninin esyast arasina karistirilan iki ¢antadan birisi
elginin misafir kaldigt Pera Palas oteline gotiiriilmiistiir. Heyetin otele
muvasalatindan biraz sonra da infilak etmistir.” (Cumhuriyet, 13 Mart 1941:1)
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Bombalama olayindan sonra Almanya, Ingiltere, Bulgaristan arasinda karsilikli suglamalar
olmustur (Ulus, 14 Mart 1941:1,4).

Devlet adami, diplomat, asker, sanat¢1 kisacasi genis bir kitlenin adeta geleneksel mekani olan
Pera Palas, Cumhuriyet doneminde de bu roliinii stirdiirmiistiir. Giiniimiize dek uzanan tarihsel
seriiveni, goriildiigii iizere iyisi ve kotiisii ile dolu dolu ge¢mistir. Imparatorlugun baskenti
Istanbul’un adeta ¢ekim merkezi haline gelen Pera bolgesinde yer alan Pera Palas Otelinin
kitlesi, yasanan olaylar uygun bigimde degismisse de hikayesini, mirasini bugiine ulastirmay1
basarmistir.

4. SONUC

Osmanli’dan Cumhuriyet’e Istanbul’un gdzde otellerinden biri olmay1 basaran Pera bdlgesi
ozellikleri, ile Istanbul’un Bati’ya agilan penceresi iken burada agilan Pera Palas oteli de
konuklar ve faaliyetleriyle Istanbul’un yildiz1 olmay basarmusti. Siireg igerisinde Pera, her ne
kadar Osmanli’nin dagilma siireci ve sonrasinda yasananlardan etkilenip kozmopolit yapisini
kaybetse de Onemini ve cazibesini siirdiirdii. Unlii Pera Palas oteli de Osmanli’dan
Cumbhuriyet’e yasanan donilisiimlerden dogrudan etkilendi ve 6zellikle 1923 sonrast yasanan
hadiselerle miisteri kitlesi oldukca degisti.

Pera Palas, hizmete girdiginden giiniimiize dek Tiirk ve diinya tarihinin 6nemli kisilerine ev
sahipligi yaparken pek ¢ok gelismeye de taniklik etti. Osmanli Imparatorlugu’nun ¢okiisiinii ve
1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunu goren Pera Palas, Osmanli/Tiirk toplumunun
Batililasma cabalarindan ve yeni rejimin uluslagma idealinden de fazlasiyla nasibini aldu.
Osmanli’da oldugu gibi Cumhuriyet doneminde de degerini koruyarak tarihi tanikligii
giintimiize dek ulastirda.
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OZET

Cesitli nedenlerle turizm talebinin yapisinda yasanan degisimler dogal arz kaynaklarini
biinyesinde barindiran destinasyonlar: sansl bir konuma getirmektedir. Bu sans genellikle eko
turizm odakli ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan destinasyonlarda eko
turizm, stvrdiiriilebilir kalkinma adina onemli bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. Bu
arastirtmada ikincil veri kaynaklarindan yararlanilarak Abant Tabiat Parki’nda uygulama
alani olan eko turizm tiirlerinin ortaya koyulmast amaglanmistir. Ayrica ikincil kaynaklardan
elde edilen veriler alanda yapilan gézlemlerle desteklenmigstir. Elde edilen verilere gore, Abant
Tabiat Parki’min eko turizm potansiyelinin zenginlik géstermesiyle birlikte ¢esitli eko turizm
etkinliklerinin farkl: diizeylerde gerceklestirildigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Eko-turizm, Alternatif Turizm, Stirdiiriilebiliv Turizm, Abant Tabiat Parka.

ABSTRACT

The changes in the nature of tourism demand for various reasons bring fortunate destinations
with natural resources. This luck usually comes out of eco tourism focus. Especially in
underdeveloped and developing destinations, ecotourism is expressed as an important tool in
the name of sustainable development. In this research, it was aimed to reveal eco tourism types
which are application area in Abant Nature Park by using secondary data sources. In addition,
data obtained from secondary sources were supported by field observations. According to the
obtained data, Abant Nature Park's ecotourism potential has been enriched and various eco
tourism activities have been realized at different levels.

Keywords: Eco-tourism, alternative tourism, Sustainable Tourism, Abant Nature Park.

1. GIRIS

Gerek siirdiiriilebilir turizm anlayis1 gerekse de turistlerin yeni egilimleri ekoturizmi gliniimiiz
turizminde onemli bir noktaya getirmistir. Duruma turist agisindan yaklasacak olursak, turist
beklentileri saf hedonizmin disina ¢ikmistir. Bir baska deyisle turist beklentilerinin pasif
dinlenmeden aktif dinlenmeye, deneyimlemeye, 6grenmeye, ¢evre ve sosyokiiltiirel degerlere
duyarliliga dogru kaydigini sdylemek miimkiindiir. Turistlerin, degisen beklentilerini karsilama
amaciyla seyahat tercihleri ekoturizm destinasyonlarina ve uygulamalarina dogru olmaktadir.

1 ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIiS BASKI 242


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr
mailto:koray.genc@yahoo.com
mailto:umits@sakarya.edu.tr
mailto:merveiskin25@gmail.com

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

Stirdiirtilebilir turizm agisindan diisliniildiigiinde ise, ekoturizmin siirdiiriilebilir turizm
hedeflerini gerceklestirmede dnemli bir ara¢ oldugu bir¢ok kesim tarafindan kabul gérmektedir.
Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan destinasyonlarda turizmin olumlu etkilerinin {ist
diizeye, olumsuz etkilerinin ise en alt diizeylere ¢ekilmesinde siirdiiriilebilir turizm anlayisi
onem arz etmektedir. Bu 6neme dayanarak ilk akla gelen turizm tiirii ise ekoturizm olarak ifade
edilebilir. Oyle ki bakir cevresel ve sosyokiiltiirel degerleri sayesinde turizmden onemli
miktarda gelir elde eden ve oOzellikle kirsal kalkinmayi saglayabilmis destinasyonlara
verilebilecek bircok 6rnek —¢alisma i¢inde yer verilmistir- bulunmaktadir.

2. EKOTURIZM

Giinden giine artan ¢evre duyarlilig1 sonucunda, turizm sektoriiniin, artik ¢evreye daha duyarl
faaliyetlere yoneldigi sdylenebilir. Bu yonelim gevre bilinci artan turist kitlesini ¢cekmek isteyen
tur operatorlerinden konaklama isletmelerine kadar tiim sektorii icine alacak sekilde
genislemekte ve alternatif turizm tiirlerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Alternatif turizm tiirleri arasinda yer alan ekoturizm, zaman igerisinde dogaya dayali turizm,
alternatif turizm, yumusak turizm, 6zel ilgi turizmi, yesil turizm, sorumlu turizm gibi farklh
sekillerle ifade edilmistir (Erdogan, 2003:109) ve siklikla doga turizmi ve siirdiiriilebilir
turizmle karistirilmaktadir. Ekoturizm gergekten de bu kavramlarla i¢ ice gegmis durumdadir.
Fakat ekoturizmi, doga turizminin bir alt tiirli olarak gérmek daha dogrudur. Ekoturizmi doga
turizmine gore ¢evreye daha duyarli ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin 6n planda tutuldugu bir
faaliyet seklinde ifade etmek miimkiindiir. Doga turizminde pasif katilim s6zkonusu iken
ekoturizm aktif katilimi1 gerektirmektedir. Diger bir ifadeyle ekoturizm faaliyetleri gergeklestigi
destinasyona deger kattig1 takdirde ekoturizm faaliyeti olarak isimlendirilebilirler. Dolayisiyla
ekoturizm, ozellikle az gelismis iilkelerde siirdiiriilebilir turizmi ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak adina 6nemli bir arag olarak goriilmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014:45; Cevirgen,
2003:84; Blamey, 2001:5; Strong-Cvetich ve Scorse, 2007:5).

Kanada’nin Quabec kentinde 2002 yilinin Mayis ayinda 132 {ilkeden 1000’in iizerinde
katilimciyla gerceklestirilen Diinya Ekoturizm Zirvesi’nde, tiim kesimlerce benimsenen ortak
bir tanim olusturulmaya g¢alisilmistir. Bu tanimda ekoturizm “yeryiiziiniin dogal kaynaklarinin
stirdiiriilebilirligini glivence altina alan, yerel halklarin ekonomik kalkinmasina destek olurken
sosyal ve kiiltiirel biitlinliiklerini korumay1 gozeten bir yaklasim ya da tavir” seklinde ifade
edilmistir (Kogan, 2011:93). Diinya Turizm Orgiitii’ne gére, ekoturizmin temel 6zellikleri,
biyolojik ¢esitliligin korunmasina katkida bulunmasi, yerel halkin refahinin gozetilmesi,
turistlerin ve yerel halkin ¢evre konusunda sorumlu davranmalari konusunda bilinglendirilmesi,
kiiclik olgekli isletmelerle kiiciik gruplara hizmet verilmesi, geri doniigii olmayan kaynaklarin
olabildigince az kullanilmasi, turizm yonetimine yerel halkin dahil edilmesi ve is firsatlarinin
yerel halkin lehine gelismesinin gozetilmesi seklinde siralanmaktadir (Wood, 2002).

Ekoturizm faaliyetlerinde basarili olunmasi icin belirli ilkeler dahilinde hareket edilmelidir. Bu
ilkeler asagidaki sekilde siralanmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2004:34; Swarbrooke,
2005:319).
e Turizmin dogal ve geleneksel ¢evreye verdigi zararin en alt diizeye indirilmesi,
e Turistlere ve yerel halka doganin ve geleneksel sosyo-kiiltiirel ¢gevrenin korunmasina
yonelik egitim verilmesi,

THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2017-ISBN-978-605-67761-8-2 GENISLETILMIiS BASKI 243


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

IWACT
2017 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
28 SEPT - 01 OCT 2017
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

e Turizmin yerel halkin gereksinimlerini karsilayan, yerel yonetim ve halkla isbirligi
icinde gelisen sorumlu bir ticaret olarak 6zendirilmesinin saglanmast,
e Koruma kapsamindaki alanlarin (dogal ve geleneksel sosyo-kiiltiirel) yonetimi igin
kaynak ayrilmasi,
e Turizmin olumsuz etkisinin en alt diizeye indirilmesi amaciyla sosyokiiltiirel ve dogal
cevreye yonelik uzun vadeli izleme ve degerlendirme programlarinin desteklenmesi,
e Turizmin yerel halkin gecimine katkida bulunmasimi saglayacak sekilde
gelistirilmesinin saglanmast,
e Turizm gelisiminin, yoOrenin sosyal ve cevresel kapasitesini arttiracak sekilde
gerceklestirilmesinin 6zendirilmesi,
e Cevreye uyumlu, dogal ve geleneksel sosyokiiltiirel yasamla i¢ ice gegen, yoresel bitki
ortiistinii ve dogal yasami koruyan turizm alt yap1 yatirimlariin gergeklestirilmesi.
Ekoturizm pazar1 dinamik yapiya sahiptir ve dzellikle az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
stirdiiriilebilir kalkinmada 6nemli bir rol istlenmektedir. Bu duruma verilebilecek bazi 6rnekler
asagidaki gibidir (Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2012:13-15).

e Kosta Rika: Ekoturizmde oOncii iilkelerden birisi olan Kosta Rica’y1 ziyaret eden
ekoturistlerin % 46’s1 Amerika ve Kanada, % 16’s1 Avrupa Birligi iilkelerinden olup
ortalama bir turist en az 1000 ABD Dolar1 harcamaktadir. Ekoturizm iilke GSYIH’sinda
en biiylik paya sahip sektordiir.

e Kambogya: Kambogya 2007 yilinda 1,3 milyon ekoturist agirlamis ve 190 Milyon ABD
Dolar1 gelir elde etmistir. Ekoturizm iilke GSYIH’sinda madencilikten sonra ikinci
sirada gelmektedir.

e Nepal: Nepal’deki en popiiler trekking alani olan Annapurna’da her y11 25.000’den fazla
ekoturist tarafindan yliriinmekte ve buradan elde edilen gelir 40.000 yerlinin ge¢imini
saglamaktadir.

e Ekvator: Ekvator’daki Galapagos Adalari’na ziyaret, 80’li yillardan itibaren hizla artmis
ve yillik 60.000 ziyaret¢i sayisina ulagilmistir. Bu gezilerin Ekvator ekonomisine katkisi
yillik 100 milyon ABD Dolari tizeri olmaktadir.

e Kenya: Kenya Vahsi Hayat Servisi, Kenya turizminin % 80’inin vahsi hayat sayesinde
gelistigini ve turizm endiistrisinin iilkenin déviz kazancinin iigte birini olusturdugunu
tahmin etmektedir.

e Karayipler: Karayip Adalari’nda biiyiik dl¢lide ekoturizmden olusan turizm endiistrisi
2008 yilinda 27,1 Milyar ABD Dolar1 hacime ulagsmistir. Karayip Adalari’nda sadece
resif ziyaretlerinden km2 basma tahmini olarak 100.000-600.000 ABD Dolar1 gelir
saglanmaktadir.

e Avustralya: Avustralya’da bulunan, 345.950 km2’lik alan1 kaplayan Diinya Miraslar1
Listesi’ndeki Great Barrier Reef Marine Park’1 1,6 milyon turist ziyaret etmekte ve
sadece bu turistlerden 1 Milyar Avustralya Dolar1 gelir elde edilmektedir.

3. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Calisma alani1 olan Abat Golii ve ¢evresi 1998 yilinda “Tabiat Parki” olarak ilan edilmis ve
koruma altina alinmigtir. Alanin turizm agisindan 6nemi tabiat parki olmasinin yaninda, Ankara
ve Istanbul gibi iki Onemli yerli turizm talebi potansiyelinin ortasinda olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu 6nemden hareketle calismada, Abant Tabiat Parki’nda uygulama alani
olan ekoturizm tiirlerinin ortaya koyulmasi amaglanmastir.
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Calismada ikincil veri kaynaklarindan agirlikli olarak alani konu edinen dokiimanlara
basvurulmustur. Ayrica calisma alaninda yapilan gozlemler yoluyla da ikincil veriler
desteklenme yoluna gidilmistir.

4. POTANSIYEL EKOTURIZM TURLERI
4.1. Kus Gozlemciligi

Bir ekoturizm faaliyeti olarak kus gozlemciligi,“kuslar1 dogal ortamlarinda gézlemleme ve
tanimlama faaliyetidir.” (Sekercioglu, 2002: 282). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tanimina gore
“kus gozlemciligi, dogay, kuslarin diinyasindan tanimay1 saglayan bir gézlem sporudur”. Ozel
ilgi turizmi tiirlerinden birisi olarak da degerlendirilen kus gozlemciligi, Ozellikle bati
diinyasinda dogaya zarar vermeyen en yaygin agik hava rekreasyon faaliyeti haline gelmistir
(Cakict ve Harman, 2006: 161).

Arastirmalara gore kus gozlemciligi ilgilileri yliksek gelir sahibi olan ve egitimli insanlardir.
Amerika’da bir kus gézlemcisinin ortalama yillik geliri 50.000 dolarin iizerindedir ve {igte biri
en azindan {niversite mezunudur (Cordell ve Herbet, 2002’ den aktaran Sekercioglu, 2002:
283). Ornegin 2001 yilinda, Kuzey Amerikali kus gozlemcilerinin yaklasik olarak 32 milyar
dolarlik harcama yaptiklar1 kaydedilmistir (Sop, 2015). Eubanks, Kerlinger ve Payne’nin
(1993) Texas High Island’da yaptiklar bir arastirmaya gore kus gbézlemciligi motivasyonuyla
seyahat edenlerin yillik ortalama 2000 dolar harcama yaptiklar1 ortaya koyulmustur (Cakici ve
Harman, 2006: 162).

Tiirkiye kus gozlemciligi agisindan dnemli bir potansiyele sahiptir. Oyle ki tiim Avrupa’da 500
kus tiirii yasarken iilkemizde 400’den fazla tiir bulundugu belirtilmektedir (Erdogan, 2003:
136). Bu durumun nedeni olarak {ilkemizin go¢ yollar1 {izerinde bulunmasi ve sulak alanlarin
zenginligi ifade edilebilir. Gediz Deltasi(Izmir Kus Cenneti), Goksu Deltasi(Mersin),
Kizilirmak Deltasi(Samsun), Manyas Kus Cenneti(Balikesir) iilkemizde kus goézlemciligi
yapilan alanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Genis yesil alanlar1 ve golleriyle Bolu ili’de kus gozlemcileri i¢in onemli bir potansiyele
sahiptir. Ozellikle nesli tiikenmekte olan kara akbabalarmin dért tiiriiniin de Dértdivan-
Kibriscik bolgesinde olmasi, yine nesli tiikenmekte oldugu sdylenen sah kartalinin da Yenigaga
golliiniin civarinda bulunmas1 kus goézlemciligi konusunda Bolu’yu o6nemli bir konuma
getirmektedir (Bolu Doga Turizmi Geligme Plani, 2013-2023 2013: 56). Abant Goli
destinasyonu’da ozellike yerli kus gozlemcilerinin artan ilgisiyle karsilasmaktadir. Bolgede su
kuslarindan; yaban kazlari, yaban ordekleri, balik¢il, sakarmeke, karabatak, turna; yirticilardan;
sahin, dogan, kara akbaba, kaya kartali, atmaca, baykus; diger kuslardan; toygar, alakabak,
puhu, gokdogan, agackakan, karatavuk, biilbiil, ispinoz ve saka goriilmektedir
(tabiatinkalbibolu.com, 2017).

4.2. Yamac Parasiitciiliigii
Yamag parasiitii, motor giicii olmaksizin, ylikselen hava akimlari sayesinde siiziilerek ugabilen,

yaklagik bes kg. agirliginda basit ve hafif bir hava aracidir (Batman ve Demirel, 2015: 16).
Macera tutukunu insanlar yamag parasiiti sayesinde yiiksek bir tepeden kosarak
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havalanmaktadir. Pilot tecriibesine gore ucuslar saatlerce ve kilometrelerce siirebilmektedir
(kulturturizm.gov.tr, 2017)

Tiirkiye’de yamag parasiitii sporu 1990’11 yillarin baslarinda Fethiye Oliideniz bdlgesindeki
Babadagi’nin yabanci pilotlar tarafindan kesfedilmesi ile baslamis ve iiniversite kuliiplerinin
caligmalar1 ile popiiler hale gelmeye baglamistir (kulturturizm.gov.tr, 2017). Tiirkiye’de
Babadag: basta olmak iizere Kemer Tahtali Dagi, Egirdir Davraz Dagi, Odemis Bozdag,
Nemrut Kahta, Arhavi gibi yamag parasiitii i¢cin bir¢ok elverisli nokta bulunmaktadir.

Abant Tabiat Parki yaninda bulunan Abant-Cepni Yaylas1 6zellikle Ankara ve Istanbul’dan
yamag parasiitii ilgililerine ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica Bolu Sportif Havacilik ve Doga
Sporlar1 Dernegi abant destinasyonunda yamag parasiitciiliigii faaliyetlerinin basini ¢eken
onemli bir paydas olarak goriilmektedir. Dernek 2006 yilindan giiniimiize kadar yaptig1 birgok
ucus organizasyonuyla yerli ve yabanci sporculari destinasyona ¢cekmektedir.

4.3. Bisiklet

Bisiklet ozellikle gelismis iilkelerde gerek ulasim gerekse de spor araci olarak yogun sekilde
kullanilmaktadir. Ornegin Hollanda’da 15.000 km. bisiklet yolu bulunmaktadir. Amsterdam’da
120.000 bisiklet i¢in park yeri kapasitesi bulunmaktadir ve toplamda 1 milyonu bulan bisiklet
oldugu tahmin edilmektedir (rotatur.com, 2017). Insanlarin bisiklete olan ilgisi, bisikletle
ozellikle dogas1 giizel yerlerde siiriis zevki yasamak istemesi bisiklet turizminin ¢ikis noktasi
olarak goriilebilir.

Bisiklet turizmi, “bos zamanlarini bisiklet siirerek geciren insanlarin sehir disinda eglenceli bir
hafta sonu gecirmek veya uzak bir destinasyona seyahat etmek amaciyla gerceklestirdikleri
uzun bisiklet turlar’” olarak tanimlanabilir (Nikolic vd., 2005: 53). Bisiklet turizmini
gelistirmek amaciyla birgok proje bulunmaktadir. Ornegin EuroVelo (Avrupa Bisiklet Rotalarr)
adiyla bilinen proje sayesinde bisikletli turistler 17 ayr1 rotada toplamda yaklasik 80.000 km.
yol iizerinden Avrupa iilkeleri arasinda seyahat etme imkani bulabilmektedir. Projenin 13.
Rotasi olan Iron Curtain Trail (Demir Perde Yolu) Norve¢’ten baslayarak Edirne iizerinden
gegmekte ve Bulgaristan’da son bulmaktadir. (eurovelo.com, 2017). Uluslararasi projelerin
disinda turizmde ilerlemis bircok iilkede de bisiklet turizmi iizerine ulusal girisimler
bulunmaktadir. Ornegin Bati Avustralya’da “Munda Biddi Trail” ¢ok sayida kiigiik kasaba,
ormanlik alan ve medereslerle 900 km. den uzun siirmektedir. Bisikletli turistler bu rota
tizerinde yaklasik {i¢ giin seyahat edebilmekte ve yol boyunca konaklama isletmelerinden,
yiyecek icecek isletmelerinden, bisiklet hizmeti veren isletmelerden faydalanabilmektedir
(Lamont, 2009: 6).

Ozellikle, biitiin diinyada hizla yayilan yesil turizm anlayisiyla birlikte bisiklet turizmi talebinin
artmas1 Tiirkiye’de de seyahat acentelerini harekete gecirmistir (Dogan ve Yildiz, 2007: 160).
Seyahat acenteleri artan talebi karsilamak amaciyla zorluk derecesi degisen rotalarda turlar
diizenlemektedir. Yaklagik 7.km olan g¢evresi ve yaylalariyla Abant Golii destinasyonu da
bisikletli gezginlerin ilgisini cekmektedir. Ozellikle hafta sonlar1 miinferit ve grup olarak birgok
bisikletliye rastlamak miimkiindiir. Ayrica bisikletsiz gelen ziyaretgiler i¢in bisiklet kiralama
imkanlar1 bulunmaktadir.
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4.4. Trekking/Doga Yiirityiisii

Tiirkge’ye Ingilizce’den gegen “trekking” szciigii “belirli zorluklar ve dzellikler gosteren doga
kosullarinda yas gruplarina uygun ve zaman sinirl olarak diizenlenen yiiriiyiisler’(A¢iksoz vd.,
2006: 81; Demirel ve Ejder, 1995: 5) olarak tanimlanmaktadir. Tipik bir trekking faaliyeti
belirli bir mesafedeki yiirliylis dahilinde yerel alanlar1 ziyaret etmeyi, akarsulardan gegmek gibi
macera faaliyetlerini, dogal ve manzaras1 giizel goriintiilerin keyfinin ¢ikarilmasini
kapsamaktadir (Weaver, 2001: 75).

Trekking, katilimcinin ilgisine gore her tiirlii alanda ve ¢esitli zorluk dereceleriyle herkes
tarafindan yapilabilecek bir aktivitedir. Trekking parkurlart birkag saat siirebildigi gibi birkag
giinden bir aya kadar siirenleri de bulunmaktadir. Parkurun zorluk derecesi ve siiresi arttik¢a
katillmcilarin faaliyete daha da profesyonel bakis agisiyla yaklagmalari gerekmektedir.
Gidilecek parkuru tiim yonleriyle bilen profesyonel rehber esligi ve ihtiyag duyulan
ekipmanlarin eksiksiz temin edilmis olmasi sorunsuz bir etkinlik i¢in 6nem arz etmektedir.

Onceleri insanlarm yasadiklari ¢evrede yaptiklari bir faaliyet olan trekking giiniimiizde
uluslararasi boyutlara ulasmistir. Bu durumun nedeni olarak ugak yolculuklarinin rahatlamasini
ve ucuzlamasini gostermek miimkiindiir. Ancak 6zel gezilerle kesfedilen bircok bolgeye artik
binlerce turist trekking sirketleriyle kolayca ulasabilmektedir (Erdogan, 2003: 132).

Abant Tabiat Parki civarinda pek ¢ok sayida yayla bulunmaktadir. Bu yayla yollarinin kesistigi
nokta Abant Goli’diir. Yayla yollarindan olusan parkurlarda kis mevsimleri harig, her mevsim
rahatlikla yiirtinebilmektedir. Bu parkurlar asagidaki gibidir (Bolu Doga Turizmi Geligme Plan
2013-2023, 2013: 77).

e Abant Golii-Mudurnu Cay1 26 km. e Abant-Bayramtepe-Abant 24 km.

e (Govem-Abant 23 km. e Akcaalan-Abant 22 km.

e Akcaalan-Feriz Yaylasi-Abant 22 e Bayramli-Bayramli Yaylasi-Abant
km 19 km.

e Kilozii-Bayramtepe-Abant 18 km. e Siirmeli-Bayramtepe-Abant 16 km.

e  Mangirlar Koyii-Mangirlar Yaylasi- e Feriz-Mangirlar Yaylasi-Abant 11
Abant 13 km. km.

e Derekdy-Derekdy Yaylasi-Abant 11 e Alpagut-Alpagut Yaylasi-Abant 10
km. km.

e Cepni Koyii-Cepni Yaylasi-Abant 7 e Samat Koyli-Abant 6 km.
km.

e Orencik Kdyii-Abant 4 km.
4.5. Botanik Turizmi

Flora turizmi olarak da anilan botanik turizmi, biyogesitlilige artan ilgiye paralel olarak eko
turizmin bir tiirii olarak ortaya ¢ikmistir. Botanik gezileri, bolgesel faktorlere gore degismekle
beraber, genellikle bitkilerin yeserdigi ve cigeklendigi bahar ve yazin ilk aylarina denk gelen
vejetasyon donemi baslangicinda yapilmaktadir (Tir1l, 2006: 46).

1 ——
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Tiirkiye botanik turizmi potansiyeli acisindan olduk¢a sansli bir konuma sahiptir. Bu sansi
iilkenin Ui¢ kita arasinda dogal bir koprii olmasina ve yasanan iklim cesitliligine baglamak
miimkiindiir. Oyle ki diinya {izerinde bitki tiirlerinin dagilislar1 ile cografi 6zellikler arasinda
kurulan iligkilere gore 37 flora bolgesi bulunmaktadir ve Tiirkiye 37 flora bolgesinden 3’iiniin
kesisim noktasinda bulunmaktadir (Tiril, 2006: 47). Tim Avrupa Kitasinda 12000 bitki tiirti
yetigirken bu saymin Tiirkiye sinirlar igerisinde 10765 olmasi ve bunlarin 3043 tanesinin
endemik olmasi, iilkenin botanik turizmi potansiyelini agik¢a gostermektedir. (Irmak ve
Yilmaz, 2011: 100).

Abant Tabiat Parki ¢evresi, cam, kdknar, kayin, mese, kestane, gilirgen, kavak, yabanil meyve
agaclarindan olusan zengin bir bitki Ortiistine sahiptir. Tabiat Parki florasina dahil 84 familyaya
ait 332 cins, 660 tiir, 147 alt tiir ve 69 varyete, toplam 672 taksonun ve 150 liken tiiriiniin kaydi
verilmektedir. Bu taksonlardan 51'i endemiktir. Abant Go6lii’nde bulunan, nadir su bitkilerinden
olan niliiferler ve Abant Go6li’niin etrafinda ylikselen yamaglarda bulunan endemik bir tiir
Abant Cigdemi ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmektedir (Bolu Doga Turizmi Gelisme Plan1 2013-
2023, 2013: 76).

4.6. Yaban Hayat1 (Fauna) Gozlemciligi

Yaban hayat1 gézlemciligi son yillarda popiiler olmaya baslamis bir turizm ¢esididir. Pek ¢ok
iilke, dogal yaban hayat1 alanlarin1 insanlarin seyrine sunarak biiyiik gelirler elde etmektedir
(Akpinar ve Bulut, 2010). Ornegin Ruanda’da Volkanlar Milli Parki’nda turistler dag gorillerini
1 saat gormek i¢in 170 dolar vermektedirler (Erdogan, 2003: 138).

Tiirkiye, bitki cesitliligi gibi, hayvan cesitliligi agisindan da zengin bir iilkedir. Tirkiye’de
80.000’den fazla hayvan tiirii dogal yayilig gosterir. Bir zamanlar aslan, kaplan, leopar gibi
hayvanlarin da yasadig1 Tirkiye’de kurt, ay1, vasak gibi biliylik memeliler hala dogal olarak
yagsamaktadir (Council of Europe, 2006’dan aktaran Tiril, 2006: 49).

Abant Tabiat Parkina 8 km. mesafede bulunan Abant Yaban Hayat1 Gelistirme Sahas1 6nemli
bir ¢ekim unsurudur. Saha 1830 ha. alan1 kapsamakla beraber 95 ha. lik kism1 daha 6nceden
geyik liretme istasyonu olarak kullanilan bir alandir. Sahanin her yil envanteri yapilmaktadir.
Go6l ¢evresindeki ormanlarda tavsan, tilki, ¢akal, kurt, ayi, domuz, geyik, karaca, sincap,
gelincik ve bir¢ok kus tiirii, gélde ise su samuru yasamaktadir. Bunlarin yaninda kiiciik tarakli
semender, abant findikfaresi ve abant alabalig1 endemik tiirler olarak 6nem arz etmektedir.
Ozellikle Abant alabaligi yerli sportif olta balik¢ilarmin ilgisini ¢ekmektedir. Ayrica Abant
Tabiat Miizesi bir¢ok hayvanin doldurulmus halini ziyaret¢ilerin ilgisine sunmaktadir.

4.7. At/Fayton Gezisi

Giliniimilizde dogal alanlarda yapilan turizm faaliyetleri igerisinde ath geziler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Abant Tabiat Parki igerisinde de gelen insanlar at {izerinde veya faytonlarla gol
cevresinde geziler yapabilmektedir. Burada 6nemli olan bu gezilerin profesyonel bir yaklasimla
planlanmas1 ve uygulanmasidir. Abant Tabiat Parki’nda faytonlar i¢in bekleme alani ve
numaralandirma yapilmis olup, ziyaretcileri bekleme alani1 disindan ve numarasiz faytonlara
binmemeleri konusunda yonlendirici/uyarici levhalar ¢esitli noktalara yerlestirilmistir.
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