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ONSOZ

Turizm bir¢ok iilkede ekonomik degiskenler acgisindan bir kalkinma
araci olarak goriilmekte ve bu kapsamda degerlendirilmektedir. Oysa
turizmin sosyal, kiiltiirel, politik, etik ve gevresel boyutunun oldugu ve
bu boyutlar olmadan anlamli bir kavram olamayacagi unutulmamalidir.
Dahas1 turizmin s6z konusu boyutlarinin ekonomiden daha onemli
olabilecegi yaklagimlar1 o6zellikle son donemlerde daha fazla
tartisilmaktadir. Bu anlamda birgok bilim, siyaset, sanat ve belli dl¢iide

de is insanlar1 turizmin bu yoniine vurgu yapmakta ve yarattigi tiikketim

ekonomisini belli 6l¢lide azaltmak adina ¢aba gostermektedirler. Zira bilinmektedir ki, diinyada var
olan dogal ve beseri yasama iliskin kaynaklar bu sekilde tiikketilmeye devam ederse ¢ok gegmeden yok

olacaklardir.

Tamda bu nedenle kapitalizm iizerinden ¢ogaltilan, ticari ve metasal bir boyut kazanan turizmin, dogru
yonetilmesi gerekmektedir. Siiphesiz bunun i¢in yeni arastirmalara ve yeni arayislara ihtiya¢ vardir.
Iyilik, hakikat ve bilgi gibi diinyanin iistiin degerleriyle ugrasmak ve bunlar1 cogaltmakla gorevli olan
bilim insanlari, uluslararasi organizasyonlarda turizmin siirdiiriilebilirligini tartismak ve yeni
yaklagimlar gelistirmek icin bir araya gelmektedirler. Kendilerini bu ortamlarda daha 6zgiir hisseden
akademisyenler, bilgilerine ilaveler yapabildikleri gibi diisiincelerini paylasma firsat1 da yaratirlar.
Ikincisini diizenledigimiz Uluslararas1 Bat1 Asya Turizm Arastirmalari Kongresinin misyonlarindan
biriside bu amaca hizmet etmektir. Stphesiz IWACT'n istlendigi bagka misyonlarda davardir.
Bunlardan bir digeri 2018 yilindan baslamak iizere bir tema ile kongreyi gerceklestirmek olmustur.
2018 yil1 i¢in segilen tema turizmde doga ve dogal kaynaklar temasidir. Bu yaklasim 2019 ve sonraki
yillarda gergeklestirilecek kongrelerde de ele alinacak ve her yil turizmi dogrudan ve ya dolayli

ilgilendiren farkli spesifik konulara temas edilecektir.

IWACT"n iistlendigi bir diger gorevi ise, 2017 yilinda oldugu gibi 2018'de de Tiirkiye'nin de i¢inde
bulundugu Bati Asya cografyasinin biiyiik Ol¢lide deneyimlenmeyi bekleyen oldukca zengin ve
cogaltilarak yasatilmas1 gereken degerlerini kongre araciligiyla bilim insanlar1 ve turizm karar
vericilerin bilgisine sunmak olmustur. Zira turizme konu olan degerler acisindan olduk¢a zengin olan
bu cografya, ayn1 zamanda modern bir giivenlik konusu olan savas ve onun uzun dénemli sonuglarina
ve derin sosyal etkilerine maruz kalmistir. Bugilinde bu siirecin kismen yasandigi bolgede mevcut
yapidan en olumsuz etkilenen sektorlerden birisi olan turizmin nihayetinde savasin karsisinda, barigin
ise yaninda ve ingasinda yer almasi1 gereken bir kavram oldugu ve bolgede en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve

gelistirilmesi gereken sektorlerin basinda geldigi bilgisi verilmeye ¢alisilmustir.

Bu baglamda Tiirkiye'de bilimin uluslararasi organizasyonlar araciligiyla ¢ogaltilmasi siirecine katkida

bulunmak bir sorumluluk oldugu gibi, Bat1 Asya cografyasinin tamamina hitap etmeyi amaglayan II.
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Uluslararasi Bat1 Asya Turizm Arastirmalart Kongresine ev sahipligi yapmak bir gerekliliktir. IWACT
2018'e sekiz (8) farkli iilkeden ve atmig dort (64) Farkli tiniversiteden katilim gergeklesmistir. Bir
onceki yila gore % 36 daha fazla katilim talebinin oldugu Kongre, inaniyoruz ki bilim insanlarimizin
tevecciihiinii kazanacak ve ¢ok daha fazla iilkeden ve tiniversiteden etkin katilim ile daha iyi noktalara
gelecektir. Siiphesiz IWACT" iki yil igerisinde kurumsal bir kongreye doniistiirmek yogun emek ve
Ozveri gerektirmistir. Bu anlamda kongre diizenleme kurulunda gorev alan ve her tiirlii 6zveriyi
gosteren biitlin arkadaglarima ¢ok tesekkiir ediyorum. Ayrica kongrenin ger¢eklesmesinde gorev alan
Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksekokulu'nun idari personeline, Lisans Ustii ve Lisans 6grencilerine

de tesekkiir ediyorum.

Stiphesiz basarili bir kongreyi gergeklestirmek i¢cin dncelikle manevi ve sonrasinda maddi destege
ihtiyag vardir. Kongre kararini alirken ve siirecin tamaminda bizleri hi¢ yalniz birakmayan basta Van
YYU Rektorii Sayin Prof. Dr. Peyami BATTAL hocamiza ve Van Valimiz Saym Murat
ZORLUOGLU beyefendiye tesekkiir ediyorum. Ayrica ekonomik anlamda kongreyi destek veren Van
YYU BAP Koordinatérliigiine, Asya Ajans Fuarcilik ve Organizasyon Ydnetim Kurulu Baskani Sayin
Siileyman GULER beye, Van TSO Yé&netim Kurulu Baskam Sayin Necdet TAKVA beye, Tusba
Belediye Baskani Sayin Fevzi OZGOKCE beye, Gevas Belediye Baskan1 Sayin Sinan HAKAN beye,
Ipekyolu Belediye Baskani1 Saym Cemil OZTURK beye Cevher Bal Yonetim Kurulu Baskan1 Saym
Halil TANDOGAN beye tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica Van Ili tanitim materyallerini saglayan
Van Il Kiiltir ve Turizm Miidiirii Sayin Muzaffer AKTUG beye, kongreye tesrifleriyle bizleri
onurlandiran degerli katilimcilara ve gagrili konusmacimiz olan Dog. Dr. Dr. Debra ENZENBACHER

hocamiza tesekkiir ederim.

Diizenleme kurulu olarak, ikincisini gerceklestirdigimiz kongrenin turizm arastirmalarina katki
sunduguna inaniyor ve degerli katilimcilarimiza hizmet vermekten biiylik bir keyif duydugumuzu

ifade etmek istiyoruz.

Ancak biitiin bu giizel gelismeler ve kazanimlar, Diizenleme Kurulu iiyemiz Dr. Ogretim Uyesi
Ridvan ERDOGAN’in aramizdan zamansiz ayrilmasi ve Hakkin rahmetine kavusmasi ile eksik
kalmistir. Diuriist, giiler yiizlii, nazik ve yardimsever dostum, seni tanimak bir onurdu... iyi ki

hayatimmza girdin... seni 6zleyecegiz ve hi¢ unutmayacagiz, giizel insan.

Diizenleme Kurulu Bagkan

Prof. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU
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PREFERANCE

Tourism is seen as an economic development tool in terms of
economic variables in many countries and being evaluated within this
scope. However, tourism has a social, cultural, political, ethical and
environmental dimensions and it cannot be meaningful without
considering these angels. Moreover, these issues may well be more
important than the economy, especially in recent times. In this sense,
the community of tourism stake-holders (academicians, politicians and

business world) emphasize this aspect of tourism and strive to reduce

the tourism’s consumption culture. As it is well-known that the natural
and cultural resources of the natural and human life in the world continue to be consumed in this way,

they will soon disappear.

For this reason, tourism, which is reproduced through capitalism and being commercial and political
dimensions, needs to be well-managed. Undoubtedly, new studies need to meet the demand of tourism
community. Scientists believing much to the world's such superior values as goodness, truth and
knowledge gather sporadically together to discuss the sustainability of tourism in international
organizations and to develop new approaches. There is no doubt that when academicians feel
themselves more comfortable in these environments can make contribution to new knowledge and can
take this opportunity to share with their peers. It is therefore that fact that one of the missions of the
International West Asian Tourism Research Congress (IWACT) is to achieve this purpose. Of course,
several other missions are available in the focus of IWACT. One of them is to set up a congress theme
which has just begin with the congress of 2018. The theme chosen for 2018 is “nature and natural
resources in tourism”. This theme will be discussed in the congresses to be held in 2019 and, of
course, in the consequent years, and different specific issues will be contacted each year, which

directly or indirectly concern tourism.

Another task undertaken by the IWACT, as being done in 2018 as in 2017, Turkey being located
within the West Asian region have largely rich tourism attractions waiting to be experienced and
reproduced that the congress provides the academicians and the wider tourism communities to
experience them with the congress organized in this region. This region, which is rich in terms of
tourism values, has also been subjected to the security issues which is largely derived from the wars in
the past and its long-term consequences and later turned into the “deep social effects. After that
process, as tourism has largely affected by the security issue in this region still an important sector
which needs to be improved not least for the sake of the economy, also being a tool of setting

awareness of peace and against the wars.
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Reproduction of scientific actives in Turkey through international organizations in this context as it is
a responsibility to contribute to the necessary onus, we have aimed to take the people’s attention to the
West Asian region of which our country territory is largely consisting. It is therefore a necessity to
host the International Congress of West Asian Tourism Research. IWACT 2018 was taken attention of
the participants from eight (8) different countries and sixty-four (64) different universities across the
country. The demand to the Congress has increased 36 when compared to the previous year, which is
prove that the scientists will continue to the believe for the congress which will come to better points

with more active participation from more countries and universities in the world.

Undoubtedly, transforming IWACT into a corporate congress within two years required intensive
labor and devotion. In this sense, | would like to thank all my friends who took part in the congress
organization board and showed all kinds of sacrifices. | would also like to extend my thanks to the
administrative staff of the School of Tourism and Hotel Management who have taken part in the
congress. Undoubtedly, in order to realize a successful congress, first of all, financial support is
needed. The Rector of Van YYU, who did not leave us alone during the congress decision and the
entire process. I would like to thank Peyami BATTAL and our Governor, Mr. Murat ZORLUOGLU.
In addition, Van YYU BAP Coordinatorship, which supports the congress in economic sense, Mr.
Siileyman GULER, Chairman of the Board of Directors of Asia Agency Fair Organization and
Organization, Mr. Necdet TAKVA, Chairman of the Board of Van TSO, Mr. Fevzi OZGOKCE,
Mayor of Tusba, Mr. Sinan HAKAN, Mayor of Gevas, Mr. Cemil OZTURK, the Mayor of Ipekyolu, I
would like to thank Mr. Halil TANDOGAN, Chairman of the Board of Cevher Bal. In addition, Van
Provincial Director of Culture and Tourism Mr. Muzaffer AKTUG, who provided promotional
materials to Van Province, was presented to the valuable participants honoring us with their
attendance to the congress and Assoc. Dr. Dr. Thank you to Debra ENZENBACHER.

As the organizing committee, we believe that the congress that we conducted the second one

contributed to tourism research and expressed that we are delighted to serve our valued participants.

All these encouraging issues emerged in the conference is slightly reduced by the fact that we lost one
of the organising committee member -Dr.Ridvan Erdogan- in the preparation of the conference. We
will always remember him as a nice, smiley, friendly and it was a great pleasure to get you know...and

being part of our life... we will miss you a lot and never forgetten in our heart.

Congress President

Professor Dr. Faruk ALAEDDINOGLU



THE MAIN OUTLINE OF KEYNOTE SPEECH

CREATING SUSTAINABLE LOW-CARBON TOURISM
PRODUCTS AND SERVICES: STRATEGIC INNOVATION USING EXISTING
RESOURCES IN WEST ASIA

Dr. Debra J. Enzenbacher Sultan
Qaboos University,
College of Arts and Social Sciences Department of Tourism

The aim of this research is to examine the role of strategic innovation in creating sustainable low-
carbon tourism products and services with existing resources in West Asia’s human and physical
environment. Methods include desktop research, case study, observation and trend analysis.
Underpinning this work is the notion that climate change requires robust, creative, resilient new
strategies from the tourism industry to develop economic pathways that secure its future. These paths

are full of challenges including knowledge gaps, overused infrastructure and lack of funds.

Given the rapid expansion of the global tourism industry, fierce competition and the region’s growing
population, it is imperative that West Asia’s tourism stakeholders understand the crucial role of
climate change in delivering sustainable tourism products and services. This knowledge may also be

used to achieve a more equitable distribution of tourism benefits.

Making the most of what already exists is an astute way to conduct tourism. Better use of existing
resources in West Asia destinations limits economic leakages as well as the need to hire foreign staff,
attract foreign investment and import goods to provide new tourism experiences. Examples
demonstrate how new tourism products and services with a low carbon footprint may be designed to
create jobs for locals, foster civic pride and community spirit, and increase visitor spend and length of

stay while preserving and promoting cultural heritage and identity.

Overall, the imaginative use of existing resources in West Asia backed by a solid understanding of
climate change, sustainability principles, tourism trends and tourist behavior allows a vast array of
tourism products and services to be tailored to growing numbers of tourists seeking unique visitor
experiences, while lowering carbon emissions. New ways of creating and delivering sustainable low-
carbon tourism products and services in the region may be used to invigorate the industry and inspire

further strategic innovation in West Asia’s tourism sector.



Editors’ Declaration

This book contains the full papers those submitted by their authors following the symposium. Papers
were organized according to alphabetically organized. The editorial board checked only the format of
the papers and necessary arrangements have been made. Therefore, authors have complete
responsibility for the content of the papers.

Editorlerin Notu

Bu kitap, sempozyum sonrasinda yazarlar tarafindan gonderilen tam metin bildirilerden olugmaktadir.
Igerikte yer alan bildiriler isim siralamsina gére diizenlenmistir. Editor kurulu metin iizerinde sadece
format kontrolii ve formata iligskin gerekli diizenlemeleri yapmustir. Bu nedenle, yazarlar metinlerin
iceriginden biitiiniiyle kendileri sorumludur.
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has been awarded the Best Oral Presentation at the IWACT":8 Congress
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TITLE
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of AWARD
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We hereby certify that
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has been awarded the Third Best Oral Presentation at the IWACT"18 Congress
with the following paper

TITLE
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KAPSAMINDA DOGAL TURIZM DEGERLERININ ONEMI
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YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDE ERILISEBILIR GASTRONOMI
ACCESSIBLE GASTRONOMY IN FOOD AND BEVERAGE ORGANIZATIONS
OGUZ DIKER & ADNAN CETINKAYA & CENK CETINKAYA 760-773

TURIZMDE YENI BIR KAVRAM OLARAK GERIATRI TURIZMI: DUZCE ILINE YONELIK
DEGERLENDIRMELER

GERIATRIC TOURISM AS A NEW CONCEPT IN TOURISM: ASSESSMENT FOR DUZCE
PROVINCE

OZNUR BOZKURT & SAGBETULLAH MERIC 774-783
KARAMAN’IN SAHIP OLDUGU KULTUREL MIRASIN TURIZM ACISINDAN

DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF CULTURAL HERITAGE OF KARAMAN FOR TOURISM POTENTIAL

PINAR YESILCIMEN & MERAL IS & SERKAN AYLAN 784-795

KENT TURIZMI DESTINASYON TERCIHLERINDE YESIL ALANLARIN ROLU: YERLI VE
YABANCI ZIYARETCILERLE KARSILASTIRMALI BIR CALISMA

THE ROLE OF GREEN SPACES IN THE DESTINATION CHOICE OF URBAN TOURISTS: A
COMPARATIVE STUDY WITH DOMESTIC AND INTERNATIONAL VISITORS

PINAR ZEGEREK & VELI ORTACESME 796-812
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KOYU KAMP VE KARAVAN TURIZMI
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KATRANCI BAY CAMP AND TRAILER TOURISM
SALIHA KODAY & YUSUF KIZILKAN & OGUZHAN GURGEN & GUNAY KAYA 844-853

KENT TURIZMI ACISINDAN KENT PARKLARINDA DOGAL BITKI TURLERI VE BITKISEL
TASARIMIN ONEMI: ANTALYA ATATURK KULTUR PARKI ORNEGI
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EVALUATION OF ANTALYA-ALANYA STATE HIGHWAY IN TERMS OF PLANT MATERIAL AND
PLANTING DESIGN
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SEYAHAT VE TURIZM REKABET ENDEKSINE GORE ULKELERIN KUMELENMESI
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SERPIL SEVIMLI DENIZ& H. ERAY CELIK 899-904

KULTUR ROTALARININ BELIRLENMESINDE TARIHI MIRAS BILESENI: KASTAMONU KENT
MERKEZI ORNEGI

HISTORICAL HERITAGE COMPONENT IN DETERMINATION OF CULTURAL ROUTES: THE
CASE OF KASTAMONU CITY CENTER

SEVGI OZTURK & OZNUR ISINKARALAR 905-910

KULTUR TURIZM POTANSIYELI VE TURIST MEMNUNIYETI: KASTAMONU ORNEGI

CULTURAL TOURISM POTENTIAL AND TOURIST SATISFACTION: THE CASE OF
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SEVGI OZTURK & OZNUR ISINKARALAR 911-918

BRANDING CITIES IN THE UK: THE CASES OF CAMBRIDGE AND OXFORD
SHABNAM DELFAN AZARI & MEHMET SEREMET 919-926
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SOME EVALUATIONS FOR THE FUTURE OF THE TOURISM SECTOR IN TURKEY
ACCORDING TO CLIMATE CHANGE SCENARIOS

SULEYMAN TOY 958-965
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TASTE AND AROMA INTERACTIONS IN GASTRONOMY
SEYDA KARAGOZ 971-980
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TURIZMI TESVIK KANUNU ACISINDAN IVEDI YARGILAMA USULU
URGENT TRIAL PROCEDURE IN TERMS OF "TOURISM INCENTIVE LAW"
YASAR AYYILDIZ 1014-1022

6360 SAYILI KANUNUN VAN ILI KIRSAL ALANINDAKI TURIZM FAALIYETLERINE ETKISININ
INCELENMESI

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF THE LAW NUMBERED 6360 ON TOURISM ACTIVITIES
IN THE RURAL AREA OF VAN PROVINCE
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THE PLACE OF TURKEY AMONG WORLD COUNTRIES IN TERMS OF HEALTH TOURISM
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I ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2018-1SBN:978-605-2292-64-8 GENISLETILMIS BASKI  xlvi


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr
https://si.linkedin.com/in/jasnakovac

IWACT
2018 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
27 SEPT —-30 SEPT 2018

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITEST
TURIZM VE OTEL LSLETmECILITI

|w:‘\§.

VAN_ TURKEY FORSEEDEULL A0
info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

TURIZM ISLETMELERINDE ORGANIK GIDA KULLANIMI UZERINE BIR ARASTIRMA
A RESEARCH ABOUT USAGE ORGANIC FOOD IN THE TOURISM COMPANIES
ZAFER BARIS 1060-1070

IRANLI TURISTLERIN VAN’I TERCIH ETME NEDENLERI UZERINE BIR CALISMA
A STUDY ON CAUSES FOR IRANIAN TOURISTS TO PREFER PROVINCE OF VAN
ZEKi DUMAN 1071-1081

VAN’I ZIYARET EDEN IRANLI TURISTLERIN VAN ESNAFI HAKKINDAKI

GORUSLERI UZERINE BIR ARASTIRMA

A RESEARCH ON VISIONS OF IRANIAN TOURISTS VISITING VAN
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OZET

Turizm, diinya iilkelerinin ekonomilerini canlandirmak igin en 6nemli kaynak haline gelmistir.
Turizm altyapida yatirimi tesvik etmekte, devletlerin 6demeler dengesini gelistirmelerine
yardimct olmakta ve ekonomik firsat esitligi saglayarak is firsatlarimin yaratilmasina ve yerel
halkin yagam kosullarinin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir. Ancak bunun saglanmasi icin
bu faaliyetlerin uzun vadeli olmasi gerekir. Calismanin amaci, Shahat'ta (Libya’da bir bolge)
turizm geligimine yénelik tutumlarimin arastirilmasina gore, turizmde kilit paydagslarin
saglayabilecegi destegin derecesini tamimak suretiyle gelecekte Shahat'ta siirdiiriilebilir
turizm gelisimi yaratma olasiligini arastirmaktir. Shahat, ¢alisma igin bir vaka olarak
secilmistir. Ciinkii Shahat, bir¢ok ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlara ¢oziim bulmak igin
acil kalkinma projelerine ihtiya¢ duyan Libya'daki diger sehirleri temsil etmektedir. Bu
calisma i¢in ikincil kaynaklar kullanilarak yapilan ¢alismalardan yaywinlanan raporlar,
tablolar, goriintiiler ve haritalardan yararlanilmistir. Ayrica bazi turistik yerlere saha
ziyaretleri de yapilarak gozlem yontemi de kullaniimistir.

Anahtar Kelimeler :Siirdiiriilebilir Kalkinma, Stirdiiriilebilir Turizm Gelismesi, Shahat

ABSTRACT

Tourism has become the most important source for stimulating the economies of countries of
the world. Tourism stimulates investment in infrastructure and helps states to improve their
balance of payments, and help to create job opportunities and improve the living conditions of
local people by helping to equalize economic opportunities. But tourism development in order
to be useful in the long term must be sustainable. The aim of the study is to explore the
possibility of creating sustainable tourism development in the Shahat (in Libya) in the future,
by recognizing the extent of support that can be provided by key stakeholders for tourism,
according to the study of their attitudes toward tourism development in Shahat. The Shahat
was selected as a case for the study. Because Shahat is representative of other cities in Libya
which are in urgent need of development projects in order to find solutions to many economic,
social and environmental problems. For this study, the researcher used reports, studies,
books, tables, images and maps published together with field visits to some tourist sites
including close monitoring of the reality as a secondary source.

Keywords: Sustainable Development, Sustainable Tourism Development, Shahat
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1. GIRIS

Stirdiiriilebilirlik, uluslararasi turizm endiistrisinde bir¢ok anlam tasiyan genis bir terimdir.
Turizm uzmanlari, aragtirmacilar, karar vericiler ve diger paydaslar simdiye kadar diinyanin
dort bir yanindaki dev sanayi dallarindan birisi olan turizmin etkisini degerlendirmeye ve
anlamaya ¢alismaya devam etmektedir (Mowforth ve Hunt, 2009: 183).

Dogal mekanlar ve kiiltiirel miras biiyiik turizm kaynaklaridir ve turizm endiistrisindeki
genigslemenin dogal ve kiiltiirel kaynaklar {lizerinde belirgin etkileri vardir. Bu etkileri
mimimize edebilmek amaciyla turizm faaliyetleri siirdiiriilebilir kalkinma teknikleri dikkate
aliarak yiriitilmeye gayret edilmektedir. Turizm faaliyetlerinin turistik alanlarindaki
olumsuz ve yan etkilerini azaltmak i¢in turizm endiistrisindeki siirdiiriilebilirligi artirma
cabalar yiiriitiilmektedir. Turizmin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in sunulan siirdiiriilebilir
kalkinma (SK) kavraminin, simdiye kadar, tutarli uygulanmamasi ve pratikteki ve kavramsal
konulardaki kismi belirsizlik nedeniyle elestirilmektedir (Tao ve Wall, 2009: 90).

Cok sayida insanin, yurt disina seyahat etmek i¢in bilgi, Ozgiirliik ve kaynaklara sahip
olmasiyla son 60 yil boyunca, turizm, en dikkat ¢ekici ve 6nemli sosyo-ekonomik olaylardan
biri olarak ortaya ¢ikmistir. Daha Onceleri zenginlerin sahip oldugu ayricaliklardan biri iken
artik bazi insanlar i¢in turizm gilinliik hayatin rutin faaliyetlerinden birisi olmustur. Turizm bu
nedenle lilks olmaktan ¢ikmis, insanlarin yagam bi¢imi haline gelmistir (Telfer ve Sharpley,
2008; Twining-Ward, 1999).

Seyahat etmeye istekli insanlarin artmasinin bir sonucu olarak turizm endiistrisinin
genislemesi, 50'lerden beri artmis ve turizm endiistrisi 6nemli hale gelmistir. 1950'de
uluslararasi seyahat ve turizm endiistrisinin toplam geliri 2,2 milyar dolar iken, 2011'de bu
rakam 1 trilyon dolara ulagsmistir. Turistler tarafindan yapilan dolayli maliyetler ve harcamalar
eklendiginde bu rakam 6,1 milyar dolar olur ki bu da diinyanin toplam GSH' sinin yiizde
9'unun biraz iizerine karsilik gelmektedir. Turizm endiistrisi, diinya genelinde 265 milyondan
fazla is olanag1 yaratmistir (WTTC, 2012).

Ulkelerin ¢ogu turizmi gelisim icin giivenli bir segenek olarak gormektedir. Ciinkii 50'li
yillardan beri bu endiistri oldukca gelismis, ev sahibi iilke i¢in dogrudan gelir, istihdam ve
doviz kaynagi olmasindan dolay1 yerel ve uluslararasi piyasa ekonomileri i¢in &nemi
artmistir. Dahasi, baz1 sektorler dogrudan, bazilari ise dolayl olarak turizmden yararlandiklari
icin, turizm diger ekonomik kesimleri i¢ ve dis ekonomileri aracilifiyla tesvik etmektedir.
Tagimacilik sektorii turizmin dogrudan bir yararlanicis1 iken dolayli faydalanici alaninda
insaat sektorii sayilabilir (Burns, 2008; Hall ve Lew, 2009).

Turizm yalnizca ekonomik kalkinmanin canlandirici faktorii degil ayni zamanda toplumsal
yenilenme ve ilerleme i¢in de uygun bir kaynak oldugundan pek ¢ok iilkenin kalkinma
politikalarinin merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle, ¢cogu iilke kendilerinin turistik yerler
olmasalar bile 0yle olduklar izlenimini vermeye ¢alismaktadir (Binns ve Nel, 2002).

Gelismekte olan ekonomilerde turizmin roliinii analiz etmek icin c¢ok sayida arastirma
yapilmistir. Gelismekte olan iilkeler geleneksel piyasa doneminin sona ermesinin ve birgok
tilkenin triinlerinin daha ucuz segeneklerinin bulunmasi nedeniyle uluslararasi pazarlarda
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basarisizliga ugramasmin ardindan turizmi bir gelisme opsiyonu olarak diisiinmektedir.
Turizm, daha az kisitlamaya sahiptir ve bu yiizden uzmanlar turizmi "kalkinma pasaportu”
olarak adlandirmaktadir (Dann, 2001; Burns, 2008).

Turizm, i¢ ekonomileri kiiresel pazara doniistiiriir ve iilkenin kiiresellesme ile 1ilgili
egilimlerden fayda saglamasina yardime1 olur. Ayrica, turizm bilgiyi artiran ve yerli niifusun
bir¢cok destinasyona erisimini gelistiren teknolojik gelismelere yol agar. Turizm, yerel ve ¢cogu
yerde mevsimlik istihdam firsatlari, sinirli imkanlar1 ve ekonomik faaliyetleri olan ekonomik
acidan ezilmis ve marjinalize edilmis yerlerde saglamaktadir. Ozetleyecek olursak, turizm
kesinlikle yerel niifusun yasam standartlarini iyilestirme potansiyeline sahiptir (Britton, 1982;
Sharpley, 2009; Hall ve Lew, 2009; Liu ve Wall, 2006; Binns ve Nel, 2002).

Ilgili arastirmalarda ve literatiirde, turizmin potansiyelini biiyiimenin bir araci haline getirmek
isteyen llkeler icin Onemi vurgulanmaktadir. Biiyliyen ekonomiler genellikle dogal ve
kiiltiirel alanlardan yararlanmaktadir. Son yillarda pek ¢ok Asya iilkesi, diisiik girisimcilik
maliyetleri sayesinde turizmi karli bir sanayi yapmaya yonelmistir. Asir1 ticarilestirilmis ve
kirlenmis kozmopolit alanlardan uzakta unutulmaz turizm deneyimleri icin gittikce artan bir
talep vardir. Ancak bunun icin bozulmamis ve az kesfedilmis destinasyonlara ihtiyag
duyulmaktadir. ABD ve Ingiltere de dahil olmak {izere son derece gelismis ekonomiler bile
korunan alanlar ve ulusal parklar gibi belirli alanlarini turistik yerler olarak pazarlamaktadir.

Turizm ekonomiyi gelistirir, ancak ev sahibi iilkeler, topluluklar ve gelismekte olan tilkeler ile
gelismis iilkelerdeki dogal yerler i¢in olumsuz etkileri olabilmektedir. Bazen, yerel, bolgesel
ve ulusal gelir esitsizliklerini artirabilir ¢linkii cogunlukla Bati iilkeleri 6nemli turizm ve is
kaynaklarin1 kontrol etmektedir (Neto, 2003; Burns, 2008). Turizm, zenginligin yeniden
dagitilmasina yardimci olur, istthdam yaratir ve gelir farkliliklarint ve bolgesel farkliliklar:
azaltir. Turizm, yetersiz tarim ekonomisi olan kirsal ekonomilerin tesvik edilmesine yardimci
olur. Turizmin biiylimesinin ardindaki nedenin farkli ekonomiler i¢in farkli oldugu dogrudur,
ancak arkasindaki asil motivasyon kesinlikle aynidir (Reid, 2003).

Uluslararas1 havayollar1 ve liikks oteller de dahil olmak iizere devasa firmalar ve ¢ok uluslu
sirketler, genel turizm harcamasindan 6nemli bir pay alirlar. Aragtirmacilar turizmin yerel,
diisiik profilli, diislik ticretli ve mevsimlik isler yarattigimi belirtmektedir. Ancak birgok
turistik yer, durgunluk, dalgali petrol fiyatlar1 ve dini asirilik gibi politik / ekonomik
konulardan dolay1 sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlar gelen turist sayisinda herhangi bir
diisiis oldugunda turizme dayanan ekonomik yasami ve biiyiimeyi sabote eder. Turizm
sektorii canlt oldugunda ise c¢evresel bozulma, acelecilik, uygunsuzluk, kaynaklarin
tilkenmesi, ekosistem sorunlari, genel hayatin bozulmasi ve yerli ihtiyaclar karsisinda
turistlerin ¢ikarlarinin 6ne ¢ikarilabilecegi i¢in zararh olabilir (Brohman, 1996; Burns, 2008;
Hall ve Lew, 2009).

Turizm, dogal veya kiiltiirel ya da her iki ortama da baglidir. Bununla birlikte, ileriye doniik
baglarima ragmen kendi kendini tahrip eden bir endiistri olabilmesinden Otiirii gelisim
ikilemine yol agabilir. Turizmi bir gelisme araci olarak kullanmay1 kabul eden iilkeler ya da
toplumlar, sorunlarini azaltmak i¢in diizenlemelerinde ve kanunlarinda dengeyi saglamaya
calismalidirlar. Bu kavramin kalkinma teorisinde kokleri vardir ve bunu anlamak igin
kalkinma teorisini ve turizm gelisimi paradigmasi ile olan baglar1 incelenmelidir.
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1.1. Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi iki ana faktorden olusur:
1. Siirdiiriilebilir kalkinmanin kapsamli ve anlamli bir paradigma olarak kiiresel kabul
gérmesi.
2. Uzmanlarin, elestirmenlerin ve kalkinma profesyonellerinin kitlesel turizmin geldigi
noktadan ve istenmeyen sonuglarindan dogan genel hosnutsuzlugu.

Uzmanlar "turizm" s6zcligiiniin genel turizm endiistrisinde siirdiirtilebilir kalkinma ilkelerinin
baslatildigin1  gosteren "slirdiiriilebilir kalkinma" doneminin ortasina yerlestirildigine
inantyordu. Ancak daha once siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimlarina kars1 sunulan elestirinin
stirdiiriilebilir turizm gelisimine de katkida bulunacag: diistiniilmekteydi. Terimin oksimoron
oldugunu diisiinen elestirmenler vardir. Kavram gelecek nesillerin ihtiyaclarinin gbz oniine
alinmasi gerektigini, ancak bunu 6ngdérmek i¢in herhangi bir yontem saglamadigini, tutarlilik
eksikliginin oldugunu, belirsiz bir tanimlamanin oldugunu ve kavramsal ¢ercevenin oldukca
biiyilk bir eyleme doniistiiriilme olasiliginin sinirli oldugunu vurgulamiglardir. Turizm
gelisimi kurumlar1 ve akademisyenler turizm gelisimini ya da yonetimini 6gretmek icin ¢ok
fazla ¢aba harcadilar ancak pratik alana pek 6nem verilmedi. Zorlu elestirilere bakilmaksizin,
stirdiiriilebilir turizm gelisimi turizm planlamasi ve gelisiminin yoniinii belirleme ilkesi olarak
algilanmaktadir (Cronin, 1990; Sharpley, 2009; Hardy ve ark, 2002; Liu, 2003).

Daha once belirtildigi gibi, siirdiiriilebilir turizm gelisimi ¢ok sayida arastirma ve politika
belgesi konusu olmakla birlikte, terimin net anlami {izerinde anlasma yoktur. Aymi sekilde
sirdiiriilebilir kalkinma Brundtland tanimi olarak bilinen glivenilir bir tanima sahip iken,
siirdiiriilebilir turizm gelisimi taniminda uzlasamamaktadir. Bu nedenle, aragtirmacilar ve
profesyoneller, bu kavrami, giiniimiizde ¢esitli yorumlamalara yol agan ¢evresel ihtiyaglar ve
yaklagimlara gore sekillendirmislerdir (Weaver, 2006; Sharpley, 2009; Europarc, 2001: 5;
Tosun ve Jenkins, 1998: 596). Buna gore siirdiiriilebilir turizm gelisimi tanimlar1 asagida
verilmistir:

e "Sirdiirtilebilir turizm gelisimi, belirsiz bir siirede ve gelecek nesillerin ihtiyaglarim
karsilama kabiliyetinden 0diin vermeksizin 6nemli katkilar saglamak i¢in her turlu
turizm gelisimini ifade eder."

e '"Siirdiiriilebilir turizm, turizmin gelisimini, hedefin dogal kaynaklarinin gelecekte
gelistirilmesi i¢in korunacak sekilde belirleyen bazi ilkeleri, politika analizlerini ve
yonetsel siiregleri temsil eder ve kapsar."

e "Siirdiiriilebilir turizm, turizm gelisimini, yonetimini ve ¢evresel, sosyal ve ekonomik
kaynaklarin kalic1 olarak muhafaza edilmesine yonelik faaliyetleri icerir."

e 'Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, kitle turizmi de dahil olmak iizere turizmin yonetim
uygulamalarina onciiliik etmektedir. Uzun vadeli siirdiiriilebilirligini garantilemek igin
turizm gelisiminin ¢evresel, ekonomik ve sosyokiiltiirel yonleri belirlenmeli ve bu
boyutlar arasinda denge kurulmalidir."

Asagida turizm gelisim stirecinin temel gereklilikleri sunulmaktadir:

e Biitiinsel Yaklagim: Wight, biitiinsel yaklasimin, diger tamamlayici ve ilgili
endiistrilerle birlikte calisan sektorii géz oniinde bulundurarak turizm gelisim siireci
icin bir zorunluluk olduguna inanmaktadir.

-
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o Gelecek Kaygisi: Sirdirilebilir kalkinma ve turizm gelisimi destekleyicileri,
gelisimin gelecek nesillerin ihtiyaglar1 ve istthdami ag¢isindan faydali olmasi
gerektigine inaniyor.

o Esitlik ve Uzlasma: Kusaklar aras1 esitlik, siirdiiriilebilir turizm gelisimi literatiiriinde
onemli bir yer tutmaktadir. Sirdiiriilebilir kalkinmanin vurgusu uzun vadeli turizm
siirdiirtilebilirligi i¢in gerekli olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirliktir.

o Katilim: Katilim, diinyadaki herhangi bir gelisim siirecinin ¢ok 6nemli bir pargasidir.
Aynmi sekilde siirdiiriilebilir kalkinma ve turizm gelisiminde de hayati Onem
tasimaktadir clinkii turizm bdlgelerinin ¢ogu demokratik iilkelerdedir. Bununla
birlikte, siirdiiriilebilir turizm gelisimine iliskin bir tanim heniiz ekonomik, sosyal ve
cevresel yararlarin kanitlanmasina ragmen artan katilim gereksinimi {izerine
deginmemekte veya odaklanmamaktadir.

Clarke (1997), siirdiiriilebilir bir turizm gelisiminin evrensel olarak kabul edilebilir bir tanimi
olusturma cabalarinin iizerinde artik durulmadigimi ve bugiiniin literatiirii biiyiik Olcilide
stirdiiriilebilirlik odakli oldugunu belirtmektedir.

1.2. Siirdiiriilebilir Turizm Gelisiminde Ana Hedefler

Stirdiiriilebilir turizm gelisiminin ana hedeflerini tanimlamak, ac¢iklamak veya yorumlamak,
sirdiiriilebilir turizm gelisiminin  kendisini tanimlamaktan daha kolaydir. Asagida
stirdiiriilebilir turizm gelisiminin ti¢ biiyiik hedefi yer almaktadir.

e Turizm gelisimi i¢in dogal kaynaklarin mantikli kullanimi, ekosistemlerin, mirasin ve
biyogesitliligin korunmasi.

e Turistleri ev sahibi topluluklarin ahlaki, sosyal ve kiiltiirel degerlerine saygi duymaya
yonlendirmek, miraslarini korumaya yardimci olmak, insanlarla temas kurmak ve
kiiltiirler aras1 anlayis ve hosgorii olusturmak i¢in yardim etmek.

e Biiyiik menfaat sahiplerine kapsamli bir sosyal ve ekonomik destek saglayan uzun
vadeli ekonomik faaliyetleri, is ve is firsatlarin1 da igeren kar / kazanclarin adil
dagitim1 ve yoksullugun hafifletilmesi gibi sosyal kalkinma hizmetlerinin saglanmasi.

Basarili turizm operasyonlar1 i¢in turistlerin gereksinimleri yerine getirilmelidir clinkii
turistler belirli turistik yerler ile oranin degerlerini bagdastirmaya basladik¢a turizm
endiistrisinin uzun vadeli gelismesi saglanir. Daha Onceleri, turizm gelisimi literatiirii yalnizca
yerel / ev sahibi topluluklarin gereksinimlerine odaklanmis, ancak daha sonra, turistlerin
ihtiyaclarina cevap verilmedikce turizm gelisiminin siirdiiriilebileceginin farkina varilmistir.
Bu durum turistler i¢in ¢ekicilik yaratarak ve harcamalarimi artirmalarina, bu da genel
gelirlerin artmasina sebep olsa da, ancak tiim operasyonlar i¢in bunu sdylemek zordur.

Zaman zaman turistlerin gelisleri ¢ok diizenli veya tutarli olmayabilmektedir. Turizm, bazi
tilkeler ve topluluklar i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olmustur. Bu nedenle, turistik yerler ve
gelisimleri, uzun vadeli ve genis kalkinma hedeflerine katkida bulunur. Turizm endiistrisinin
gelismesi ve siirdiiriilmesi i¢in hiikiimetler, turistlerin, belirli bir destinasyona tekrar ziyaret
etmelerini saglayacak kaliteli hizmetlere uygun fiyatlarla erismesini saglamalidir (Cronin,
1990; Cater, 1991).
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Turizm endiistrisi, turistler gelmeye devam ettikge aktif kalir ve siirekli gelir tiretir. Bunun
icin turistlerin ilgisinin ¢ekilmesi gerekirken, 6te yandan gozlemler sunu gostermektedir ki bir
turistik yer sik ziyaret edildiginde o yer cok kalabaliklasarak turistik cazibesini de
yitirmektedir. Turistler bozulmamis bir atmosfere sahip en az ziyaret edilen yerlerde seyahat
deneyiminin keyfini ¢ikarmaya daha ¢ok ilgi duymaktadir (Cater, 1991). Turizm endiistrisini
iyilestirmek isteyen iilkeler veya topluluklar, tarihi, kiiltiirel ve dogal varis yerlerinin
korunmasina odaklanmalidir (McMinn, 1997; Ballantyne ve ark., 2011).

Her destinasyon kendi o6zelliklerine sahip oldugundan, belirli bolgelerin gelistirilmesine
oncelik verilmesi etkili degildir. Bunun yerine siirdiiriilebilir turizm gelisiminde esnek
yaklagim en iyi yaklagimdir. Bu nedenle, bir alan i¢in Oncelik olarak diisiiniilen girisimler
diger alanlarda 6nemli olmayabilirler (Hunter, 1997; Twining-Ward, 1999).

Turist memnuniyeti, sosyal, ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirlik, her destinasyonun turizm
gelisiminin siirdiiriilebilir temelde ana hedefidir. Ev sahibi topluluklarin heterojen oldugunu
akilda tutmak gerekir. Bu nedenle bazi turistik yerler turizm gelisimi siirecinde dogal olarak
daha fazla 6nem ve oncelik kazanacaktir. Genellikle diger sektorler gibi turizm endiistrisinin
tiim paydaslar1 endiistrinin uzun siiren varligin1 artirmaya isteklidir. Ancak bazi paydaslar
kendi ¢ikarlarindan, dnceliklerinden veya algilamalarindan otiirii farkli diigiinebilir. Genelde
otel sahipleri, tasimacilar ve eglence saglayicilart gittikce daha ¢ok turistin gelmesini tercih
ederken, ev sahibi topluluklar ise daha iyi yasam kalitesi, yoksullugun azaltilmasi, kiiltiir ve
geleneklerinin korunmasmi istemektedir. Ote yandan c¢evre uzmanlari ve insani yardim
orgiitleri, cevrenin korunmast konusundaki endiselerinden dolay1 turizme tamamen karsi
cikabilirler. Bu nedenle, farkli paydaslar oncelikleri farkli olmasi ve kazanimlariin kapsami
farkli oldugu icin endiistri hedeflerini ve gelisim hedeflerini oldukg¢a tartisilabilir ve
birbirinden farkli hareket edebilir. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in paydaslarin ihtiyaglar
belirlenmeli ve ortak kalkinma hedeflerine odaklanilmalidir (McMinn, 1997; Manning, 1999;
Twining-Ward, 1999).

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi hedefleri genellikle varis noktasina 6zgiidiir. Bu nedenle, ¢ok
sayida calisma, tez, inceleme, kurumsal ve devlet destekli arastirmalarin konusu olmasina
ragmen su ana kadar higbir ortak kalkinma ilkesi belirlenememistir (Sharpley, 2008).

Tablo 1, temel ilkelerin ve esaslarin 6zetini vermektedir. Stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini,
biitiinciil yaklasim, esitlik, gelecek kaygisi, uzlasma ile birlestirmek 6nemlidir. Turizmde
stirdiirtilebilir kalkinma girisimleri i¢in su sorularin yanitlanmasi gerekir:

1. Neyin siirdiiriilebilirligi saglanmalidir?
2. Nasil saglanmalidir?
3. Basari nasil olgtilmelidir?

Bu sorular genellikle cevapsiz kalmaktadir.

Her iilkede turizm endiistrisi bir dereceye kadar var olmakta ve popiiler turistik yeri olmayan
tilkelerde bile belirli dl¢lide uluslararasi ve yerel turizm mevcuttur. Uluslararasi turizm
endiistrisi biiyiik oldugu i¢in, degisim, sekillendirme, yeniden sekillendirme veya paradigmay1
degistirme ¢ok biiylik bir olaydir. Kiiresel turizmin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilmasi
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icin siirdiiriilebilir turizm gelistirme politikalarinin yerel, bolgesel ve ulusal seviyelerde
yiikseltilmesi gerekmektedir. Paydaslarin yerel diizeyde hedef belirleme siirecine katilmasina
izin verilmelidir, ¢ilinkii bu durumda turistik yerlerin korunmasi i¢in politika olusturma uygun
olacaktir. Bu sekilde, her turistik yerdeki paydaglar, stirdiiriilebilir turizm gelistirme
siireclerini incelemek ve yonlendirmek i¢in kendi politika taslaklarini hazirlayacaklardir. Bu
nedenle baglam ve 6nemi goz ardi edilmemelidir (Hunter, 1997; Sharpley, 2009).

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Turizmin Temel ilke ve Esaslari
1. Turizm planlamasi, hem simdiki hem de gelecek nesillerin gereksinimleri de dahil olmak
iizere uzun vadeli fitiiristtik disiinceler icermelidir.

2. Turizm gelisimi girisimleri, ev sahibi topluluklar ve turistlerin sik sik ziyaret ettigi alanlarin
dogal cevresi i¢in uygun olmalidir.

3. Ev sahibi topluluklar da dahil olmak iizere tiim paydaslar, turizmin kalkinma planlamas1 ve
kalkinmasinin kontrolii ile ilgili karar alma siire¢lerine katilmalidir.

4. Tim kalkinma faaliyetleri turistlerin yan1 sira ev sahibi topluluklara da fayda saglamali ve
dogal / kiiltiirel varliklar tiikketmemelidir.

5. Turizm gelisimi stratejileri, Oncelikleri her seviyede entegre edecek sekilde tasarlanmalidir.

6. Turizm, baskin bir faktor olarak goriilmektense, ekonominin yalnizca bir parcast olarak
goriilmelidir. Bu nedenle, gelisimi diger endiistrilerin gelistirilmesi / siirdiiriilmesi pahasina
ger¢eklesmemelidir.

7. Paydaglara, sorumlu, kontrollii ve uygun bir sekilde analiz edilen turizm pazarlamasi
uygulamalarini tesvik edecek siirdiiriilebilir turizm gelisimi hakkinda bilgi ve farkindalik
saglanmal1 ve paydaslar bu bilgileri turistlere yansitmalidir.

8. Turistlerin kaliteli mallar, hizmetler ve deneyimler agisindan paralarmin karsiligini elde
ettiklerinden emin olunmalidir.

9. Turizm tanmitimi, turistlerin ev sahibi iilke / toplulugun kiiltiirel, geleneksel, ¢evresel,
ekonomik ve siyasi sistemlerine saygili olmasini saglayacak sekilde yapilmalidir.

10. Arastirma ve analizler, sirasiyla konularla ilgilenmek ve firsatlardan yararlanmak igin
yonetim ve kalkinma politikalarini planlamak ve uygulamak i¢in diizenli olarak yapilmalidir.

Kaynak: EUROPARC, 2001; Sharpley, 2009.
2. SHAHAT'TA TURIZM GELISiMi

Shahat turizm kaynaklar1 agisindan olduk¢a zengindir. Kentteki turizm gelisiminin
degerlendirilmesi i¢in dort unsur lizerinde durulmas: gerekmektedir.

1) Turizm arzi: Kentte turizm kaynaklarinin temsil ettigi, yani dogal ya da insan yapimi
kaynaklar ve turizm hizmetlerini kolaylastiran turizm hizmetleri ve turizm sektdriine yonelik
yapilmasi gereken temel altyapi

I ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2018-1SBN-978-605-2292-64-8 GENISLETILMIS BASKI 7


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

¥ IWACT
L 2018 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
IWA 27 SEPT — 30 SEPT 2018

VAN- TURKEY DR EROIRN LU 2000
info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

2) Turizm tirtinleri talebi; yerel veya uluslararasi;
3) Turizm isletmeciligi, orgiitsel yap1 ve yasa ve yonetmeliklerin neyi temsil ettigi
4) Karsilasilan zorluk ve firsatlar.

2.1 Shahat’ta Turizm Arzi

Shahat Sehri, Hellenistik uygarlik, Rumen, Hiristiyan ve Islam gibi tarih 6ncesi zamanlara
dayanan tarihsel ve kiiltiirel kaynaklar agisindan iyi yerel ve uluslararasi itibara sahiptir ve
sehrinin ¢esitli bolgelerinde miras alanlar1 da dahil olmak iizere tarihsel kalintilar
bulunmaktadir.

Kentte turizmin gelismesine katkida bulunacak diger unsurlar vardir (dogal rezervler,
geleneksel endiistriler, yaylar, anitlar, peyzajlar, halk festivalleri, geleneksel halk pazarlari,
sanat eserleri, bisiklet ve at yariglari gibi) fakat bu ¢ekici yanlar1 ihmal edilmektedir.

Saha incelemesi, Shahat sehrinin yeterli sayida otel biriminden yoksun oldugunu
gostermektedir. Sehrin bol miktarda turizm kaynagina ragmen, belki de orta diizeyde bir
turizm gelirine karsilik gelecek yaklagik 260 yatakli dort otel bulunmaktadir.

Sehirde yedi seyahat acentesi ve iki turizm sirketi vardir. Ancak calismalari ¢ogunlukla din
turizmi ile sinirli olup hac ve Suudi Arabistan'daki kutsal topraklara ziyaret amagli uguslara
odaklanmiglardir. Antik sehirlere, sahile ve ¢Ol gezilerini yonetmek icin diger sirketlerle
isbirligi yapmalarina ragmen turist sayilari hala ¢ok diisilik seviyelerdedir.

Shahat” da kenti komsu sehirlerle birlestiren modern bir otoyol ag1 vardir. Mevcut elektrik
sebekesi iyi durumda ve sehrin her yerine ulasmaktadir. Iletisim ag1, iki yerel sirketle
(Libyana ve Almadar) sozlesme yaptiktan sonra gelismistir. Kanalizasyon sebekesi sadece
sehir merkezinde sinirl kalirken diger bolgeler hala geleneksel yontemleri kullanmaktadir ve
heniiz atik su geri doniisiim planlar1 bulunmamaktadir. Copler her sokakta bulunan kiiciik
toplama merkezleri tarafindan haftanin bir giinii toplanip kentin kuzeyindeki ana bolgeye
sagliksiz geleneksel yontemlerle atilmaktadir. Sehrin yolcu tagimaciligi i¢in kamunun
calistirdigr bir ag bulunmamakta, ulasim 06zel sirketler tarafindan saglanmaktadir. Sehrin
giineyinde merkeze uzaklig1 9 km olan uluslararasi havaalani bulunmaktadir.

2.2. Shahat'ta Turizm Talebi

Turizme yonelik talep, turistik yerleri belirli bir yerde, belirli bir zamanda, belirli kosullar
altinda kullanmak isteyen turistlerin (yerli ve yabanci) toplam1" olarak tanimlanabilir (Kodra
ve Bader, 2008; Houri, ve ark., 2001). Turist talebi ikiye ayrilir; mevcut talep ve ertelenen
talep.

Mevcut talep, belirli bir zamanda, belirli bir yerde, belli kosullar altinda belirli bir turist
triiniini elde etmek i¢in belli bir miktarda para harcamak isteyen seyahat ve turizmdeki
kisilerin arzusu (Houri, ve ark., 2001) olarak tanimlanir.
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Ertelenen talep ise, mevcut turizm harcamalarin1 engelleyen belirli kosullarin varhigi
nedeniyle su anda harcama arzusu duymayip ve bu kosullardan sonra gercek talebe yonelecek
olan gezi ve turizm konusunda insanlarin arzusudur (Houri, ve ark., 2001).

Mevcut talebi gerceklestirmek i¢in, 6nemli faktdrlerin bir¢ogu karsilanmalidir. Bu faktorler
(Shuib, 2008);

1. Davranissal psikolojik faktorler; turizmdeki arzular ve turizm harcamasindaki istek.
2. Ekonomik faktorler; satin alma giicii, Turistik {iriin satis1, Fiyat seviyesi, Doviz kuru,
hizmet diizeyi).

3. Mekansal faktorler; belirli bir yerde turistik iirlin saglanmasi.

4. Zamansal faktorler; belli bir siirede turistik iiriin saglanmasi.

5. Kiiltiirel faktorler; ziyaretgilerin ziyaret etmek istedigi yer hakkinda bir bilgi ve
deneyim imkani.

6. Dogal faktorler; gezi siiresindeki hava kosullari.

7. Givenlik faktorleri; giivenlik mevcudiyeti, bulasict hastaliklarin yayilma derecesi.

8. Sosyal faktorler; konut sakinlerinin turizme sicak bakmasi, 6zel ihtiyaglar1 olan
insanlar icin tesisler, iletisim dili, bos zaman, aile biiyiikliigii, yas ve cinsiyet.

9. Politik faktorler; vize imkanlar, tilkeler arasindaki iliskiler.

10. Cevresel faktorler; ¢evrenin cazibe merkezi olma potansiyeli.

11. Teknolojik faktorler; kullanilan teknoloji seviyesi.

12. Cografi faktorler; ziyaret etmek istediginiz yerin uzaklig.

13. Seyahat etmeyi etkileyen diger faktorler.

Yukaridaki faktorlerin hepsini géz Oniine alarak, turizme yonelik mevcut talep, yerel talep ve
uluslararasi talep olmak tizere ikiye boliinmiistiir (Shuib, 2008).

Shahat kenti bu ayrimda 2010 yilinda Libya'y1 ziyaret eden turistlerden bagimsiz olarak,
15876 yabanc turiste ev sahipligi yapmis, bunlarin ¢ogu kitlesel turizm kaynakli olup biiyiik
orani ise yaslilardan olusmustur. 2010 yilinda yerli turizm amaciyla ise 28932 turist sehre
gelmigstir. Detaylar Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. 2005-2010 Aras1 Shahat Sehrine Gelen Turistler

Yil Yabanci Turist Yerli Turist
2005 8706 8920

2006 7939 13010

2007 9429 15 700

2008 14027 19 152

2009 13910 22 765

2010 15876 28932
Toplam 69 887 108 479

Kaynak: Turizm Istatistikleri, Shahat, 2011.
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Bu istatistikler yalnizca bir turistik destinasyondan toplandigi i¢in verilerin Shahat’ta turizmin
gerceginin yalnizca bir kismint yansittigi bilinmelidir. Aym1 kaynak Avrupa iilkeleri, bazi
Asya iilkeleri, Amerika ve Fransa, Almanya, Ingiltere, italya, Polonya, Rusya, Japonya ve
Kuveyt, Tunus, Misir gibi bazi Arap lilkelerinden kentin turizm {iriinleri i¢in uluslararasi turist
talebinin oldugunu gostermektedir. Libya sehirlerinden Trablus, El-Zaviye, Misurata, Sabha
ve Bingazi gibi kent turizm iirlinleri i¢in yerel bir turist talebi oldugu kaydedilmistir.

2.3. Shahat’ta Turizm Yonetimi

Libya'da turizmi diizenleyen ilk mevzuat, bankalarin turizm projelerini gli¢lendirme ve
destekleme rolleri, turizm sektoriine yatirimlar, lisanslar, turizmin siniflandirilmasi, kontrolii
turizm hizmetleri fiyatlari, turistler i¢in koruma ve giivenlik, kayitlarin tutulmasi ve istatistige
dikkat edilmesi ve telefon hizmetleri gibi cesitli konular ele alan 40 maddeden olusan 4468
sayil1 yasadir (GCT, 1999). 1969'dan sonra rejimin degigsmesiyle tiim odagin petrol sektdriine
yogunlagsmast turizm sektOriiniin neredeyse tamamen ihmal edilmesine neden olmustur.
Libya'nin, ¢ikarlarinin ¢gogunu turizm sektoriine odaklayan komsu tilkeleri aksine Tunus, Fas
ve Misir'dan farkli olarak bu sektorii gelistirmedeki basarisizligin 6nemli bir nedeni bu
durumdur. Turizm sektoriiniin ilerlemesi i¢in, c¢esitli kamu ve 6zel kurumlar arasinda
esgiidim saglanmalidir. Aktorlerin  ¢aligmalarin1 daha etkin ve verimli bir sekilde
yiiritmelerine yardimci olmak i¢in daha fazla entegrasyon ve koordinasyon gereklidir. Yerel
ya da uluslararas1 yatirnmcilar, tiim prosediirlerini kolaylastiran ve tiim ilgili mevzuati
netlestiren esnek yonetim olmadikg¢a, turizm sektdriine yatirnm yapmazlar. 1989 yilinda
yurti¢i ve yurtdisi turizmin gelistirilmesi, turizm kaynaklarinin gelistirilmesi ve vatandaslari
tarthi hakkinda bilgilendirmek ve onlar1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisim siirecine
katilmaya tesvik etmek amaciyla yatirim yapilan Genel Turizm Kurumu olusturuldu. Kurum'a
yeterli yetkiler (GCT, 1999) verilmistir, ancak Genel Turizm Kurumu hedeflerine ulagmasini
engelleyen birgok sorunla kars1 karsiya kalmistir; bunlarin en 6nemlisi, uygulama igin mali
biitcelerin ~ saglanamamasindan ve  hiikiimetin = gerekli Onemi  gdstermemesinden
kaynaklanmigtir. 1995 yilinda, Genel Turizm Kurumu, Turizm Genel Kurulunun kurulmasiyla
iptal edilmistir; amaclar arasinda, turizmin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in turizm igin bir
yasa taslaginin hazirlandigi kapsamli bir strateji gelistirilmesi konulmus; ancak taslak kabul
edilip resmen ilan edilmemistir. 1996 yilinda Turizm Genel Kurulu (GCT, 1999) 6rgiit yapisi
hakkinda 36 sayil1 Kanunu yayimlanmuistir.

Bu kurul baz1 mevzuatlar1 gecirmek ve turizm faaliyetiyle ilgili baz1 yasalar1 degistirmek gibi
gorevlerde bulunmustur: (GCT, 1999):

Ticari Sirketler Kanunu

Ticaret Acenteleri Kanunu

Ekonomik Faaliyet Kanunu

Anitlarin ve miizelerin ve tarihi binalarin korunmasi kanunu

Yabanc1 yatirim tesvik kanunu

Hizmet Ucretini Belirleme Kanunu

Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu

Uzun vadeli bir vizyonun, kapsamli bir stratejinin varhigi, biitiinciil yaklasim ve tiim

paydaslarin katilimi siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi i¢in temel meselelerdir. Bununla

birlikte, turizm gelisimine yonelik ulusal politikalarin bdyle bir vizyonu ve uygulamasini
-
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saglayabilecek 0zel bir turizm otoritesinin olmasi gereklidir ki Libya bu tiir bir otoritenin
varlig1 mevcut degildir.. Libya ekonomisi 90'l1 yillarin sonuna kadar petrol sektoriine bagiml
kalmis ve turizmin ekonomiyi g¢esitlendirmek i¢in kullanabilecek en 6nemli sektér oldugu
90’larin sonunda anlagilmistir. Bu dénemde 1999'dan 2018 yillarim1 kapsayan Libya'da ilk
turizm plan1 yapilmis ancak plan tiim hedeflerine ulasamamustir (Baira, 2007).

Libya’daki Turizm Genel Kurulu Organizasyon Yapisi asagidaki gibidir.

Genel Turizm

Kurumma
I
Bazlan
Serpi Bilumii
Genel Midirkik
Turizm Cenel Miidiiri | Genel Selveter Subeleri
El Sanaflar Midirlizi Dns Tliskiler Ofisi
Libya arac ve gexi Hu;;tﬂiilhn

Luhibi

Bilgi / Dokimantasyon

hderkeri
| .. Planlama ve Taldip . .
Medya Iletisim Birimi Ofisi Idari ve Mlali Isler
Biirozu
Halkla fliskiler Lizan: Birimi
Yinetim ve
. Siralama Birimi Hizmetler
Bazm Yavin
Birimi ! .
Drenetim Birimi Mali f$ler
FPlanlams Birimi
o . L Insan

Egitim Birimi Kavaaldar:
Istatistik Birimi
Proje Birimi

Sekil 2. Turizm Genel Kurulu Organizasyon Yapisi
Kaynak: GCT, 1999.
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Libya'da turizm sektoriinii etkileyen yasalar arasinda 2004 tarih ve 7 sayili Kanun
bulunmaktadir. Bu yasa, turizmin gelismesini ve dikkatini turistlerin dogal alanlardan
faydalanmasina, vatandaglar i¢in i imkani yaratmaya, yerel ve yabanci yatirimcilar1 turizm
projelerine yatirim yapmaya tesvik etmeyi amaclamaktadir. Bu sekilde milli gelir
kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi amaglanmis ve tek gelir kaynagi olan petrole alternatif gelirler
arasina turizm de koyulmustur. Turizm bu yasa uyarinca asagidaki sekilde tanimlanmistir
(LTM, 2012): "Turizm, yerli halkin ya da yabancilarin bireylerin ya da gruplarin bir yerden
baska bir yere hareketinden kaynaklanan hizmetler ve farkl: iligkileridir". Bu yasa uyarinca
turizm sunlar1 amaglar: (LTM, 2012):

e Libyauygarliginin ve tarihinin tanimlanmasi

e Kamusal zevkin ve kolektif davranigin gelisimi

e Ulusal mirasimin canlanmasina katkida bulunulmasi

e Topluluk iiyeleri arasinda sosyal biitlinliigiin gii¢clendirilmesi, diinya halklariyla olan
baglantilarin kurulmasz.
Turistik mekanlar1 korunmasi, vatandaslar ve turistler i¢in eglence imkanlarinin
sunulmas.
Libya ve yurtdisinda konferanslar, sergiler ve forumlar organize edilmesi
Turizm sektoriine yatirim tesvik edilmesi
Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunulmasi
Yerel sakinler i¢in istihdam olanaklart yaratilmasi

Bu kanun hiikiimlerini diizenleyen gerekli mevzuat yaymlanmig, ancak hiikiimet tarafindan
tahsis edilen biitgelerin eksikligi nedeniyle uygulanamamistir.

2011 yilinda ise yeni hiikiimet, uyumlu ve kapsamli bir turizm endiistrisi kurma amacina
yonelik olarak Turizm Bakanliginm1 kurmustur. Yeni bakanlik durumu degerlendirip, turizme
yonelik daha onceki kanun ve yonetmelikleri gézden gegirerek, eski rejim tarafindan yerel ve
yabanci sirketler ile yapilan tiim sézlesmeleri gézden gecirmeye ve herhangi bir yolsuzluga
yol vermeyecek gerekli diizeltmeleri yapmaya baslamistir. Ayrica savas sirasinda iilkeden
giden yabanci sirketlerin projelerini tamamlamalar1 i¢in ¢aligmaktadir. Libya tarihinde ilk
defa Turizm bakanlii i¢in ayr1 bir biitce ayrilmistir (LTM, 2012). Ancak Kaddafi'nin
oliimiinden sonra da i¢ savasin halen devam etmesi bu sektoriin gelisimini sekteye ugratmas,
bakanligin faaliyetlerinin de durmasina neden olmustur.

2.4. Shahat’ta Turizm Gelisiminin Oniindeki Engeller

Ulkelerin turizm yoniinden karsilastigi engeller iilkelerdeki farkli ekonomik ve Kkiiltiirel
ilerlemelerin bir sonucu olarak degismektedir. Libya'da turizm sektoriiniin kaynaklarin varligi
ve turizmin ilerlemesine yonelik potansiyel olmasina ragmen, turizm endiistrisine gerekli
dikkat gosterilmemesi ve ekonomik ve sosyal kalkinma alanlarinda turizmin roliiniin
daralmasina yol agan bir¢ok engellerin olusmasina neden olmustur. Genel olarak Libya'da ve
0zel olarak Shahat’ta turizm gelisiminin 6niinde bir dizi engel bulunmaktadir. Bunlar séyle
siralanabilir

1. Turizm ve turizmin gelecegine yonelik net bir stratejinin olmamasi.
2. Turizm kalkinma alaninin zayifligi ve ¢esitli kalkinma planlarinda turizme yonelik

miitevazi mali Odenekler c¢ergcevesinde Oneminin azalmasi. Tamamlanmis veya
-
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planlanmis projelerin eksikligi ve turizm igin agik bir stratejinin benimsenmesinde

kamu politikasinin yetersiz performansi.

Bilgi ve verilerin saglikli tutulmasi nedeniyle istatiksel eksiklik.

4. Tesis ve hizmet kalitesinin disiikligl, su sebekeleri, iletisim teknolojisi ve sthhi

tesisler gibi temel hizmetlerin eksikligi veya zayifligi.

Turizm alaninda egitim kurumlarinin bulunmamasi ve nitelikli ¢alisan eksikligi.

Turizm programlar1 eski moda olmasi ve bunun da turistlerin kalig stiresini etkilemesi.

7. Bakim, yenileme, yeniden yapilanma ve kesiften yoksun olan arkeolojik alanlarin ve
kent sehirlerinin ihmali.

w

AN

3. SONUC

Glinlimiizde turistik yerler daha ¢esitli olmaya basladigi ve siirdiiriilebilir turizmin yeni
alternatif tiirleri yayilmaya basladig1 i¢in, turizm istikrarl bir sekilde biiyliyen baslica kiiresel
endiistrilerden biri konumundadir. Bu durum ¢evreyi korumakta, yerel toplumlarin ekonomik
ve sosyal gelisimine katki saglamakta ve turistler i¢in faydali deneyimler sunmaktadir.

Turistik faaliyetleri etkileyen ya da onlardan etkilenen yerli yerlesimciler, turistler, koruma
altindaki alanlarin idarecileri, sirketler ve hiikiimetler gibi biitiin aktorler, paydaslara dahil
edilmelidir. Ciinki eger turizm gelistirme planlar1 yapilirken tiim paydaslar dikkate
alinmazsa, paydas gruplar arasinda olusan sosyal, ekonomik, g¢evresel ve hatta politik
problemler turistik yerlesim yerleri {izerinde pek ¢ok negatif etkiye sebep olabilir.

Bu yiizden, siirdiiriilebilir turizm gelisimi oldugunda planlama, turizmi etkileyebilecek ya da
ondan etkilenebilecek biitiin degiskenlerle koordineli ve isbirlik¢i bir sekilde yapilmalidir.
Ciinkii bu gelismeden yeni sirketler kurarak ilk faydalanacak olan, istihdam olanaklar
gelistirerek yasam standartlarini artiracak olan onlardir. Dolayisiyla pek ¢ok probleme de
¢Ozlim bulabileceklerdir.

Baslangictan hareket edip, hala arastirma asamasinda olan turizm i¢in dogru bir temel insa
etmek icin firsat vardir. Bunun icin paydaslar1 da siirece dahil etmek ve tanimlama ve turizm
gelistirme siirecinin tiim evrelerinde desteklerini saglamak gerekmektedir.

Bu arastirma, politika belirleyicilerin dikkatini sehrin 6nemli turizm potansiyeline ¢ekecektir
ve yatirimcilar ve karar mercilerine yiiksek derecede giiven ve itimat saglayacaktir. Ayrica,
planlayicilar ve yatirimeilar ic¢in sehrin ekonomisini canlandirmalaria katki saglayacak, artan
istthdam olanaklarina yol agacak yeni sirketler kurmak ve bdylece yerlesimcilerin yasam
standartlarin1 artirmak hedeflenmektedir.

Sehirde siirdiiriilebilir turizm gelisimi elde etmek icin 6zellikle yerel topluluklarda siiregiden
bir sekilde paydas memnuniyeti kazanmak ve ekolojik dengeyi miimkiin oldugu kadar ¢ok
devam ettirmek gerekmektedir. Ancak pazarda, oOzellikle gelisim silirecinin baslangi¢
safhalarinda eksik sartlar altinda yiiksek bir rekabetin otaya ¢ikmasina dikkat edilmelidir.
Ciinkii bu durum kii¢iik yerel turizm isletmelerinin yok olmasina yol agmakta, bu da turistik
gelisim iizerinde yerel kontroliin kaybedilmesine ve siirdiiriilebilir turizm gelisimin
hedeflerinin planlandig1 gibi bagarilamamasina yol agmaktadir.

I ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2018-1SBN-978-605-2292-64-8 GENISLETILMIS BASKI 13


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

¥ IWACT
v 2018 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
IWA 27 SEPT — 30 SEPT 2018

VAN- TURKEY
info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

Bu calismanmn, mevcut turizm kaynaklari ve potansiyelini belirleyerek ve sehirde
stirdiiriilebilir turizm gelisimine katkilarini gdstermis olan paydaslarin algi ve tutumlarini
talep ederek, Shahat Sehri’nde siirdiriilebilir turizm gelistirme agisindan daha uyumlu,
isbirlik¢i ve siirdiiriilebilir bir sekilde dayanak teskil etmesi beklenmektedir. Ayrica bu
caligma Shahat baglaminda ve Libya’daki herhangi bir sehirde ya da diinyanin herhangi bir
yerinde, dzellikle gelismekte olan iilkelerde, paydaslar ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi ile
ilgili daha ileri aragtirmalara temel teskil etmek amaciyla kullanilabilir.
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DENIiZ KIYILARINDA IMAR UYGULAMALARI VE TURIZME ETKIiLERI

ZONING PRACTICES ON THE SEA COASTS AND AFFECTING TO TOURISM
ACTIVITIES

Dog. Dr. Abdulmenaf Turan
Van Yiiziincii Y1l Universitesi, [/BF Kamu Yonetimi
menafturan@hotmail.com
Emel Aksoy
Ankara Universitesi FBE, Gayrimenkul Gelistirme ve Yonetimi AD YL
emelaksoy0606@gmail.com

OZET

Tiirkiye akarsu, gol ve deniz kiyilari bakimindan olduk¢a zengin bir potansiyele sahiptir. Bu
potansiyelin kullaniminda son birkag on yildir turizm etkinliklerinin payr énemli oranda
artmistir ve artmaya devam etmektedir. Gerek yasal diizenlemeler esas alinarak gerekse de
vasal diizenlemelerin disinda ki alanlarinda gerceklestirilen imar uygulamalar: bu yazinin
konusunu teskil etmektedir. Ozellikle deniz kiyilarinda yapilan ikinci konutlar, turistik tesisler,
yat limanlari, limanlar, depolar, otoyollar, deniz iiriinleri i¢in kurulan c¢iftlikler, enerji
tesisleri, sanayi tesisleri gibi bir¢ok faaliyet bulunmaktadr. Ancak bu ¢alismada deniz
kiyilarinda turizm etkinliklerinin gercgeklestirilmesine yonelik imar uygulamalarina ornek
olaylar kullanmilarak yer verilecektir. Bundan dolayt akarsu ve gél kiyilarindaki imar
uygulamalart ile deniz kiylarindaki turizm disi etkinliklere iliskin imar uygulamalarina yer
verilmeyecektir. Yine de ¢caliymanin ilk boliimiinde genel olarak kiyr mevzuatina ve Tiirkiye 'de
kiyr politikasinin tarihsel geligim siirecine yer verilecektir. Calismanin ikinci boliimiinde ise
turizm mevzuatimn kiyilarla ilgili diizenlemeleri degerlendirilecektir. Calismanin iigiincii ve
son béliimiinde ise segilmis ornek olaylar yardimiyla deniz kiyilarindaki imar uygulamalari
tartistlacaktir. Bu kapsamda ikinci konutlar, turistik tesisler, yat limanlari bashklar: altinda
imar uygulamalar: kiyr politikas1 ve mevzuati ile turizm politikasi ve mevzuati esas alinarak
calisma tamamlanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kuy: Turizmi, Kiyilarda Imar Uygulamalari, Ky Politikasi, Kiyi
Yonetimi

ABSTRACT

Turkey has a rich potential in terms of rivers, lakes and sea coast. The use of this potential
has increased significantly in recent years and continues to increase because of the tourism
activities. This article is about zoning practices based on and not based on legal regulations
in coastal areas. There are a number of activities in particular, such as second homes built on
the seaside, tourist facilities, marinas, harbors, depots, motorways, farms for seafood, energy
facilities, industrial facilities. However, in this study, zoning applications for the realization
of tourism activities on sea coast will be given using case studies. Therefore, zoning
applications on the river and lake shores and zoning practices related to offshore tourism
activities will not be included. Nevertheless, in the first part of the study the legislation of the
overall coastal and coastal policies in Turkey will be given to the historical development
process. In the second part of the study, coastal regulations of tourism legislation will be
evaluated. In the third and last part of the study, the marine coastal development practices
I ———
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will be discussed with the help of selected case studies. In this context, the work will be
completed based on coastal policy, legislation and tourism policy and legislation under the
headings of second houses, tourist facilities, marinas.

Keywords: Coastal Tourism, Zoning Applications On The Coastal Areas, Coastal Policy,
Coastal Management.

1. GIRIS

Kiyilar, 1982 Anayasasinin kamu yarar1 bashigi ve kiyilardan yararlanma alt basligi altinda
43. madde ile diizenlenmistir. Buna gore kiyilar, Devletin hiikiim ve tasarrufu altina alinmis
ve kiyilardan ve sahil seritlerinden yararlanmada oncelikle kamu yararmin gozetilecegi
hiikiim altina alinmistir. Devaminda kiyilarla sahil seritlerinin, kullanilis amaglarina gore
derinligi ve kisilerin bu yerlerden yararlanma imkan ve sartlarinin da kanunla diizenlenecegi
belirtilmektedir. Bu baglamda kiyilar kamu mallar1 arasinda yer almakta ve sahipsiz mallar
kategorisi i¢inde yer almaktadir. Bu 6zelliginden dolay1 da kiyilar devir ve ferag edilemez
zaman agimi ile edinimleri s6z konusu olamaz, 6zel hukuk islemlerine konu olamaz, gercek
kisiler lehine ayni hak kurulamaz, tapu sicili hiikiimlerine bagli degildir, haczedilemez,
kamulastirilaniz (Duru, 2003: 184). Burada dikkat c¢eken iic 6nemli noktayr goz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir: ilki kiyilarin devletin hiikiim ve tasarrufu altinda olmasi, ikincisi
kiyilarin kullanilmasinda kamu yararmin oncelikli olmasi ve {igiinciisii de kiyilara iliskin
diizenlemenin kanunla yapilacak olmasidir.

Tarihsel siire¢ icerisinde kiyilarla ilgili ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Halihazirda kiyilar
1990 yilinda ¢ikarilmis olan 3621 sayili Kiyr Kanununun kimi hiikiimlerinin Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi tizerine 1992 yilinda ¢ikarilmis olan 3830 sayili Kanun
ile 3621 sayili Kanunla yeniden diizenlenen hiikiimler uyarinca yonetilmektedir.

Ancak kiy1 alanlarinda imar uygulamalar1 s6z konusu oldugunda diger yasal diizenlemelerin
de ele alinmas1 gerekmektedir. Bu durumda Turizmi Tesvik Kanunu ile imar Kanunu basta
olmak tizere 6teki yasal diizenlemelerin de kiyr alanlarmin kullanimina iligkin hiikiimlerine
deginmek gerekmektedir. Bu calismada mevcut yasal diizenlemeler tarihsel bir
degerlendirmeyle kisaca ortaya konduktan sonra kiyr alanlarinda gergeklestirilen imar
uygulamalar1 daha spesifik bir yaklasimla ele alinacak ve uygulama drnekleri yardimiyla konu
degerlendirilecektir. Calismanin son boliimiinde ise kiyr alanlarinin korunmasi ve iktisadi
kalkinma konusunda ¢esitli 6nerilere yer verilecektir.

2. KIYI MEVZUATININ GELISiMi

Kiyilarin kamusal koruma kategorisi iginde yar lamasina iliskin temel ilkeler esas itibariyle
Osmanli Imparatorlugu dénemine dek uzanmaktadir. 1858 Arazi Kanunnamesi hiikiimlerinde
sayllan toprak tiireleri arasinda kiyilar yer almamis olmasina karsin yine de oli topraklar
(arazi-i mevat) kategorisi igerisinde degerlendirilmektedir (Duru, 2003: 186). 1926 tarihli
Medeni Kanunda kiyilarin herkesin kullanimina agik alanlar olarak nitelendirilmistir. Ancak
dogrudan kiyilara iliskin ilk diizenleme, 1972 yilinda ¢ikarilan, 1605 sayili 6785 sayili Imar
Kanununda Bazi Degisiklikler Yapilmas1i Hakkinda Kanun uyarinca gerceklestirilmistir. Bu
degisiklik ile 6785 sayili Kanuna eklenen ek 7. ve ek 8. Maddeler ile saglanmistir (Duru,
2003: 188). Bu diizenlemeye gore deniz, gol ve nehir kenarlarinda kamuya ait arazi ve arsalar

I ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2018-1SBN-978-605-2292-64-8 GENISLETILMIS BASKI 17


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

¥ IWACT
v 2018 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
IWA 27 SEPT — 30 SEPT 2018

VAN- TURKEY DRSFACR LU 260
info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

0zel miilkiyete donistiirilememekte, bu yerlerde, denizi doldurma ve bataklik kurutma
yoluyla 6zel miilkiyet adina arazi ve arsa kazanilamamaktadir. Yasanin uygulanmasi
amaciyla, iki yil sonra c¢ikarilan ve 1984 yilina kadar yiiriirliikte kalan yonetmelik ile
uygulamaya yon verilmeye calisilmigtir. Yonetmelikte, kamuya yararh yapilar disinda yapi
yasagl ve bunlarin 6zel miilkiyete konu olamayacagi hiikiimleri yer almaktadir. Yonetmelik
uyarinca, yapilasma mesafesinin 10 metre ile 100 metre arasinda birakilmasi kimilerince
olumsuzluklar igerirken kimilerince de kiyillarin korunmasi yoniinde atilan adimlarin
baslangici sayilmaktadir (Turan, 2008: 183).

Ote yandan askeri ydnetim doneminde ¢ikarilmis olan Turizmi Tesvik Kanunu, Kiiltiir ve
Tabiat Varliklari1i Koruma Kanunu, Milli Parklar Kanunu ve Bogazi¢i Kanunu, kiyilari
dogrudan ilgilendiren diizenlemelerdir. Ancak dogrudan dogruya kiyilarla ilgili ilk yasa 1984
yilinda ¢ikarilmis olan 3086 sayili Kiy1 Kanunu ve bir yil sonra ¢ikarilmis olan yonetmeliktir.
1986 yilinda, kimi hiikiimleri Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen ve bu nedenle
uygulanma olanag1 kalmayan yasayla, Bakanlar Kurulunun onayi ile imar plani1 kararlar ile
kamu dnceligi olan yerler disinda 6zel yapilanmalara izin verilebilmekte; Bayindirlik ve Iskan
Bakanligmin goriisliyle, kamu yararinin gerektirdigi durumlarda deniz, gol ve akarsudan
doldurma ve kurutma yoluyla arazi kazanilabilmekteydi. Ayrica 1972 yilindan dnce yapilmis
olan yapilarla yasanin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce daha dnceki mevzuata ve planlara gore
yapilan yapilara ise bu 3086 sayili yasa hiikiimlerinin uygulanmayacagi kurali yasada yer
almaktadir. Baz1 hiikiimleri Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen 3086 sayili yasada,
kiyt tanimi yapilirken, kayaliklarin bu tanimin disinda tutulmasi sonucunda, kiyilarda
yapilasmanin ve 6zel miilkiyetin yolu agilmistir. Nitekim daha sonra 1987 yilinda ¢ikarilan,
110 sayili Genelge ile ortaya ¢ikan yaklasik 4 yillik bosluk giderilmeye calisilmis ancak bu
genelgede de kayalik tanimina yer verilmemistir. Bir yasal bosluktan s6z edilebilecek olan bu
donemde kiyilar1 etkileyen, Turizmi Tesvik Kanunu uygulanmistir. Onemli hiikiimleri iptal
edildikten sonra uygulama olanagi kalmayan 3086 sayili yasanin yerine 1990 yilinda 3621
sayilt yasa cikarilmistir. Anayasa Mahkemesinin 6nceki yasa hakkindaki iptal gerekgeleri
goziine alinarak bu yeni yasada kiy1 tanimina kayalik soézciigii eklenerek daha dnce yasanmis
yagmanin Onlenmesi amaclanmistir. Kiyida yapilacak olan yapilarin simirlandirilmasi,
yapilarin uygulama imar planlar1 ile diizenlenmesi, fabrika ve santral gibi tesislerin kiyida
yapilacak olan yapilar arasinda sayilmamasi, doldurma ve Kkurutma yoluyla arazi
kazanilmasia sinirlama getirilmesi ve izlenecek yolun zorlastirilmasi gibi énemli konular
yasanin temel hiikiimleri arasindadir. Ancak yasanin bazi hiikiimleri Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmistir. Yasanin, sahil seridi derinliginin 10 metreye kadar
digtiriilebilmesine olanak taniyan 4. maddesi kazanilmig haklarin korunmasi baglaminda
degerlendirilmistir. Bunun {izerine son olarak 1992 yilinda 3830 sayil1 yasa ile kiy1 yasasinda
degisiklikler yapilmistir. Yasayla, kiyr kusagi yeniden tanimlanarak kiyr kenar ¢izgisinden
kara yoniine dogru 100 metre olarak saptanmistir. Bu saptama, yerlesim yerlerine gore
farklilig1 da ortadan kaldirmistir. Yapilagsma kosullar1 da sahil seritlerinde kiy1 kenar ¢izgisine
en fazla 50 metrelik alan olarak belirlenmistir (Turan, 2008: 184-185).

3. KIYILARA iLiSKiN TEMEL KAVRAMLAR

Yasaya gore, Kiy1 ¢izgisi, deniz, tabii ve suni gol ve akarsularda, taskin durumlar1 diginda,
suyun karaya degdigi noktalarin birlesmesinden olusan ¢izgiyi; kiy1 kenar ¢izgisi, deniz, tabii
ve suni gol ve akarsularda, kiy1 cizgisinden sonraki kara yoniinde su hareketlerinin
-
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olusturdugu kumluk, cakillik, kayalik, tashik, sazlik, bataklik ve benzeri alanlarin dogal
smirini; Ky, kiyr ¢izgisi ile kiyr kenar c¢izgisi arasindaki alani; sahil seridi, kiy1 kenar
cizgisinden itibaren kara yoniinde yatay olarak en az 100 metre genisligindeki alani; dar kiyi,
kiyr kenar ¢izgisinin, kiy1 c¢izgisi g¢akismasini ifade etmektedir (Bkz. Harita 1). Bu
tanimlamalar kiyilardan yararlanmaya iligskin temel ilkelerin belirlenmesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Cilinkii, kiyida ve sahil seridinde planlama ve uygulama yapilabilmesi i¢in kiy1
kenar ¢izgisinin tespiti zorunluluk olarak kabul edilmektedir.

Kiy1 kenar ¢izgisini belirlemek iizere de kiy1 tespit komisyonu kurulmasi hiikiim altina
alimmigtir. Ayrica istisnai olarak “Askeri yasak bolgeler ve giivenlik bolgelerinde veya tilke
giivenligi ile dogrudan ilgili, Tirk Silahli Kuvvetlerine ait harekdt ve savunma amagl
yerlerde (konut ve sosyal tesisler hari¢) 6zel kanun hiikiimlerine, diger 6zel kanunlar uyarinca
belirlenmis veya belirlenecek yerlerde ise 6zel kanunlarin bu Kanuna aykiri olmayan
hiikiimlerine uyulur.” denmektedir.

\
saniciguniol
\

‘- 900 -

Harita-1: Kiy1 Cizgisi, Kiy1 Kenar Cizgisi, Kiy1, Sahil Seridi, Dar Kiy1
Kaynak: http://yalova.csb.gov.tr/, Erisim Tarihi, 20.09.2018

4. KIYILARDA iMAR UYGULAMALARI

4.1. Kiyllarda Yapilasmanin Esaslar:
Kiyilarda yapilasmanin esaslar1 yasaya gore soyle belirlenmistir:

e Kiyida ve sahil seridinde planlama ve uygulama yapilabilmesi i¢in kiy1 kenar
¢izgisinin tespiti zorunludur.

e Sahil seritlerinde yapilacak yapilar kiyr kenar cizgisine en fazla 50 metre
yaklasabilir.
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e Yaklasma mesafesi ve kiy1 kenar ¢izgisi arasinda kalan alanlar, ancak yaya yolu,
gezinti, dinlenme, seyir ve rekreatif amacla kullanilmak tizere diizenlenebilir.

e Sahil seritlerinin derinligi, 4. maddede belirtilen mesafeden® az olmamak iizere,
sahil seridindeki ve sahil seridi gerisindeki kullanimlar ve dogal esikler de dikkate
alinarak belirlenir.

e Tasit yollari, sahil seridinin kara yoniinde yapi yaklasma sinir1 gerisinde kalan
alanda diizenlenebilir.

e Sahil seridinde yapilacak yapilarin kullanim amacina bagli olarak yapim kosullart
yonetmelikle belirlenir.

e Kiyida, gerek herhangi bir dolgu gerekse imar plani yapilmaksizin Kiymin kamu
yararina kullanimi amaciyla, dus, gélgelik, soyunma kabini, 6 m2’den daha biiyiik
olmayan ve en az 150 metre ara ile biifeler yapilabilir.

4.2. Kiyilarda 1/1000 Olcekli Uygulama imar Plam

Kiy1 kanununa gore, kiyilar i¢in hazirlanan uygulama imar planinda yapilasma esaslari
belirlenmistir. Buna gore,

Iskele, liman, barinak, yanasma yeri, rihtim, dalgakiran, koprii, menfez, istinat duvari, fener,
cekek yeri, kayikhane, tuzla, dalyan, tasfiye ve pompaj istasyonlar1 gibi, kiyinin kamu
yararina kullanimi ve kiyry1 korumak amacina yonelik alt yapi1 ve tesisler, Sahil Giivenlik
Komutanligimin faaliyetlerinin 6zelligi geregi kiyidan baska yerde yapilmast miimkiin
olmayan Sahil Glivenlik Komutanligi baglis1 gemi/bot karakollar1 ve destek birimi binalari.

Faaliyetlerinin 6zellikleri geregi kiyidan baska yerde yapilmalart miimkiin olmayan tersane,
gemi soklim yeri ve su Uriinlerini iiretim ve yetistirme tesisleri gibi, 6zelligi olan yap1 ve
tesisler,

Organize turlar ile seyahat eden kisilerin tasindig1 yolcu gemilerinin (kruvaziyer gemilerin)
baglandigi, giiniin teknolojisine uygun yolcu gemisine hizmet vermek amaciyla liman
hizmetlerinin (elektrik, jenerator, su, telefon, internet ve benzeri teknik baglanti noktalar1 ve
hatlarinin) saglandigi, yolcularla ilgili glimriiklii alan hizmetlerinin goériildigi, tilke tanitimi
ve imajin1 list seviyeye cikaracak turizm amacli (yeme-igme tesisleri, aligveris merkezleri,
haberlesme ve ulastirmaya yonelik tniteler, danisma, enformasyon ve banka hizmetleri,
konaklama tiniteleri, ofis binalar) fonksiyonlara sahip olup, kruvaziyer gemilerin yanasmasina
ve yolcular1 indirmeye miisait deniz yapilar1 ve yan tesislerinin yer aldig1 kruvaziyer ve yat
limanlari,

Uluslararas1 spor otoritelerinin, Tiirkiye’de spor faaliyetlerinin diizenlenecegine dair karari
geregince Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin bagli oldugu spordan sorumlu Bakanligin
izni dogrultusunda, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun (I) sayili Cetvelinde diizenlenen genel biitge kapsamindaki kamu idareleri, ayni
Kanunun (II) sayili Cetvelinde diizenlenen 6zel biitceli idareler, belediyeler ile il 6zel idareleri

! Kiy1 kenar ¢izgisinden itibaren kara yoniinde yatay olarak en az 100 metre genisligindeki

alan.
]
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tarafindan her tiirlii spor aktiviteleri ve organizasyonlarin yapilmasina/yaptirilmasina yonelik
spor tesisleri ve zorunluluk arz eden durumlarda bunlarin tamamlayici konaklama tesisleri,

Trabzon, Rize ve Zonguldak illerinde 24/5/1933 tarihli ve 2219 sayili Hususi Hastaneler
Kanunu kapsaminda kalan saglik tesisleri hari¢ olmak tlizere, Cumhurbaskaninca alinacak
kamu yarar1 karar1 dogrultusunda kurulacak saglik tesisleri ve alternatif alan bulunmamasi
durumunda 9/1/2002 tarihli ve 4737 sayili Endiistri Bolgeleri Kanununa gore kurulan,
isletilen ve mevcut en iyi teknikleri kullanan endiistri bolgeleri,

Ozellestirme kapsam ve programina alman ve sahil seridi belirlenen veya belirlenecek olan
alanlar ile kiy1 ve dolgu alanlarinda yapilacak yat ve kruvaziyer limanlarinin ihtiyaci olan
yonetim birimleri, destek birimleri, bakim ve onarim birimleri, teknik ve sosyal altyap1 ve
konaklama birimleri ile ilgili kullanim kararlar1 ve yapilanma sartlar1 imar plani ile belirlenir.

Bu kapsamda genel ilke olarak kiyilarda yapi yasagi olmakla birlikte yukarida belirtilen
istisnai hiikiimler ile kiyr alanlarinda yapilasmaya izin verilmektedir. Bunlar arasinda
dogrudan ve dolayli olarak turizm faaliyetlerine iligkin istisnalar da yer almaktadir.
Kruvaziyer gemilerin baglandigi yerler, yat limanlari, turizm amagli yeme-igme tesisleri,
alisveris merkezleri, haberlesme ve ulagtirmaya yonelik {initeler, danigma, enformasyon ve
banka hizmetleri, konaklama {initeleri, ofis binalar gibi yapilar kiyilarda turizm amagh
yapilagsmaya olanak saglayan istisnai hiikiimlerdir.

Yine Kiy1 Kanununda kamu yararimin gerektirdigi hallerde, uygulama imar plani karari ile
deniz, gol ve akarsularda ekolojik 6zellikler dikkate alinarak doldurma ve kurutma suretiyle
arazi elde edilebilecegi belirtilmektedir. Bu yerler i¢in uygun bulunmasi halinde imar plani
hazirlanabilmektedir. Bilindigi lizere turizm amacl tesisler bakimindan doldurma ve kurutma
yoluyla kazanilan kiy1 alanlar1 6nem tagimaktadir. Devletin hiikiim ve tasarrufu altinda olan,
0zel miilkiyet konusu olamayan, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu hiikiimlerine gore,
turizm bolgeleri, turizm alanlar1 ve turizm merkezlerinde devletin hiikiim ve tasarrufu altinda
bulunan yerlerde imar planlarina uygun ve Bakanliktan izin almak kosuluyla yap1 yapilmasina
izin verilmektedir (Keles, 2017:672). Sahil seritlerinde ise uygulama imar plani karariyla
toplum yararina acik olmak sartiyla konaklama hari¢ giinli birlik turizm yap1 ve tesisleri
yapilabilmekte.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonu¢ olarak anayasal koruma altinda bulunan ve bu bakimdan da devletin hiikiim ve
tasarrufu altinda bulunan, kamu yarar1 amaci disinda kullanilmasina izin verilmeyen kiyilar
biitiin bu dnlemlere ragmen yeterince korunamamaktadir. Ozellikle kiyinin deniz kiyilartyla
simirlt tutulmasi, kiyilara iliskin sistemik ve biitiinciil bakis agisinin olmayisi, karsilikli
bagimlilik ilkesinin goézard:r edilmesi, toplumsal bilincin kiyilarin korunmasi konusunda
yeterince gelismemis olmasi (Sahin, 2018) ve istisnai hiikiimlerin uygulamada genel kural
haline getirilmesi, kiyr alanlarmin planlanmasina iliskin uygulama sorunlar1 ve kiyilardan
yararlanmada kamu yarari ilkesinin yeterince gozetilmemesi gibi nedenlerle ne yazik ki kiy1
alanlar1 giderek bozulmaktadir.
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OZET

Turizm igletmelerinde yer alan seyahat acenteleri hizmet sektoriiniin 6nemli bir pargast olup,
emek yogun bir ozellik tasimaktadir. Bu sebeple, hizmet sektoriiniin basart ya da
basarisizliginda en etkin unsurun insan oldugu bilinen bir gercektir. Dolayisiyla isletmelerin
basarili olmasinda personel tedarik siireci biiyiik onem arz etmektedir. Ayrica tedarik
edilecek olan isgiiciiniin fiziksel ve zihinsel yeterliligi de énemlidir. Ifade edilen 6nemden yola
¢tkilarak arastirmanin temel amaci; seyahat acente yoneticilerinin personel tedariki siiresince
karsilasmis olduklart sorunlarin tespit edilmesi ve ihtiya¢ duydugu isgiicii ile ilgili
beklentilerinin neler oldugunun ortaya konulmasidir. Nitel arastirma tekniklerinin
uygulandigr arastirmada yart yapilandiriimis soru formundan yararlanimistir. Gaziantep 'te
yer alan A grubu seyahat acentelerinden 10 iist yonetici ile en az 30 dakika olmak kosuluyla
yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler Microsoft Excel programi
kullanilarak kodlanmis ve katilimcilar K1'den K10’a kadar isimlendirilerek, arastirmanin
bulgularina ulasilmis ve arastirma sonuc¢landirilmistir. Buna gore; tedarik siirecinde en
onemli unsurun en az herhangi bir béliimden mezun olmus on lisans mezunu kigilere ulagmak
oldugu belirtilmistir. Buradan hareketle katilimcilarin istenilen egitim diizeyine sahip
isgiiciine ulagsamadiklar: ortaya konmugstur. Ayrica katilimcilar tedarik edecegi isgiictinde
oncelikle meslege karsi saygi gosteren, iyi bir iletisim becerisi ve diksiyona sahip olan
bireyleri tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte 6zgiiveni tam, ikna kabiliyeti
viiksek  bireyleri igletmelerinde ¢alistirmak istediklerini, bireyin deneyiminin olup
olmamasinmin o kadar énem arz etmedigini ifade etmislerdir. Ancak bu beklentilerinin pek
nadir bir sekilde gerceklestigini belirten katilimcilar bu durumun isletmenin basarist icin
bulundugu bolgeden de kaynakl olarak ¢oziimii giic biiyiik bir problem oldugunu
savunmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Personel Tedariki, Seyahat Acentesi, Acente Yoneticileri

ABSTRACT

Travel agencies involved in tourism enterprises are an important part of the service sector
and have a labor-intensive nature. Therefore, it is a known fact that the most effective element
is human that in the success or failure of the service sector. Accordingly, the personnel
procurement process is of great importance in the success of the enterprises. In addition, the
physical and mental competence of the potential workforce to be procured is also important.
From the stated importance, the main aim of the research is, it necessary to show what travel
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agency managers are expecting about the possible workforce they need in the procurement
process. Qualitative research techniques were applied and semi-structured question form was
used in the research. In this respect, 10 senior executives working in A group travel agency in
Gaziantep were interviewed face to face for at least 30 minutes. The data were encoded using
the Microsoft Excel program and the participants were named from K1 to K10. Thus, the
findings of the research were reached and the research was concluded. According to this; the
most important element in the procurement process is to reach the associate degree graduates
who graduated from at least any department. From this, it was determined that they have not
reach the possible workforce with the desired level of education. The participants stated that
they preferred individuals who respect the profession and have good communication and
diction as a priority during the procurement process. In addition, they have stated that they
want to work with individuals with full self-confidence and high persuasiveness in their
businesses and that it is not very important whether they are experienced or not. However,
participants expressed that these expectations were rarely realized. They argued that this
situation is a big problem that is difficult to solve due to the region where the business is
located.

Keywords: Personnel Procurement, Travel Agency, Agency Managers

1.GIRIS

Turizm sektorii icerisinde yer alan seyahat acentelerinin artan rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmek icin daha bilingli hareket ederek, kit olan kaynaklar1 verimli bir bigimde kullanma
girigimi igerisinde olduklar1 bilinen bir gergektir. Nitekim hizla gelisen bir sektoriin icerisinde
yer alan seyahat acentelerinin siirekli olarak iyilesme, degisme ve farklilik olusturma cabasi
icerisinde oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla seyahat acenteleri i¢in insan 6nemli bir kaynak
haline donlismiistiir. Ciinkii gelisebilmek, yenilenebilmek, diger isletmelere gore fark
olusturabilmek insan kaynagi ile gerceklesebilir. Bu sebeple nitelikli isgiiclinlin tedarik
edilmesi siireci seyahat acenteleri i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Cilinkli glinlimiiziin
degisen, farklilasan turizm faaliyetleri ve potansiyel turistlerin ihtiyaglari seyahat acenteleri
tarafindan izlenmekte, karsilanmaktadir. Dolayisiyla bu durum nitelikli iggiliciiniin dnemini
ortaya koymaktadir. Personel tedariki siirecinde seyahat acenteleri olasi iggiiciinii istthdam
edebilmek i¢in nitelikli enformasyon memuruna, turist rehberine, satis gorevlisine, iirlin
planlama ve operasyon sorumlusuna, transfer elemanina vb. ihtiyag duymaktadir. ihtiyact
gidermek isteyen seyahat acentelerinin yogun rekabet ortaminda siirekliligini saglayabilmek
icin nitelikli isgiicline ulasabilmek adina personel tedarik siirecini etkin bir bigcimde
gerceklestirmesi gerekliligi ortadadir.

Personel tedariki; olasi isgdreni bulma, se¢me, ise alma ve isgoreni nasil alinacagi, alirken
hangi usulleri uyulacagini ortaya koyan siirectir (Koroglu 2012: 217). Bagka bir ifadeyle
ithtiya¢ duyulan isgiicii i¢in gerceklestirilecek 6n caligmalar, insan kaynagini bulma, segcme ve
ise yerlestirme gibi faaliyetler seklinde tanimlanabilir (Titiinci vd. 2003: 117). Bununla
beraber insan giicii planlamasi sonucunda tespit edilen isgdren agigini temin etmek ic¢in
gerekli bilgi, yetenek, beceri ve motivasyona sahip kisileri aragtirmak ve igletmeye ¢ekebilme
cabasidir (Benli ve Sahin 2004: 117). Personel tedarikinin temel amaci, isletmeye kalifiyeli
isgiiclinii kazandirmak, orgiit kiiltiirinii benimsetmek ve Orgiitiin hedeflerine ulasabilmek
amaciyla isgiiciine ¢esitli egitimler vermektir (Kula 2006: 73). Ayrica insan giicii planlamasi
sonucunda mevcut ve gelecekteki isgdren gereksinimine uygun adaylari belirlemek, isletme
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icin niteliksiz veya asir1 nitelikli aday sayisini azaltmak bu kapsamda gerceklestirilecek olan
secim siirecinin etkinligini arttirmak gibi amagclar1 da sdz konusudur. (Oriicii 2002: 120).
Dolayisiyla oncelikle seyahat acenteleri i¢in isgiicii planlamasimin yapilmasinin temel sart
oldugu bilinen bir gercektir. Sonrasinda ise olast bos olan pozisyonlar i¢in isin niteliklerine
uygun, yeterlilik ilkesi kapsaminda uygun isgiiciine ulasilmasi temel gerekliliktir. Ancak olas1
isgorenler se¢ilmeden basvuru durumlarinin karsilastirilmasi amaciyla acente tarafindan
cesitli standartlarin olusturulmasi sarttir. Buradan hareketle seyahat acenteleri bos olan
pozisyonlara olasi isgiicii temin ederken isgiicii piyasa kosullari, teknolojik gelismeler,
isletme imaji1, rekabet kosullari, yasal diizenlemeler ve ise alma prensipleri vb. gibi unsurlari
dikkate almaktadir (Simsek ve Oge 2009: 61-65.) Buna gore personel tedariki igin gerekli
caligmalar gergeklestirilmektedir. Personel tedarik siireci i¢ ve dis kaynak olmak tizere iki
kaynak iizerinden gergeklestirilmektedir. i¢ kaynak, isletme iginde calisan personeller olarak
ifade edilirken; dis kaynak isletmede istihdam edilmesi diisiiniilen olast kisiler olarak
tanimlanabilir. I¢c kaynaklara personel kayitlarindan, isgdren envanterleri ve degerlendirme
formlarindan, boliim yoneticilerinin degerlendirme kayitlarindan ulasilabilir (Akyoney 2003:
43-44). Dis kaynaklara ise, is ve is¢i bulma kurumu, ilgili okul yoneticilerinin referanslari,
gazete ya da diger yayin araglari, verilen ilanlar, isyerinde ¢alisanlarin tavsiyesi araciligiyla
ulasmak miimkiindiir (Unsalan ve Simseker 2013: 90). Her iki kaynagin da kendine gore hem
avantaji hem de dezavantaji s0z konusudur
(http://acikerisim.selcuk.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/9387/211524.pdf?seq
uence=1, 05.09.2018). Seyahat acentelerinde i¢ kaynak kullanimi, c¢alisanlar arasinda kisa
stirede motivasyonu ve orgiit kiiltiirline adaptasyonu gergeklestirirken, yeteneklerin daha iyi
degerlendirilmesini ve terfilerin daha etkili olmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda maliyetin
diistik ve kisa zamanda gergeklesmesi de 6nemli bir avantajdir (Kozak 2012: 67). Ancak ifade
edilen avantaja ragmen “isletme korligi” olarak ifade edilen bir dezavantaji da
bulunmaktadir. Isletme korliigii, bir isletmede kullamlan ydntem ve uygulamalardaki
hatalarin, gelecekteki olasi firsatlarin ve risklerin ¢alisanlar tarafindan algilanamamasi sorunu
seklinde tanimlanabilir. Cilinkii calisanlar, zamanla sirketteki uygulamalara ve isin uygulanis
sekillerine aligtiklart i¢in sorunlari, riskleri ve firsatlart gormekte zorluk cekebilmektedirler.
Ustelik bu durum, yoneticiler igin ¢ok daha sikintili olabilmektedir. Nitekim giinliik
problemlerle mesgul olan yoneticiler, isletme korliigli nedeniyle basit olan problemlere bile
¢oziim bulmakta zorlanabilir. Bununla beraber yoneticiler isletme korliigli sebebiyle
isletmenin kisa ve uzun vadede gelecegini ilgilendirecek konularda olusabilecek firsatlar1 fark
edemeyerek, olasi riskleri géremeyerek isletmeye biiyiik zararlar verebilir (Altinay vd. 2012:
15). Di1s kaynak ise, acente i¢in yeni bir fikir yeni bir diisiince kapsaminda istenilen 6zellige
sahip kalifiye elemanin temini gibi avantaja sahipken; pahali olmasi1 ve siirecin uzamasi gibi
dezavantaji s6z konusudur. Nitekim seyahat acente sahip ve yoneticilerinin i¢ ya da dis
kaynak kullanirken belli bir dengeyi gbéz oniinde tutmasi gerekliliktir. Ciinkii yetenekli
olmayan olas1 isgiicli, acenteye katki saglayamayacaktir. Nitekim bu durumun gergeklesmesi
seyahat acenteleri ve diger tiim isletmeler i¢in is¢ilik giderlerinin artmasina neden olabilir
(Akyoney 2003: 44). Seyahat acenteleri i¢in iggdren bulma ile ilgili yiiriitiilen ¢aligmalar aday
arama ile baslayip, istenilen Ozellik ve yetenege sahip adaylarin ise miiracaatt ve
miiracaatlarin degerlendirilmesi neticesinde sonlandirilmasi ile tamamlanmaktadir (Glimiis
vd. 2010: 2). Ifade edilen bu ¢alisma tiim nitelikli isletmeler icin de gecerlidir. Bu sebeple
gerek seyahat acenteleri olsun gerekse de diger isletmeler i¢in olsun personel tedarik siireci
biliyiik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu siirecin ihtiya¢ dogrultusunda, isletme stratejileri
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ile bir biitiinlik icerisinde ve etkin gergeklestirilmesinin isletmelere biiylik katkilar
saglayacag diistiniilmektedir.

2. METODOLOJi

Seyahat acente yOneticilerinin personel tedariki siiresince karsilagmig olduklart sorunlarin
tespit edilmesi ve ihtiya¢ duydugu olasi isgiicii ile ilgili beklentilerinin neler oldugunun ortaya
konulmasi arastirmanin temel amacidir. Bu amag¢ kapsaminda literatlir taramasi yapilarak,
arastirmanin kuramsal ¢er¢evesi olusturulmustur. Ancak literatiir taramasi sonucunda seyahat
acentelerinde ifade edilen amag¢ kapsaminda siirli sayida arastirmaya rastlanmasi
arastirmanin dnemini ortaya koymaktadir. Ayrica literatiir taramas1 sonucunda arastirma ilgili
caligmalarin yetersizligi, arastirma amact dogrultusunda derinlemesine bilgiye ihtiyag
duyulmasina neden olmustur. Buradan hareketle calismada, nitel arastirma yonteminden
yararlanilarak, Gaziantep ilinde bulunan A grubu seyahat acente yoneticileri ile yiiz yiize
goriismeler gergeklestirilmistir. Nitel arastirma kapsaminda goriisme tekniginin tercih
edilmesinin temel nedeni, belirlenen konunun sinirli, ulagilabilir sayida yonetici goriislerine
yonelik olmasidir. Ayrica arastirma ile ilgili derinlemesine bilgi edinilmesi, goriisme
yapilacak olan yoneticilerin goriisleri dogrultusunda arastirma ile ilgili yeni fikirlerin ve
bilgilerin tespit edilmesi amaciyla da goriisme teknigine basvurulmustur. A grubu seyahat
acente yoneticileri ile gergeklestirilen goriismelerde kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme
formu, arastirma kapsaminda gerceklestirilen literatiir taramasi sonucunda olusturulmustur.
Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun olusturulmasi arastirmanin amacina uygunlugunu
ortaya koymaktir. Nitel arastirma yontemlerinde gerceklestirilen goriismelerde, arastirmacinin
kendi fikirlerini katilimciya benimsetmemesi amaciyla yari-yapilandirilmis soru formlariin
kullanilmas1 gerekmektedir (Mil 2007: 21).

Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekci ve biitiinciil bir bicimde ortaya
kondugu bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek 2008: 39). Baska bir ifadeyle;
iligkilerin, etkinliklerin, durumlarin ya da materyallerin niteliginin incelendigi bilimsel bir
yontemdir (Blylikoztirk vd. 2010). Bu sebeple nitel yontem, arastirmacinin katilimci
olmasina, konunun kendi g¢evresinde incelenmesine ve incelemenin esnek olmasmma imkan
sunan bir teknik olarak tanimlanabilir (Aslan vd. 2014: 6).

Arastirma kapsaminda 10 iist diizey yonetici ile en az 30 dakika olmak kosuluyla yiiz yiize
goriigiilmiis ve elde edilen veriler Microsoft Excel programi kullanilarak kodlanmistir.
Katilimeilarin istegi iizerine isimleri gizli tutularak, her bir katilimc1 K1’den K10’a kadar
kodlanmistir. Gergeklestirilen goriismelerde katilimcilara g¢esitli sorular sorulmus ve alinan
cevaplar dogrultusunda aragtirmanin bulgularina ulasilmigtir. Bulgular 1s1ginda arastirma
sonuglandirilarak cesitli oneriler getirilmistir. Aragtirmanin amacina yonelik olusturulmus yar1
yapilandirilmis soru formu asagida gosterilmistir.

1- Basvuruda bulunan adaylarin egitim durumu nedir?

2- Bagvuruda bulunan adaylar yeterlilik ilkesinin farkinda mi1 ve yeterlilik ilkesi
kapsaminda m1 isletmenize is i¢in bagvuruda bulunmaktalar?

3- Isletme politikas1 dogrultusunda adaylarin fiziksel, zihinsel ve kisilik 6zellikleri nasil
olmalidir?
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4- Tedarik siiresince karsilastiginiz herhangi bir sorun var midir?
5- Tedarik sonrasinda istihdam ettiginiz isgiicii ile karsilasti§iniz sorunlar var midir?
6- Istihdam ettiginiz isgiiciinden beklentileriniz nelerdir?

3. BULGULAR

Elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan bulgular asagida gosterilmistir. Bununla beraber
katilimcilarin - bazilarindan dogrudan alintilar arastirmada yer almistir. Buna gore
katilimcilarin 7°si 35-40, 1°1 41-45, 2’si ise 46 ve lizeri yas araliindadir. Ortalama aylik
gelirleri 3500.- TL ile 4500.- TL arasinda olan katilmcilarin 4’ii bayan 6’s1 baydir.
Katilimcilardan 3’ii turizm alaninda On lisans, 3’1 turizm alaninda lisans ve 4’1 isletme lisans
mezunudur.

Katilimcilara, is basvurusunda bulunan adaylarin egitim durumu sorulmustur. Buna gore
katilimcilar genel itibariyle is basvurusunda bulunan adaylarin ya lise ya da 6n lisans mezunu
olduklarimi ifade etmislerdir. Ancak basvuruda bulunan turist rehberlerinin lisans mezunu
olduklar belirtilmistir. Baz1 katilimcilarin bu soruya vermis olduklar1 cevaplar oldugu gibi
aktarilmistir.

Buna gore; “Ulkemizde issizlik sorunu oldugu icin herhangi bir birim icin
gorevlendirecegimiz ig alim ilanlarinda o kadar ¢ok egitimsiz kisiler basvuruyor
ki anlam veremiyorum. Ashinda isin nitelikleri belirtilmesine ragmen yapilan
basvurular biraz i¢imizi yakiyor. Ciinkii ihtiyacimiz yok dedigimiz aday ¢ok iizgiin
olarak isletmeden ayrilyyor. Ashinda bu durumun ¢oziimii i¢in ne yapimasi
gerekiyor bunu da net bir bigimde séylemem miimkiin degil gibi.” (K2)...

“Egitimsiz ¢ok kisi bagvuruda bulunuyor. Bazen duygusal davraniyoruz. Ancak bu
durum acenteyi ileriye gotiirmekten ziyade geriye gotiiriiyor. Clinkii acryarak
aldigimiz egitimsiz kisiyi yetistirecegimizi diistiniiyoruz. Nitekim ise aliyoruz da.
Kisiye zaman harcayarak uygulamall olarak isi ogretmeye ¢alistyoruz bazen de
egitim seminerlerine génderiyoruz. Bu durum bizim icin her ne kadar ekstra bir
caba ve maliyet gerektirse de egitimin, personelin niteligini arttiracagina ve daha
kaliteli hizmet vermesine destek saglayacagina inantyoruz. Ancak kisi bu stirecte
degil égrenmek icin caba sarf etmek. Isten kaciyor. Dolayisiyla iyilikten maraz
doguyor. Bu sebeple profesyonel davranmamin daha yerinde olacagin
diistintiyorum” (K5)...

Katilimcilara is bagvurusunda bulunan adaylarin yeterlilik ilkesini bilip bilmedigi sorulmus
buna gore katilimcilar adaylarin yeterlilik ilkesinin ne oldugunu bilmedigi genel itibariyle
niteliksiz kisilerin is i¢in basvuruda bulunduklarini ifade etmislerdir. Ayrica yoneticiler
yeterlilik ilkesinin farkinda olan nadir kisilerin is bagvurusunda bulundugunu dolayisiyla
adayin beklentisinin diger adaylara gore daha farkli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo1’de katilimcilarin, seyahat acentesine is basvurusunda bulunan adaylarin tagimasi
gereken ¢esitli 6zellikleri ile ilgili diigiinceleri gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin genel
itibariyle is basvurusunda bulunan adaylarda iyi bir iletisim becerisine sahip, c¢aligkan,
sorumluluk bilincinde, yalan sdylemeyen, yetenekli, yiiz kizartici tavirlardan uzak duran
problemleri kisa siirede algilayan adaylar olmasi gerektigi ile ilgili diisiinceleri ortaya
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konmustur. Sorulan soru ile ilgili baz1 katilimcilarin diisiinceleri arastirmada dogrudan yer
almustir.

Buna gore; “Goz oniinde olan bir igletmeyiz. Elbette basvuran adaylarin diizgiin
bir fiziki goriiniime, iyi bir iletisim becerisine ve diksiyona sahip olmasini
istiyoruz. Bunun yaminda adayn yetenekli olmasi, ¢oziim odakli olmasi da bizim
icin onemlidir. Ancak adaylarda ifade ettigim ozelliklerin birini bulsak digerini
bulamiyoruz. OrneSin fiziksel olarak iyi olan bir aday ilerleyen dénemlerde
miisterilere hi¢te hos olmayan tavirlar sergileyebiliyor. Bu durum bizi
yipratiyor” (K8)...

“Isterim ki hem fiziksel hem zihinsel hem de kisilik ozellikleri geligmis adaylarla
calisalim. Ancak bu durumun hem bizim sektor icin hem de diger bir¢ok sektor
igin riiya oldugunun bilincindeyim”(K10)...

Tablo 1. Katihmcilarin isletme Politikas1 Dogrultusunda Adaylarin Fiziksel, Zihinsel ve
Kisilik Ozelliklerine Yonelik Goriisleri

ifadeler Say1
Diizgiin bir fiziki goriintiiye sahip olmal 7
Yetenekli olmali 9
Problemleri kisa siirede algilayabilmeli 10
Coziim odakl1 olmali 7
Iyi bir iletisim bilgisine sahip olmali 10
Caligskan olmal1 10
Sorumluluk bilincinde olmali 10
Yalan s6ylememeli 10
Yiiz kizartici tavir sergilememeli 10

Katilimcilarin personel tedarik siirecinde karsilastiklart sorunlarin tespiti ile ilgili diisiinceleri
tablo 2 de gosterilmistir. Buna gore; is bagvurusunda bulunan adaylarin genel itibariyle
istenilen diizeyde egitime sahip olmayan, isin nitelikleri ilanda belirtilmesine ragmen ifade
edilen kriterlere uymayan kisilerin bagvuruda bulunmalari, bulundugu bodlgeden dolay1
egitimli isgilicline ulasmanin biiyiik bir problem oldugu ile ilgili diisiinceleri ortaya konmustur.
Bu kapsamda katilimcilara ait diisiinceler dogrudan asagida ifade edilmistir.

“Sizinde bildiginiz gibi Gaziantep sehri ne kadar biiyiik olursa olsun
bulundugumuz sehirde bir turizm fakiiltesinin olmamasi, sadece én lisans
programinin  yer almasi, istedigimiz ozelliklere sahip isgiiciine ulasmamizi
engelliyor. Sektor adina konusuyorum. Istiyoruz ki turizm fakiiltelerinden mezun
isin ehli sorumluluk sahibi kisiler ile ¢calisalim. Ancak bu durum ifade ettigim gibi
glineydoguda olmamizdan kaynakli bir durum.”(K6)...

“Isin nitelikleri belirtilmesine ragmen bu nitelige uymayan kisilerin basvurularina
dayanamiyorum. Ben profesyonel yaklasirim eleman alimina. Eger isin niteligine
uymuyorsa hadi kardesim yolun a¢ik olsun derim” (K9)...
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“dday bagvuruda bulunuyor. On gériisme yapacagiz. Kendinden o kadar emin ki
¢ok sey biliyor. Aslinda hi¢chir sey bilmiyor. Saniyor ki acentedeki igler kagit
tizerinde ogretilenler gibi. Ama yanilyyor. Adam umursamaz bir tavir igerisinde
sanki ben ona muhtacim algisi veriyor. Ayak ayakiistiine atiyor. Lakayt cevaplar
veriyor” (K3)...

Tablo 2. Katihmcilarin Tedarik Siiresince Karsilastiklar1 Sorunlar ile Ilgili
Goriisleri

ifadeler Say1

Istenilen diizeyde egitime sahip kisilerin bagvuruda bulunmamasi 6
Tarafsiz bir personel tedariki siirecinin gerceklesmedigi ile ilgili diigiinceler
Bulundugumuz bélgeden dolay: egitimli ve yetenekli kisilere ulasmanin giic | 8

ol

olmasi

[lanlarda isin nitelikleri ifade edilmesine ragmen niteliklere uymayan kisilerin | 7
basvurulari

Adaylarin se¢im siiresince umursamaz ve gereksiz davraniglar sergilemesi 4
Higbir sey bilmedikleri halde ¢ok sey biliyorlarmig gibi tavir sergilemeleri 5)

Katilimeilarin istthdam ettigi isgiicii ile ilgili istthdam sonrasi yasadiklari sorunlarin tespitine
yonelik gorisleri tablo 3’te ifade edilmistir. Buna gore katilimcilar genel itibariyle adaylarin
isi begenmedigini, {lcreti diisik buldugunu ve sorumluluk almaktan kagindiklarini
belirtmislerdir. Bu soru ile ilgili katilimcilarin dogrudan bazi ifadeleri asagida gosterilmistir.

“Adami ise alvyoruz. Adam ¢alismaktan kagiyor. Neymis efendim bu isi yapmak
zormus. Isi begenmiyor. Ucret ¢ok az diyor. Kariver yapmak icin isin tiim
asamalarinin net bir bi¢cimde bilinmesinin onemini algilayamiyor. Bu dénemin
gengligi biraz garip” (K2)...

“Acentemde ise aldigim bazi elemanlar isi begenmediklerinden, ¢ok yogun
calistiklarindan ve iicreti diisiik bulduklarindan dolayr ¢esitli bahaneler iireterek
isi savsaklamaya basladilar. Ayrica elemanlardan biri isi savsaklamakla beraber
ise siirekli ge¢ gelerek sorumsuz davramglar sergiliyor. Bir uyardim iki uyardim.
Sonra dedim ki beyim sen ¢ok kalifiyesin buraya fazlasin. Daha iyi yerlerde
olmasin. Yolun a¢ik olsun giile giile dedim ve génderdim” (K7)...

Tablo 3. Katihmcilarin Istihdam Ettikleri Isgiicii Ile Karsilastiklar1 Sorunlara liskin
Goriisleri
ifadeler Say1

Sorumluluk almaktan kaginma

Kariyer yapmak i¢in ¢aba sarf etmeme

Isi begenmeme

Ucreti diisiik bulma

Geg gelme gibi sorumsuz davraniglar sergileme

(00N~ O
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Tablo 4’te katilimcilarin istihdam ettigi isgiiciinden beklentileri sorulmustur. Buna gore genel
itibariyle katilimcilar tabloda gosterilen ifadeler ile ilgili beklentileri arzuladiklarini
belirtmislerdir. Soru ile ilgili katilimeilardan dogrudan alintilar ifade edilmistir.

“dshinda kanayan yarama parmak bastiniz. Istihdam ettigim isgiicii diiriist olsun,
valan soylemesin, sorumluluk sahibi olsun. Yani kisilik ozellikleri tam olsun.
Elbette yetenekli becerikli olmasini isterim. Ancak benim igin en onemlisi kisilik
ozellikleri yerinde olan ozgiiveni tam bir elemandir” (K6)...

“Her seyden once istihdam ettigim kisinin bilingli, diiriist, sorumluluk sahibi
olmasini  istiyorum.  Bilgisi, tecriibesi olmayabilir. Ancak  egitilebilir
diistincesindeyim. Yeter Ki uyumlu olsun, isi- isletmeyi benimsesin” (K4)...
“Herkesin aradigi tecriibeli elemandir. Ben buna biraz karsiyim. Ben
elemanlarimin yetenekli, becerikli, diiriist olmasi taraftariyim. Sonugta aldigim
eleman: ben kendim yetistirebilirim” (K3)...

“Elbette elemanimin iyi bir iletisim becerisine sahip, sorunlart kisa stirede gortip,
¢ozen olmasint arzularim. Bunun iginde egitimli olmast temel bir sart. Bunun
yaninda kisilik ozelliginin tam olmaswni isterim.” (K7)...

“Isletmeme gelen miisterinin geri doniip gitmesi beni iiziiyor. Bu sebeple
elemanlarimin ikna kabiliyetinin yiiksek olmast benim ¢ok onemli” (K10)...
“Elemanlarimin acenteyi ileriye gétiirebilecek rekabet ortaminda en iyi
olabilecegimizi gosterebilecek fikirlere sahip olmasi beni mutlu eder. Yeni fikir
veni diisiinceye sahip ileriye tasiyacak elemanla c¢alismak elbette en biiyiik

arzum”’(K5)...

Tablo 4. Katihmcilarin istihdam Ettigi Isgiiciinden Beklentilerine Yonelik Goriisleri
Ifadeler Say1
Sorumluluk sahibi bilingli kisiler olmasi 10
Isletmeyi ileriye gotiirebilecek fikirler iiretmesi 10
(Caligkan olmas1 ve sorumluluk almaya hazir olmasi 9
Iyi bir iletisim bilgisine sahip olmali 10
Ikna kabiliyeti yiiksek olmali 9
Diiriist ve yalansiz bir kisilik 6zellige sahip olmasi 10
Sorunlar kisa siirede fark edip ¢6ziim Oneriler getirerek uygulayabilmesi 7
Sorunlara ¢oziim tiretebilmeli 7

4. SONUC VE TARTISMA

Turizm sektoriinlin 6nemli bir pargast olan Seyahat acenteleri kisilerin bircok istek ve
beklentilerini bagka bir ifadeyle kisilerin tatminine yonelik hizmetleri emek yogun bir bi¢imde
tiretip, sunan isletmelerdir. Dolayisiyla emek yogun dzellige sahip acentede istihdam edilen
personel onem arz etmektedir. Ciinkii kisilerin aldig1 hizmetten duydugu haz, memnuniyet
istihdam edilen personele bagli olarak sekillenebilir. Nitekim isletmenin basarisini,
verimliligini etkileyen en temel unsurun insan oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle
aragtirmada, acente yoneticilerinin personel tedariki siiresince karsilasmis olduklart sorunlar
ile ihtiya¢ duydugu isgiiciinden beklentilerin neler oldugunun tespit edilmesi amaglanmustir.
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Orneklemin sadece Gaziantep’te faaliyet gosteren 10 A grubu seyahat acentesini kapsamasi
arastirmanin kisit1 olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla nitel aragtirma yonteminden goriismenin
tercih edildigi arastirmada, Gaziantep ilinde bulunan 10 A grubu seyahat acente yoneticisi ile
goriismeler yapilmis ve 6nemli sonuglar elde edilmistir.

Omeklem kapsaminda Gaziantep’te yer alan A grubu seyahat acente yoneticilerinin genel
itibariyle iiniversite mezunu ve 35-40 yas araliginda oldugu ortaya konmustur. Acentelere is
bagvurusunda bulunan adaylarin yeterlilik ilkesinin farkinda olmayan, lise ya da on lisans
mezunu niteliksiz kisiler oldugu, kismen nitelikli ve yeterlilik ilkesinin farkinda olan lisans
mezunu kisilerin de is basvurusunda bulundugu belirlenmistir. Isletme politikas1 kapsaminda
is basvurusunda bulunan adaylarin fiziksel, zihinsel ve kisilik 6zelliklerinin tam olmasi
gerektigini savunan acente yoneticileri, adaylarin iyi bir iletisim becerisine sahip, ¢aligkan,
sorumluluk sahibi kisiler olmasin1 arzuladiklarin1 ayn1 zamanda diiriist ve yetenekli kisiler ile
caligmak istediklerini belirtmislerdir. Ayrica personel tedariki siiresince istenilen niteliklere
uymayan kisilerin ise basvurdugu, bununda temel sebebinin sehrin bulundugu bdlgeden
kaynaklandig1 ortaya konmustur. Bununla beraber Gaziantep ilinde nitelikli isgiicline
ulagsmanin biiyiik problem oldugu tespit edilmistir. Seyahat acentelerinde personel tedarik
siireci tamamlanip, isttihdam edilen isgiiciinde genel itibariyle isi begenmeme, iicreti diisiik
bulma ve ise gec gelme gibi sorumsuz davranislar sergilendigi saptanmistir. Gaziantep’te
faaliyet gosteren 10 A grubu seyahat acente yoneticilerinin istihdam ettigi isgiliciinden
sorumluluk sahibi, ¢aligkan, diiriist, ikna kabiliyeti yliksek, sorunlar1 kisa siirede fark edip
cozen, fikirler treterek, isletmeyi ileriye gotiirecek kisiler olmasi gerektigi ile 1ilgili
beklentilerinin oldugu ortaya konmustur. Katilimcilarin beklentilerinin gergeklesebilmesi i¢in
oncelikle gergeklestirilecek olan personel tedarik siirecini etkin bir bigimde tamamlamasi
gerektigi ortadadir. Buradan hareketle profosyonel davranmasi baska bir ifadeyle duygusal
davranmamas: gerektigi  diisiiniilmektedir. Seyahat acentelerinde insan kaynaklari
departmaninin en temel amaci nitelikli personeli isletmeye ¢ekebilmek icin gerekli calismalari
yiiriitmektir. Bu sebeple sektor icerisinde faaliyet gosteren isletmelerden farkli oldugunu
ispatlamak amaciyla nitelikli, becerikli, yetenekli kisilerin istthdam edilmesi ve bu kisilerin
gelistirilmesi temel gerekliliktir. Dolayisiyla isin niteliklerine uygun Kkisilerin istthdam
edilmesi isletmeyi ileriye gotiirebilir. Ancak isgiicliniin motivasyonunu diizeltecek ¢aligsmalar
yiriitiilmesi de 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin beklentileri ifade edilen unsurlarda goz
onlinde bulundurularak, ancak motivasyonu yliksek isglicii ile gergeklesebilir. Bununla
beraber tedarik ettigi isgiicline belirli donemlerde egitimler vererek, isgiicliniin gelisimi
tamamlanabilir. Bilindigi tizere turizm sektoriiniin hizli gelisen 6nemli is alanlarindan birinin
seyahat acenteleri olmasi galiganlarin bilgi ve becerilerinin her an taze tutulmasi sartini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla rekabet {istiinliigii saglamanin en temel yolunun insan oldugu
diisiiniildiigiinde, calisanin egitiminin ve gelisiminin 6nemli oldugu sdylenebilir.
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OZET

Aligveris, insanligin yerlesik hayata ge¢melerinden itibaren siiregelen bir ihtiya¢ olarak
yvasamlarimizin bir pargast haline gelmistir. Giintimiizde kiiresellesmenin etkisi ile bir¢ok
tiriinii aymi yerde bulabilme, ulasim kolayligi, mekanlarin insanlarin konforu diisiiniilerek
tasarlanmalart gibi sebeplerden dolayi alisveris merkezleri ozellikle kentlilerin yogun bir
bicimde kullandiklart mekanlar halini almiglardir. Tiim diinya turizm destinasyonlarinda
gidilen yorelerin tarihi ve dogal giizelliklerinin gezilmesinin yaninda alisveris de onemli bir
turizm aktivitesi olarak dikkat ¢cekmektedir. Artan talepler dogrultusunda bu mekanlar sadece
aligveris ile sinirli kalmayarak sosyal ve kiiltiivel etkinliklerin de yapildigi insanlarin bulusma
merkezleri olarak tasarlanmaya ve kullanilmaya baslanmislardir. Her ne kadar dogal ve
kiiltiirel mirasin korunmasi noktasinda insanligi daha fazla tiiketmeye yonlendiren mekanlar
olarak elestirilerin hedefinde olsalar da, alisveris merkezleri kiiresellesmeyle nedeniyle
ozellikle turizm potansiyeli yiiksek kentlerin hem ekonomik ag¢idan hem de mekansal kullanim
agisindan vazgegilemez gercekliklerinden biri olmuglardir. Buradan yola ¢ikarak, bu
calismada gerek tarihi gerekse dogal degerleri ile iilkemizin 6nemli turizm merkezlerinden
biri olan Izmir ilinde bulunan Forum Bornova, Point Bornova, Agora, Selway, Optimum,
Mavibahc¢e alisveris merkezleri ele alinarak her birinin kent turizmine katkida bulunabilecek
nitelikleri degerlendirilmistir. Calismanin yontemi 3 asamadan olusmaktadir. Ilk asama veri
toplama asamast olup, bu asamada AVM’lerin tarihi, Tiirkiye de gelisim siiregleri ve
calismaya ornek olarak secilen AVM lerle ilgili literatiir taramasi yapumistir. Ikinci asama
olan analiz agamasinda konu ile ilgili daha énce yapimis ¢alismalardan faydalanarak bir
gozlem formu olusturulmus, ornek alanlar hakkinda genel ozellikler ve turistik nitelikler
basliklar: altinda degerlendirmeler yapilmistir.  Son asamada bu degerlendirmeler
sonucunda elde edilen veriler 1siginda segilen ornek alanlarin kent turizmine katkilar
sorgulanmig, kullanict potansiyeli olduk¢a yiiksek olan bu aligveris merkezlerinin kent
turizmine olumlu yonde katki saglamalar: agisindan mekansal tasarim ve erisilebilirliklerinin
optimize edilmesi igin oneriler gelistirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kent Turizmi, Aligveris Merkezleri, Erisilebilirlik
-
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ABSTRACT

Shopping has become a part of our lives as a continuing need since the sedentism of
humankind. Today, shopping centers have become places that are intensively used by urban
dwellers due to reasons such as the opportunity of finding many different products and
services at the same place which is an effect of globalization, the easiness of the access to
these places, and the design of these places that were designed completely based on comfort
of people. In addition to visiting the historical and natural beauties of the destinations that
are visited all over the world, shopping is also an important tourism activity. In the direction
of increasing demands, these spaces have not only been limited to shopping, but have also
been designed and used as meeting places for people to conduct their social and cultural
activities. Although they are at the target of many criticisms at the point of conservation of
natural and cultural heritage for being places that motivate people, shopping centers have
become one of the indispensable realities of cities with high tourism potential due to the
characteristics of our time especially in terms of both economic and spatial use. Starting from
this point of view; the contribution of Forum Bornova, Point Bornova, Agora, Selway,
Optimum and Mavi Bahge shopping centers in Izmir province, which is one of the important
tourism centers of our country, to city tourism has been evaluated. The method of this study is
conducted in 3 steps. The first stage was the stage of data collection and the literature about
history of shopping centers and their development process in Turkey and information about
the shopping centers that are the cases of this study were reviewed. At the second step, an
observation chart was formed with the help of former studies and the general characteristics
touristic qualification of the case areas were evaluated. With the data obtained by these
evaluations, the contribution of the case areas to city tourism was questioned and suggestions
were developed to optimize the spatial design and accessibility of these shopping centers,
which have a high user potential, in order to make positive contributions to city tourism.
Keywords: Urban Tourism, Shopping Centers, Accessibility

1. GIRIS

Aligveris mal veya hizmetin karsiliginda bir bedel Odenerek satin alinmasi olarak
tanimlanmaktadir.  Aligveris merkezleri ise, Uluslararas1 Alisveris Konseyi (ICSC)’nin
tamimina gore; tek yap1 ya da yapilar grubundan olusmus, igerisinde farkli perakende
cesitlerinin hepsini ya da birkagini barindiran acgik veya kapali bagimsiz c¢arsilardir (Ercetin
Barlas, 2010: 19).

Satigla ilgili en eski buluntulara paranin icadindan 6nce Misir’da rastlanmustir. Insanlik
gelistikge ihtiyaglar1 da temel ihtiyaglarin disina ¢ikmis bu da el endiistrisiyle sanat yapan
sinifi meydana getirmistir. Sanatg¢ilar iirlinlerini tapinaklarin 6niinde bulunan agik mekanlarda
takas yontemiyle satmaya baslamistir. Bu satislar geliserek pazar kavramini yaklasik M.O.
1500 yillarinda olusturmustur (Yildirim, 2010: 8).

Insanligin gelismesiyle ve paranin icadindan sonra satis yapmak ihtiyaclarin karsilanmasindan
farklilasmaya baslamis iiretim ve satig sektOriinlin temelleri atilmistir. Misir’daki pazarlar
geliserek Yunanlar da agora, Romalarilar da forum adini almig, insanlarin sosyal
faaliyetlerinin siirdiiriildigli, toplu torenlerin yapildigi meydanlarin etrafinda kurulan
diikkanlarda satis yapilmasina izin verilmistir. Ortacag’da doguda bedesten batida pasaj adini
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alarak gelisimine devam etmis artik sehirlerin etrafinda yayildigi ana merkezler haline
gelmistir (Uzun, 2008: 18-25).

Kiiresellesmeyle beraber artan ihtiyaglarin dogrultusunda “‘aligveris merkezi” ilk olarak
1950’ler de Amerika Birlesik Devletlerin’de Victor Gruen tarafindan ortaya c¢ikarilmstir.
Gruen’in temel amaci sadece aligveris mekani olusturmak yerine insanlarin trafik, konut
alanlari, sikici ¢alisma ortamlarindan uzaklastirarak kentlerde toplumsal birlik saglayabilecek,
insanlarin sosyallesebilecegi mekanlar yaratmaktir. Gruen’nin bu diisiince ile tasarladig: ilk
aligveris merkezi Detroit’ te yer alan Northland Aligveris Merkezi’dir (Sezer, Arslan ve
Cahantimur, 2014: 82).

Tiirkiye’de ilk olarak 1988 yilinda devlet ortaklig ile Atakdy’de Huston’daki “The Galeria™
aligveris merkezi Ornek alinarak Galeria kurulmustur. Galeria Istanbul’un yani sira biitiin
iilkede biiyiik ilgi cekmistir. 1988 yilindan beri giiniimiizde Tiirkiye’de alisveris merkezlerinin
sayis1 giin gectikte artis gostermektedir. Ozellikle Anadolu’da insanlar aligveris disinda
aligveris merkezleri sosyal bulugsma ve rekreasyon merkezi haline gelmistir. Tiirkiye’de 1998
yilinda 1 aligveris merkezi ve 42.794 m? olan kiralanabilir toplam alan, 1990 yilinda 4, 70.019
m?, 1995 yilinda 13, 250.366 m?, 2000 yilinda 45, 1.213.460 m?, 2005 yilinda 99, 2.244.326
m? ve 2009 yilinda ise 233, 5.659.674 m*’ye ulasmistir (Cizelge 1. ve Cizelge 2.).
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Cizelge 1. Yillara Gore AVM Sayisi
Kaynak: Ergetin Barlas, 2010: 29-33
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Cizelge 2. Yillara Gore Kiralanabilir Alan
Kaynak: Ergetin Barlas, 2010: 29-33
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AVM’ler baslangigta diizensiz sehirlerin yetersiz ¢ars1 ortamindan kagis olarak ortaya ¢ikmis
olsalar da 1950’li yillardan sonra tiim diinyada yayginlasmaya baslamis ve aligverisin
modernlesmis diinyadaki yeni mekanlar1 olarak yatirimcilarina yiiksek kazanclar
saglamiglardir. Gilinlimiizde pek cok gereksinimin tek bir merkezden kargilanmasina olanak
tantyan Ozellikleri ile kullanicilara zaman kazandiran AVM’ler, kentlerin en yogun kullanici
potansiyeline sahip mekanlar1 arasindadir. Kullanicilarin gereksinimlerine yonelik {iriin
cesitliliginin yan1 sira g¢esitli sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin de gergeklestirilebildigi AVM’ler
kentlerde kullanicilarin bos zamanlarinda en c¢ok tercih ettikleri alanlardan biri haline
gelmistir (Ergetin Barlas, 2010: 56).

Glinlimiiz kentleri kiiresellesme ve tiiketim ¢agi etkisi atinda bir doniisiim siireci gecirmekte,
sahip olduklar1 degerlerle kent halki disinda turistlere de hizmet vermektedirler. Bu baglamda
ozellikle Izmir gibi dogal ve tarihi bircok varligi ile on plana ¢ikan kentler icin turizm
faaliyetleri, onemli bir ekonomik kaynak olmasinin yani sira kentlerin markalagmasi
siirecinde de dnemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Biris¢i ve ark., 2017: 2).

Kentsel turizm ve turist davranislar1 konusunda yapilan bir¢ok ¢alisma aligverisin turistler
arasinda en yaygin ve onemsenen davranislardan oldugunu, hatta bazen turizm seyahatinin
temel sebebinin aligveris oldugunu vurgulamaktadir. Turistlerin bu egiliminin her zaman
giinliik gereksinimlerini giderme amacli olmadig, gezdikleri mekanlar1 hatirlatacak objeler ya
da mekanlarin kiiltlirel yapisin1 deneyimleyerek anlamalarini saglayacak, boylelikle sosyal
bag kurabilmelerine yarayacak mal ve hizmetlerin satin alinmasi da turistlerin gosterdigi
yaygin davranis tiplerindendir (Jin&Moscardo&Murphy, 2017: 1).

Turist aligveris ortamlariin cesitliligi yaygin bir sekilde kabul gormiistiir. Turizm
endiistrisinin siirekli genislemesi ve cesitlendirilmesiyle, tiim diinyada yeni aligveris ortamlari
gelismeye devam etmekte; bazi arastirmacilar turist aligverisini bir iilke, bir bolge veya bir
kent perspektifi {izerinden analiz ederken, digerleri tarihi miras alanlari, alisveris merkezleri
ve hatta hediyelik esya magazalar1 gibi belirli yerlere odaklanarak analiz etmektedirler (Jin
vd., 2017: 4).

Kiiresellesmenin etkisiyle kimlik degerlerini yitirmeye baslayan kentlerin en belirgin
ozelliklerinden biri “yersizlesmis”, yani Diinya’nin herhangi bir yerine ve kiiltiiriine ait
olmayan, hemen her yerde aynisi ya da benzeri goriilebilecek mekanlardir. AVM’ler kentlerde
en yaygin olarak bulunan “yersizlesmis” mekanlar olsalar da, turistlerin en ¢ok ilgi
gosterdikleri alanlar arasinda yer almaktadirlar (Shim& Santos, 2014: 1-4). Bu nedenle,
birgok kentte turizm girisimleri politikast ve tanitim kampanyalarmin temeli olarak turist
aligverisi benimsenmistir (Rabbiosi, 2015: 2).

Buradan yola ¢ikarak, bu ¢alismada; Tiirkiye nin sayili turizm kentlerinden olan izmir’in kent
merkezinde yer alan, en yogun kullanici potansiyeline sahip AVM’ler ele alinarak, kent
turizmine katk1 saglayabilecek 6zellikleri agisindan degerlendirilmislerdir. Ayrica, AVM’lerin
kent kimligi ve bellegine etkileri ile ilgili yaygin olumsuz goriisler de dikkate alinarak;
kullanim sikliklar1 ve kullanict potansiyelleri ile modern kentlerin goz ardi edilemez
gercekligi haline gelen bu mekanlarin, kiiltiirel degerlere negatif etkisini en az diizeye
indirerek kentsel turizme katki saglamalar1 yoniinde 6neriler gelistirilmistir.
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2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Materyal

Izmir ilinde bulunan Forum Bornova Alisveris Merkezi, Agora Alisveris Merkezi, Selway
Aligveris Merkezi, Optimum Aligveris Merkezi, Mavi Bahge Aligveris Merkezi, Point
Bornova Aligveris Merkezi ¢alismanin ana materyallerini olusturmaktadir.

11 Ekim 2006 yilinda agilis1 yapilan Forum Bornova Alisveris Merkezi Izmir Ilinin Kuzey
Dogusunda yer alan ilk agik hava aligveris merkezi olarak tasarlanmistir. Forum Bornova
Aligveris Merkezinin Batisinda ¢evre yolu, Gilineyinde yerlesim alanlari, Dogusunda ve
Kuzeyinde Ege Universitesi Kampiis Alan1 bulunmaktadir (Url 1).

14 Kasim 2015 tarihinde agilan Mavi Bahge Alisveris Merkezi, Izmir ilinin Karsiyaka
ilgesinde Mavisehir Caher Dudaev Bulvarinda konumlanmustir, alisveris merkezini etrafinda
sitelesmis sekilde bulunan yerlesim alanlar1 ¢gevrelemistir (Url 2).

14 Mart 2003 tarihinde agilan, 10 Eyliil 2008 tarihinde biiyiimeye giden Agora Alisveris
Merkezi izmir Cesme otoyolu ve Mithatpasa caddesi arasinda kalmaktadir, kuzeyinde izmir
(Cesme otoyolu giineyinde Mithatpasa Caddesi ve yerlesim alani, batisinda Palmiye Aligveris
Merkezi ve dogusunda Media Market uzmanlagmis teknoloji perakende magazasi
bulunmaktadir (Url 3).

27 Kasim 2015 tarihinde agilis1 yapilan Point Bornova Aligveris Merkezi, Bornova
Altindag’da Izmir ¢evre yolu otogar baglantis1 yolunun iizerinde, dogusunda Izmir Otogar1 ve
sanayi bolgeleri, bati, kuzey ve giineyinde yerlesim alanlari arasinda yer almaktadir (Url 4-5).

9 Mart 2012 tarihinde agilan, 31 Mart 2017 tarihinde biiylimeye giden, Optimum Alisveris
merkezi izmir ilinin Gaziemir ilgesinde Akcay Caddesinin {izerinde bulunmaktadir. Dogu
tarafinda sik olmayan yerlesim birimleri, bati, kuzey, giineyinde ise sanayi bdlgeleri
bulunmaktadir (Url 6).

Izmir’in ilk outleti olan Selway outlet 2006 yilinda izmir ¢evre yolunun Balcova ¢ikisinda
bulunan, ilk agildiginda otobanin izmir yoniine konumlanmistir. AVM biiyiimeye giderek
otobanin karsilikl iki kenarinda bulunmaktadir (Url 7).

2.2. Yontem

Calisma baglica 3 asamada yiiriitilmiistiir (Sekil 1.). Veri toplama asamasinda aligveris
merkezlerinin tarihi, siniflandirilmasi, Tiirkiye’de ki gelisimi ve calismaya konu edilen
aligveris merkezlerinin her birinin genel Ozellikleri ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir.
Analiz agamasinda AVM’lerin genel ve mekéansal Ozellikleri yami sira kent turizmine
katkilarinin sorgulanmasi amaciyla bu alanlarin turizm potansiyeline yonelik kriterler
belirlenmis, s6z konusu kriterlerin belirlenmesinde Chenchen &Oh & Zhang & Choi
(2013)’lin caligmalarindan; nitel degerlendirmelerin gerceklestirildigi gbézlem formunun
olusturulmasinda Ozeren vd. (2011)’nin ¢alismalarindan faydalanilmistir. Olusturulan gdzlem
formlarinda her bir 6rnek alan i¢in ayr1 ayri olarak, ¢alisma alanlari hakkinda Genel Bilgiler
ve Turistik Nitelikler yerinde gozlem araciligi ile degerlendirilmistir. Turistik nitelikler baslig:
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altinda alanlarin turistlerin ilgisini ¢ekebilecegi diisliniilen yeme-igme kullanimlari, aligveris
olanaklar1 (yerel ve kiiresel irlin ve hizmetlere erisim olanaklari), kimlik sembolleri
(bulundugu kentin yapisal ya da kiiltiirel kimlik 6zelliklerine dair semboller; yoresel mimari
doku, yerel bitki tiirleri vb.), aktivite ¢esitliligi degerlendirmeye alinmistir.

| VERI TOPLAMA |

Arastirmanin Kurgulanmasi {

&  Arastirma konusuna yonelik literatiir arastirmalari ile dnceki bilimsel ¢aligmalar
& Aligveris merkezlerinin tarihi ve siniflandirilmasi
& Calismaya konu edilen AVM’lerin se¢imi
ANALIZ
-
7]
s & Segilen alanlarin mekansal 6zelliklerinin belirlenmesi
E & Segilen alanlarin kent turizmine katkilarnin sorgulanmasi amaciyla alanlarin turizm
% potansiyeline yonelik kriterlerin saptanmasi
z
i Gozlem Formunun Tasarim
% . S
~— Genel Bilgiler Turistlik Nitelikler
S
.>-4 Agilis Tarihi e Ulasim Kolaylig1 e  Sosyo Kiiltiirel
e  Toplam o Tesis Yeterliligi Olanaklar
Kiralanabilir Alan e Mimari Karakterinin Turizm e Kimlik Sembolleri
Toplam Alan Canlandirmaya Etkisi e Aktivite gesitliligi
o Icsi’ye Gore e Acik-Yesil Alan Varligt e Yoresellik
Siniflandirilmasi e Aligveris Olanaklari e  Kiiresellik
e  Otopark e Yeme i¢gme Mekanlari e  Dogallik
I DEGERLENDIRME |
| .. -
SONUCLAR | ONERILER l
Sekil 1. Yontem Akis Semasi
3. BULGULAR

Calisma kapsaminda, izmir ilinde bulunan Forum Bornova, Mavi Bahge Alisveris Merkezi,
Agora, Point Bornova, Optimum ve Selway aligveris merkezlerinin mekansal 6zellikleri, tasit
ve yaya erisebilirligi ile biinyesinde barindirdigi fonksiyonlar incelenip degerlendirilmistir.
Calismaya konu edilen AVM’ler Izmir kent merkezinde en yogun kullanici potansiyeline
sahip alanlardan olup, alanlara iliskin veri toplama asamasinda temin edilmis, daha sonra bu
alanlarin kent turizmine katki saglama yoniinde ele alinmasi gereken kriterleri belirlenerek bir
gozlem formu olusturulmustur. Olusturulan gézlem formu {izerinde degerlendirmeler yerinde
gozleme dayali ve nitel olarak gerceklestirilmis, belirlenen kriterler bazinda her bir AVM ’ye
“cok 1y1” ve “cok kotli” arasinda degerler verilmistir.

I ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2018-1SBN-978-605-2292-64-8 GENISLETILMIS BASKI 38


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

wvan yuzOscl I UniveRsiTesi
TURIZM VT OFTL [SLETMTCICICH
SRS FACTRL LU 2000

¥ IWACT
L 2018 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
IWA 27 SEPT — 30 SEPT 2018

VAN- TURKEY
info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

Sengdr Ozegeli (2017: 102,103) bu ¢alismada ele alinan AVM’lerin kullanicilar tarafindan
tercih edilme sikliklar1 ve bu alanlarda gerceklestirilen aktivitelerin siklig ile ilgili bir ¢alisma
gergeklestirmis, calismanin sonucunda elde edilen verilere gore belirlenen kullanim
sikliklarina gére AVM’lerin siralamast ve bu alanlarda gerceklestirilen aktivitelerin
gergeklestirilme sikliklarina gore siralamasi Cizelge 3.’te sunulmustur.

Cizelge 3. AVM’lerin Ziyaret Edilme Sikhg1 ve Gergeklestirilen Aktivitelerin
Sikliklarima Gore Siralamasi

Mavi Bah¢e AVM
AVM'’lerin Ziyaret Edilme Sikligina Forum Bornova AVM
Gore Sirlamasi Agora AVM
Optimum AVM
Selway AVM

Point Bornova AVM

Belirli bir etkinlik
Genel aligveris/ gezinme
Yemek yemek/ almak
Baska bir nedenle

AVM’lerde Gergeklestirilen
Aktivitelerin Sikliklarma Gore
Siralamasi

PONMNE OO~ ODNE

Kaynak: Sengor Ozegeli, 2016: 102,103.

Izmir iI’inde se¢ilmis AVM’ler ziyaret edilme sikligia gére degerlendirildiginde en sik tercih
edilen; Mavi Bahce Aligsveris Merkezi, en az siklikta ziyaret edilen ise Point Bornova
Aligveris Merkezi olarak goriilmektedir. AVM’ler de kullanicilar tarafindan gerceklestirilen
aktiviteler gergeklestirilme sikligina gore sirasiyla; belirli bir etkinlik, genel aligveris/ gezme,
yemek yemek/ almak ve baska bir neden olarak belirtilmistir (Cizelge 3.) (Sengor Ozegeli,
2016: 102,103).

Ayrica Sengdr Ozegeli (2016)’nin yaptign ¢alismada Izmir I’inde bulunan AVM’lere
ziyaretcilerin hangi mesafelerden geldiklerini sorgulamis ve elde ettigi verilere gore
katilmcilarin = %5.8’nin 30 km. ve iizerinde olan mesafelerden gelerek AVM’leri
kullandiklarini tespit edilmistir (s.107).

Forum Bornova AVM, 200.000 m? genislikte, geleneksel orta biiylikliikte, 3000 arag
kapasiteli otopark alanina sahip bir AVM’dir. Turistik nitelikler agisindan yapilan
degerlendirmelere bakildiginda ise ulasim kolaylig: kriterine gore toplu tasima segeneklerinin
azlig1 nedeniyle “orta” olarak nitelendirilmistir. Tesis yeterliligi kriterine gore “iyi” olarak
nitelendirilen Forum Bornova AVM  kullanicilarin  gereksinimlerini  kolaylikla
karsilayabilecekleri kullanimlar agisindan birgok aligveris merkezine goére ¢ok iyi durumda
olsa da, alanda engelli erisimi konusunda bazi aksakliklar tespit edilmistir. Forum Bornova
AVM’nin mimari karakterinin turizmi canlandirmaya etkisi “iyi” olarak degerlendirilmistir.
Sozkonusu AVM’nin mimari karakteri klasik tek kiitle yap1 halindeki AVM’lerden gerek
turistik nitelik, gerekse estetik nitelik acisindan ¢ok daha iyi durumda olmasma ragmen,
turistlerin ilgilerini cezbetme noktasinda yoresel mimari karakteristikler barindirmamaktadir.
Ayrica essiz ya da benzersiz bir mimari karaktere de sahip olmadigi i¢in “iyi” olarak
degerlendirilmistir. AVM’de acik alan miktar1 yeterli olsa da yesil alan azligi dikkat
cekmekte, dolayisiyla bu nitelik i¢in “orta” olarak degerlendirilmistir. Ulusal ve uluslararasi
bir¢ok marka mal ve hizmetin satisinin yapildig1 yeterli say1 ve ¢esitlilikte magaza bulundugu
ici aligveris olanaklar1 kriteri agisindan “cok iyi” durumda oldugu belirtilmistir. Sayi, ¢esitlilik

I ——
THE CONGRESS BOOK OF FULL TEXTS-IWACT 2018-1SBN-978-605-2292-64-8 GENISLETILMIS BASKI 39


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:toiyo@yyu.edu.tr

¥ IWACT
L 2018 INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF
TOURISM RESEARCH
IWA 27 SEPT — 30 SEPT 2018
VAN- TURKEY

info@iwact.org http://iwact.org/ toiyo u.edu.tr

ve hijyen kosullar1 agisindan yeme igme mekanlar1 da “cok iyi” olarak degerlendirilmistir.
Alanda gergeklestirilebilen sosyo-kiiltiirel aktivite sayist kisitli oldugu i¢in bu kriter agisindan
“orta” ve aktivite ¢esitliligi de “iyi” olarak degerlendirilmistir. AVM gerek mekansal tasarimi
gerekse verdigi hizmetler agisindan diisiintildiigiinde hi¢bir yoresel 6zellik tasimamakta, fakat
kiiresellik niteligi a¢isindan “gok 1yi” bir drnek teskil etmektedir. AVM’nin peyzaj tasarimi da
tamamen modern c¢izgilerden olugsmakta, agik ya da kapali tiim alanlar1 dogalliktan uzak
yapay bir hava tasimaktadir. Olumsuz olarak degerlendirilebilecek tiim eksikliklerine ragmen,
Tiirkiye’de yer alan tamamen kapali yapt mantiginda insa edilen aligveris merkezlerine gore
cok daha ilgi ¢ekicidir.

Cizelge 4. Forum Bornova Alisveris Merkezi’ne iliskin Degerlendirmeler

GENEL OZELLIiKLER

ACILIS TARIHI 11 Ekim 2006
TOPLAM 40.000 m>
KIRALANABILIR ALAN
TOPLAM ALAN 200.000 m?

ICSI’YE GORE | Geleneksel Orta Biiyiikliikte
SINIFLANDIRILMASI
OTOPARK KAPASITESI | 3.000

TURISTIK NITELIKLER

Ulasim Kolaylig

Tesis Yeterliligi

Mimari Karakterinin Turizm
Canlandirmaya Etkisi
Acik-Yesil Alan Varligi
Aligveris Olanaklari
Yeme Icme Mekanlari
Sosyo Kiiltiirel Olanaklar
Kimlik Sembolleri
Aktivite gesitliligi
Yoresellik

Kiiresellik

Dogallik

Ilgi Cekicilik

----- 'm
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Cizelge 5. Mavi Bahce Alsveris Merkezi’ne Tliskin Degerlendlrmeler

GENEL OZELLIiKLER

ACILIS TARIHI 14 Kasim 2016
TOPLAM 60.000 m?
KIRALANABILIR
ALAN

TOPLAM ALAN 165.000 m?

ICSI’YE GORE | Geleneksel Biiyiik

SINIFLANDIRILMASI | Olgekli

OTOPARK KAPASITESI | 2.000
TURISTIK
NITELIKLER

| Ulasim Kolaylig:

Tesis Yeterliligi Cok iyi

Mimari Karakterinin Cok iyi
Turizm Canlandirmaya

Etkisi

Acik-Yesil Alan Varligi Cok 1yi
Aligveris Olanaklari Cok lyi
Yeme Igme Mekanlar Cok 1y1
Sosyo Kiiltiirel Olanaklar Cok iyi
Kimlik Sembolleri Kotii
Aktivite gesitliligi

Yoresellik
Kiiresellik
Dogallik
Ilgi Cekicilik

Mavi Bah¢e AVM, 165.000 m? alan iizerinde insa edilmis, 2000 ara¢ kapasiteli kapali otopark
alanina sahip geleneksel biiylik 6lgekli bir AVM’dir. (Cizelge 5.). Turistik nitelikleri
yoniinden degerlendirildiginde ulagim kolaylig1 kriterine gére AVM’nin konumu ve otobiis ve
tramvay duraklarina yakinligi ve yerlesim yerlerine yliriime mesafesinde olmasi nedeniyle
“cok 1yi” olarak nitelendirilmistir. Bir¢ok kesime hitap edebildigi ve kullanicilarin
ihtiyaclarim1 karsilayabilen tesislere sahip oldugu i¢in, tesis yeterligi acisindan “gok iyi”,
mimari Karakterinin turizm canlandirma etkisine bakildiginda geleneksel Izmir evlerinin
cumbali1 ve i¢ avlulu tasarimindan esinlenerek yapildigi icin “iyi” olarak nitelendirilmistir. I¢
avlusuyla agik alana sahip olan ve bulunan yesil alan miktar1 yeterli oldugu icin, agik yesil
alan varlig1 niteligi yoniinden “gok iyi” olarak degerlendirilmistir. Ulusal ve uluslararasi her

kesime hitap edebilen perakende magazalar1 ve sundugu hizmet olanaklar1 sayesinde aligveris
- -
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olanaklar1 kriterleri agisindan “¢ok 1yi” durumda oldugu saptanmuistir. ¢esitlilik, say1 ve hijyen
kosullarina bakildiginda yeme igme mekanlar1 da “cok iyi” olarak belirtilmistir. AVM’nin
genglere hitap eden konser alani ve ¢ocuklara hitap eden oyun alam1 bulunmaktadir ayrica
AVM biinyesinde diizenli olarak her yasa ve kesime yonelik etkinlikler diizenlendigi igin
sosyo-kiiltiirel olanaklar1 ve aktivite ¢esitliligi “cok i1yi” olarak degerlendirilmistir. Kent
kimligine katki kriteri ise "kotii" olarak degerlendirilmistir. Alan mekansal tasarim agisindan
[zmir’ e 6zgii 6geler barindirdig: fakat ydresel hizmetlerinin bulunmamasindan dolay1 “orta”
olarak, kiiresellik niteligi a¢sindan “cok iyi” olarak degerlendirilmistir. AVM’nin peyzaj
tasarimi1 meydana sahip olmasiyla geleneksel ogelerden esinlenerek tasarlanmis fakat yapay
bir hava tagimaktadir. Mavi Bahge Aligveris Merkezinin agik alan barindirmasi, etkinlikleri ve
herkese hitap edebildigi i¢in ilgi ¢ekici bir AVM olarak degerlendirilmistir

erlendirmeler

ACILIS TARIHI 14 Mart 2003
TOPLAM 13.700 m2
KIRALANABILIR ALAN
TOPLAM ALAN 90.000 m?

ICSI’YE GORE | Geleneksel Orta Biiyiikliikte
SINIFLANDIRILMASI
OTOPARK KAPASITESI | 2100

TURISTIK NITELIKLER

Ulasim Kolaylig

Tesis Yeterliligi

Mimari Karakterinin Turizm
Canlandirmaya Etkisi

Acik-Yesil Alan Varligi

Aligveris Olanaklari

Yeme Icme Mekanlari

Sosyo Kiiltiirel Olanaklar

Kimlik Sembolleri

Aktivite gesitliligi

Yoresellik

Kiiresellik

Dogallik
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Agora AVM, 90.000 m? alana sahip 2100 arag¢ kapasiteli kapali otopark imkanina sahip,
geleneksel orta biiyiikliikte bir aligveris merkezidir. Turistlik nitelikler agisindan yapilan
degerlendirmelere bakildiginda ise, konum itibari ile ana cadde iizerinde olmasi, 6zel aragc,
yaya ve toplu tasima ile ulasim imkanlar sayesinde ulasim kolaylig: kriterine gore "ok iyi"
olarak nitelendirilmistir. Tesis yeterligi kriterine gore alan, kullanic1 gereksinimlerini
karsilayabilecek nitelikte oldugu i¢in "iyi" olarak degerlendirilmistir. Agora AVM mimari
karakter olarak "iyi" organize edilmis olsa da, Izmir Iline ait mimari karakter ve 6zellik
barindirmadigi i¢in yoresellik niteligi "orta" olarak saptanmistir. Acik yesil alan niteligine
bakilacak olunursa, agik alan olarak i¢ avlular1 bulunmasina ragmen, yeterli olmadigi i¢in
"orta" olarak degerlendirilmistir. Her kesime hitap eden birden farkli kalemde ulusal ve
uluslararas1 markay1 biinyesinde barindirdigt igin, aligveris olanaklart "cok iyi" olarak
nitelendirilmistir. Say1, g¢esitlilik ve hijyen kosullar1 dikkate alindiginda yeme- i¢cme
mekanlarin niteligi "iyi" olarak saptanmistir. Kent kimligine katkist kriteri incelendiginde
"kotii" olarak nitelendirilmistir. Farkli zamanlarda, yarigsma ve sergi gibi farkli sosyo-kiiltiirel
etkinlikler diizenlenmesi ve giris katinda bazi zamanlarda piyano ¢alinmasi gibi etkinliklere
ev sahipligi yaptig1 igin, sosyo-kiiltiirel olanak nitelikleri "iyi" olarak degerlendirilmistir.
Kismen her yas ve kesime hitap eden aktivite gesitligi bulundugu icin bu nitelik "iyi" olarak
saptanmigtir. Gilinlimiizde diinyada bulunan AVM’ler ile kiyaslandiginda net farklar goze
carpmadigi icin kiiresellik niteligi acisindan "g¢ok iyi" bir 6rnek olusturmaktadir. Agora
Aligveris Merkezi dogallik kriteri acisindan ele aldigimizda acgik ve kapali alanlarinin
dogalliktan uzak yapay bir goriinlime sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. AVM’ nin konumu
dolasiyla ulasilabilirligi, bir¢cok farkli kalemde aligveris imkam saglamasi, toplumun farkl
kesimlerinden insanlara hitap etmesi gibi Ozellikleriyle ilgi ¢ekici bir aligveris merkezidir

(Cizelge 6.).

Point Bornova Aligveris Merkezi, 285.000 m? biiytikliikte alana sahip, 1750 ara¢ kapasiteli
otoparka sahip, geleneksel biiylik olgekli bir AVM’dir. Turistlik nitelikleri bakimindan
degerlendirildiginde, ulasim kolaylig1 niteligi, servis imkani bulunmasi, 6zel aragla ulasimin
kolay olmas1 fakat, toplu tasima seceneklerinin azlii nedeniyle "iyi" olarak
degerlendirilmistir. Tesis yeterliligi kriterine gore "iyi" olarak degerlendirilen AVM farkl
demografik kesimden ve yas grubundan kullanicilara hitap etmekte fakat tam olarak yeterli
olmamaktadir. Acilip- kapanabilen tavan tasarimi ve alanin Leed sertifikasyon sistemine
uygun olarak tasarlanmasi, estetik ve nitelik agisindan iyi olmasina ragmen higbir yoresel
mimart Ozellik barindirmadigi icin "iyi" olarak nitelendirilmistir. Alan acilabilir tavan
ozelligine sahip oldugu halde fazla acgik alan hissiyati vermemektedir. Yesil alan miktar
AVM’nin alanina ve tasarimina gore yeterli oldugu gozlemlendigi i¢in acik- yesil alan varlig
kriteri "orta" olarak degerlendirilmistir. Alisveris olanaklari niteligi belli basl ulusal ve
uluslararas1 marka ve hizmeti icermekte oldugu icin "¢ok iyi" olarak saptanmistir. Cesitlilik
ve hijyen kosullar1 agisindan iyi fakat sayr konusunda kismen yeterli olarak gdzlemlendigi
icin, yeme igme mekanlar1 kriteri "iyi" olarak degerlendirilmistir. Alanda gergeklestirilebilen
sosyo-kiiltiirel aktivite yetersizliginden bu kriter ve aktivite ¢esitliligi niteligi "kotii" olarak
saptanmistir.  Alan mekansal tasarim ve hizmetler agisindan higbir ydresel nitelik
tasimamakta, ama kiiresellik niteligi acisindan degerlendirildiginde "gok iyi" bir 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. AVM’nin peyzaj tasarimi agisindan irdelendiginde ise modern ve dogal
bir hava tagimaktadir. AVM tiim kriterler diistiniildiigiinde yeni ve iyi tasarlanmig bir AVM
olmasma ragmen aktivite eksikliklerinden dolay1r "orta" seviyede ilgi ¢ekicidir. Ayrica
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AVM’nin konum olarak Izmir Garajia yakinlig1 turizme katki saglamasi konusundan dnemli
bir avantaj olarak sayilabilir (Cizelge 7.).

Cizelge 7. Point Bornova Ahsveris Merkezi’ne iliskin Degerlendirmeler
GENEL OZELLIKLER

ACILIS TARIHI 27 Kasim 2015
TOPLAM 50.000 m?

KIRALANABILIR ALAN
TOPLAM ALAN 285.000 m?

ICSI’YE GORE | Geleneksel
SINIFLANDIRILMASI Olgekli
OTOPARK KAPASITESI | 1.750
TURISTIK
NITELIKLER
Ulasim Kolaylig: Iyi
Tesis Yeterliligi Iyi
Mimari Karakterinin Iyi
Turizm Canlandirmaya
Etkisi

Acgik-Yesil Alan Varligi Orta

Aligveris Olanaklari Cok iyi
Yeme Igme Mekanlar Iyi
Sosyo Kiiltiirel Olanaklar Koti
Kimlik Sembolleri Kotii
Aktivite gesitliligi Kotii
Yoresellik Cok Kotii
Kiiresellik Cok 1y1
Dogallik Iyi

Ilgi Cekicilik Orta

Optimum Aligveris Merkezi, 228.000 m? alan iizerine insa edilmis, 3000 ara¢ kapasitesine
sahip, geleneksel biiyiikk oOlcekli bir AVM’dir. Sahip oldugu turistlik nitelikler
degerlendirildiginde, ulasim kolaylig1 niteligi degerlendirildiginde anayol {izerinde olmasi ve
toplu tasima segeneklerinin fazlaligi nedeniyle "c¢ok iyi" olarak degerlendirilmistir. Alan
birgok kesime ve yas grubuna hitap ettigi icin, tesis yeterliligi kriterine gore "cok iyi" olarak
degerlendirilmistir. Optimum AVM’nin mimari karakterinin turizmi canlandirmaya yonelik
etkisi ve kent kimligine etkisi degerlendirildiginde, standart AVM deneyiminden fazlasini
sunamadigi i¢in "koOti" olarak degerlendirilmistir. Agik alan varligt bulunmayan Optimum
AVM, agik yesil alan varligi niteligi degerlendirildiginde "¢ok koti". Birgok ulusal ve
- - - - -
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uluslararas1 markanin perakende magazalarini barindirmasi sayesinde aligveris olanaklari
niteligi "¢ok iyi" olarak saptanmistir. Yeme igme mekanlari ise ¢esitlilik, hijyen ve sayilarina
bakildiginda yeterli olan ancak, kullaniciya keyifli vakit gecirmesine saglayacak 0Ozel
mekanlar1 bulunmadigr igin "iyi" olarak nitelendirilmistir. Alanda gerceklestirilebilen sosyo-
kiiltiirel olanaklarin kisitli olmasinda dolay1 bu nitelik "orta" olarak icersin de barindirdigi ve
alan1 diger AVM’ler den ayiran buz pistine ev sahipligine yapmasi dolasiyla ancak, agik
mekan imkdn1 sunmamasindan dolay1r aktivite ¢esitliligi  kriteri  "iyi" olarak
degerlendirilmistir.

Cizelge 8. Optimum Alisveris Merkezi’ne iliskin Degerlendirmeler

GENEL OZELLIiKLER ,

ACILIS TARIHI 29 Mart 2012
TOPLAM 80.000 m?
KIRALANABILIR ALAN
TOPLAM ALAN

ICSI’YE GORE
SINIFLANDIRILMASI
OTOPARK KAPASITESI

TURISTIK NiTELIKLER

Ulasim Kolayligi

228.000 m?

Geleneksel
Olgekli
3.000

Cok Tyi/lyi/Orta/Kétii/Cok Kétii

Tesis Yeterliligi

Cok iyi

Mimari Karakterinin Turizm
Canlandirmaya Etkisi

Kotu

Acik-Yesil Alan Varligi

Cok kotii

Aligveris Olanaklari

Cok iyi

Yeme I¢me Mekanlari

Iyi

Sosyo Kiiltiirel Olanaklar

Orta

Kimlik Sembolleri

Koti

Aktivite cesitliligi

Iyi

Y oresellik

Cok Kotii

Kiiresellik

Cok iyi

Dogallik

Cok Kaotil

Tlgi Cekicilik

Iyi

Alan sundugu imkanlar ve tasarmm goz Oniine alindiginda Izmir Iline 6zgiin hicbir 6zellik
tasimadi@r i¢in yoresellik niteligi "¢ok koti" fakat, giinlimiiz AVM kriterlerine uydugu icin
kiiresellik niteligi agisindan "c¢ok iyi" olarak degerlendirilmistir. AVM’ agik alana sahip
olmadig1 ve belirli bir peyzaj tasarimi bulunmadigi i¢in dogallik niteligi "¢ok kotii" olarak
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degerlendirilmistir. Optimum Alisveris Merkezi bulunan eksikliklerine ragmen, birgok farkli
sayida ve nitelikte perakende magazasint ve bazi outlet magazalarini biinyesinde
barindirdigindan dolay1 aligveris odakli bir AVM olarak diistiniilebilir, bu 6zelliginden dolay1
ilgi ¢ekicidir (Cizelge 8.).

Cizelge 9. Selway Outlet Ahsveris Merkezi’ne Iliskin Degerlendirmeler
GENEL OZELLIKLER

ACILIS TARIHI 2006
TOPLAM 27.000 m?
KIRALANABILIR
ALAN

TOPLAM ALAN 35.000 m?

ICSI’YE GORE | Uzmanlasmis  Fabrika  Satis
SINIFLANDIRILMASI Merkezi

OTOPARK KAPASITESI | 2100

TURISTIK Cok lyi/lyi/Orta/Kotii/Cok Kétii
NITELIKLER

Ulasim Kolaylig Koti
Tesis Yeterliligi Cok Kotii
Mimari Karakterinin Cok kotii
Turizm Canlandirmaya

Etkisi

Acik-Yesil Alan Varhigi Iyi
Aligveris Olanaklari Iyi
Yeme Igme Mekanlari Koti
Sosyo Kiiltiirel Olanaklar Cok kotii
Kimlik Sembolleri Cok kotii
Aktivite gesitliligi Cok Kot
Yoresellik Cok Kotii
Kiiresellik Kotii
Dogallik Iyi

Selway Outlet Aligveris Merkezi, 35.000 m? alan tizerinde kurulmus, 2100 ara¢ kapasiteli agik
otopark alanina sahip olan uzmanlagmig fabrika satis magazasi konseptinde bir AVM’dir.
Turistlik nitelikleri degerlendirilmelere bakildiginda, ulasim niteligi agisindan, sehir
merkezine uzak fakat ¢evre yolu {istiinde bulunmasindan dolayi, 6zel arag ile ulasim imkani
oldugu fakat, toplu tasima ulasiminin zor, yaya ulasim imkaninin bulunmamasindan dolay1
"koti", her tiirlii kullaniciya hitap etmesi agisindan degerlendirildiginde ise 6zellikle engelli
kullanicilar ¢ogu diizenlemenin yapilmadigi ve farkli yas gruplarina hitap eden olanaklar
-
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bulunmadig1 igin "¢ok kotii" olarak nitelendirilmistir. izmir Iline 6zgii herhangi bir mimari
karakter, yoreselligi ve kent semboliine katkis1 bulunmadigr i¢in bu nitelikler "¢ok koti"
olarak degerlendirilmistir. Acik bir mekan olmasi1 ve kuruldugu konumda 6nceden var olan
yesil doku sayesinde acgik- yesil alan varligi niteligi "iyi" olarak degerlendirilmektedir.
Uzmanlagsmis olarak outlet konseptinde hizmet ettigi i¢cin bu konsept bazinda bakildiginda
"iyi" olarak nitelendirilebilir. Yeme i¢gme mekanlariin yetersizligi ve az cesitte olmasi goz
oniinde bulunduruldugunda bu nitelik "kotii" olarak saptanmistir. Alanda aligveris ve yeme
icme disinda higbir sosyal kiiltiirel aktivite yapilmadigi i¢in sosyo-kiiltiirel olanaklar ve
aktivite cesitlikleri niteligi "cok kotii" olarak degerlendirilmistir. Kiiresellik agisindan
degerlendirildiginde gilinlimiiz AVM standartlarina gore "kotii" seviyede kalmaktadir.
Aligveris merkezinin bulundugu konumun peyzaj 6zelliklerinden yararlaniyor olmasi alanin
dogallik niteligi bazinda degerlendirilince "iyi" oldugu saptanmistir. Selway Outlet Aligveris
merkezi, Izmir ilinin dzellikle yaz aylarinda islek bir ¢cevre yolunun iizerinde konumlanmasi
ve outlet konseptine sahip olmasi 6zelliklerinden dolayr hem turizme katki saglayan hem de
biitiin eksiklerine ragmen "orta" ilgi ¢ekici bir AVM olarak degerlendirilmistir (Cizelge 9.).

4. SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda Izmir kentinde bulunan alt1 alisveris merkezi genel 6zellikleri ve kent
turizmine katkida bulunabilecek turistik karakteristikleri agisindan degerlendirilmistir.

AVM’lerin genel 6zellikleri ile ilgili kriterin degerlendirilmesinden elde edilen verilere gore;
degerlendirmeye alinan aligveris merkezleri arasinda en genis toplam alan Point Bornova
AVM’ne, en kiiclik toplam alan ise Sellway AVM’ne aittir. Kiralanabilir yani ticari amagla
kullanilan en genis alan Optimum AVM’de tespit edilirken, en kii¢iik kiralanabilir alana sahip
AVM’nin Agora AVM oldugu goriilmiistiir.

Aligveris merkezlerinin turistlik nitelikleri degerlendirildiginde ulasim kolaylig1 kriteri igin
yapilan nitel degerlendirmeler incelendiginde, AVM’lerin kent i¢indeki konumlar1 ve yakin
cevrelerindeki trafik yogunlugu ve toplu tasima ile ulasimi dikkate alinarak, ulasim kolaylig
en iyt Mavi Bahge AVM’de en kotii ise Selway Outlet’te oldugu saptanmaistir.

Tesis yeterliligi ele alindiginda ise her yas grubundan ve kesimden kullanict gruplarinin
ihtiyaglarim1 karsilayabilir olan Mavi Bahge AVM en iyi en kotii Selway Outlet olarak
nitelendirilmistir.

Mimari Karakterin turizm canlandirmaya etkisi ve yoresellik kriterlerine bakildiginda sadece
Mavi Bah¢ce AVM’nin Izmir iline 6zgii tasarimsal ve ydresel dgeler icerdigi, diger AVM’lerin
standart AVM tarzinda tasarlandigi ve yoresellik icermedigi goriilmiistiir.

Acik-yesil alan varligina bakildiginda ise sahip oldugu a¢ik alanin kullanimi ve yesil alan
yogunlugu dikkate alindiginda en iyi olarak Mavi Bahge AVM en koétii ise Optimum AVM
olarak degerlendirilmistir.

Aligveris olanaklar1 kriterli agisindan karsilagtirildiginda, her tiirlii demografik yapidan
kesime ve yasa hitap etmesi ve ¢esitlik bakimindan, Forum Bornova AVM, Mavi Bahce
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AVM, Agora AVM, Point Bornova AVM, Optimum AVM c¢ok iyi olarak Selway AVM ise
iyi olarak saptanmustir.

Sosyo kiiltiirel olanaklar kriteri ve aktivite ¢esitliliginin siklig1 kriterleri, her kesime, her yas
grubuna hitap edebilecek nitelikte olmasi gibi etkenler gz oniline alindiginda en 1yi Mavi
Bah¢e AVM’de en kotii ise Selway AVM’de oldugu belirlenmistir.

Yeme igcme Mekanlariin niteligi kriteri ise, cesitlik, yeterlilik, hijyen kalitesi ve her kesime
hitap edebilirligine bakildiginda ise en iyi Mavi Bahce, en kotii ise Selway AVM oldugu
gorilmiistiir.

Kent kimligine katki niteligi degerlendirildiginde incelenen biitiin AVM’lerin kimlik sembolii
olmadigi ve katki saglamadigi gozlemlenmistir.

Diinyadaki AVM’ler ile kiyaslandiginda Selway AVM haricindeki tim AVM’lerin kiiresellik
niteligini tasidig1 belirlenmistir.

Incelenen alisveris merkezlerinin acik ve kapali alanlarin tasarimi ve kullanilan peyzaj
ogelerine dikkate alindiginda inceledigim biitin AVM’lerin dogalliktan uzak oldugu
goriilmektedir.

Yapilan nitel gézlemler 1s181nda incelenmis olan alanlar i¢inde en ilgi ¢ekici AVM’ nin Mavi
Bahge AVM, en ilgi cekici olmayan AVM’lerin ise Selway ve Point Bornova AVM oldugu
belirlenmistir.

Optimum ve Selway AVM’leri outlet satis konseptleri ile direk aligveris odakli alanlar olarak
alg1 olustururken, kent turizmi acisindan diisliniildiiglinde Mavi Bahce ve Forum Bornova
AVM’leri gerek mimari dokular1 gerekse barindirdiklart aktivite, iiriin ve hizmet cesitliligi
nedenleriyle marka degeri en yiiksek AVM’ler olarak belirlenmislerdir.

Aligveris merkezleri tiikketim toplumu kiltiiriinlin  en yogun yasandigi, bireylere
toplumsalliktan ¢ok hedonik hazlar sunan, kapitalizmin modern kentlere insa ettigi rekreatif
alanlardir. Kentsel kimlik ve bellek gibi kiiltiirel degerler ilizerindeki olumsuz etkileri ve
yalnizca tiiketim odakli mekansal kurgulari nedeniyle agir elestirilerin hedefinde bulunsalar
da, modern toplum bireylerinin yasam Oriintiisii i¢inde ¢ok cesitli hizmet ve iirline kisa
zamanda ulagmalart nedeniyle yogun talep goren mekanlar olarak ¢agimiz kentlerinin
yadsinamaz pargalar1 haline gelmislerdir. Bu noktada, bu alanlara yoneltilen elestiriler
dogrultusunda kiiltiirel degerlere verdikleri zarar1 en aza indirecek, ayni zamanda kentlere
saglayabilecekleri kazanimlari artirabilecek uygulamalar arayigmma girmek en rasyonel
yaklagim olacaktir. AVM’lere mevcut islevleri ve potansiyelleri goz Oniine alindiginda
kentlere, marka degeri katma, turizm destinasyonlar1 olusturma, ekonomik hareketlilik
saglama ve uygun tasarimlarla rekreatif aktivite gesitliligi kazandirma gibi yeni islevler
kazandirmak olasidir.

AVM’lerin kimlik ve bellek gibi kiiltiirel degerler iizerindeki olumsuz etkileri bu alanlarin
kurulduklarin kentin tarihi ve kiiltiirel degerlerini tasiyan, kentin geleneksel mimari dokusuna
uygun ya da belirgin kimlik o&zelliklerine iliskin semboller tasiyan alanlar olarak
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tasarlanmalar1 ile azaltilabilecegi gibi, kentin kiiltiirel yapisini1 deneyimlemek isteyen turistler
icin cazibe merkezleri haline getirilebilirler.

Alinacak politik 6nlemlerle bu alanlarin yapi-agik alan oranlar1 sinirlandirilarak olusturulacak
standartlarla genis kiitleler halinde yapilasma yerine kentin acik yesil alan miktarina katki
saglanabilecegi gibi, olusturulacak agik-yesil alanlarda rekreatif aktivite ¢esitliligi artirilabilir.

Turizm potansiyeli yiiksek olan kentlerde AVM’ler de yerel {iriinlerin sergilenme ve
satiglarinin desteklenmesi yerel ekonomiye saglayacagi katkilarin yani sira turistlerin ilgisini
bu alanlara ¢ekerken, diger yandan AVM’lerin yerellesmesine de katki saglayacaktir.

Ayrica AVM’lerin mekéansal tasarim hatalarinin giderilmesi, turistlerin kentlere giris
noktalarindan bu alanlara direk ulagim olanaklarinin saglanmasi da bu alanlara gelen turist
sayisini artirabilecek 6nlemler arasindadir.
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OZET

Diinyada son yillarda ekonomik, teknolojik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda yasanan
gelismeler ve degismeler turizm sektoriinii onemli bir sekilde etkilemistir. Zengin, kiiltiirel,
tarihi ve dogal degerleriyle 6nemli bir potansiyele sahip olan Tiirkiye 'nin Turizm bakimindan
biiyiik bir avantaji olmasina ragmen bu avantajdan uzun yillar faydalanamamistir. Tiirkiye de
Turizm Sektoriiniin gelisimi 1980 sonrasi déneme rastlamaktadir. Bu donemde Turizm Tesvik
Yasasi, Doviz Kazandirict Hizmetlerin ve Isletmelerin Tesvik Edilmesine iliskin kararlarin
alinmasi, Yabanci Sermaye Yasasimin ¢ikartilmasi, 31 sayili Tiirk Parasimin Kiymetini
Koruma Kararinin yumusatilmas: konusunda alinan kararlar turizmin gelismesinde onemli
faktorler. Bolgesel dengesizliklerin azaltilmasinda tarim ve sanayi sektorleri icin yeterli
kaynak ve imkana sahip olmayan buna karsin zengin turizm potansiyeline sahip az gelismis
bélgelerin kalkinmasinda Turizm Sektoriiniin onemi biiyiiktiir. Bu arastirmanin temel amaci,
turizm agisindan egsiz bir giizellige sahip olan Dogu Anadolu Bolgesinin ozellikle de Hakkari
Boélgesinin potansiyel varligint él¢mek ve bu bolgenin terorden kaynaklanan olumsuz imajini
yvikarak bolgeye turist ¢ekebilmek igin taninmasini saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kalkinma Istihdam ve Hakkdri

ABSTRACT

Significant developments and changes happened in economic, technological, political, social
and cultural fields in recent years crucially affected tourism sector/segment. Despite the fact
that Turkey, which possesses a major potential with rich cultural, historical and natural
values, has a remarkable advantage in terms of tourism, it couldn't enjoy this advantage for
long years. Development of tourism sector/segment in Turkey is encountered in post 1980 era.
In this era Tourism Incentive Law, taking decisions regarding Promotion of Foreign
Exchange Earning Services and Businesses, enactment of Foreign Capital Law, decisions
taken on the subject of bending law no. 31, Protection Order of Turkish Currency Value
became crucial factors in development of tourism. As a result of these decisions taken,
tourism income, which was 326 million USD in 1980, has risen up to 35 billion USD in 2017.
Tourism's share in GDP has risen from %0.6 to the level of %4 for the same years. Tourism
sector/segment is gaining greater importance in decreasing regional derangement/conflict,
developing of underdeveloped regions which lack sufficent resources and opportunities for
agriculture and industrial sector on the other hand have rich tourism potential. Main purpose
of this research is measuring potiential usability of Eastern Anatolia Region, which has a
unique beauty in terms of tourism, so much the more Hakkari zone and providing
recognisability by destroying negative image of this zone.

Keywords: Tourism, Development and Eastern Anatolia Region.
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