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¥NS¥Z 

Turizm kavramē hayatēmēza ºnceleri gelir artēĸē, yapēsal ve temel 

deĵiĸimleri temsil eden ekonomik bir olgu olarak girmiĸtir. 

Ancak1990ôlē yēllarla birlikte giderek everilmiĸ ve s¿rece insani, 

sosyal ve s¿rd¿r¿lebilirlik kavramlarē eklenmiĸtir. Bu yeni 

s¿re­te turizmin sosyal, k¿lt¿rel, siyasal ve psikolojik etkenlerle 

de yakēndan iliĸkili olduĵu ve bu deĵiĸkenler olmadan turizmin 

geleceĵini inĸa etmenin m¿mk¿n olmayacaĵē anlaĸēlmaktadēr. 

Ayrēca nitel ve nicel boyutu olan turizmin ºl­¿lmesi ve 

s¿rd¿r¿lebilir kēlēnmasē tartēĸmalarē yanēnda, g¿­lenen 

baĵēmsēzlēk, bireysellik, doĵal ­evrenin tahribatē ve geniĸleyen 

tercihler de turizmin ºn¿nde tartēĸēlmasē (­ºz¿lmesi) gereken 

ºnemli konulardēr. Dolayēsēyla g¿n¿m¿z post modern turizm hareketinin derin ve ­ok boyutlu 

bir kavram olduĵu ger­eĵinden hareketle bilim insanlarēnēn da bu farklēlaĸmalarē ve 

yaĸanacak yeni s¿reci inĸa etmede sºyleyecekleri ­ok ĸeyin olduĵunu ifade etmek gerekir.  

Bu baĵlamda, bilim insanēnēn, tecr¿belerinden ­ok ĸey ºĵrendiĵini ve s¿rekli yeni ­ºz¿m 

arayēĸēnda olduĵunu biliyoruz. Ancak bilim insanlarē zaman zaman baĸarēsēz sonu­lar alsalar 

da modern ekonomik d¿ĸ¿ncelerin esiri olmazlar. Aksine sosyal iliĸkilerin ­oĵaltēlmasēna, 

doĵal ­evrenin korunmasēna, etkin paydaĸ katēlēmēna, kendi kendini d¿zeltmeye, cinsiyet 

eĸitliĵine, s¿rd¿r¿lebilir kalkēnmaya ve nihayetinde D¿nyayē daha yaĸanabilir bir yer yapmak 

i­in insani kalkēnmēĸlēĵa hizmet ederler. Zaman zaman da ºzg¿rleĸmeye, zorlayēcēlēktan 

kurtulmaya, spontaneliĵe ve yºneliĸe ihtiya­ duyarlar. ¦­¿nc¿s¿n¿ d¿zenlediĵimiz 

Uluslararasē Batē Asya Turizm Araĸtērmalarē Kongresi(IWACT)b¿t¿n bu ama­lara hizmet 

etmek i­in ger­ekleĸtirilen bir organizasyon olmuĸtur. 

2019 yēlēnda ¿­¿nc¿s¿n¿ ger­ekleĸtirdiĵimiz IWACT, 2017 yēlē Nisan ayēnda birtakēm 

kaygēlarla baĸlatēlan bir hik©ye iken, bug¿n ger­ek anlamda bir uluslararasē organizasyona 

evrilmiĸtir. 2017ôde beklentilerimizin ºtesinde ger­ekleĸen katēlēm bizleri heyecanlandērmēĸ 

ve doĵru iĸler yaptēĵēmēz bilgisini bizlere vermiĸtir. Tek sorunumuz T¿rkiye dēĸēndan sadece 

2 farklē ¿lkeden katēlēmēn ger­ekleĸmiĸ olmasēydē. Bu tablo bir sonraki yēl deĵiĸmiĸ ve 2018 

yēlēnda bu sayē 8 farklē ¿lkeden katēlēmla sonu­lanmēĸtēr. 2019 yēlēnda ise bu sayē 4 kēta ve 12 

farklē ¿lkeden katēlēmla harika bir tabloya b¿r¿nm¿ĸt¿r. Evet, heyecanlēyēz ve belli ºl­¿de de 

gururluyuz. ¢¿nk¿ bizleri gururlandēran ĸey sadece uluslararasē katēlēmda yaĸanan artēĸ 

deĵildi, aynē zamanda organizasyonlar sonrasēnda kongreye iliĸkin bilim insanlarēnēn geri 

dºn¿tleriydi. Katēlēmcēlarēn, kongrenin ­ok baĸarēlē ge­tiĵini sºylemeleri, harika bir deneyim 

ve bilgi birikimiyle ayrēldēklarēnē ifade etmeleri tarifsiz bir duyguydu.  

Elbette uluslararasē katēlēm ve memnuniyet konusunda ­ok yol kat ettik, ancak aynē zamanda 

turizmin yarattēĵē olumlu ve olumsuz yºnlerin tartēĸēldēĵē bir platform olan IWACT, yayēn 

­eĸitliliĵi a­ēsēndan da ­ok yol kat etmiĸtir. Bu ama­la kongreye gºnderilen metinler farklē 

ĸekillerde ­oĵaltēlmēĸtēr. Kongrede sunulan ­alēĸmalarēnēn tamamē ºzet kitabēnda 

yayēnlanmēĸtēr. Ayrēca katēlēmcēlarēn tercihlerine gºre metinlerin tamamē, proceeding kitabē 

(tam metin kitabē), uluslararasē indekslerde taranan bir dergide yayēn veya uluslararasē niteliĵi 

olan bir yayēn evinde kitapta bºl¿m ĸeklinde olmak ¿zere ¿­ (3) farklē kategoride 

­oĵaltēlmēĸtēr. Elektronik ortamda ­oĵaltēlan bu ­alēĸmalarēn tamamē bilim d¿nyasēnēn 

hizmetine sunulmuĸtur. 

Her baĸarēlē organizasyonda olduĵu gibi IWACTôēn baĸarēsēnda da nitelikli bilim insanlarē ve 

onlarēn ºzverili ­alēĸmalarēnēn payē b¿y¿kt¿r. Zira, III. Uluslararasē Batē Asya Turizm 

Araĸtērmalarē Kongresiôni ¿st ¿ste 3. kez yaparak, bilim d¿nyasēna hizmet etmekten ne kadar 
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keyif aldēklarēnē ve kongrenin d¿nyanēn sayēca ­ok daha fazla ¿lkesinden ve farklē 

¿niversitelerinden etkin katēlēm ile daha iyi noktalara geleceĵini bizlere gºstermiĸlerdir. Bu 

anlamda kongrenin ger­ekleĸmesinde gºrev alan baĸta D¿zenleme Kurulu ¿yesi arkadaĸlarēm 

olmak ¿zere diĵer kurullarda ºzveriyle gºrevlerini yapan b¿t¿n arkadaĸlarēma ­ok teĸekk¿r 

ediyorum. Ayrēca kongrenin ger­ekleĸmesinde gºrev alan idari personele, Lisans ¦st¿ ve 

Lisans ºĵrencilerimize de teĸekk¿r ediyorum. 

ķ¿phesiz kongreler paydaĸ destekleri olmaksēzēn yalnēz baĸlarēna ger­ekleĸtirilen 

organizasyonlar deĵillerdir. Dolayēsēyla ºncelikle manevi ve sonrasēnda maddi desteĵe ihtiya­ 

vardēr. Bu anlamda bizlere desteklerinden ºt¿r¿ Van YY¦ Rektºr¿ Sayēn Prof. Dr. 

Hamdullah ķevli hocamēza teĸekk¿r ediyorum. Ayrēca ekonomik anlamda kongreye destek 

veren Van YY¦ BAP Koordinatºrl¿ĵ¿ne, Asya Ajans Fuarcēlēk ve Organizasyon Yºnetim 

Kurulu Baĸkanē Sayēn S¿leyman G¦LER beye, Van TSO Yºnetim Kurulu Baĸkanē Sayēn 

Necdet TAKVA beye, Ayrēca Van Ķli tanētēm materyallerini saĵlayan Van Ķl K¿lt¿r ve Turizm 

M¿d¿r¿ Sayēn Muzaffer AKTUĴ beye, kongreye teĸrifleriyle bizleri onurlandēran deĵerli 

katēlēmcēlara ve ­aĵrēlē konuĸmacēmēz olan Prof. Dr. Martin HAIGH hocamēza teĸekk¿r 

ederim. 

D¿zenleme Kurulu Baĸkanē  

Prof. Dr. Faruk ALAEDDĶNOĴLU  
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PREFERANCE 

The movement of tourism had been introduced to our world as a 

new economic trend representing income growth with structural 

and fundamental changes. During 1990s, new developments 

have been added to this trend; for example, human, social and 

sustainability concepts have been introduced to this 

phenomenon. With this new process, it is understood that 

tourism is closely affected by social, cultural, political and 

psychological factors and it is not possible to build the future of 

tourism without considering these features. In addition to the 

quantitative and quantitative debates, other aspects of tourism 

measurement and sustainability, strengthened independence, 

individuality, destruction of the natural environment and expanding preferences are important 

issues that need to be discussed when it comes to tourism. Considering today's post-modern 

tourism movement, which is a profound and multidimensional concept, it is necessary to 

declare that researchers have much to say in resolving these differences and the new process 

which will be implemented in future. 

In this context, the researchers have learned a lot from their experiences and they are 

constantly looking for new solutions. Even though researchers sometimes fail, they are able to 

start again successfully by modern economic thinking. On the contrary, they serve to increase 

social relations, protect the natural environment, effective stakeholder participation, self-

correction, gender equality, sustainable development and ultimately human development to 

make the world a more livable place. Frequently researchers need to have freedom and be free 

of coercion. The Third West Asian Tourism Research Congress (IWACT), which we have 

organized, has been an event to serve all these aims.  

IWACT was a concept started in April 2017 with some concerns, and IWACTô19 is the third 

edition of the congress which has become a successful international event. The amount of 

participation in 2017, which exceeded our expectations, thrilled us and gave us a sign that we 

are doing the right thing. The only issue we had was that foreign participants came only from 

two countries. However, this matter had changed the following year, i.e. IWACTô18, where 

participants came from 8 different countries. In 2019, this number has increased in a great 

deal with participants coming from 4 continents and 12 different countries. We are thrilled as 

well as proud not only due to the increase of the international participants, but also due to the 

feedback we have received from the researchers of the congress. We have earned a great 

feeling from the participantsô positive comments regarding the successful organization of the 

congress that enhanced their participation experience and knowledge in great deal. 

We certainly have come a long way in terms of international participation and satisfaction, but 

at the same time IWACT, which is a platform to discuss the positive and negative aspects of 

tourism, has come a long way in terms of diversity of publications. Hence, the texts sent to the 

congress were reproduced in different ways. All presented presentations in the congress are 

published in the Summary Book. All the participantsô works were published into three (3) 

different categories: in a Proceedings Book (full text book), as an article in a journal cited in 

international indexes or as a chapter in a book of an international publishing house. 

Qualified organizers and their dedicated efforts played a major role in the success of IWACT 

as the case of any successful event. By organizing IWACTCô19 for the third consecutive year, 

the organizing team has shown how much they enjoy serving the tourism scientific arena and 

that the conference will develop better with active participations from many more countries 
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and from different universities in the world. Accordingly, I would like to thank all my 

colleagues who have been involved in the organization of the congress, especially those who 

are members of the Organizing Committee, and all my colleagues from other committees who 

have devotedly served IWACTô19. I would also like to thank the administrative staff, and the 

graduate and undergraduate students who served the congress. 

Undoubtedly, the congress would not be a successful event without the support of the 

stakeholders who provide a spiritual support as well as financial one. I hereby thank the 

Rector of Van YYU Prof. Dr. Hamdullah ķevli. I also thank Van YYU BAP coordinator who 

supported the congress with its financial issues, Mr. S¿leyman G¦LER the Head of Asya 

Agency for Organizing Fairs, Mr. Necdet TAKVA the Head of the Board of Van TSO, Mr. 

Van Muzaffer AKTUĴ the Provincial Culture and Tourism Manager of Van who provided 

promotional materials. Last but not least, I would like to thank our distinguished guest the 

IWACTô19ôs keynote speaker Prof. Dr. Martin HAIGH.  

 

 

Prof. Dr. Faruk ALAEDDĶNOĴLU  

Head of the Organizing Committee 
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CONSTRUCTIVE  ECOTOURISM: ENVIRONMENTAL VOLUNTEERING, 

CITIZEN SCIENCE AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT.  

 

YAPICI EKOTURIZM: ¢EVRESEL G¥N¦LL¦L¦K, VATANDAķLIK BILIMI VE 

S¦RD¦R¦LEBILIR KALKINMA 

Proffessor Martin HAIGH  
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ABSTRACT 

 

Constructive ecotourism is tourism based on altruism.  It engages well-meaning volunteers in 

worthwhile environmental projects.  This explores the motivations of environmental 

volunteers using Maslowôs Hierarchy of Needs and Indiaôs TriguἈa theory with its three 

modes of Nature. Adopting different theoretical lenses is an easy path to attaining new 

insights. It also aids understanding of the thinking of people from other cultures.  Here, 

TriguἈa theory helped explain the motivations of environmental volunteers engaged in three 

constructive ecotourism ventures.  In addition to the altruistic (Sattva) motivations that 

encourage participation, five more general motivations emerged. These were the desires: to 

be good to the environment, to gain the social benefits of working with similar people in a 

team; for education (Sattva), skills development and career (cv) advancement (Rajas); to help 

the local community (Sattva and Rajas) and, ultimately, create a sense of personal well-being 

(Sattva)..  No matter how long a volunteer remains with a project, these five motivations 

remain much the same.  Maslowôs basic needs were less essential for this type of tourist who 

proved willing to sacrifice some comfort and safety for other personal and social gains.  

However, it was essential that the project proved to be challenging, worthwhile, educative, 

and involved teamwork.  Every volunteer had to feel appreciated.  The main benefits for the 

environmental volunteers were personal and social self-development.  This has important 

implications for project design in Constructive Ecotourism. 

Keywords: Ecotourism, Environmental Volunteering, Citizen Science, Sustainable 

 

¥ZET 

 

Yapēcē ekoturizm fedakarlēĵa dayalē bir turizm ­eĸididir. Deĵerli olduĵu d¿ĸ¿n¿len ­evresel 

projelere iyi niyetli gºn¿ll¿lerin entegre edilmesini hedeflemektedir. Bu ­alēĸma kapsamēnda 

­evre gºn¿ll¿lerinin sahip olduklarē motivasyonlarēn Maslowôun Ķhtiya­lar Hiyerarĸisi ve 

Hindistanôēn Triguna teorisini ile bu teorinin ¿­ Doĵa modu aracēlēĵēyla keĸfedilmesi 

hedeflenmektedir. Farklē teorik lenslerin benimsenmesi, yeni bakēĸ a­ēlarēnēn elde edilmesi 

i­in kolay bir yoludur. Ayrēca, diĵer k¿lt¿rlerden insanlarēn nasēl d¿ĸ¿nd¿ĵ¿n¿ anlamamēza 

da yardēmcē olmaktadēr. Burada, Triguna teorisi aracēlēĵēyla 3 farklē ekoturizm giriĸimine 

katēlan ­evre gºn¿ll¿lerinin motivasyonlarē a­ēklanmaktadēr. ¢evre gºn¿ll¿lerinin sahip 

olduklarēn motivasyonun baĸēnda gelen ve katēlēmlarēnē teĸvik eden fedak©rlēk (óSattvaô) 

motivasyonlarēnēn ºtesinde, beĸ genel motivasyon daha ortaya ­ēkmaktadēr. Ortaya ­ēkan yeni 

istekler ĸu ĸekildedir: ¢evreye (d¿nyaya) iyi davranmak, takēm i­erisinde benzer d¿ĸ¿nen 

insanlarla ­alēĸarak sosyal faydalar elde etmek; eĵitim (Sattva), beceri ve kariyer (cv) 

geliĸtirme (Rajas); yerel topluma (Sattva ve Rajas) yardēm etmek ve sonunda kiĸisel refah 
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duygusu yaratmak (Sattva). Bir gºn¿ll¿n¿n her bir projede ne kadar s¿rede kaldēĵēna 

bakēlmaksēzēn, bu beĸ motivasyonun hepsinin de bulunduĵu sºylenebilir. Ekoturizm projesinin 

hepsinin zorlu, deĵerli, eĵitici ve takēm ­alēĸmasē tabanlē olmasē a­ēsēndan ºnemlidir. Her bir 

gºn¿ll¿n¿n projelerde takdir edilme ihtiyacē karĸēlanmaktadēr. ¢evre gºn¿ll¿leri i­in temel 

faydalarēn kiĸisel ve sosyal-bireysel geliĸimdir. Bunlar, óYapēcē Ekoturizmôdeô proje 

tasarēmēnēn ºnemli sonu­larēdēr. 

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, ¢evre Gºn¿ll¿l¿ĵ¿, Vatandaĸ Bilimi, S¿rd¿r¿lebilir 

 

1. INTRODUCTION  

 

This discussion paper explores an emergent and rapidly evolving axis of tourism development 

where the keyword is óaltruismô, both for provider and participant.  As noted by previous 

IWACT papers, this has implications for the personality types selected for employment in the 

tourism industry (e.g. Zarrin et al, 2018).  Its focus is the ecotourism of practical projects that 

involve volunteers in activities designed to improve the environment in the places they visit.  

It explores the motivations and needs of the growing numbers of ecotourists who aim to do 

something more worthwhile than look, see and record a nice photograph.  

 

In an attempt to make the topic of altruistic constructive ecotourism more novel for a West 

Asian audience, this exploration is undertaken using theory from both South Asian and 

Anglo-American sources and case studies from the UK and SE Asia.  The justification for this 

approach is simply that, sometimes, using a different theoretical key, a new way of seeing 

things, can not only open up new perspectives, generate new ideas, about familiar issues, it 

can also help build understandings about how others see their world. 

 

Typically, ecotourism is defined as responsible travel, typically to relatively natural areas, that 

aims to conserve both environmental qualities and the well-being of local communities, in 

other words - sustainable development  (Wood, 2014; Cihangir and Seremet, 2020).  

Ecotourism, of course, may be constructively active or merely passive or destructively 

negative, as in trophy or unsustainable big game hunting.  Passive ecotourism extends from 

travels that aim, mainly, to collect natural experiences, e.g. hunting with cameras, or gain 

individual benefit from intellectual observation of the natural world, to those who personal 

healing, solace or spiritual inspiration in natural contexts.  In all cases, the tourist gains 

experiences, perhaps some new learning, while, hopefully, their impact on ecology and 

environment is indirectly positive or neutral rather than negative.  Constructively active 

ecotourism, however, aims to empower the will to do good in support of the environment.   

 

These kinds of touristic activities extend from óoutdoor adventureô escapism into 

environmental volunteering, first in the environmental monitoring sense (e.g. Earthwatch ngo, 

https://earthwatch.org.uk), later in the environmental intervention and reconstruction sense.  

Sometimes, both of these watching and doing activities may be formally recognised as 

óCitizen Scienceô.  Their goal is conservation and/or the sustainable development of the 

environment.  The tourist hopes to gain some practical experiential education and enact good 

in the world.  This is the reason active Ecotourism is often portrayed as a tool for sustainable, 

not only sustainable tourism, development.   

 

This modern and expanding mode of tourism opens up new and unusual places and subjects 

for tourism development, whose scope is limited only by the imagination of the tourism 
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developer, the needs of the natural world and human welfare within it, and the scope for 

amateur volunteer engagement.  This paper will address some case study examples, some are 

quite extreme. 

 

2. TOURIST MOTIVATIONS  

 

Why do a growing number of tourists seek out these kinds of activities; this paper adds one 

more typology of tourist motivation to an already long list.  Several studies reference the 

push-pull factors of Dann (1981, e.g. Uysal et al, 2008), while others employ the elaborate 

Leisure Motivational Scale of Beard and Ragheb (1983; 1980), which Ryan and Glendon 

(1998) applied to participation in sports activities.  Many more in this list follow Maslow's 

hierarchy of basic five basic human needs (Maslow, 1943). These basic needs are: 

physiological well-being, safety, belonging and love, and finally esteem, the need to feel good 

about ourselves, and self-actualisation, which means self-fulfilment through making good use 

of oneôs talents and potentials to provide meaning.  However, most theorists work with the 

idea that tourism is prompted by some form of expected benefit.  This may include: escape, 

relaxation, strengthening family togetherness, wish and self-fulfilment, prestige, shopping, 

social interaction and sexual opportunity (Ryan, C. 1991).  Later, Maslow added a sixth 

motivation, self-transcendence, which means rising above the personal to see the world from a 

higher perspective, as in the educational concepts of Global Citizenship or the Ecological Self 

(Maslow, 1969; Koltko-Rivera, 2006; Misra, 2009).  Maslowôs six levels have been extended 

to encompass cognitive, aesthetic and self-developmental to serve the case of tourism (e.g. 

Yousuf et al., 2018; Ġimkov§ and Holzner, 2014).  Similarly, Kozak (2002) used Maslowôs 

model towards recognising the following four motivational factors among British and German 

visitors to Turkey and Mallorca, Spain:  cultural learning; hedonism, relaxation and physical 

development. The whole field is nicely summarised (for youth tourism) by Yousaf et al. 

(2018).   

 

3. SOME ADDITIONAL THEORY  

 

Here, tourist motivation is explored with help from some theory borrowed from India.  In this 

case, the most obvious approach might be to borrow the Vedic PuruǕrtha-s, which parallel 

Maslowôs hierarchy of needs (e.g. Rajasakran, Sinnappan and Raja, 2014). These four ógoals 

of human existenceô are dharma (right behaviour), artha (well-being and wealth), kǕma (love) 

and moka (enlightenment or liberation).  Instead, this paper uses something more general, 

Trigu a theory, the concept of the three modes of Nature (gua-s), which originates from 

Indiaôs ancient SǕkhya ï Yoga Philosophy (Jacobsen, 1999; Kumar, 2007; Haigh, 20016a).  

In SǕkhya ï Yoga, all material Nature (prakti) has three strands, modes or qualities (gua-

s).  Everything in nature, every human being, every thought or action is considered to result 

from the interplay between the three gua-s.  Together, they form the primary colours of the 

whole material universe, both creating and driving  everything; much as the pixels of three 

primary colours ôRGBô, in different proportions, construct every colour photographic image.  

The system envisions a material world constructed from conscious cognition that 

encompasses, not only everything in every human-built environment, which is self-evident, 

but also everything in Nature, which is not.  It also contains an embedded value system. This 

suggest that lethargy, hedonism and ignorance are not good (Tamas), that action (Rajas) is 

alright and necessary to transform Tamas and raise each person to a platform of peace, 

harmony and understanding (Sattva), which is good. 
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In recent times, Trigua theory has escaped the confines of SǕkhya - Yoga and developed a 

feral existence in the Western world. Its usage has expanded beyond SǕkhya, apart even 

from those feral Yoga practices taught by a million exercise classes.  Today, the gua concept 

is used in contexts that include psychology (Wolf, 1999), business leadership (Agarwalla et 

al. 2015, Anuradha and Kumar, 2015), educational development (Haigh, 2016a), and 

environmentalism (Kumar, 2007). 

 

The three gu a-s are Sattva, Rajas and Tamas; they form a ladder where Sattva is the closest 

to pure consciousness and Tamas is the furthest way.  Golden Sattva embodies all that is light, 

bright, harmonious, sentient and serene and good; it concerns mindfulness in the present 

moment.  Fiery red Rajas creates everything active, dynamic and that moves because of desire 

or passion; it is the stuff of dreams, plans, ambitions and it concerns the future.  Tamas 

embodies everything that is inert, dark, leaden, negative, lazy and careless.  Both Sattva and 

Tamas are states, the first positive and peaceful, the second negative and sullen.  Rajas is the 

active principle that can pull the Tamas of inaction into positive action and bring the peaceful 

meditation of Sattva back to worldly action.  Under the influence of Sattva, Rajas raises 

consciousness toward the good and peaceful. Under the influence of Tamas, Rajas drags 

consciousness downward through sloth or anger.  Left alone, Sattva is nothing but a golden 

dream, Rajas is merely undirected action, while Tamas is careless inertia (Haigh, 2016a).  The 

material world is created by the different mixtures of these three, as in the photographic image 

analogy. 

 

In Indian Vedic thought, life begins in Tamas, ignorance, and through positive action rises to 

the plane of Sattva, the peaceful and harmonious state that stands at the gateway of 

enlightenment.  Applied to tourism development, tourism in the mode of Tamas is lazy, self-

indulgent, ignorant and careless of both other people and their environment.  Tourism in the 

mode of Rajas is about activity, which may be self-developing aimless, or self-harming and 

destructive when mindlessly self-indulgent Tamas joins the mix, like animal or plant trophy 

collecting hunting, or the despoliation of beautiful landscapes by tasteless development or 

littering.  When influenced by Sattva, Rajas can have positive effect by contributing to the 

sustainable development and beauty and wellbeing of a community and by encouraging the 

protection treasured landscapes and cultural treasures.  Fully developed Sattvic tourism is, of 

course, benign but introvert and so inactive. It may involve education and consciousness 

raising and equally religious retreat, yoga, mindfulness, meditation, healing spa therapies, or 

the arts.  Rajas blended with Sattva is the dominant mode of constructive Ecotourism. 
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Figure 1. Tourism Development from the perspective of Trigua Theory  
Figure 1 displays the ladder of tourism development as suggested by Trigua theory.  At its 

base is ignorance and self-indulgence in the mode of Tamas and at the top is peaceful 

tranquillity, education and spiritual knowledge, the mode of Sattva.  Between, dominated by 

active Rajas, are different forms of engagement with the world.  These may be motivated by 

the will to do good (Sattva), as in constructive ecotourism, the will to act for the sake of 

action (Rajas) as in adrenalin tourism and hiking, and finally, the will to compete successfully 

and so overcome or destroy opponents as in sport and trophy hunting (Tamas). 

 

Figure 2 uses the three modes of nature as poles for a triangular conceptual map that locates 

constructive ecotourism among some other common styles of tourism. Of course, passive 

forms based on resting, typical sun-bathing tourism, cluster close to the Tamas corner, while 

more active forms, which include hedonistic ópartyingô are closer to Rajas. Adventure, 

adrenalin and individualistic sporting activities lie close to the Rajas corner, with óexploration; 

a little closer to Sattva and óescapismô closer to Tamas.  Introverted spiritual activities, like 

meditation, are found in the Sattva corner, while ecotourism is found in the centre.  

Ecotourismôs active aspects pull it toward Rajas, while its educational and mindful aspects 

raise it toward Sattva.  Again, its escapist and exploratory aspects pull it toward Rajas, while 

its self-indulgent and passive ónature-watchingô aspects pull it toward Tamas.  
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Figure 2. Some types of tourist motivation mapped using Trigua theory.  

 
Figure 3. Some neighbours in the Ecotourism family. 
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Figure 3 looks at some of Constructive Ecotourismôs close neighbours in the family of 

Ecotourism.  The difference that separates Ecotourism from Sustainable Tourism and 

Adventure tourism is simply that Ecotourismôs main focus is the environment rather than the 

tourism business or the adventure activity.  This difference between Constructive Ecotourism 

and passive Nature tourism is that while the latter might emphasise environmental features, 

these are viewed more as experiences to be collected and the motivation is often social benefit 

(óbragging rightsô) to be claimed afterwards.  Environmental volunteering is the only genuine 

mode of Constructive Ecotourism because this aims to make a positive impact through direct 

action in the environment. 

 

4. ENVIRONMENTAL VOLUNTEERING: 5 MODES  

 

Measham and Barnett (2008) suggest that there are five main modes of environmental 

volunteering.  These are environmental education, sustainable living, environmental activism, 

environmental restoration and environmental monitoring, usually for research purposes.  Of 

these, only the first and fifth, do not involve constructive environmental action directly.  

Education is in the mode of Sattva but knowledge alone does not exert a positive influence in 

the world.  Similarly, monitoring may promote better understanding but it is not 

environmental action and may distract from active intervention; witness the universal 

academicianôs call: ówe need more researchô.  Citizen science, typically, involves monitoring 

and data collection but, occasionally, field experimentation and training.  However, basically, 

a citizen scientist is a volunteer who collects and/or processes data as part of a scientific 

enquiry but, mainly, under the direction of others: e.g. Earthwatch (KŚeļek and Paģourkov§, 

2020); OPen Air Laboratories (OPAL); Citizen Science Canada; Invasive Species Survey 

(USA) (Silvertown, 2009). Of course, in these cases the aim may be community education 

toward positive action (Rajas).  Elsewhere, ultimately, it may be Tamas, especially where the 

scientific enquiry is self-serving, an end to itself, and where the main aim is to generate more 

funding.  However, where the education involves consciousness raising, which often connects 

to the promotion of more sustainable ways of life, (e.g. Chauhan et al, 2009), this prepares the 

way for more constructive volunteering by ógetting people involvedô and by awakening the 

desire for action (Rajas). 

 

Overcoming inertia (Tamas) is the main obstacle to combining knowledge (Sattva) with Rajas 

for constructive action.  This involves evoking desire (Rajas), which is powered by 

attachment and emotion.  Environmental volunteers need a motivation to act and if this is not 

driven by internal factors, such as the wish to do something good and useful, to prove oneself 

to oneself or social factors such as to make friends, or simply to escape into something 

different, then a motivation may be constructed.   Commonly, this involves the intentional or 

unintentional deployment of óConnective Practicesô, a term that originates with the Social 

Sculpture ideas of Shelley Sacks (see: https://www.globalsocialwitnessing.org/shelley-sacks/;  

Haigh, 2017).  The aim of a connective practice is to forge an emotional attachment between a 

person and some aspect of the environment. This may be some kind of rare or appealing 

animal; it may be a tree or some other plant species, or less frequently, it may be some other 

aspect of the landscape:  aesthetic, environmental, cultural, religious or historical significance 

to the volunteer.   
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Rajas dominated activism includes political intervention, protest and lobbying activities, 

which may arise out of citizen science activities as well as simple consciousness raising.  This 

is rarely developed under the Ecotourism banner but can have considerable impact on 

sustainable development and environmental conservation.  However, it does not, usually, 

involve direct constructive work in the environment and, the problem is that the action, rather 

than its subject, can become the end in itself, as in some Greenpeace-style activity.  

 

Hence, environmental volunteering directed to environmental restoration, which combines the 

quality of Sattva, good will, with the desire to act (Rajas) is the best of these five types 

(Measham and Barnett, 2008).  In the field, this involves direct action in the environment but 

often in combination with consciousness raising and/or community empowerment, which is a 

common goal of organisations involved with development.  Consciousness-raising usually 

includes trying to get more people involved with the conservation and restoration of natural 

and urban environments, for example Sºĵ¿t & ¢olakkadioĵlu (2018)ôs attempt to raise the 

awareness of urban authorities about the necessity to use local and not alien species in urban 

tree planting in Trabazon and Antalya. Foreign examples include the Wychwood Project (UK) 

discussed here (Haigh, 2016b), Chicago Wilderness Project (USA) (Heneghan et al, 2012) 

and the work of TEMA (Turkish Foundation for Combating Soil Erosion for Reforestation 

and the Protection of Natural Habitats; ¥zler and Obach, 2018).  Community empowerment 

goes further by attempting to help communities help themselves: e.g. Uttarakhand Seva Nidhi 

(India) (Pande and Kumar, 2020); Swadhyaya (India / International) (Jain, 2019); Sarvodaya 

Shramadama (Sri Lanka) (Wijetunga, 1985).   

 

Three case studies of programmes that involve environmental volunteering follow, each with 

increasingly extreme situations.  The first concerns the work of the Wychwood Volunteers 

(England), who aim to get (urban) young people involved as volunteers for environmental 

reconstruction and landscape conservation.  The second concerns the óCradle for Natureô 

(CfN) project in Wales, a former Earthwatch citizen science project, which involves scientific 

research towards community-based environmental reconstruction. The third concerns a 

problem with both humanitarian and environmental aspects, namely the restitution of former 

war-zones, especially in Cambodia.   

 

5. WYCHWOOD VOLUNTEERS  

 

In IWACT Congress (2017), Aĸur (2017, p.129) made the case for the ecotourism potential of 

Gevaĸ district of Van province because of its ñlakes, mountains, forests and teas, a varied 

topographic structure, flora and fauna within it, handicrafts and traditional products, 

historical richness and cultural heritageò, whilst noting ecotourismôs capacity to improve 

ñthe socio-economic prosperity of local people and provide economic benefits for the 

protection of natural and cultural areasò.  Similar project ideas are being developed in 

England.  The Wychwood Project aims to restore parts of the ancient Royal Hunting Forest of 

Wychwood: a 310 km
2
.area and part of the Cotswold AONB (Area of Outstanding Natural 

Beauty), a major UK tourist destination.  The Wychwood Project volunteer programme aims 

to encourage, especially young, people to volunteer their help in conserving and restoring 

Wychwood Forestôs landscapes and wildlife habitats.   

 

For 4 years, geography students at Oxford Brookes University were encouraged to support 

this local community venture by volunteering to plant trees with the Wychwood Volunteers; 
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previously, for 6 years, a similar exercise had been undertaken on-campus.  In both cases, the 

students were set to analyse their experiences for an assessed coursework learning journal and 

use their reflections to create some further advantage in their studies of sustainability, ethics 

and global citizenship (Haigh, 2016b).  To encourage such reflection, the student volunteers 

completed a participation questionnaire.  Some results follow:  

 

Rank Personal Meaning  (Reponses: n= 89 over 4 years) Response 

Rate 

1 I am doing something for the environment .71 

2 I am enacting my personal responsibilities to the environment .41 

3 I am doing something practical .36 

4 I am offering help to the future world .27 

5 Tree planting is a nice change from class .24 

6 I am offering help to the local community .22 

7 I am happy to be volunteering .20 

8 I am gaining marks from coursework .08 

9 This is a futile gesture  .08 

Table 1. Tree Planting with the Wychwood Volunteers: Reponses to the question: What 

(if any) significance does this exercise hold for me?  

 

Beyond a small number of responses dominated by Tamas, ignorance, with some Rajas 

(9,8,5).  Table 1 shows the learners engaging both with the environment and their personal 

responsibilities to both it and the future (1,2,4).  These are responses in the mode of Rajas and 

Sattva.  Two additional motivations are dominated by Rajas (action) tinged with Sattva (3, 7). 

Relatively little thought is given to the local community (6).  Similar themes recur in the 

further case studies to be discussed. 

Briefly, it is worth comparing (Fisher Exact Test) questionnaire responses on the emotional 

impact of the tree-planting exercise on those volunteers who travelled off-campus to join the 

Wychwood Volunteers, in a previously unknown location, with the larger number who did the 

same exercise, but on campus. Here, significantly more of the off-campus volunteers began to 

think about doing more voluntary work (p< 0.0005), about doing more to give something 

back to Nature (p=0.001), considered their trees a legacy for future generations (p=0.001), 

thought about their role in Nature (p=0.016), and about doing more to help the local 

community (p=0.021) (Haigh, 2016b).  The conclusion is that environmental volunteering off 

campus, in touristic mode, proved to be a more powerful experience.  It had far greater power 

to encourage students to think harder about how else they could contribute to both the 

environment and community. 

 

6. CRADLE FOR NATURE  

 

The Cradle for Nature (CfN) project tackles the degradation of environmental quality on lands 

óreclaimedô after surface coal-mining. Its aim is the self-sustainable reconstruction of these 

lands using the ancient technology of forest-fallowing for the reconstruction of soils (Haigh, 
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2018).  In 29 years, the CfN project recruited about 500 volunteers from over 36 different 

nations, the overwhelming majority of whom were women.  In Turkey, it is recognised that 

women have a key part to play in tourism development because of their role as guardians of 

local cultural traditions (¥z, ķeremet and Alaeddinoĵlu, 2018).  Their role in environmental 

protection is less well documented, although it is well recognised in South Asia (Haigh, 

1988).  Be this as it may, from the mid-1990s, this project was driven by a team of 10-20 

óregularsô; people who had ógraduatedô from the volunteer programme to leadership and 

management roles.  Currently, it functions as an annual five-day field camp.  

 

Between 1991 and 2004, CfN was sponsored by Earthwatch (Europe).  After 2004, it became 

independent.  As óCradleforNature.orgô, it continues working with volunteers to design and 

test best practice for the community-based restoration of degraded former opencast coal sites. 

During the 1990s óEarthwatch yearsô, information on CfN volunteer motivations was gathered 

at two points. The first was at the application stage, when the volunteers explain why they 

want to join the project.  The second was at the evaluation phase, when the volunteer reported 

back, usually some weeks after the project experience.  Table 2 compares responses from the 

first 6-7 years of the Earthwatch version of the CfN project and forms from 140 participants 

(Haigh, 1998).   

 

Application Form: Reasons for volunteering 

(number of mentions) 

Post- volunteering project 

Evaluation Forms: most positive 

experiences (number of mentions). 

1. Interest in subject (environmental reconstruction 

/ ôhealing the Earthô) (42) 

1. Enjoyed the company of like-minded 

/ interesting people (41) 

2. Build technical understanding ï self-education 

(38) 

2. Working as part of a team (15) 

3. Concern for the environment (generally) (30) 3. Sense of achievement (14) 

4. Want the company of like-minded / interesting 

people (25) 

4. Optimistic/shared enthusiasm for the 

project (12) 

5. Want personal involvement in a óworthwhileô 

activity (24) 

5. Being a valued part of the project 

(11) 

6. Work as part of a team (22) 6. Involvement with local community / 

heritage (9) 

7. Enjoy outdoor activities (19) 7. Learning new things - increased 

technical understanding (9) 

8. Commitment to local area of project (19) N.b. Most frequently listed negative 

experiences were: bad weather (14), 

lack of time with the project (9) and 

assorted logistic and organisational 

issues (12) 

9. Learn new thingsðuseful for career (17) Table includes themes mentioned in 

more than 10% of responses.  

Sample size = 140; Female: 91; Male: 49; Age: 

20: 7; 20ï40: 49, 40ï60: 68, .60: 16; Origins: UK: 

97; USA: 24; W. Europe: 10. Rest of the World: 9. 

Sample size = 67; Female: 40; Male: 

16; Donôt Know: 1. Origins: UK: 55; 

USA: 6, W. Europe: 2; Donôt Know: 4 

Table 2. Ranked motivations and benefits from óCradle for Natureô volunteers 

application and post-project evaluation forms. 
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Table 2 summarises the themes mentioned in both the pre-project application and post-project 

evaluation Forms received by the project.  Pre-project forms are dominated by thoughts about 

the environment and this project along with notions of self-education (col. 1, 1-3) (Sattva 

tinged with Rajas). Post-project forms are dominated by social matters (Rajas) such as 

meeting people (Col. 2, 1) and being part of an enthusiastic worthwhile team activity (Col 2, 

2-5).  These are given lower priority in the project application forms (Col 1, 4-6).  

Consideration of the local community, as in the Wychwood case study, is lower down the list.  

Working outdoors is also low on the list of column 1 but tops the list of negatives in column 

2. 

 

During the field-camp, participants were asked, informally, to explain why they were engaged 

in the project.  Several saw themselves as community opinion formers, especially the 

schoolteachers.  Others saw themselves as experiential learners ï noting that óyou have to 

become involved in an environmental issue to truly appreciate itô.  Some felt that they were 

becoming empowered for environmental action and to convert learning into practice ï noting 

that you have to use a research technique to truly understand its strengths and weaknesses.  

These volunteers also added that, previously, they felt powerless to become involvedð so 

their volunteering offered both opportunity and empowerment for personal action (Haigh, 

1998). In all cases, the broad motivation was Sattva-inspired Rajas.  

 

In summary, these environmental volunteers wanted: to be part of a óworthwhileô activity, to 

work with Nature, to meet others with similar beliefs, to reinforce their own enthusiasm for 

environmental action through the camaraderie of teamwork, and they wanted a new hobby or 

cause to support.  As opinion leaders, they wanted to learn enough of the technical issues to 

lead others effectively but they also wanted a recreational escape from an office job and, lest 

we forget about traditional tourism, a holiday less vacuous than a conventional beach 

experience. 

 

Almost 20 years later, in 2017, Kilmartin (2020) interviewed CfN participants. Some had 

supported the project through many years, some from the start in 1990-1991.  Nineteen 

interviews were recorded from 21 participants. They were analysed by comparing the 

motivations of those that had been with the project for more than 10-years with those that 

were relative newcomers.  The main differences in motivations are summarised in Table 3.  

However, key are the responses of the longer term volunteers. These had built the project into 

their personal identity and described feelings of ownership, responsibility, commitment and 

camaraderie; that is Sattva with some Rajas.  By contrast, the shorter term volunteers 

emphasised more motives in the mode of Rajas, although altruism is Sattva.  It is worth noting 

that óenvironmentô is not the top ranked óreasonô in either column. 

 
Under 10 years Over 10 years 

1. Career benefits 1. Project was part of self-identity 

2. Working outdoors 2. Felt ownership of project 

3. Altruistic activity 3. Felt needed by project 

In 2017, Kilmartin interviewed 19/21 óCradle for 

Natureô project field-camp participants and compared 

those with less than (n=9) or more than (n=10) 10 years 

project experience (Kilmartin, 2020). 

4. Keen to continue 

5. Social ï camaraderie 

6. Environmental good works  

Table 3. Comparison of motivations of long term environmental volunteers. 
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7. EXTREME ECOTOURISM  

 

The Cradle for Nature Project is located at the intersections of constructive ecotourism and 

humanitarian aid.  Of course, there has always been an overlap between voluntary sector 

involvement in humanitarian and development aid and tourism. In these situations, the 

volunteer is usually working in conditions that are more difficult than they would experience 

normally and for payment that is much lower than would be typical had they not volunteered.  

Their motivations may be dominated by altruism, religious penance, and so forth but, likely, 

they also include elements of escapism and adventure tourism.  

 

CfN involves environmental volunteers in hard work on near-contaminated coal-mine spoils 

(Kilmartin, 2020).  Sadly, several volunteers have acquired long term injuries during their 

work.  The CfN test sites are extreme environments but they are far from being the most 

extreme.  

 

Of course, active recreational activities (Rajas) involve casualties.  For example: Coĸkun and 

Sert (2017) found that half of their sample of Van residents who engaged in tourist activities 

such as climbing, cycling and hiking suffered injury.  Tourism in the mode of Tamas is also 

well developed and recognised; óDark Tourismô brings sightseers-to places of destruction and 

death ï e.g. World War 1 Battlefields, Nazi Extermination Camps, the óKilling Fields of 

Cambodiaô, or in Turkey, the battlefields of the Dardanelles or Bastions of Erzurum Nene 

Hatun Historical National Park, some of which can be dangerous places, psychologically at 

least (Toy and Emirli, 2017).  Nevertheless, it is said to be a basic rule that should ñnever be 

forgotten for tourism to develop and reach the desired level is to prioritize touristôs security 

and satisfactionò (¢evik, Balik­i and Akin, 2017, p.2).   

 

However, the fact remains that there are types of tourism, both recreational, such as 

mountaineering, and altruistic such as those involving humanitarian aid, where the risk of 

injury or even death is both significant and, likely, part of the attraction.  No-one has yet fully 

explained what it is that draws environmental and humanitarian volunteers to put themselves 

into mortal danger in active or recent war zones.  However, the personal reasons may include 

elements similar to those that draw mountaineers to killer peaks in the Himalaya, such as Mt 

Everest, which has killed around 6.5% of all climbers since 1953. 

 

As a case in point, while everyone is aware of the Great Wall of China and its role in tourism,  

fewer may know of the great northern and western wall of Cambodia.  This is the óK5ô belt of 

landmines, which was created in the 1980s to protect Cambodia against invaders from 

Thailand.  This 1046 km belt contains around 2,400 land mines per kilometre (Davies, 2015).  

Well, K5 attracts óconstructive ecotouristô volunteers, in the name of humanitarian aid. to help 

local people in the dangerous, painstaking, and in tropical jungle conditions, downright 

unpleasant task of landmine clearance.   

 

The leading UK charity involved has attracted many volunteers, not-least self-actualising 

young women, by means of media campaigns led by such as the late Princess Diana and more 

recently a contestant from the popular, but amoral, TV reality show óLove Islandô.  Potential 

recruits seem undeterred by hard military-style boot-camp training sessions, or by the 

scandals that have surrounded the management of the organisation, whose Director and 
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Trustees have been accused of siphoning off funds for their own private purposes; revelations 

that caused one of their celebrity supporters, Angelina Jolie, to quit the organisation.  

 

Strangely, they are also not deterred by the litany of accident statistics, which happen mainly 

during land-mine excavation or because of missed land-mines (Smith, 2011), nor by the year-

on-year statistics of casualties experienced by this charityôs volunteers, which are mentioned 

in the organisationôs Annual Reports.  More generally, between 1999 and 2016, the Land 

Mine Monitor (2018) identified more than 1,750 de-miner casualties, killed or injured. This is 

around 2% of all landmine casualties.  In Croatia, where specially trained military personnel 

are deployed to clear its estimated 2 million land-mines, while only 2 died, the number of 

deminers injured was more than 30% across a 5 year period (Radoniĺ et al., 2004).  Finally, 

they ignore the fact that expatriate de-miners both suffer more (and caused more) accidents, 

due to their inadequate experience and óroutinely applied double-standardsô during mine-

clearance operations (Smith, 2011).  

 

Commonly, interest in community-based action for de-mining has proved hard to generate, 

even in places that are highly impacted; the community often relies on local knowledge to 

avoid trouble (Bottomley, 2005).  So, what could motivate travel from a distant country to 

work in a very hazardous task for a community that, often, is not really too bothered by the 

problem ï at least not enough to mobilise themselves?  Admittedly, as Barnett (2011, p.7) 

argues, humanitarianism as a morally complicated creature, a flawed hero defined by the 

passions, politics and power of its timeséò  Among ordinary humanitarian aid tourists in 

Ghana, Otoo and Amuquandoh (2014) found three key motivations: altruism and self-

developmental learning, philanthropy, and social interaction.  They add that the philanthropic 

motivation, the desire to promote the welfare of others, is stronger in first time volunteers and 

that this desire to aid the less privileged declines with exposure.   

 

Probably, many of the reasons for extreme constructive ecotourism are more personal than 

these researchers could identify.  Likely, they involve a complicated mix of Sattva, altruistic 

motives, mitigated by a mixture of motivations in the modes of Tamas of Rajas: such as thrill 

seeking, or more Maslow-style self-actualisation, perhaps rationalised as potential career 

benefits.  In the present case, there is clearly, as in mountaineering and other forms of 

adrenalin tourism, an element of proving oneself to oneself, an overcoming of personal fears, 

a proving of a capacity to meet and overcome extreme challenges, and of a public 

demonstration of self-worth, albeit perhaps, in order to seek peace of mind (Sattva) 

afterwards.  Nevertheless, the fact that this humanitarian volunteering is not aimed at a local 

or known community but demonstrated in places where the volunteer is a foreigner, marks 

this activity out as a form of tourism, however well masked it may be by altruistic and 

humanitarian ideals.  As my respondent commented, óif I donôt help these people, who willô?  

 

8. DISCUSSION 

 

This paper has approached the topic of constructive ecotourism by way of a perspective that, 

hopefully, will be new to a West Asian audience because it is based in thinking that has roots 

in South Asia and the West.  The aim, simply, is to promote the concept that it can be useful 

to see the world through different lenses.  Such exercises suggest new perspectives on familiar 

problems and, in an international industry like Tourism, aid understanding of the ways that 

people in other places conceive their world.  Here, this paper has introduced the simple, self-
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contained, concept of Trigua theory, whose three parts may be summarised as Tamas ï 

ignorant, lazy and bad, Sattva ï wise, peaceful and good, and the means to convert bad to 

good (or vice versa) Rajas ï which is action (Jacobsen, 1999; Haigh 2016a).  Importantly, 

here, the sense of well-being, that is the goal of most tourism clients has been linked, 

clinically, with increased Sattva (Puta, 2015).  

 

Three case studies of altruistic constructive ecotourism are discussed. They cover a spectrum 

from university students volunteering for a single afternoon experience, through ecotourism 

developed as a short working holiday organised (initially) by a specialist ecotourism provider, 

through to two brief explorations of extremes. The first of these concerns volunteers who have 

remained attached to their environmental volunteer projects for many very years while the 

second concerns volunteers who choose situations of extreme danger.  Despite the many 

worthy motivations that inspire humanitarian and ecological aid, these are all tourist activities 

because they involve the sacrifice of money and labour and because they involve places that 

are far from the participantsô normal everyday experience. 

 

In each case, volunteer motivations have been explored, where possible, with survey data.  

Comparing the rankings of frequencies of mention identifies the five main motivations of 

environmental volunteers and, by extension, the needs that constructive ecotourism 

enterprises need to satisfy.  The principal among these motivations seem fairly stable, no 

matter how long the time of engagement, and they are listed as Figure 4.  As Figure 1 

proposed and Figure 4 demonstrates, the mixture is dominated by impulses in the mode of 

Rajas guided by desire for outcomes in the mode of Sattva, with only a hint of the self-

indulgence (Tamas) involved in much tourism.  

 

Rank Motivation / Need of Volunteers Dominant Gu a(-s) 

1. Desire to do something good for the environment (world) Sattva with Rajas 

2. Desire the social benefits of working with like-minded 

people in a team 

Rajas 

3. Desire personal benefits of education, skill development and 

enhancement of career (cv) or network 

Rajas with Tamas 

4. Desire to help the local community Sattva with Rajas 

5. Desire to build a sense of personal well-being Sattva 

Figure 4. Main motivations and needs of environmental volunteers 

 

In this data, the challenges and environmental values of the project receive little mention.  The 

same is true of the local community and even its sustainability goals.  The main motivations 

are personal and these seem to be stronger the greater the personal investment in the project.  

No doubt prompted by the educational context, the afternoon volunteers in the Wychwood 

Project emphasised their contributions to the environment. However even these emotions 

were coloured by more inward looking thoughts, I am enacting my personal responsibilities, I 

am doing something practical, I am volunteering, and I am offering help both to the future and 

for just one in five, to the local community. These Rajas and Sattva tinged thoughts were, 

however, stifled by Tamas among some participants.  One in four found the activity óa nice 

change of classô and one in twelve considered it óa waste of timeô, which suggests their 

óvolunteeringô was motivated by the wish for a day out in the countryside rather than any 

interest in the subject.   
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Similar motivations are echoed in the application forms of the Earthwatch volunteers in the 

Cradle for Nature (CfN) project.  Here, concern for the environment is mixed with the wish to 

learn how to do environmental reconstruction.  Further down this list are social desires: the 

wish to meet like-minded people, to be part of a team doing something worthwhile in the open 

air.  At the foot of this list, again, is concern for the projectôs location, if not its people, and 

for their own career development.  In most post-project evaluation reports, however, 

environmental matters disappear, reduced to an uncategorised óenthusiasmô, and the main 

emphasis shifts towards the social aspects of meeting people, team working and recognition, 

making a valued contribution.  At the bottom of the list of positives, self-education persists 

alongside a new concern for the local community and its heritage.  Local weather challenges, 

however, shift the wish to work outdoors into first place on the list of negatives.   

 

Anna Kilmartinôs interview study of extreme long-term volunteers on the same CfN project 

compares volunteers that had been with the project for over or under ten years (Kilmartin, 

2020).  The main differences between the two groups were that the under-ten-year 

respondents emphasised the career benefits and the work involved while the long-term, over-

ten-year, volunteers linked the project to their personal identity and valued their ownership 

and role in the project as well as social camaraderie.  It is not obvious in Table 3, which 

emphasises differences, but the full results show that both groups shared a desire to help the 

environment and learn new skills alongside any personal and social benefits (Kilmartin, 

2020).  However, as in the other surveys, material personal development benefits, often 

expressed in terms of skills and curriculum vitae (Rajas), seemed to outweigh the altruistic 

ideals of helping the environment and local community (Rajas with Sattva).  The broad 

conclusion is that the main benefits that long term environmental volunteersô gain and which 

contribute to their motivation, both short and long term, involve their personal development 

and, above all, their social development.  Much of their motivation is to meet and work with 

like-minded people and the project, itself, is a vehicle toward that end.  This said, it important 

that the project is challenging, worthwhile, educative, environmental and that it provides 

teamwork and a sense of being needed, which long term may become a sense of project 

ownership.   

 

In theoretical terms, looking across the whole range of these data, naturally, the influence of 

Tamas declines very quickly over time. Meanwhile, Rajas grows stronger, actions and 

interactions both social and personal developmental become dominant and quickly become 

more important than environmental or community-oriented altruism. Sattva is present 

throughout, especially in the longer term, where the project and the volunteerôs personal and 

team-member self becomes deeply ingrained alongside the projectôs practical goals.  

 

These observations, of course, easily convert into guidelines for those seeking either to enlist 

the help of environmental volunteers in problem-solving or to develop self-sustaining 

constructive ecotourism.  Of course, Trigua Theory applies to business and management.  In 

Indiaôs banking, high Sattva proved a strong predictor of high organizational performance and 

good citizenship, if not job satisfaction, while low Rajas was less effective, and Tamas had no 

predictive capacity (Anuradha and Kumar, 2015).  Trigua Theory suggests that tourism 

enterprises reduce their engagement with the mode of Tamas and start to build in Sattva and 

positive elements from the mode of Rajas.  This implies adding built-in activities that 

encourage positive action, opportunities for education, opportunities for constructive action, 
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self-actualisation and self-improvement, with the goal of boosting the customersô self-image 

and, above all, their sense of wellbeing.  It is likely that destinations and activities that 

enhance the wellbeing of customers will prove more sustainable than those that do not.  

 

The question remains whether or not, from the perspective of the Tourism industry, the 

Trigu a model adds anything to or improves upon Maslowôs more familiar óhierarchy of 

needsô.  Certainly, Trigua Theory is simpler, more general, and leans more heavily upon 

spirit and purpose.  However, both systems are developmental.  For example, the original 

purpose of SǕkhya-yoga was to raise each soul to the platform of Sattva, from whence 

enlightenment, moka, may be obtained.  In the Maslow hierarchy, the realisation of each 

need emerges from on the satisfaction of the preceding óprepotentô need and any thwarting of 

any of these óprepotentô levels is deemed a threat that generates emergency reactions of 

various types (Maslow, 1958).  This structure and dynamic, of course, is very important to 

any business trying to achieve customer satisfaction and it is not something that Trigua 

considers.  However, in the case of Constructive Ecotourist Volunteering, especially the 

landmine case study, it does not fit the data because level 2, the need for safety, is routinely 

sacrificed. Most volunteers experience some hardship and sacrifice some degree of 

satisfaction of their basic physiological needs.  This said, the data also highlights the value of 

Maslowôs concepts of self-actualisation and self ïtranscendence, which are implicit Sattva, 

but not so overtly emphasised.   

 

Maslowôs 

Hierarchy of 

Needs. 

Equivalence in 

Trigu a Theory. 

Manifestations in the Environmental 

Volunteer 

Survey Data 

1) Physiological 

Needs [X] 

Tamas Some personal discomfort is accepted but not 

welcomed. 

2) Safety Needs [X] Tamas with Rajas Some degree of unusual risk is accepted and, 

sometimes, courted. 

3) Love Needs Rajas with Sattva Camaraderie and the wish to be part of a team 

and a friendship network 

4) Esteem Needs, Rajas The desire to help others and be recognised for 

this activity by others. 

5) Need for Self-

actualization. 

Rajas  

with much Sattva 

The wish for self-improvement and self-

development   

6) Need for Self-

transcendence 

Sattva  

towards Moka 

Altruism, where the needs of others or the 

environment are placed above those of the self  

Figure 5. Contrasting Maslowôs Hierarchy with Trigua Theory (Maslow, 1943, Koltko-

Rivera, 2006; Haigh, 2016a). 

 

Figure 5 compares Maslowôs Hierarchy, and Trigua Theory. Maslowôs hierarchy is more 

grounded in the material world and, probably, in day to day experience ï but its foundational 

presumptions are contradicted by some of the evidence from the environmental volunteers.  

Trigu a Theory is less specific and, broadly, suggests the same sequence, although the need 

for óLoveô, which is Sattva, is raised higher than that for óEsteemô, which is pure Rajas.  

However, Trigua Theory struggles to cope efficiently with the two upper levels of Maslowôs 

Hierarchy, the motives of self-actualisation and self-transcendence.  While self-realisation is 

SǕkhya-yogaôs ultimate goal, this is achieved by detachment rather than the development of 
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self-less altruism and compassion.  However, once again, Maslowôs idea of óprepotencyô 

places self-transcendence as consequent upon self-actualisation, as would also be the case in 

Trigu a Theory (Maslow, 1969; Jacobsen, 1999), where these data suggest that opposite may 

be the case. Here, the data suggests that the early stages of self-transcendence, realisation that 

the self is part of the web of society and nature, precedes and often drives the will to become 

the best person possible through self-actualisation.  

 

9. CONCLUSION 

 

Constructive ecotourism involving environmental volunteering has been explored using 

Indiaôs Trigua theory and its ladder of the three modes of Nature. Trigua theory may 

provide a useful tool for those planning new tourist, especially constructive ecotourist, 

ventures and infrastructure, where it may be more applicable than Maslowôs Hierarchy of 

Needs.  The system proved as adequate as Maslowôs six-level hierarchy of needs as a 

framework for analysing the motivations of environmental volunteers engaged in constructive 

ecotourism ventures.  In addition to initial motivations in the mode of Sattva (and the self-

actualising/self-transcending levels of Maslow) that encourage participation in these good 

works, five motivations emerged from the participants in case study surveys. These were the 

desires to: do something good for the environment (world), gain the social benefits of working 

with like-minded people in a team; gain thee personal benefits of education, skill development 

and enhancement of career (c.v) or network; to help the local community and to build a sense 

of personal well-being (Figure 4).  These five seemed fairly stable no matter how long the 

volunteer engaged with the project.  The main benefits that environmental volunteersô gain 

and that motivate their engagement involve personal and, social self-validation.  The key 

motivation is meeting and working with like-minded people; the project is a means to that 

end.  Nevertheless, it matters that the project is challenging, worthwhile, educative and 

provides teamwork with a sense of being needed.  
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TURĶZMDE MĶMARĶ YAPI POTANSĶYELLERĶNĶN ĶNCELENMESĶ: ADANA ĶLĶ 

¥RNEĴĶ 

 

INVESTIGATION OF ARCHĶTECTURAL BUILDING POTENTIALS IN TOURISM: 

THE CASE OF ADANA  

Arĸ. Gºr. Buse A¢IK ETĶKE 
Adana Alparslan T¿rkeĸ Bilim ve Teknoloji ¦niversitesi 

buseacik@atu.edu.tr 

 

¥ZET 

 

Bireyselleĸmiĸ turistik talepler ve s¿rd¿r¿lebilir ­evre ihtiyacēndan ortaya ­ēkan alternatif 

turizm olgusu, kentlerin turistik faaliyetlerinin dolaylē veya dolaysēz olarak akēĸ yºn¿n¿ 

deĵiĸtirmiĸ, ilgi turizmi kapsamēnda farklē potansiyellerinin farkēndalēĵēnē oluĸturmuĸtur. Bu 

potansiyellerden birisi ise kentin fiziksel yapēsēnē oluĸturan yapē gruplarēndan meydana 

gelmektedir. Bir hacim olarak kullanēlan mekanlarēn dēĸēnda sadece yapēnēn deĵerinin ziyaret 

edilmesi, yeni bir turizm potansiyeli doĵurmaktadēr. Bir b¿y¿kĸehir kapsamēnda olan Adana 

ilinin tarihsel akēĸēnda ­eĸitli medeniyetlerden g¿n¿m¿ze ulaĸmēĸ yapēlarēn deĵerinin 

bilinmesi ve tanētēlmasē, turistik akēĸēn saĵlanmasēnda bir gereklilik haline gelmiĸtir. Bu 

nedenle ­alēĸma, turizm deĵerinin oluĸturulmasēnda mimari yapēlarēn potansiyellerini Adana 

ili ¿zerinden deĵerlendirmeyi ama­lamaktadēr. Bu baĵlamda, Adana ilinde yer alan ­eĸitli 

mimari yapēlar incelenerek tarihsel ve k¿lt¿rel ºnemleri, ilgi turizmine katkēlarē ve iĸlevsel 

kullanēmlarē belirlenmiĸtir.  ¢alēĸma s¿resince, konu ve yapēlar hakkēnda detaylē bilgi edinimi 

i­in literat¿r ­alēĸmasē yapēlmēĸ,  kayētlama amacēyla ise fotoĵraflama ve ­izim tekniklerinden 

yararlanēlmēĸtēr. Sonu­ olarak, Adana ilinde mimarlēk turizminin temelini oluĸturan yapēnēn 

g¿n¿m¿z deĵerleri belirlenmiĸ, kent genelinde turistik faaliyet potansiyelleri tespit edilmiĸtir. 

Bu konuya yºnelik ºneriler ise ­alēĸma kapsamēnda sunulmuĸtur. 

Anahtar Kelimeler: Tarihi yapē, turizm destinasyonu, alternatif turizm 

 

ABSTRACT 

 

The phenomenon of alternative tourism arising from individualized tourist demands and the 

need for a sustainable environment has changed the flow direction of the tourism activities of 

the cities directly or indirectly and has created the awareness of their different potentials 

within the scope of interest tourism. One of these potentials consists of building groups that 

make up the physical structure of the city. Visiting not only the spaces used as a volume but 

also the value of the structure creates a new tourism potential. Recognizing and introducing 

the value of the structures that have survived from various civilizations in the historical flow 

of Adana, the metropolitan city, has become a necessity in providing the tourist flow. For this 

reason, the study aims to evaluate the potential of architectural structures in the creation of 

tourism value through Adana. In this context, various architectural structures in Adana 

province were examined and their historical and cultural importance, their contribution to 

interest tourism and their functional uses were determined. During the study, a literature 

study was conducted to obtain detailed information about the subjects and structures, and 

photography and drawing techniques were used for recording. As a result, the present values 

of the building, which forms the basis of architecture tourism in Adana, have been determined 
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and the potential of touristic activity in the city has been stated. Suggestions related to this 

subject were presented at the end of the study. 

Keywords: Historical building, tourism destination, alternative tourism 

 

1. GĶRĶķ 

 

Teknolojik geliĸmelerin ve ekonomik ilerlemelerin toplum ¿zerinde yarattēĵē etki ile refah 

seviyesinin artmasē, turizmi sosyal bir gºr¿ng¿ haline getirmiĸtir (Theng vd., 2015:2). Geniĸ 

kitlelere yayēlan turizm olgusu, ev sahibi ¿lke i­in ekonomik yararlar saĵlasa da bºlgede 

toplumsal ve ­evresel olarak deĵer yitimine neden olmuĸtur (Leksakundilok A., 2006:80). 

Kitle turizmi olarak adlandērēlan bu olgunun yoksulluk, politik eĸitsizlik, ­evresel yēkēm ve 

post modern bireysellik karĸēsēndaki duruĸu turizme yeni bir yaklaĸēmēn gerekliliĵini ortaya 

­ēkarmēĸtēr (Triarchi vd., 2017:40). Bu yeni yaklaĸēm alternatif turizm olarak 

adlandērēlmaktadēr. Alternatif turizm, kitle turizminin ­evre ve toplum ¿zerindeki olumsuz 

etkilerine yol a­madan, yerel deĵerlere ºncelik vererek uzun vadeli turizm potansiyeli 

oluĸturmaktadēr (Moscardo, 2001). Kēsacasē, alternatif turizm, sanayileĸme s¿recinde ortaya 

­ēkan ihtiya­ ve taleplerin cevabē olan kitle turizminin ortaya ­ēkēĸēna bir cevap olarak 

¿retilmiĸtir. Bu bireyselleĸmiĸ ihtiyaca verilen tepki insanlarēn nesnelleĸtirilmesini ºnleyerek 

turizmin maddi yºn¿n¿ anlamlandērmaktadēr (GATN, 2015:31). 

 

G¿n¿m¿zde alternatif turizmin pek ­ok ­eĸidi bulunmaktadēr (Akēncē vd., 2016:181; ¥zer vd., 

2016:22; Baytok vd., 2017:4). Bunlardan bir tanesi, turizm ile mimarlēk arasēndaki iliĸkiden 

doĵmaktadēr. Turizmde mimarlēk kavramē; destinasyon noktasē veya turizmin fiziksel 

mekanēnē oluĸturan tesis olarak deĵerlendirilebilmektedir (¥zkan, 2005:34). Ancak 

g¿n¿m¿zde olduk­a yaygēn olarak kullanēlan turizm ï mimarlēk iliĸkisi, kuramsal literat¿r 

sēnēflandērmasēnda dar bir ­er­evede tutulmaktadēr. Oysaki mimarlēk ilgi turizmi a­ēsēndan 

b¿y¿k bir potansiyel oluĸturmaktadēr. 

 

Bu ­alēĸmada, mimarlēĵēn turizmde oluĸturduĵu potansiyeller ­eĸitli ºrnekler ¿zerinden 

irdelenerek, Adana ilindeki mimari yapēlarēn turizm potansiyeli oluĸturma olasēlēĵē 

deĵerlendirilmiĸtir. Bu ĸekilde kent veya kent par­alarēndaki turizm etkinliklerinin 

arttērēlmasēnda mimarlēĵēn ºnemi vurgulanērken, Adana ilinin sahip olduĵu mimari deĵerler 

tanētēlmaktadēr.  

 

2. MĶMARLIK TURĶZM ĶLĶķKĶSĶ 

 

Otantik bir bi­imde tarihsel mimari yapēlar, turizmi, tarihsel olaylara ĸahit olmalarē, ­eĸitli 

gºr¿ng¿l¿kleri, anētsallēklarē, ºzg¿nl¿kleri veya farklē oluĸum deĵerleri ile harekete 

ge­irmektedir (¢etin, 2012:159). Bu nedenle mimarlēk her zaman turizmde bir ­ekim faktºr¿ 

olmuĸtur (Cambie, 2009).  

 

Vukadinovic (2011:17), yaptēĵē araĸtērmada mimarlēk turizmini Herodotôa dayandērmēĸ, 

Heredotôun Mēsēr piramitlerine olan hayranlēĵē ile baĸlayan d¿nyanēn antik harikalarēnēn bir 

listesini ­ēkarmaya baĸlamasēyla mimarlēk turizminin de baĸladēĵēnē savunmuĸtur. Mēsēr 

piramitleri ve ­evresindeki yapēlarēn dikkat ­ekici ve otantik karakterleri, insanlarēn o bºlgeyi 

ziyaret etmelerini saĵlamēĸ, o dºnemlerde baĸlayan yoĵun turistik akēĸa karĸēlēk g¿venlik, 

barēnma ve estetik konularēnda ­evresel d¿zenlemeler yapēlmēĸtēr (Araboĵa, 2018:21).  
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Benson (2004:17), Orta­aĵôda Hristiyanlēĵēn hac merkezlerinden birisi olan Romaôda 

turizmin oluĸumunu, papalēĵēn zayēflamasē ve Romaônēn sahip olduĵu merkezi g¿c¿n 

kaybedilmeye baĸlamasēna baĵlamēĸtēr. Bu g¿c¿n yeniden kurulmasēnda papalēk, Rºnesans ve 

Barok dºnemlerinde kentin antik kalēntēlarē ve yeni anētlarēnēn ­ifte g¿c¿nden yararlanmēĸ, 

sanat­ēlara, mimarlara, antikacēlara, tarih­ilere ve Grand Tour'a kuzey noktalarēndan katēlan 

ilk soylulara k¿lt¿rel bir cazibe merkezi haline getirmiĸtir.  

Specht (2014:1-2) ise ­alēĸmasēnda turizmin ihtiya­ duyduĵu mekanlarē oluĸturmakta edindiĵi 

gºrev nedeniyle turizm ï mimarlēk iliĸkisinin turizmin ºn koĸulu olduĵundan, ancak, 

mimarlēĵēn turizm i­indeki ºneminin bundan daha fazlasē olduĵundan bahsetmektedir. Bir 

destinasyon noktasē olarak da iĸlev gºren mimarlēk, Romaôdaki Kolezyumôdan St Peter 

Bazilikasēôna, Piramitlerden Kutsal Kud¿s kentine ve ¢in Seddiônden Pekinôdeki Yasak 

ķehirôe kadar, turizmin ilk g¿nlerinden beri ilgi ­eken yerleri oluĸturmuĸtur. Spechtôe gºre, 

mimarlēĵēn turizm a­ēsēndan ºnemi hep varolmuĸ ancak kavramsal olarak ortaya ­ēkēĸē 

ñBilbao etkisiòni yaratan Guggenheim M¿zesi ile olmuĸtur. Bu m¿ze ile F. Gehry ekonomik 

­ºk¿ĸ yaĸayan Bilbaoôyu bir destinasyon noktasēna dºn¿ĸt¿rm¿ĸt¿r. Operasyonun ilk 

yēllarēnda, yalnēzca m¿ze ayda ortalama 100.000 ziyaret­i ­ekmiĸ ve Bask ¦lkesine toplam 

turist sayēsēnē% 35 oranēnda artērmēĸtēr. 

 

Rahman, Halim ve Zakariya (2018) ise mimarlēĵēn turizme katkēsēnē farklē a­ēlardan ele 

almēĸlardēr. Onlara gºre mimarlēk, ºncelikle turistleri bºlgeye ­eken ­ekim merkezleri 

gºrevini gºrmektedir. Tarihi binalar, saraylar ve anētlar gibi destinasyon noktalarē 

varlēklarēyla ziyaret­ilere zengin deneyimler sunmaktadēr. Mimarlēĵēn bir diĵer olumlu katkēsē 

ise destinasyon noktasēnēn gºr¿n¿m¿n¿ veya imajēnē zenginleĸtirmektedir. Bu ĸekilde 

bºlgenin deĵeri artmakta, daha az bilinen destinasyon noktalarēnēn hedef olmasē 

saĵlanabilmektedir. Mimarlēk aynē zamanda bir destinasyon noktasēnē i­inde barēndērarak 

veya mekanēnē oluĸturarak mimari altyapēsēnē oluĸturmaktadēr. Son olarak mimarlēk, kentin 

ayrēlmaz bir bileĸeni olarak kentsel ºl­ekte referans noktalarēnē oluĸturmaktadēr.  

 

3. ADANAôDA MĶMARLIK ï TURĶZM ĶLĶķKĶSĶ 

 

3.1. Adana ve Tarihsel S¿reci 

 

 
ķekil 1. Adanaônēn komĸularē ve landmark noktalarē 
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Adana ili T¿rkiyeônin g¿neyinde, Akdeniz Bºlgesinde bulunmaktadēr. Batēsēnda Mersin, 

Niĵde; kuzeyinde Kayseri; doĵusunda Kahramanmaraĸ, Osmaniye ve Hatay ile ­evrilmiĸtir  

(ķekil 1).  

 
ķekil 2. Adana tarihinde ºnemli evreler 

 

Pek ­ok medeniyete ev sahipliĵi yapmēĸ olan ¢ukurova coĵrafyasē tarihte pek ­ok farklē 

isimle anēlmēĸtēr. Ramazanoĵlu (2012:15-16), bºlgenin en eski isminin Kizzuwatna olduĵunu 

belirtirken, ­eĸitli kaynaklarda Ge­ Hitit dºneminde bºlgenin Danuna olarak bilindiĵine 

dikkat ­ekmektedir. Daha sonraki toplumlarda Que ve Kalikiĸa isimleri kullanēlsa da M¥ 

1550 yēlēnda Hitit kaynaklarēnda ge­en Adaniya ve Danuna isimlerinin Seyhan nehri kēyēsēnda 

yer alan Adana kentini tariflediĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir (Ramazanoĵlu, 2012:16). 

 

Adana, jeolojik konumu, ticari ve tarēmsal geliĸim olanaklarē nedeniyle pek ­ok medeniyete 

ev sahipliĵi yapmēĸtēr (ķekil 2). M¥ 1900ôl¿ yēllarda Levi Krallēĵē ile baĸlayan Adana 

bºlgesinin bilinen tarihi sērasēyla Arzava Krallēĵē ( M¥ 1600-1500) ve Hitit Krallēĵē (M¥ 

1335) ile devam etmiĸ, bºlgeye Uru Adania adēnē vermiĸlerdir (T¿l¿c¿, 2007:24). MS 112 

yēlēna kadar Asurlular, Persler, Makedonyalēlar ve Selevkoslarôēn hakimiyetine giren Adana 

(Yēlmaz, 2016:50; Reel 2006:9), bu tarihten itibaren Roma imparatorluĵuna dahil olmuĸtur. 

Roma imparatorluĵu ­eĸitli yapēlarēn yanēnda stadyum, su dolaplarē ve g¿n¿m¿zde hala 

varlēĵēnē koruyan Taĸ Kºpr¿y¿ inĸa etmiĸlerdir. Daha sonra bºlgede egemenlik kuran Bizans 

ise bºlgeyi ticari bir merkez haline getirerek ­eĸitli kamu yapēlarē inĸa etmiĸlerdir (Reel, 

2006:10). Reel (2006:10), ­alēĸmasēnda Evliya ¢elebiônin bu bºlgede var olan bir kaleden 

bahsettiĵini, kalenin 2 kapēsē ve 7 kulesinin bulunduĵundan, ve etrafēnēn hendeklerle ­evrili 

olduĵunu aktarmaktadēr. MS 651 yēlēnda Emevi ve Abbasi yºnetimleri altēna giren kale 

yēkēlarak yerine Adana kalesi inĸa edilmiĸtir (Reel, 2006:11). 10-12.y¿zyēllarē arasēnda ilk 

defa T¿rk hakimiyetinin kurulduĵu Sel­uklu ve sērasēyla Rum, Ha­lēlar ve Konya 

Sel­uklularēnēn hakimiyetleri altēna girmiĸtir. 14. Y¿zyēlda Meml¿k ve hemen arkasēndan 

Ramazanoĵlu Beyliĵi yºnetimine ge­en ¢ukurova Bºlgesi, kent geliĸiminde dºn¿m noktasē 

yaĸamēĸtēr (T¿l¿c¿, 2007:25; Abdolahadi Noghaddam, 2013:29). Bºlgede Ulucami, Tuzhanē, 
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Yaĵcami, Herhal mescidi gibi yapēlar inĸa edilirken ĸehir merkezi Ulucami k¿lliyesi etrafēna 

kurulmaya baĸlanmēĸtēr (Reel, 2006:11). Yēlmaz (2013:50), 3ôe ayērdēĵē Adana kentsel 

bi­imleniĸ evrelerinin ilkinde bu dºnemden bahsetmektedir. 1517 yēlēnda Osmanlē 

hakimiyetine giren Adana, 1867 yēlēnda vilayet olmuĸ, 1880ôli yēllarda Saat kulesi, H¿k¿met 

Konaĵē,Vali Konaĵē, Kēz Kalesi ve Askeri Depboy gibi yapēlar inĸa edilmiĸtir. 1938 yēlēnda 

Hermann Jonsonôēn kent merkezi tasarēmē yapmasē ile ilk imar planē ortaya ­ēkmēĸ, 

g¿n¿m¿zdeki yapēlē ­evrenin ēzgara izlerini oluĸturmuĸtur. Adana kentsel bi­imleniĸin ikinci 

kēsmēnē oluĸturan bu evrede Ķngiliz ve Fransēz etkisiyle pamuk ¿retimi ve sanayide ºnemli 

atēlēmlar saĵlanmēĸtēr. Son evre olan 1970 ve sonrasēnda ise yoĵun gº­ sonrasē yaĸanan ­arpēk 

kentleĸmeye vurgu yapēlmaktadēr (Yēlmaz, 2016:50). 

 

G¿n¿m¿zde Adana kenti n¿fusu 2018 T¦ĶK verilerine gºre 2.220.215 kiĸiden oluĸmaktadēr. 

Kent genelinde yaĸanan n¿fus artēĸēna raĵmen, 2000ôli yēllardan itibaren kente gº­ miktarē 

sabit kalmēĸ, kentten baĸka ĸehirlere yaĸanan gº­ miktarē artarak devam etmiĸtir (URL 1). 

Ekonomik gºstergelerde yaĸanan d¿ĸ¿ĸle beraber (URL 2), Adana ili turizmin ekonomik, 

sosyal ve ­evresel avantajlarēna dºn¿k ­alēĸmalarēnē arttērmēĸtēr. 

 

3.2. Adanaôda Turizm Kaynaklarē 

 

Adana kenti her yēl giderek artan turizm talebiyle karĸē karĸēyadēr. Adana Ķl K¿lt¿r ve Turizm 

M¿d¿rl¿ĵ¿ 2019 (URL 3) verilerine gºre 2014 yēlēnda Adana genelinde konaklayan turist 

sayēsē 753.465 kiĸi iken 2018 yēlēna kadar ivmelenerek 1.187.708 kiĸiye y¿kselmiĸtir. Bunda 

katkēsē olan geliĸmeler, Ķl K¿lt¿r Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n ñAdana Ķli Stratejik Planlama 

¢alēĸmasē (2015-2019)ò ile ñAdana Turizm Yatērēm Rehberiò gibi ­eĸitli projeler (Bayraktar 

ve Semen, 2016: 159) ve il genelindeki etkinliklerdir. Bu durum, Adanaônēn turistik 

kaynaklarēnēn ­eĸitli geliĸtirmeler ile etkin kullanēmē sonucunda turistik talebi arttērdēĵēnē 

gºstermektedir.  

 

Adanaônēn kapsadēĵē il­e ve beldeler baĵlamēnda pek ­ok turistik kaynaĵē ve potansiyeli 

bulunmaktadēr. Bunlar; gastronomi (Say vd., 2012), inan­ turizmi (Bingºl, 2004:127), festival 

turizmi (Kēzēldemir, 2017:100), yayla turizmi (URL 4), doĵal ­evre (Kēzēldemir, 2017:99-

100), k¿lt¿r turizmi, av turizmi, kēĸ sporlarē, kongre ve fuar turizmi, daĵcēlēk ve saĵlēk ï 

termal turizm (Bayraktar ve Semen, 2016: 156) gibi pek ­ok alandan oluĸmaktadēr. Ancak, 

Oĵuz, Kēzēldemir ve Ekerôin (2018) Adana genelinde ger­ekleĸtirdikleri bºlgesel kalkēnma 

araĸtērmasē, turistik gelirlerin en ­ok gastronomi ve eĵlence alanlarēndan saĵlandēĵē, k¿lt¿r ve 

etkinlik gelirlerinin ise ­ok kēsētlē kaldēĵē gºr¿lmektedir. Turistik kaynaklardan elde edilen 

gelirlerin homojen daĵēlmadēĵēnē gºsteren bu durum aynē zamanda Adanaônēn tarihi ve 

k¿lt¿rel zenginliklerinin yeterince sergilenmediĵini, tanētēlmadēĵēnē veya ilgi ­ekmediĵini 

gºstermektedir. 

 

3.3. Adanaôda Mimarlēk Turizmi  

 

Tarihi olduk­a ge­miĸe dayanan ve pek ­ok medeniyete ev sahibi yapan Adana ili ve ­evresi, 

bu medeniyetlerin geride bēraktēklarē ve g¿n¿m¿ze ulaĸan pek ­ok mimari esere ev sahipliĵi 

yapmaktadēr. Bu mimari eserler; Adana Valiliĵi tarafēndan turizm destinasyon noktalarē 

olarak yayēnlanmēĸ, Tablo 1.de d¿zenlenerek sunulmuĸtur.  
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Tablo 1. Adana ilinde yer alan mimarlēk destinasyon noktalarē (TC Adana Valiliĵi web 

sitesinden uyarlanmēĸtēr.) 

 
Ķl­e Yapē Adē Dºnem Medeniyet 

Aladaĵ Akºren Kalesi En eski yazēt MS 170 

tarihlidir (URL 5). 

Bizans (URL 5) 

 Mazilik ¥ren Yeri ve Kalesi   

Postyaĵbasan Kalesi   

Ceyhan Kurtkulaĵē Kervansarayē 1711 H¿seyin Paĸa (Akēl, 

2006) 

 Ulucami 1868  

 Muradiye Cami   

 Durhasan T¿rbesi 1717-1720  

 Dumlu Kalesi 12. YY (Bayraktar ve 

Sekman, 2016) 

Asur, Pers, Roma 

kalēntēlarē 

 Tatarlē Hºy¿k M¥ 2000 Ge­ Hitit 

 Yēlankale 11. YY Ha­lē Kalesi 

 Sirkeli Hºy¿ĵ¿ Helenistik Dºnem ºncesi Antik Kilikya  

Feke Feke Kalesi 12 YY Bizans 

Ķmamoĵlu Koyunevi Mozaik Alanlarē   

 Yeraltē ķehri   

Karaisalē Varda Kºpr¿s¿ 1918 Almanlar 

Karataĸ Yanēk Kilise  Roma 

 Antik Magarsus Kilisesi  Roma 

 Menzil Hanē Kalēntēsē 1782 Osmanlē 

 Tarihi Han Kalēntēsē 1608 Osmanlē 

 Amfi Tiyatro  Roma 

Kozan Kozan Kalesi   

 Bucak Kalesi Orta­aĵ  

 Hoskadem Cami 1448 Mēsēr 

 Pelesel Manastērē Kalēntēlarē  Ermeni 

 Anavarza Kalesi ve Kalēntēlarē M¥ 17 Roma 

Pozantē Kēzēl Tabya  Mēsērlē Ķbrahim Paĸa 

 Ak Tabya  Mēsērlē Ķbrahim Paĸa 

 Yakarpēnar Kºpr¿s¿   

 Anaĸka Kalesi   

Saimbeyli Saimbeyli Kalesi (Kara Kilise) Orta­aĵ  

Seyhan Tepebaĵ Hºy¿ĵ¿   

 Taĸkºpr¿ 117-138 Roma 

 Bebekli Kilise 1880-1890 Osmanlē 

 Saat Kulesi 1881-1882 Osmanlē 

 Bedesten 16. YY Ramazanoĵullarē 

 Ulu Cami 1507-1541 Ramazanoĵullarē 

 Yaĵ Cami (Saint Jacgue adēna yapēlmēĸ Ha­lē 

Kilisesi) 

1501 (Camiye verilme tarihi) Ha­lēlar 

 Yeni Cami 1724 Abd¿lrezzak Antaki 

 Kemeraltē Cami 1599  

 Ak­a Mescit (Aĵca Mescit) 1489  

 ¢arĸē Hamamē 1529 Ramazanoĵlu Piri Paĸa 

(Erman, 2012:37) 

 Irmak Hamamē   

 Gºn Hanē Kapēsē   

 Bahri Paĸa ¢eĸmesi 1890-1993  

 Ramazanoĵlu Konaĵē ve Harem Dairesi 1489 Ramazanoĵullarē 

 Hasanaĵa Cami 1558 Osmanlē 

Tufanbeyli ķar Harabeleri  Kizzuwatna, Hitit, Roma, 

Bizans ve Osmanlē 

dºnemleri 

 Amfi Tiyatro  Roma 

 Kilise Kalēntēlarē  Bizans 

 Kaya Kabartmalarē  Hitit  

Y¿reĵir Misis Antik Kenti M¥ 7000 Hitit, Asur, Makedon, 

Seleukos Krallēĵē, Roma 
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ve Bizans Dºnemi 

Yumurtalēk Yumurtalēk ï Ayas Antik Kenti M¥ 1. YY Antik Kilikya  

 

Misis Antik Kenti: Adana il sēnērlarē i­inde yer alan 9 antik kentten birisi olan Misis Antik 

Kenti, Neolitik ­aĵdan itibaren bir yerleĸim yeri olarak kullanēlmēĸtēr. Ķpek Yolu ¿zerinde bir 

destinasyon noktasē olan antik kent, antik dºnemde 3 kapēlē surlarla ­evrilmiĸ olup, bir­ok su 

kuyusu, mezarlēk, yerleĸim yeri, sarnē­, kamu yapēsē ve s¿sleme unsurlarēyla olduk­a geniĸ bir 

alana yayēlmēĸtēr (Buyruk, 2016).  

 

¢arĸē Hamamē: Ramazanoĵlullarē zamanēnda inĸa edilen ¢arĸē Hamamē (Erman, 2012:37), 

soyunmalēk, soĵukluk, ēlēklēk, sēcaklēk ve hamam kēsēmlarēndan oluĸmaktadēr (Adana Kentsel 

K¿lt¿r Envanteri, 2012: 90). Soyunmalēk kēsmēnēn ¿zerini ºrten kubbede yer alan ēĸēklēk, 

Sel­uklu bezemelerini ­aĵrēĸtēran iĸ­ilik, kent i­indeki ºl­eĵi ve ileri iĸlevsel ­ºz¿mlemeleri 

hamamēn ayērt edici ºzellikleridir (Ramazanoĵlu, 2012:194). G¿n¿m¿zde, yapē hamam 

iĸlevini devam ettirmesine raĵmen, ­evresine yerleĸen farklē iĸlevsel yapēlar binanēn 

gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿ azaltmēĸ, giriĸ kapēsē ile sēnērlamēĸtēr.  

 

Taĸ Kºpr¿: Adana Kentsel K¿lt¿r Envanteriône gºre (2012:56), Taĸ Kºpr¿ inĸa edildiĵi 2. 

YY.dan itibaren kervanlarēn ge­iĸ noktalarēnē oluĸturan, giriĸ ve ­ēkēĸlarēnda kent kapēlarēnēn 

bulunduĵu, ­oĵunlukla mermer ve spolien malzemenin dolgu duvar tekniĵi ile kullanēlmasē ve 

dēĸ kēsmēna kesme taĸ kabul ºr¿lmesi ile oluĸturulan bir kºpr¿d¿r. Pek ­ok dºnemde 

restorasyon ge­irmesine raĵmen g¿n¿m¿zde kent i­i ulaĸēmda aktif olarak kullanēlan en eski 

kºpr¿ olarak kabul edilmektedir (Ramazanoĵlu, 2012:117-118). 

 

Tebebaĵ Hºy¿ĵ¿: Arkeolojik sit alanē olarak koruma altēnda olan Tepebaĵ Hºy¿ĵ¿ tarihsel 

s¿re­ boyunca aktif olarak kentsel doku i­inde kullanēlmēĸ, dºnem koĸullarēna gºre katman 

katman yeniden inĸa edilmiĸtir (Payaslē Oĵuz ve Aksulu, 2007:208). ķahin ve Alka­ (2019), 

2015-2016 yēllarēnda baĸlatēlan kazē ­alēĸmasē sonucunda Hºy¿ĵ¿n Tun­ ¢aĵēôna kadar 

ilerlediĵinin tespit edildiĵini vurgulamaktadēr. Aynē zamanda tarihi kent merkezini de 

oluĸturan Tepebaĵ Hºy¿ĵ¿ ve ­evresinde ­alēĸmalar devam etmektedir. 

 

Bebekli Kilise: Tarsuslu Saint Paul adēna inĸa edilen Adanaônēn tek kilisesi, 1880-1890 

yēllarēnda inĸa edilmiĸ, adēnē ­atēdaki Meryem Ana heykelinin bebek fig¿r¿ne benzetilmesi 

vasētasēyla almēĸtēr. Ha­ plana sahip beĸik ­atēlē kilise, kesme taĸtan inĸa edilmiĸ, kēsa transept 

kollarēyla dikdºrtgenler prizmasē ĸeklinde algēlanmaktadēr. Ķ­ kēsēmda ­apraz tonozlar ve apsis 

kēsmēnda yarēm kubbe bulunmaktadēr (Ramazanoĵlu, 2012: 185). G¿n¿m¿zde kilise iĸlevini 

devam ettirmektedir. 

 

Saat Kulesi: Vali Abidin Paĸa tarafēndan 1882 yēlēnda inĸa edilen B¿y¿k Saat Kulesi 

(Kēzēldemir, 2017), eski ĸehir merkezi ile Osmanlēônēn yeni ĸehir merkezini birbirine baĵlayan 

aksēn ¿zerinde inĸa edilmiĸtir. Kule, ¿st kotlara doĵru hafif­e daralan bozulmuĸ bir kare 

prizma ĸeklinde olup, tuĵla malzeme kullanēlarak inĸa edilmiĸtir. ¦st¿nde bulunan ­an 

sayesinde Osmanlē dºneminde g¿n¿n belirli saatlerini ­evreye haber vererek namaz ve mesai 

saatlerini haber vermiĸtir (Ramazanoĵlu, 2012: 215). 

 

Bedesten: Ramazanoĵullarē zamanēnda surlarla ­evrili bir alanda 65 d¿kkan, 4 peyke ve 300 

sofadan oluĸmaktadēr. Bu surlarla ­evrili alanēn 8 kapēsē olup zamanēnēn b¿y¿k bir hanlar 

kompleksine iĸaret etmektedir (Adana Kentsel K¿lt¿r Envanteri, 2012: 72). G¿n¿m¿zde hala 
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­arĸē iĸlevini devam ettirmekle beraber bedestenin sahip olduĵu ºzelliklerini kaybetmeye 

baĸlamēĸ, kentsel geliĸim s¿recinde yēpranmēĸtēr. 

 

Ulucami: Ramazanoĵullarē zamanēnda 1508 yēlēnda Halil Bey tarafēndan inĸa edilen Ulu 

Cami, 1541 yēlēnda Piri Bey (Piri Paĸa) tarafēndan geniĸletilmiĸtir. Kentin en b¿y¿k tarihi 

yapēsēnē oluĸturan yapē, kesme taĸtan inĸa dilmiĸ, revaklē bir avlu, t¿rbe, ibadet kēsmē ve 

­eĸmeden oluĸmaktadēr. Bu caminin en ºnemli ºzelliklerinden birisi olan 16. YY kabarēk 

mercan kērmēzēsē ­iniler, 1998 depreminde ­alēnmēĸ, sonradan bulunsa da restorasyonlar 

esnasēnda farklē dºnem ­inileri camide kullanēlmak zorunda kalēnmēĸtēr (Razmazanoĵlu, 

2012:146-150). 

 

4. SONU¢ 

 

Toplumdaki ekonomik ve sosyal geliĸimle beraber ortaya ­ēkan Kitle Turizmi, ñturizmò 

olgusunun t¿m sosyal tabakalara yayēlmasēnē saĵlamēĸtēr. Ancak d¿nyadaki bireyselci ve 

­evreci gºr¿ĸ, kitle turizminin yetersizliĵini ortaya koymuĸ, alternatif turizm olgusunu 

doĵurmuĸtur. Yerel deĵerlere ºncelik tanēyan ve s¿rd¿r¿lebilir turizm olgusunu ortaya ­ēkaran 

bu yeni turizm ĸekli turisti ilgi alanēna gºre pek ­ok ­eĸitte bulunabilmektedir. 

 

Mimarlēk turizmi de bir alternatif turizm ĸeklidir. T¿m d¿nyada k¿lt¿r, tarih ve ­aĵdaĸ 

sanatlar kategorileriyle birleĸtirilerek ve bireyselleĸtirerek y¿ksek oranda ziyaret­i ­eken 

mimarlēk turizmi, T¿rkiyeôde hen¿z yaygēnlaĸmamēĸ ve diĵer turizm kategorilerinde 

deĵerlendirilmektedir. Bu durum, mimarlēk turizminin b¿t¿nc¿l olarak ziyaret­iye 

sunulmasēnē engellerken bºlgenin turistik potansiyelini de kēsētlamaktadēr. Bu ­alēĸmada, 

mimarlēk turizminin zayēf olduĵu Adana ilinin mimarlēk turizmi potansiyeli a­ēsēndan 

deĵerlendirmesi yapēlmēĸtēr.  

 

Adana, olduk­a kºkl¿ bir ge­miĸe sahip, verimli topraklarē ve jeopolitik konumu nedeniyle 

pek ­ok medeniyete ev sahipliĵi yapmēĸ bir kenttir. Bu nedenle tarihi ge­miĸi derinlere 

dayanmakta, fiziksel olarak ge­miĸin izlerini taĸēmaktadēr. G¿n¿m¿zde daha ­ok gastronomi 

turizmi ile baĵdaĸtērēlan Adana kenti, yapēlan yatērēmlar ile her ge­en g¿n b¿y¿yen bir 

ziyaret­i sayēsēna sahiptir. Ancak, araĸtērmalar gºstermektedir ki, k¿lt¿r alanēnda hen¿z 

turistik ilgiyi ­ekememiĸ, bu alanda gelir d¿zeyi d¿ĸ¿k kalmēĸtēr. Bu durumun d¿zeltilmesi ve 

Adanaônēn potansiyellerinin verimli deĵerlendirilmesi amacēyla Adanaônēn somut k¿lt¿rel 

miras a­ēsēndan var olan bu zenginliĵinin ortaya ­ēkarēlmasē saĵlanmalēdēr. Bºylece, bºlgenin 

ekonomik kalkēnmasēna katkēda bulunulacaĵē gibi, ziyaret­i sayēsēnda yaĸanan ivmelenmenin 

artacaĵē da d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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¥ZET  

 

Yaratēcē k¿lt¿r end¿strisi kavramēnēn d¿nyadaki geliĸimi ­ok eski olmasa da, t¿m d¿nya 

gayrisafi hasēlasēndaki payē ve katma deĵeri gittik­e artmaktadēr. Baĸlangēcēnda ve 

devamēnda yaratēcēlēk, kendine ºzg¿l¿k ve en ºnemlisi yetenekli olmayē barēndēran bu kavram 

ºzellikle fikir oluĸturma ve bunlarē hayata ge­irerek deĵer yaratmaya odaklanēr. Yaratēcē 

k¿lt¿r end¿strisinde tasarēm aĵērlēklē alt hizmet sektºrleri (mimarlēk, reklamcēlēk, moda 

tasarēmē, film yapēmcēlēĵē vs.) yer alērken bunlarēn son ¿r¿n¿ ger­ek manada end¿striyel 

¿r¿nler olabilmektedir. Bir alanda yaratēcēlēĵēn oluĸmasē ve ilerlemesi her ĸeyden ºnce 

kaliteli insan kaynaĵēna (yaratēcē sēnēf) baĵlēdēr. Kentlerin kalkēnmasēnda yaratēcē sēnēfēn rol¿ 

Richard Floridaônēn 3T teorisi ile (technology, talent, tolerance) belirtilmektedir ve bir 

alanda teknoloji, yetenek ve toleransēn olmasēyla ekonomik ve sosyal kalkēnmanēn daha kolay 

saĵlanabileceĵi ºne s¿r¿lmektedir. T¿rkiyeôde yaratēcē end¿striler konusunda en ­ok 

uzmanlaĸan iki kentin Ķstanbul ve Ankara olduĵu belirtilmektedir. Yaratēcē k¿lt¿rlerden yola 

­ēkēlarak 2000ôli yēllarēn baĸēndan itibaren turizmde de k¿lt¿r turizminin alt dalē olarak 

yaratēcē turizm kavramē olgunlaĸmaya baĸlamēĸtēr. UNESCOônun yaptēĵē da dahil ­ok farklē 

tanēmla karĸēmēza ­ēksa da yaratēcē turizm turistin gittiĵi bir alandaki ºzg¿n k¿lt¿rel aktiviteyi 

kendisinin yapmasēdēr. Tersi bir tanēmla da k¿lt¿rel bir aktiviteyi ger­ekleĸtirmek i­in seyahat 

etmesidir. Deneyimlenmek istenen bu aktiviteler geleneksel, ºzg¿n, yerel, otantik, orijinal, 

k¿lt¿r mirasē gibi ­ok farklē ºzelliklere sahip olmaktadēr. Yaratēcē turizm k¿lt¿r turizmindeki 

kapalē mekan m¿ze gezme anlayēĸēndan ºte dēĸ mekanda etkileĸimli ve ¿retmeye dºn¿k yeni 

nesil bir turizm anlayēĸēdēr. Eĵitim, sosyalleĸme ve katēlēmla etkileĸim temel ama­lardēr. Bu 

anlamda hizmet sunan alanlarda turizm gelirlerinin tamamē yerele kalērken sosyal ve k¿lt¿rel 

geliĸim de daha kolay saĵlanabilir. Bunun yanēnda, yerel deĵer ve gelenekler sēkē sēkēya 

korunur.  

Bu ­alēĸmada, yaratēcē k¿lt¿r end¿strisi kenti olarak Vanôēn kēsa tanēmlarla deĵerlendirilmesi 

ve yaratēcē turizm ilkeleri a­ēsēndan Vanôda kullanēlabilecek deĵerlerden bahsedilecektir. 

Anahtar Kelimeler: Yaratēcē Turizm, Yaratēcē K¿lt¿r Ed¿strisi, Yaratēcē Kent, Van   

 

ABSTRACT 

 

Although the development of the concept of creative culture industry in the world is not very 

old, its share and value added in the gross product of the world is increasing. This concept, 
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which includes creativity, specificity and most importantly talent at the beginning and 

afterwards, focuses on creating ideas and creating value by implementing them. In the 

creative culture industry, there are sub-service sectors (architecture, advertising, fashion 

design, film production, etc.), while the final product can be industrial products. The creation 

and advancement of creativity in an area depends first of all on the quality human resource 

(creative class). The role of the creative class in the development of cities is indicated by 

Richard Florida's 3T theory (technology, talent, tolerance) and suggests that economic and 

social development can be achieved more easily by having technology, talent and tolerance in 

one area. Specialisation in creative industries in Turkey takes mostly place in the two cities, 

Istanbul and Ankara. Starting from the beginning of the 2000s, the concept of creative 

tourism as a sub-branch of cultural tourism has started to mature in tourism. 

Even though several different definitions of creative tourism can be seen in the related 

documents including what UNESCO does, creative tourism is originally the what tourist does 

by participating a cultural activity in an area where she/he goes. From a reverse angle, it is 

to travel to perform a cultural activity. These activities, which are desired to be experienced, 

have many different features such as traditional, original, local, authentic, original and 

cultural heritage. Creative tourism is a new generation tourism approach that is interactive 

and productive in the outer space rather than the museum tour in the cultural tourism. 

Desirable interaction through training, socialization and participation is the main objective. 

In this sense, while tourism revenues remain local, social and cultural development can be 

provided more easily. In addition, local values and traditions are strictly maintained. In the 

present study, the values to be used in Van in convenience with the creative tourism principles 

are taken into consideration and the city is evaluated as a creative culture industry briefly.  

Key Words: Creative Tourism, Creative Cultural Industry, Creative City, Van  

 

1. GĶRĶķ 

 

Yaratēcē kent kavramē ve fikri 1980'lerin sonunda ortaya ­ēkmēĸtēr ve kentlerin k¿reselleĸmeyle 

m¿cadelesinde rol oynayarak kentlerin yeniden yapēlanmasēnda yardēmcē bir faktºr olmuĸtur. 

G¿n¿m¿zde ºzellikle geliĸmiĸ ¿lkelerde, kentlerde yaĸayanlarēn n¿fusu ¿lke n¿fuslarēnēn % 75-

80 d¿zeylerine ulaĸmēĸtēr. Bu durum ĸehirlerin yaĸanabilecek cazip yerler haline getirilmesi 

gerektiĵi inancēnē da beraberinde getirmektedir. Zira kentlerin en ºnemli kaynaĵē, burada 

yaĸayan insanlardēr. Ķnsan zekasē, arzularē, motivasyonu, hayalleri ve yaratēcēlēklarē kentsel 

kaynaklar olarak; yerleĸim yeri, doĵal kaynaklar ve pazara eriĸim gibi unsurlarēn yerini 

almaktadēr. Kentlerde yaĸayanlarēn ve ­alēĸanlarēn yaratēcēlēĵē, kentlerin gelecekteki baĸarēsēnē 

da belirleyecektir. Bu durum aynē zamanda kentlerin hayatta kalma ve uyum yeteneĵinin 

geliĸtirilmesi ¿zerinde de etkili olacaktēr (Landry, 2004; Memiĸoĵlu ve Kalaĵan 2017). Yaratēcē 

eylemden baĸlayarak ¿retim ve daĵētēm aĸamasēna gelene kadar t¿m yaratēcē end¿stri zinciri 

i­erisinde t¿m kentlerin k¿lt¿rel aktºrleri geniĸ bir yelpaze olarak yer almaktadēr. Yaratēcē 

turizm uygulayēcēlarē da yaratēcē kentlerin k¿lt¿rel aktºrleridir. Kentlerin yaratēcēlēĵēnē 

desteklemek amacēyla kentlerin birbirleri ile etkileĸim i­erisinde olmasē, k¿resel anlamda ciddi 

bir potansiyel oluĸturur. Bu yaratēcē turizm uygulamalarēnda kentlerin birbirleri ile etkileĸimini 

saĵlamaktadēr. Yaratēcē kentlerin ilkeleri; zevk almak, ºĵrenmek, yapmak ve ziyaret etmektir. 

Bu ilkeler yaratēcē turizmde de baĸat aktºrlerdendir. 
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1.1.UNESCO Yaratēcē Kentler Aĵē  

 

UNESCO kentlerin tarihi ve k¿lt¿rel ge­miĸleri ve ­eĸitli k¿lt¿r aktºrlerini bir arada 

bulundurmalarē nedeniyle yaratēcēlēĵa ve keĸfetmeye neden olduĵunu belirtmektedir (UNESCO 

20019). Bu nedenle oluĸturulan Yaratēcē ķehirler Aĵē programē yerel aktºrler tarafēndan 

y¿r¿t¿len k¿lt¿rel end¿strilerin yaratēcē, ekonomik, sosyal potansiyelini geliĸtirmeyi 

ama­lamakta ve bu sebeple UNESCOônun k¿lt¿rel ­eĸitlilik ideallerini 

desteklemektedir.Yaratēcē ķehirler Aĵē, ĸehirler tarafēndan kendi yetenek ve enerjilerini 

yºnlendirecekleri yaratēcē end¿stri sektºr¿ tercihlerine gºre se­ilebilecek yedi tema etrafēnda 

ĸekillendirilmiĸtir. Bu temalar edebiyat, film, m¿zik, zanaat ve halk sanatlarē, tasarēm, 

gastronomi ve medya sanatlarē olarak belirlenmiĸtir. H©lihazērda, Yaratēcē ķehirler Aĵēônēn 72 

¿lkeden 180 ¿yesi bulunmaktadēr (Tablo 1; Tablo 2). 

 

Tablo 1. UNESCO Yaratēcē Kentler Aĵēna ¦ye Bazē Kentlerin Temalarē 

Tasarēm 

Kentleri  

Edebiyat 

Kentleri  

Zanaat ve 

Halk 

Sanatlarē 

Kentleri  

M¿zik 

Kentleri  

Gastronomi 

Kentleri  

Medya 

Sanatlarē 

Kentleri  

Sinema/Film 

Kentleri  

Arjantin- 

Buenos 

Aires 

Birleĸik 

Krallēk-

Edinburgh 

ABD-Santa Fe 
Ķspanya-

Sevilla 

Kolombiya-

Popayan 
Fransa-Lyon 

Birleĸik 

Krallēk-

Bradford 

Almanya- 

Berlin 

Avustralya-

Melbourne 
Mēsēr-Asvan 

Ķtalya-

Bologna 
¢in-¢engdu 

Japonya-

Sapporo 

Avustralya-

Sidney 

Kanada- 

Montreal 

ABD-Iowa 

City 

Japonya-

Kanazawa 
Bel­ika-Gent 

L¿bnan-

Zahle 

Senegal-

Dakar 
Kore-Busan 

G¿ney 

Kore- Seul 

Polonya-

Krakov 

Ķtalya-

Fabriona 

Kolombiya-

Bogota 
ABD-Tuscon 

Avusturya-

Linz 

Ķrlanda-

Galway 

¢in- 

ķanghay 

Ķspanya-

Granada 

Bahamalar-

Nassau 

Jamaika-

Kingston 

Norve­-

Bergen 

Ķsrail-Tel 

Aviv 

Bulgaristan-

Sofya 

Avusturya-

Graz 
¢ek-Prag 

Hindistan-

Jaipur 

Brezilya-

Salvador 
Ķran-Reĸt ABD-Austin Ķtalya-Roma 

Brezilya-

Curitiba 
Irak-Baĵdat Ķran-Ķsfahan 

Portekiz-

Ķdanha-a-

nova 

T¿rkiye-

Gaziantep 

Birleĸik 

Krallēk-ABD 

Makedonya-

Manastēr 

 

Tablo 2. UNESCO Yaratēcē Kentler Aĵēna ¦ye T¿rk Kentleri 

Tasarēm Kentleri Zanaat ve Halk Sanatlarē Kentleri Gastronomi Kentleri 

Ķstanbul K¿tahya Gaziantep 

Hatay 

 

1.2.Yaratēcē Turizm  

Yaratēcē turizm (creative tourism), turistin farklē k¿lt¿rleri tanēmasē, yºresel veya bºlgesel 

k¿lt¿rel deĵerleri keĸfetmesi ve bazē k¿lt¿rel pratikleri bizzat deneyimlemesine olanak saĵlayan 
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k¿lt¿r, eĵlence ve seyahati bir arada sunan yeni nesil bir turizm t¿r¿d¿r. Yaratēcē turizm bir 

bºlgenin ºzg¿n k¿lt¿rel mirasēnē ve sanatēnē, bºlgede yaĸayan insanlarla yakēn iliĸkiler kurarak 

ve etkin katēlēmla deneyimleyerek ºĵrenme imk©nē sunan s¿rd¿rebilir bir turizm ĸeklidir. K¿lt¿r 

turizminin bir par­asēdēr. Yereli turizm i­in bir ­ekim alanē h©line getirme potansiyeli 

taĸēmaktadēr. Geleneksel k¿lt¿r turizmi gºrme, izleme, seyretme etkinliklerini i­erirken, yaratēcē 

turizm deneyimleme, aktif katēlēm ve ºĵrenmeye dayalēdēr. Turistlerin insanlarla daha fazla 

etkileĸim kurmasēnē ve yaĸayan k¿lt¿re aktif olarak katēlmasēnē saĵlayan yaratēcē turizm, eĵitsel, 

duygusal, sosyal ve psikolojik fayda yaratma amacē taĸēr 

 

1.3.Yaratēcē Turizm Kavramēnēn Ortaya ¢ēkēĸē ve Geliĸimi 

 

Yaratēcē turizm kavramēyla ilgili ilk tanēmlama k¿lt¿r turizmiyle beraber ve onunla iliĸkili 

olarak yapēlmēĸtēr. Yaratēcē turizm; ñyaratēcē potansiyellerini geliĸtirmek isteyen turistlere, 

gittikleri tatil bºlgesinin ºzelliklerini aktif katēlēmla ºĵrenme ve geliĸtirme fērsatē sunan bir 

turizm ĸekliò dir (Richard ve Raymond 2000; Richards, 2015).  

2006 yēlēnda ABDôde ger­ekleĸtirilen; turizmcilerin, d¿ĸ¿n¿rlerin ve UNESCO çyaratēcē kentler 

aĵēè temsilcilerinin katēldēĵē ñYaratēcē Turizm Ķ­in S¿rd¿r¿lebilir Stratejilere Doĵruò adlē 

konferansta çyaratēcē turizmè ¿zerinde durulmuĸtur. 2011 yēlēnda Yeni Zelandaôda Raymond 

tarafēndan baĸlatēlan ilk resmi yaratēcē turizm projesiyle kavram biraz daha geliĸtirilmiĸtir. 

Raymond yaratēcē turizm kavramēnē, Konf¿­y¿sô¿n óduyarsam unuturum, gºr¿rsem hatērlarēm, 

yaparsam ºĵrenirimô sºz¿yle baĵdaĸtērmēĸtēr. Yaratēcē turizm; ñyaratēcē potansiyellerini 

geliĸtirmek isteyen turistlere, gittikleri tatil bºlgesinin ºzelliklerini aktif katēlēmla ºĵrenme ve 

geliĸtirme fērsatē sunan bir turizm ĸekliò dir (Richards, 2015). 

 

Yaratēcē turizmin ortaya ­ēkma ve pop¿lerlik kazanma nedenleri ĸu ĸekilde sēralanabilir;  

Maddi (somut) k¿lt¿rden somut olmayan k¿lt¿re yºnelik bir ilginin ortaya ­ēkēĸē,  

¶ Gezi imkanlarēnēn geliĸmesiyle gºr¿lecek yeni yerlerin sayēsēnēn azalmasē, 

¶ Farklē k¿lt¿rlerin yaĸam bi­imlerine yºnelik ilgi ve farkēndalēĵēn artmasē,  

 

Bu turizm tipi i­in seyahat eden ziyaret­ilerin harcama oranlarē fazladēr. Somut olmayan 

k¿lt¿rel mirasa ilgi duyarlar. Farklē k¿lt¿rleri yaĸayarak ºĵrenmeyi ve bunu kiĸisel geliĸimlerine 

aktarmayē tercih ederler. Keĸfetme istekleri fazladēr. ¢evre ve k¿lt¿r konusunda bilin­li ve 

duyarlē ziyaret­ilerdir. 

 

Yaratēcē becerilerin geliĸtirilmesi ve ­ekicilik unsuru olarak kullanēlabilmesi ancak yaratēcē ve 

yetenekli insanlarēn varlēĵēyla m¿mk¿nd¿r. Bu nedenle turizm sektºr¿nde istihdam edilenlerin 

edimsel, yorumsal ve pedagojik becerileri son derece ºnemlidir. ¢alēĸanlarēn yaratēcēlēktan 

yoksun olmasē yaratēcē turizm talebini ve yeni arz kaynaklarēnēn geliĸtirilmesini olumsuz 

etkileyebilir. Yaratēcē faaliyetlerin yapēlabileceĵi atºlye, galeri vb. fiziksel alanlarēn yetersizliĵi 

bu faaliyetlerin uygulanmasēnē g¿­leĸtirir. Hedef kitlenin doĵru se­ilememesi yani yēl boyunca 

daha uzun konaklayacak, y¿ksek harcama yapacak talebin yaratēlamamasē halinde, turizm 

gelirlerindeki artē beklenen d¿zeyde olmayacaktēr. N¿fusun b¿y¿k bir bºl¿m¿n¿n yaratēcē 

sēnēfta (bilim ve araĸtērma, m¿hendislik, mimarlēk, tasarēm, eĵitim, sanat, m¿zik ve eĵlence 

end¿strisi) yer aldēĵē tahmin edilmekle birlikte, yaratēcē turizme katēlanlarēn sayēsēnēn olduk­a 

d¿ĸ¿k olduĵu bilinmektedir. Bu daha ­ok yaratēcē turizm talebini olumsuz etkilemekte ve 

yaratēcē turizmin yaygēnlaĸmasēnē kēsētlamaktadēr. Bir bºlge ekonomik yapēsē ve ­evresel 

konumu nedeniyle yaratēcē turizm i­in uygun olmayabilir. ¥zellikle ulaĸēlabilirlik sorunu ve 

zayēf imaj yaratēcē turizmin geliĸmesini engelleyebilir 
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1.4.Yaratēcē Turizmin Destinasyonlara Katkēsē 

 

Yaratēcē turizm bir turizm tipi olarak ziyaret­ilere alternatif imkanlar sunabilir. Bahsedilen 

destinasyonda ºz k¿lt¿r ve becerilerin daha iyi ºĵrenilmesi ve ºĵretilmesine neden olur. Yeni 

yerel giriĸimlerin ortaya ­ēkmasēna neden olur. Destinasyonlarēn ayērtediciliĵini saĵlar. 

Ziyaret­iler ve yerel halk arasēnda kaynaĸmaya neden olur. Bir destinasyonda yaratēcē turizmin 

geliĸtirilmesi i­in ºzg¿n deĵerlerin ve en iyi bilinen uĵraĸlarēn (ºrn Tablo 3) kullanēlmasē 

baĸarēyē arttērēr. Mevcut ve zaten kullanēmda olan fiziksel altyapē bu turizm tipi i­in yeterlidir.  

 

Tablo 3. Yaratēcē Turizm Ama­lē Kullanēlabilecek Faaliyetler  

Geleneksel K¿lt¿r ve Tarihi 

K¿lt¿rel Miras  

El sanatlarē, Antika ve 

Restorasyon  

Kuyumculuk, tekstil, seramik, ahĸap iĸleme, antika ve 

mimari restorasyon, vb. 

Geleneksel Mutfak Yemek yapēmē, yºresel mutfak, vb. 

Tarihi K¿lt¿rel ve Doĵal 

Miras 

M¿zeler, arĸivler, k¿t¿phaneler, anētlar, doĵal parklar, 

vb. 

Sanat 
Gºrsel Sanatlar Resim, heykel, fotoĵraf, edebiyat, vb. 

Performans Sanatlarē Tiyatro, dans, opera, sirk, kukla, vb. 

K¿lt¿rel End¿striler 

Gºrsel Ķĸitsel Film, televizyon, video, radyo, belgesel, vb. 

Muzik Canlē m¿zik, alb¿m, plak, cd, vb. 

Yayēncēlēk Kitap, dergi, gazete, vb. 

Yaratēcē Faaliyetler 
Tasarēm Moda tasarēmē, grafik tasarēm, i­ mimari, vb. 

Yaratēcē Hizmetler Mimari, Reklam, vs. 

 

2. YARATICI TURĶZMôDE VAN ĶLĶNĶN POTANSĶYELĶ 

 

Van ili, i­inde bulunduĵu, doĵal g¿zellikleri ve coĵrafi ºzellikleriyle beraber endemik flora ve 

ornitolojisi, bºlgede yaĸamēĸ olan farklē medeniyetlerin k¿lt¿rel izlerini taĸēyan mirasē ve 

geleneksel yaĸam bi­imlerine sahip insanlarēn yaĸantēsēyla d¿nya genelinde trend haline gelmiĸ 

bir­ok turizm ­eĸidinin potansiyelini b¿nyesinde barēndēran bir bºlge niteliĵindedir. ¥zellikle 

Van, Urartu Medeniyetinin baĸkenti olma ve bu medeniyetin onlarca tarihi yapēsēna ev sahipliĵi 

yapma, bir taraftan da T¿rkiyeônin en b¿y¿k gºl¿ olan Van Gºl¿ôn¿n kēyēsēnda yer almasē ve 

baĸta su sporlarē olmak ¿zere, dºrt mevsim turizm yapēlabilecek ºzelliĵe sahip ºnemli bir 

kenttir (ķekil 1).  

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

39 
 

 ķekil 1. Van ilinin ¿lke ve bºlge i­indeki yeri 

 

Urartu Krallēĵē'nēn baĸkentliĵini yapan Van (Tuĸba), k¿lt¿r turizmi a­ēsēndan da ­ok ºnemli bir 

yere sahiptir. G¿n¿m¿ze Urartu medeniyetinden ulaĸmēĸ bir­ok eser, bºlgenin en ºnemli k¿lt¿r-

tarih turizmi potansiyelini oluĸturmaktadēr. K¿lt¿rel ve arkeolojik deĵerler a­ēsēndan zengin 

olan bu bºlgede, kºkleri antik ­aĵlara kadar uzanan el sanatlarē, gastronomi, evlenme adetleri, 

inanēĸlar vb. bulunmaktadēr. Bu ºzellikleri ile Van yaratēcē turizmde Doĵu Anadolu Bºlgesiônde 

ve ¿lke genelinde ºn plana ­ēkma potansiyelindedir.   

 
G¦¢L¦ Y¥NLER ZAYIF Y¥NLER 

Doĵal ve tarihi g¿zelliklerinin bulunmasē 

Kºkl¿ ve ­oklu k¿lt¿rel ge­miĸinin bulunmasē 

Urartu kimliĵinin kente yerleĸmiĸ olmasē 

Marka deĵeri taĸēyan yerel ¿r¿nlerinin bulunmasē 

K¿lt¿r turizmine hizmet edecek varlēklarēnēn bulunmasē 

Farklē turizm tiplerine uygun olmasē 

Farklē ulaĸēm alternatiflerinin bulunmasē 

Kitle turizminin geliĸmesi i­in uygun dºnemin kēsa 

olmasē 

Uluslararasē u­uĸ hizmetlerinin bulunmamasē 

UNESCO gibi uluslararasē tescil deĵeri olan 

kuruluĸlardan tescilli deĵerlerinin olmamasē 

Ķstihdamda eĵitim seviyesinin d¿ĸ¿k olmasē 

Tarihi ve k¿lt¿rel deĵerlere sahip ­ēkēlmamasē 

Toplumda eĵitim ve bilin­ eksikliĵi 

FIRSATLAR TEHDĶTLER 

Ķstihdam edilebilecek gen­ n¿fusun y¿ksek olmasē 

Organik ve yerel ¿r¿nlere talebin artmasē 

Tarihi Ķpekyolu ¿zerinde bulunmasē 

Farklē etnik gruplarēn bir arada bulunmasē 

Doĵal ve arkeolojik a­ēdan keĸfedilmemiĸ olmasē 

Ķranóa sēnēr kapēsēnēn bulunmasē 

Tarihi ve k¿lt¿rel varlēklarēn tahrip edilmesi 

Yerel ¿retimin yetersiz olmasē 

Kent kimliĵine iliĸkin bir sēnēflandērmanēn 

yapēlamamasē 

Teknik altyapēnēn yetersiz olmasē 
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3. SONU¢ 

 

Van il b¿t¿n¿ ve kent merkezi i­in ñYaratēcē Kent Vanò kurgusunda yaratēcē turizm aktiviteleri 

benimsenebilecek bazē tedbirler ĸu ĸekilde olabilir;  

¶ G¿venlik tehdidinin ve olumsuz algēnēn ortadan kaldērēlmasē, 

¶ Yaratēcē turizm faaliyetlerinde faaliyete uygun vasēflē kiĸilerin istihdam edilmesi, 

¶ Havaalanēndaki u­uĸ seferlerinde yurtdēĸē ve direk u­uĸ sayēlarēnēn artērēlmasē 

¶ K¿lt¿rel miras bilincinin oluĸturulmasē, 

¶ Yaratēcē kentlerin baĸ unsuru olan insan kaynaĵēnēn ve kurumlarēn kapasitelerinin 
 artērēlmasē, 

¶ Tanētēm faaliyetlerinin artērēlmasē. 

 

Bu genel ºnerilerin yanēnda mek©nsal olarak yapēlabilecek ºneriler ise; 

¶ Er­ek Gºl¿n¿n kuzey ve doĵu bºlgelerindeki kºylerin hobi kºylerine dºn¿ĸt¿r¿lmesi 

¶ Merkeze yakēn kērsal alanlarda k¿lt¿r-sanat kºylerinin kurulmasē 

¶ Ķran, Azerbaycan ve G¿rcistan gibi sēnēr komĸusu ¿lkelerle uluslararasē film festivalleri, 
bilim fuarlarē, yarēĸmalarēn d¿zenlenmesi, 

¶ Van Kalesiônden Cumhuriyet Caddesiône, ­evresiyle ­ekim merkezi oluĸturacak ĸekilde 
tasarlanan yaya aksēnēn oluĸturulmasē 

¶ Y¿z¿nc¿ Yēl ¦niversitesinden Edremitôe kadar olan sahil ĸeridi ºncelikli olmak ¿zere, 
yaya ve bisiklet yollarēnēn artērēlmasē 

¶ Bah­esaray-¢atak g¿zergahēnda arēcēlēk yol haritasēnēn belirlenerek deneyim arēcēlēĵēnēn 

yapēlmasē, 

¶ Muradiye ve ¦niversite kēyēsēnda yaratēcē-end¿striyel parklarēn kurulmasē, 

¶ Geleneksel yemeklerin tanētēlmasē i­in gastronomi atºlyelerinin kurulmasē, 

¶ Yºresel yemeklerde kullanēlan endemik bitkilerin toplanmasē, 

¶ Savat iĸlemeciliĵine yºnelik dene-yap atºlyelerinin kurulmasē, 

¶ Semaver ¿retimini canlandēracak dene-yap atºlyelerinin kurulmasē, 

¶ Yºresel kimlik taĸēyan halē ve kilim dokumacēlēĵēna iliĸkin dene-yap atºlyelerinin 

kurulmasē 

¶ Urartu k¿lt¿r yolu rotalarēnda k¿lt¿r ve doĵa y¿r¿y¿ĸleri aktivitelerinin yapēlmasē, 

¶ Gevaĸ-Akdamar Adasēnda  kamping faaliyetlerinin yapēlmasē, 

Yēlēn belli zamanlarēnda Van Gºl¿ ¿zerinde y¿r¿yerek gidilen ¢arpanak Adasē hakkēnda 

tanētēmlarēn ­oĵaltēlmasē ĸeklindedir.  
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           ABSTRACT 

The definition and identification of attractions at destination level is complex process and 

difficult to measure and manage. The current paper explores the major challenges of 

managing attractions as tourist resources at the destination level. The data from the empirical 

survey covers Sofia city as a tourist destination with the main goal to identify the major 

attractions of the capital city as factors of destination city. Destinations are faced with 

immerse competition at global level, aggressive marketing campaigns and commercial 

brands. Destination images are not solely based on Tourism attractiveness, but on wide and 

complex factors, based on media, popularity, leisure products (e.g. movies, books), sportsmen 

achievements, etc. From marketing and strategic development perspective the destinations 

should be able to identify the most powerful determinants contribution to its image and 

coordinate, promote in a competitive and sustainable way. Important to stress is that many of 

the associated images are uncontrollable and subject to external microenvironment 

influences, inclusively geo-political, mass media, political, societal, etc. From the supply side 

the destination image is not easily branded, due to the complex and different attributes, 

difficult to be evaluated and managed. It involves the inclusion and consideration of all 

stakeholders, often with shortage of clear links and cooperation between different players 

involved (Destination Management Organization, accommodation, transport, NGOs, etc.). 

Within the current paper the research is limited on attractions as main and most recognizable 

symbols of a destination, evaluated form the visitorôs perspective. From the demand side the 

visitors perceive the destination image based on multiple channels and communication 

messages. Attractions are associated with the destination, and in the context of tourism, these 

are usually places, sites, landmarks (natural) and others that underlie the attraction, desire 

and motivation to see. In fact, attractions can be natural, such as natural attractions, or 

created, such as anthropogenic attractions, and in a more narrow sense purposefully created 

and constructed, such as theme and attraction parks. Another difficulty is that before 

registering interest and affection, one cannot speak of attraction, but rather of potential 

tourist resources. Depending on the degree of storage, socialization is defined by the 

willingness to welcome tourists or plan activities for investment, socialization or marketing in 

order to turn them into attractions. Next, it is the tourist interest that determines whether a 

resource can be considered as a potential for attraction. Some attractions exist with their 

history and purpose beyond tourism, such as urban agglomerations, squares and parks, but 

nevertheless they are of interest and are extremely visited by tourists. It is common for a 

number of strategic documents to list in detail the available tourist resources in a destination, 

which does not necessarily mean that they can become an attraction. On the contrary, 

attractions that are associated with negative impacts repel tourists and create a negative 

image of the destination (such as Rio de Janeiro - crime levels, or Beijing and Delhi as cities 

with higher level of air pollution). 

Keywords: Attractions, Tourist Resources, Sofia, Destination  

 
1. INTRODUCTION   
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Destinations are faced with immerse competition at global level, aggressive marketing 

campaigns and commercial brands. Destination images are not solely based on Tourism 

attractiveness, but on wide and complex factors, based on media, popularity, leisure products 

(e.g. movies, books), sportsmen achievements, etc. From marketing and strategic 

development perspective the destinations should be able to identify the most powerful 

determinants contribution to its image and coordinate, promote in a competitive and 

sustainable way. Important to stress is that many of the associated images are uncontrollable 

and subject to external microenvironment influences, inclusively geo-political, mass media, 

political, societal and other factors.  

From the supply side the destination image is not easily branded, due to the complex and 

different attributes which are difficult to be evaluated and properly managed. This is because 

the destinationôs image is based on inclusion and consideration of all stakeholders involved, 

and often there is shortage of clear links and cooperation between them (Destination 

Management Organization, accommodation sector, transport companies, NGOs, etc.). Within 

the current paper the research is limited on attractions as main and most recognizable symbols 

of a destination, evaluated form the visitorôs perspective.  

From the demand side the visitors perceive the destination image based on multiple channels 

and communication messages. Attractions are associated with the destination, and in the 

context of tourism, these are usually places, sites, landmarks (natural) and others that underlie 

the attraction, desire and motivation to see. In fact, attractions can be natural, such as natural 

attractions, or created, such as anthropogenic attractions, and in a more narrow sense 

purposefully created and constructed, such as theme and attraction parks. Another difficulty is 

that before registering interest and affection we cannot consider the resources as attraction, 

but rather as potential tourist resources. Depending on the degree of preservation, 

socialization is defined by the readiness to meet tourists or plan such activities for investment, 

socialization or marketing in order to turn them into attractions. Next, it is the tourist interest 

that determines whether a resource can be considered as a potential attraction. Some 

attractions exist with their history and purpose beyond tourism, such as urban agglomerations, 

squares and parks, but nevertheless they are of interest and are extremely visited by tourists. 

Frequently the strategic plans for development start with detailed list and inventory of 

available tourist resources at the destination level, which does not necessarily mean that they 

can become an attraction. On the contrary, attractions that are associated with negative 

impacts repel tourists and create a negative image of the destination (such as Rio de Janeiro - 

crime levels, or Beijing and Delhi as cities with higher level of air pollution).  

 

1.1. Attractions as Resources For Destination Image 

 

The destination image is analysed limited to the attractions as part of tourism product 

offering. There are different image formation models (Pike, 2002) (Govers R., Go F., Kumar 

K., 2007), which are partially considered, taking into account only the attractions as factors 

for image formation.  

For the tourism destination identity (anchor) level, the attraction are the visible part of 

authentic, historic heritage, related to the culture, religion and natural environment.   

For the tourism offering level attractions are the core part together with the amenities, access, 

ancillary services at the destination.  

Exteriorly, apart from the main strategic players and stakeholders is the projected destination 

image thanks to the media, communication. Movie industry, narratives and visuals created 
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meanings linked to the destination. Increased with the personal experience and intermediariesô 

imagination for art, popular culture, literature etc. the destination image is additionally shaped 

from tourist perspective.  

For the destination image management the main features of the attractions are:  

- Attractiveness (effect, benefits and specificity) evaluated and sought by tourists;  

- Capacity to load (for example, visitors to a museum, a square, a festival, a stadium, 

etc.) 

- Stativity (territorially bound) and dynamics (events, performances, exhibitions, etc.) 

- Tangible or intangible, responsible for the quality of the experience and the pleasure of 

touching / watching / visiting, etc.  

Sometimes the attraction can be synonymous to the destination (e.g. going to sea, beach, etc.) 

In the widest context attractions at destination level can be anything that has the potential and 

the power to attract tourists, to be socialized, promoted and offered as a product/service or 

experience.   

            From the national legislation and according to the Bulgarian Tourism Act (2016), 

"Tourist Attraction" is a natural, cultural or purposefully created site of tourist interest, most 

often related to a natural, tangible or intangible cultural heritage and / or historical event, or 

an artificially created recreational site, providing cognitive or educational services and / or 

recreational or entertainment opportunitiesò. From destination management perspective the 

main factors influencing the long-term viability of tourist attractions and their potential to be 

branded are: 

¶ Size and scale- of international importance such as UNESCO sites, national or local; 

¶ Uniqueness and attractiveness (authenticity);  

¶ Significance and value;  

¶ Management model, incl. form of ownership and management; 

¶ Ability to retain tourists' interest; 

¶ Location (concentrated, dispersed, even distribution) for the tour development;  

¶ Condition (conservation/preservation);  

¶ Competition, alternative attractions ; 

¶ Tourist products around and near attractions (concentration and grouping in 

ensembles); 

¶ Specific target market segments (current) and potential to attract visitors ; 

¶ Hours of operation (year-round, seasonally limited, for a limited period - for events) 

¶ Distance and accessibility (location, transport infrastructure) 

¶ Security, security for visitors;  

¶ Cost: Free, paid or a combination of both (for example through a voluntary donation).  

 

 

In the analysis and study of tourist attractions can be applied different approaches, the most 

important of which are:  

¶ Chronological, mainly applicable to cultural and historical attractions and architectural 

sites, depending on the historical period to which they relate. Examples of this are the 

different historical styles characteristic of particular periods (Renaissance, Baroque, 

Classicism, Postmodernism, Neoclassicism, etc.). 

¶ Typological - based on specific characteristics that allow the attraction of the 

attractions and the possibility of integrating them with different types of tourism - cultural, 

rural, adventure and others. 

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

45 
 

¶ Spatial - based on territorial distribution, location, area, destination, hierarchy, rank (of 

global importance, national, local); 

¶ Aesthetic evaluation (uniqueness) - psychological, emotional and aesthetic impact, 

which has a very subjective character of manifestation. 

According to the (Benckendorff, 2006) the core resources of tourist attractions are ï natural 

and cultural, and whether they are related to a place or an event or by other words 

permanently existent or temporary. Cultural resources are tangible and intangible, mainly 

related to different types of events and creative activities. From the static/dynamic perspective 

all of the resources can be also classified based on their existence. If limited, that means from 

market perspective scarce and respectively intense in peaks of demand, tourist concentration 

and capacity and security concerns. The various types of events have always been part of the 

historical development of society. All significant moments, nationwide celebrations, 

celebration of holidays and customs can be seen as events, some of which follow a certain 

ritual, ceremony and / or protocol. In practice, cultural (festive, folklore) and religious 

calendars contain events of different types, nature, purpose and significance.  

The attractions are vital for destination image and are approached as determinants for 

destination strategic management, inclusively to be integrated and properly promoted in 

media and different communication channels.  

 

1.2. Defining The Problem: Key Attractions For Destination Image and Management  

 

  Many attractions cannot exist without additional or ancillary services aimed at 

socializing the site and servicing the visitor, and are vital for the tourist experience and added 

value. The significance of the attractions as a major motive for travel, and supply, 

respectively, subject of increased interest in investments, innovation, changing business 

environment and prerequisites for competitive advantage. Attractions, when socialized, 

adequately managed, ñgrowò by offering additional and accompanying activities that 

build upon them, enhance the experience for tourists, which turns them from a resource 

into a tourist attraction. That is why the development and management of tourist attractions 

are aimed at meeting the tourist needs - entertainment, recreation, education, new knowledge / 

skills, motor activities, contact with nature and others. It is no accident when defining a tourist 

product that its core is a set of accommodation, food and transportation and attractions, 

responsible tourist selection and preference of a destination. Attractions are at the heart of 

creating preconceived notions, expectations, curiosity, which, in turn, becomes a factor in 

satisfaction with the experience. Attractions are not just services such as entry fee collection, 

they must be value added, socialized, educated or "fascinate" to the visitor. Different types of 

attractions attract different segments of tourists, which additionally has a social, economic 

impact on the development of the tourist destination. Attraction development is the object of 

targeted tourism policy and investment, precisely because it is at the heart of marketing policy 

and market positioning. Thus, for example, investments in golf courses, sophisticated 

technology facilities for observation / sites or buildings predetermine potential demand, and 

vice versa, the search for special attractions (such as theme parks) affects the supply-side 

instinct. Attractions, especially specially created in response to tourist demand, create jobs, 

activate the economy and entrepreneurship in the destination. Potential negative effects 

include the cost of maintaining a name, managing tourist flows and potential environmental 

problems.  
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1.3. Sofia City Major Tourist Attractions: Research Methodology, Results and 

Discussion 

 

The capital cities have been always attracting the major tourist flows. Currently Sofia 

Municipality has officially adopted "Sofia Development Strategy as a Tourist Destination 

2017-2030", followed by the establishment of Sofia Destination Organization (destination 

management organization). For the strategic development of the destination is vital to identify 

and have a clear vision of major tourist attraction and how to approach them for effective 

management and promotion.  

The research methodology consists of preliminary inventory analysis of existent official 

secondary data based on the available and public accessible data from:  

¶ Ministry of Tourism's attractionôs register, available at  

(http://tourism.egov.bg/registers/TARegister.aspx),  

¶ Fata from the official tourist site of Sofia (www.visitsofia.bg),  

¶ Public rankings on the Internet, based on visitors evaluations - TripAdvisor, Lonely 

Planet, Google search, etc.   

The main goal is to compare the major tourist attractions from the destination management 

perspective along to the visitorôs evaluations. The aimed result is to identify the major 

attractions for Sofia city.  

Based secondary data is launched a survey for collection of primary data form the experts and 

main stakeholders at the destination level. The survey was conducted with the Google Forms 

Tool (link available at https://goo.gl/forms/ysSI8iqI0o8gMTYl1 ) for the period 10.04 -

10.05.2019, sent mainly to professionals and employees in the field of tourism (mailing lists 

and specialized tourist forums). The survey was conducted in Bulgarian language.  

The questionnaire was built with three main parts& 

1. Existence or not of emblematic for Sofia city attractions. 

2. Evaluation and classification of top 10 attractions as must see.  

3. Ranking of top MUST SEE attractions and quality of experience.  

The survey consists of closed questions and only one for suggestions in order to extend the 

previous selection list of identified major attractions.  

The secondary data shows that at National Tourist Register
1
 Sofia as administrative identity 

and Municipality integrates a total of 145 attractions, represented by type and number, as 

follows: 

Table 1 . Sofia Tourist Attractions Included in The National Tourist Register 

Attraction  No. 

Undefined 3 

Museum 19 

Temple 9 

Architectural and historical significance of national importance 1 

Architectural, construction and art of national importance 5 

Architectural, historical and artistic of national importance 4 

Architectural, historical, archaeological and artistic of national importance 1 

Basilica 1 

Gallery 7 

                                                           
1
 http://tourism.egov.bg/registers/TARegister.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1 
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Gardens  3 

Lake 2 

Cathedral 1 

Museum House 8 

Monastery 15 

A real cultural monument 46 

Parks 8 

Natural object  5 

Other  7 

  

The analysis of the data shows that over 71% of the attractions in Sofia, according to the 

National Tourist Register of Attractions, consist of immovable cultural monuments (32%), 

museums (13%), monasteries (10.4%), Houses- museums (5.5%), parks (5.5%), and galleries 

(4.9%). It is immediately apparent that the list of attractions lacks a wide range of other 

categories of attractions. That is why the survey continued with the analysis of the published 

data and information on the official site of Sofia as a tourist destination, maintained by 

municipality owned company ñTourismò with its official website www.visitsofia.bg. In the 

category "What to visit". The information is structured into categories  

¶ Museums 

¶ galleries and exhibition halls,  

¶ temples,  

¶ monasteries (Sofia Mount Athos),  

¶ archaeological monuments,  

¶ architectural monuments,  

¶ monuments,  

¶ Streets, squares and bridges 

¶ Green Sofia  

¶ Balneology 

  This structure reflects different approach of tourist attractions, however the detailed 

analysis reveals a mixture of categories, for example Green Sofia includes - fountains, rivers, 

lakes, parks, mountains incl. Nature park Vitosha. In the category "Wellness" are included 

entire neighbourhoods of Sofia like Ovcha Kupel, Pancharevo, Bankya, Gorna Banya. 

The further analysis of date included in website such as TripAdvisor shows different approach 

to structuring the attractions. The category ñAttractionsò includes a relatively wider variety of 

sites (see Table 2).  

 

Table 2. Sofia City Major T ourist Attractions Included on The Tripadvisor 

Attraction categories and attractions  num

ber 

Major attractions  

- Sights & Landmarks           

- Religious and holy places 

(churches and cathedrals)           

- Points of Interest           

- Architectural buildings           

- Monuments and monuments             

- Historic sites           

66 Boyana Church, St. Sofia, St. Al. Nevsky " 

St. Nikolay (Russian Church), The 

Slaveikov Statue, St. Petka Samardzhiyska 

Blvd. Vitosha   

The Rotunda, Al. Nevski, National 

Assembly, St. Sunday 
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- Government buildings           

- Tours (routes)           65   

- Nature, parks           16 Vrana Park, Boyana Waterfall, Vitosha 

Mountain, Boris Garden  

- Food, drinks, nightlife           106   

- Outdoor entertainment           41   

- Museums (incl. Specialized)           35 Ethnographic Museum, National History 

Museum, Earth and People Museum, 

National Polytechnic Museum 

- Shopping           79   

- Water sports, boats and walks           11   

- Concerts, performances           16   

- Play fun           70   

- Spa and wellness           32   

- Zoos, aquariums           1   

- Casinos, gazarats           9   

- Day trips           22 Rila Monastery, Plovdiv 

Plovdiv and Koprivshtitsa 

Bulgaria and Macedonia 

- Transportation           19   

- Water parks and amusement 

parks           

2   

 

Based on an analysis of the leading attractions (attractions) on Tripdvisor, Lonely Planet and 

Google as search engine -  as source of information for tourists and visitors selected are ten 

most important and emblematic form tourist perspective attractions for Sofia city (see Table 

3).  

Table 3. Top Attractions of Sofia on The Internet 

  Goole search ñTOP Sofia 

attractions
2
ò 

Lonely Planet TripAdvisor  

1 National History Museum Alexander Nevsky  Vitosha 

2 National theatre Ivan Vazov  Church of Saint Sofia Alexander Nevsky  

3 Central mineral bath 

Boyanska church  

Ivan Vazov National 

Theater 

4 National Art Gallery Archaeological 

Museum 

Church of St. Nicholas 

(Russian Church) 

5 National Museum of Natural 

History 

St. George's Church 

(Rotunda) 

National Archaeological 

Museum 

6 Orlov Bridge Museum of Sofia Holy Sunday Church 

                                                           
2 https://www.google.com/destination?q=top+Sofia+attractions&newwindow=1&client=firefox-b-

ab&dcr=0&site=search&output=search&dest_mid=/m/0ftjx&sa=X&ved=0ahUKEwiCieCYurDaAhWBBCWCBCW
BCFS  
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7 National Gallery of Foreign Art 

Muzeiko 

National Military 

History Museum 

8 Sofia Zoo Museum of Socialist 

Art  Saint Sofia Church 

9 Military History Museum Ancient Serdica ï The 

Largo Boyanska church  

10 Museum of Socialist Art  

The Synagogue of Sofia  

St. George Church 

(Rotunda) 

  

Based on comparative analysis selected are the following major tourist attractions: (1) Vitosha 

mountain, (2) Alexander Nevski cathedral, (3)  Ivan Vazov National Theater, (4) St. Nicholas 

Church (Russian Church), (5) National archaeological Museum, (6) Church "Sveta Nedelya", 

(7) National Museum of Military History, (8) Church "St. Sofia", (9) Boyana Church (in 

UNESCO list), (10) Church "Sv. Georgi" (Rotunda), (11) Sofia University "St. Kliment 

Ohridski"  included in the for the conducted survey.  

The survey integrates the responses of total 76 respondents. The profile of the respondents is 

67% women, 33% men, relatively evenly distributed across age ranges: 18-25 years 18%, 26-

35 years 20%, 36-50 years 38%, over 50 years 23%. The educational level if the respondents 

is extremely high - 34% of respondents having a PhD degree and higher, 54% with a higher 

education degree. Of these, 56% are directly employed in tourism, indirectly 20% or 76% of 

the respondents have clearly observed tourism observations.   

The study conducted included a limited set of questions with the main goal to identify the 

leading (emblematic) attractions for Sofia city.  

The results from the first part of survey show divided opinion about the existence of clearly 

identified major attractions for Sofia city. Almost half of the respondents (50%) agree that 

Sofia have recognizable tourist attraction, while other 39.4% give a negative answer. For 

those who think that Sofia has leading attractions, the Alexander Nevski cathedral (34%) 

stands out, following by the The Largo (Ancient Serdica - city center), Boyana Church 

(UNESCO), Vitosha and the National Palace of Culture. For those who do not recognize the 

iconic attractions of the city, undoubtedly by nearly 60% the presence of such a symbol is 

extremely important. When asked what kind of attractions should be promotes for 

development of Sofiaôs image as a destination, the answers are mainly about anthropogenic 

attractions, with 32% focus on destination events.  

In parallel, however, the question of which group of attractions is most important for Sofia the 

majority of answers are for a complex set of attractions (45.1%), followed by anthropogenic 

attractions (42.3%). Asked which attractions can be classified as MUST SEE the leading 

place is for "Aleksander Nevski" Cathedral, Boyana Church, Ancient Serdica (Largoto),"St. 

Sofia"," St. George "(Rotunda). Interestingly, some attractions collect the full range of 

possible answers.  

The last part of survey about the quality of the experience at these attractions there is full shift 

in the rankings indicating that there is a discrepancy between the mandatory attractions and 

the related tourist experience, which is crucial from a tourist point of view. With the highest 
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"extreme satisfaction" stands out the Boyana Church, followed by the Alexander Nevski 

Cathedral, the Church of St. Sofia and St. George (Rotunda). On the contrary, with 

satisfaction with the experience are arranged the Vitosha Nature Park, the Archaeological 

Museum, the National Theatre ñIvan Vazov, Vitosha Blvd. and Borisova Gradina. When 

asked if there are other attractions that they would recommend, 45% of all respondents 

answered, suggesting and adding other attractions from the following groups:  

¶ Parks and Gardens: Zoo, South Park , Kambanite Park Complex 

¶ Museums, Galleries: National Art Gallery , Square 500, Museum of Socialist Art, 

Earth and People, Ethnographic Museum; 

¶ Squares and public places: Lion's Bridge, Garibaldi's, Svaleikov's, Old Market, 

National Assembly Square] 

¶ Monuments: Doctors' Garden, Russian monument, memorial Vasil Levski monument 

of the Unknown Soldier, St. St. Cyril and Methodius, monuments of the socialist period, 

¶ Religious sites - St. Petka Samardzhiyska, the Mosque, the Synagogue, the Catholic 

Church, Dragalevski and Kremikovski monasteries, "Sveta Nedelyaò and "Sveti Minaò  

¶ Non-traditional attractions: Cinema House (being Sofia recognized as Cinemaôs 

capital), Vrana Park.  

 

In conclusion, the analysis of the major tourist attractions in Sofia city reveal that there is no 

clear differentiation of those forming or shaping image of the destination. There is wide 

variety of attractions, but without clear marketing and promotional impact. Among the 

reasons for that from one side is the legislative approach and discrepancies in typology and 

classification and from management point of view lack of consistent policy promoting the 

major attractions. The survey included only public landmarks and places and even though 

there is no clear focus on major or must see attractions. The Internet and main social 

platforms are dynamic and reflect the visitorôs perspective. For destination management and 

marketing this should be subordinated to policy and marketing camping in order to achieve 

visibility and recognition of major Sofi cityôs attractions.  

There is a direct correlation between the presence, creation and management of 

attractions and the development of the destination. These are the attractions, often the 

main associations, recognizable sites and places to visit, widely popularized in various forms 

and means. It is interesting to note that, historically, none of these clearly recognizable 

attractions have been created for tourist purposes, but at the same time they are the strongest 

attraction points for tourists. On the contrary, there are examples of objects designed to 

become a symbol of the city (such as the statue of Saint Sofia in Sofia), but were unsuccessful 

or with contradictory results. The largest and most successfully developing destinations have 

clearly identified and identifiable attractions that are vital to tourism, the image of the 

destination and 'mandatory' for tourist visit. Sometimes UNESCO sites are among the top 

attractions in different destinations. Some attractions are subject to certification or compliance 

with specific requirements for their operation and maintenance. In general, these are 

requirements related to the sustainable development, preservation and preservation of the 

local culture and identity (the role of interpretation, animation, and ecological service), 

environmental sustainability and nature conservation. 

At destination level the attractions must be: 
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¶ Managed, including having clear status, ownership, management responsibilities, 

conservation, maintenance, preservation, socialization and promotion. They should have work 

flexible working hours, including weekends;  

¶ Accessible and socialized, including for disadvantaged visitors (lifts, ramps, braille, 

etc.). Public transport links, stay arrangements, parking lots and parking lots, alleys, resting 

places, marking, admission, tailored to the capacity and capacity of the attractions; 

¶ To provide tourist services and services (information, guide, animation, etc.) 

responsible for creating the experience, attractiveness; Availability of places for rest and 

relaxation, meals, toilets, shopping areas (souvenir industry) and others; 

¶ Be secure, safe for visitors, including visitor flow (queue management), bandwidth-

compliant. Evacuation and safety schemes (medical, police presence, etc.). Very often it is the 

attractions that attract a large number of tourists that are subject to terrorist threats, which 

necessitates the creation of a special access organization. 

¶ To be maintained (technical, hygienic, landscaping) so as to preserve their 

attractiveness and condition; 

¶ To offer a different, unique experience that cannot be easily imitated by competitors; 

¶ To bring added consumer value wherever possible by adding a "human" element such 

as attractive drivers and / or local celebrities; 

¶ When it is possible for the experience to take place in a natural real environment, not 

in an imitating, reproduced environment; 

¶ Attractions to offer authentic, emotional, interactive and educational experiences; 

¶ The comfort and luxury offered should not be at the expense of the authenticity of the 

experience; 

¶ It must adhere to the principles of sustainable, environmental and responsible 

development; 

¶ The excessive reliance on technological equipment and gadgets that are rapidly aging 

and changing natural appearance is escaping; 

¶ To offer the possibility of personal choice regarding the offered interpretation and 

interpretation of tourist attractions.  

Sofia as capital city is becoming attractive and popular destination. At the moment is difficult 

to outline the mist important attractions as landmarks for marketing and promotion of the 

destination. From one site this is due to the different approach for systematization. 

Classification and range, and for other side the discrepancy between the tangible heritage and 

missing major event (events) hosted ty the city. From the demand side, the tourist use wide 

number of channels of information, which apply and approach the attractions based on 

touristôs own rankings. This eventually could be misleading, because the destination 

development should emerge from the strategy and policy and destination level, taking into 

account the richness and range of attractions.   
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¥ZET  
 

Kentsel yeĸil alanlar canlēlar i­in b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Giderek artan yapēlaĸmanēn 

yanēnda rekreasyonel aktivitelere olanak saĵlayan kentsel yeĸil alanlar g¿n ge­tik­e deĵer 

kazanmaktadēr. Bu ­alēĸmada, Balēkesir kentinin b¿y¿k ºl­ekteki tek yeĸil alanē olan Atat¿rk 

Parkēônēn  peyzaj mimarlēĵēnda planlama ve tasarēm ilkeleri a­ēsēndan deĵerlendirilmesi 

yapēlmēĸtēr. Literat¿r taramalarē, yerinde yapēlan gºzlem ­alēĸmalarē, tarih, elde edilen 

projeler ve fotoĵraflar kullanēlarak  parkēn oluĸum aĸamalarē ve geliĸimi incelenmiĸtir. ¢ocuk 

oyun alanlarē, bitkisel tasarēm, mimari yapēlar ve dºĸemeler tespit edilerek uygunluĵu 

incelenmiĸtir. Eksiklikler ve dezavantaj yaratan koĸullar belirlenmiĸ ve bunlara yºnelik 

ºneriler sunulmuĸtur. 

Anahtar Kelimeler: Balēkesir, Rekreasyon, Stadyum, Peyzaj , Kent Parkē. 

 

ABSTRACT 

 

Urban green spaces are of great importance for living things. In addition to the increasing 

construction, urban green areas that enable recreational activities are gaining value day by 

day. In this study, Atat¿rk Park, which is the only large green area of Balēkesir city, has been 

evaluated in terms of planning and design principles in landscape architecture. Literature 

surveys, on-site observations, history, projects and photographs were used to examine the 

formation and development of the park. Children's playgrounds, plant design, architectural 

structures and flooring were identified and their suitability was examined. Deficiencies and 

disadvantageous conditions were identified and recommendations were made.   

Keywords: Balēkesir, Recreation, Stadium, Landscape, Urban Park.  
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1. GĶRĶķ 

 

Ge­miĸten g¿n¿m¿ze s¿rekli deĵiĸim i­erisinde bulunan kentler, geliĸimleri doĵrultusunda 

farklē karakterler kazanmēĸlardēr. Tarihi ve k¿lt¿rel varlēklar, sosyo-ekonomik yapē, mimari 

yapēlar, a­ēk yeĸil alanlar ve bunlarēn etkileĸimleri, kentlerin genel karakterlerini ortaya 

koymaktadēr. A­ēk yeĸil alanlar g¿n ge­tik­e artan yapēlaĸma i­erisinde ºnemli bir yer 

tutmaktadēr. Kentsel yeĸil alan ise a­ēk alanlarda bulunan bitkisel elemanlarēn kapladēĵē alan 

olarak tanēmlanmaktadēr (G¿l & K¿­¿k, 2001). 

 

Sosyo-k¿lt¿rel etmenler, teknolojik geliĸmeler, deprem ve savaĸ gibi olaylar, kentlerin geliĸim 

s¿recini etkilemektedir. Kentler, geliĸimlerini  ve s¿rekliliĵini saĵlamak i­in doĵal ve fiziksel 

­evrenin oluĸturduĵu farklēlēklara ve sunduĵu imkanlara uyum gºstermelidir. Bu doĵrultuda 

kentlerin ºnemli bir par­asē olan a­ēk yeĸil alanlar, mekansal farklēlēklar, zamansal deĵiĸimler 

ve toplumsal olaylarēn oluĸturduĵu sistem i­erisinde incelenmelidir. Bu sistem i­erisinde 

gºzlenen deĵiĸiklikler kentsel kimliĵin oluĸumuna katkē saĵlayacaktēr (Bayrak, Temiz, Saĵlēk, 

Kelkit, & Saĵlēk, 2019). 

 

Ķnsanlar, giderek kalabalēklaĸan ve betonlaĸan kentlerde dinlenmek gibi aktiviteler i­in kentsel 

yeĸil alanlara ihtiya­ duymaktadēr. Bu noktada kent parklarē, insanlarēn yeĸil alan ihtiyacēnē 

karĸēlayan en ºnemli yerlerden biridir (Buĵra Tekinalp & Birol ¥zerk, 2015). Kent parklarē; 

bireyleri, ĸehrin g¿r¿lt¿ ve yoĵunluĵundan uzaklaĸtērēp, ­eĸitli rekreasyonel aktiviteler sunan, 

her yaĸ grubuna uygun alanlardēr. Kent merkezine yakēn, kolay ulaĸēlabilen yerlere 

konumlandērēlan kent parklarē; y¿r¿y¿ĸ ve koĸu yollarē, ­ocuk oyun alanlarē, su elemanlarē, kafe 

ve restoran gibi yapēlarē, oturma gruplarē ve bitki materyallerini i­lerinde barēndērērlar (¥zt¿rk, 

2004). 

 

Kentsel alanlarda yaĸanan geliĸmeler, k¿lt¿r farklēlēklarē, kentleĸme ile oluĸan birimler, a­ēk 

yeĸil alanlarēn kullanēmlarēnē da deĵiĸtirmektedir. Bu alanlar toplumda her kesimden bireyin 

farklē rekreasyonel aktiviteler yapmasēna olanak saĵlayarak kent yaĸamē ve ­evresel kaliteyi 

arttērmaktadēr. ¥nemli a­ēk yeĸil alanlarē oluĸturan kent parklarēnēn ve kentsel yaĸam kalitesinin 

artmasē i­in kullanēcē memnuniyetlerinin ve beklentilerinin karĸēlanmasē gerekmektedir. Bu 

anlamda, kent parklarēnēn planlama ve tasarēm s¿re­lerinde kriterler ele alēnarak kulanēcēlarēn da 

tercih ve beklentileri gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr (Saĵlēk & Kelkit, 2014). 

 

Kent parklarē, aynē toplum i­erisinde yaĸayan farklē bireylerin bir araya gelerek iletiĸim i­inde 

olmalarēna ve sosyo-k¿lt¿rel paylaĸēmlarda bulunmalarēna imkan tanēmaktadēr. K¿lt¿rel odak 

noktalarē olarak nitelik kazanan kent parklarē, s¿reklilik i­inde bireylerin sosyal olarak 

geliĸimlerini saĵlamaktadēr. Aynē zamanda ­ocuklarēn da fiziksel ve ruhsal geliĸimlerine katkē 

saĵlayarak onlarēn daha yaratēcē bireyler olmalarēna yardēmcē olmaktadēr (Boyacē, 2010). 

 

Kent i­erisinde doĵal yaĸam ortamlarē sunan kent parklarē, bir­ok canlēnēn yaĸamasēna yardēmcē 

olmaktadēr. Bºylelikle kent i­erisinde oluĸturulan bu yaĸam ortamlarē i­indeki canlēlarēn 

insanlarla kolaylēkla iliĸki kurmalarē saĵlanmaktadēr. Kentlerde mikroklimatik etki oluĸturan 

kent parklarē, yeĸil alanlar ile birlikte bir­ok ­evresel fayda saĵlamaktadēr. Kirli havayē absorbe 

etme, g¿r¿lt¿y¿ ºnleme, erozyon kontrol¿, su dºng¿s¿ ve bir­ok iklimsel olayē d¿zenlemektedir 

(Uzun & M¿derrisoĵlu, 2007). 
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2. MATERYAL VE Y¥NTEM 

 

1935-1942 tarihleri arasēnda eski ĸehir mezarlēĵē ¿zerine yapēlan Atat¿rk Parkē, Balēkesir i­in 

ºnemli kent parklarē arasēnda yer almaktadēr (Akg¿n Y¿ksekli, 2013). ¢alēĸmanēn ana 

materyalini Balēkesir Atat¿rk Parkē oluĸturmaktadēr. Ķlgili kamu kurumlarēndan elde edinilen 

bilgi, belge ve projeler, yerinde ­ekilen fotoĵraflar ve arazi analizleri sonucunda elde edilen 

veriler, yardēmcē materyal olarak kullanēlmēĸtēr. 

 

¢alēĸmanēn yºntemi; veri toplama, analiz, deĵerlendirme ve ºnerilerden oluĸan aĸamalarē 

kapsamaktadēr. Veri toplama aĸamasēnda; kamu kurumlarē, internet siteleri, kent arĸivi gibi 

yerlere baĸvurulmuĸtur. Kent arĸivi ve internet kaynaklarēndan parkēn tarih­esi, farklē 

dºnemlerden nasēl etkilendiĵi ile ilgili verilere ulaĸēlmēĸtēr. Analiz ve deĵerlendirme 

aĸamasēnda; elde edilen verilerin analizi ve deĵerlendirilmesi yapēlmēĸtēr. Son aĸamada ise; 

yapēlan analiz ve deĵerlendirmeler sonucunda ortaya ­ēkan mevcut durum ve sorunlara 

yºnelik peyzaj mimarlēĵē planlama ve tasarēm ilkeleri doĵrultusunda birtakēm ºneriler 

getirilmiĸtir. 

 

3. BULGULAR  

 

3.1. ¢alēĸma Alanē 

 

Balēkesir Atat¿rk Parkē, Balēkesir ili g¿neyinde, Altēeyl¿l il­esi sēnērlarē i­erisinde yer 

almaktadēr (ķekil 1). Marmara ve Ege bºlgeleri arasēnda yer alan Balēkesir ili, 14299 kmĮ 

y¿zºl­¿m¿ne sahiptir. Balēkesir ovasēnēn kenarēnda kurulan ve 130 m rakēm olan kentte sēcak, 

ēlēman ve karasal iklim farklēlēk gºstermektedir. 

 
ķekil 1. Balēkesir Atat¿rk Parkē Konumu 

Kentin ºnemli yeĸil alanēna sahip olan Balēkesir Atat¿rk Parkē, 1937 yēlēnda a­ēlmēĸ olup, 

180000 mĮ bir araziye sahipken stadyum, havuz, spor salonu ve Atat¿rk anētē gibi yapēlar ile 

110000 mĮ  alana d¿ĸm¿ĸt¿r. Yapay gºlet 3500 mĮ olup ­evresinde seyir terasē, kafe gibi 

ºgeler bulundurmaktadēr. 2006-2008 yēllarē arasēnda yenilenen Balēkesir Atat¿rk Parkē 

i­erisinde kafe, yapay gºlet, y¿r¿y¿ĸ yollarē, Atat¿rk Anētē, meydan, a­ēk otopark, ­ocuk oyun 
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alanlarē, oturma alanlarē, bilgilendirme ve g¿venlik binalarē gibi bºl¿mleri barēndērmaktadēr 

(ķekil 2).  

 
ķekil 2. Balēkesir Atat¿rk Parkē 

1934 yēlēnda Atat¿rkô¿n Balēkesirôi ziyareti sērasēnda, kentte bir park yapēlmasēna karar 

verilmiĸtir. Balēkesir kentinde eski mezarlēk alanēnda yapēlan ­alēĸmalar ile alan, ĸimdiki 

Atat¿rk Parkēôna ­evrilmiĸtir. Havuz ve gazino yapēlmasēna ºncelik tanēnan projede, Atat¿rk 

Madalyonuônun (ķekil 3) bulunduĵu bir tºren alanē bulunmaktadēr (Akg¿n Y¿ksekli, 2013). 

 
ķekil 3. Balēkesir Atat¿rk Parkēôndaki Tarihi Atat¿rk Madalyonu 

Atat¿rk Madalyonu ve Tºren Alanē 1960ôlē yēllarda yeni tºren alanē inĸasēna kadar ºnemini 

korumuĸtur. Bu yēllarda kentin en ºnemli rekreasyon alanē haline gelen parkta; gazinoda 

balolar ve konserler, a­ēk alanlarda ger­ekleĸtirilen yemekler yaygēnlaĸmēĸtēr. Park; yemek, 

konser gibi aktivitelerin yanē sēra dinlenmek, spor yapmak isteyenler i­in de ihtiya­larēn 
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karĸēlandēĵē bir yer haline gelmiĸtir. O yēllarda kent planē dahilinde yapēlmasē d¿ĸ¿n¿len 

stadyum da park i­ine konumlandērēlmēĸ ve 1950ôli yēllarda inĸasē tamamlanmēĸtēr. Stadyum 

bug¿n parkēn g¿ney sēnērēnē oluĸturmaktadēr. 

 

Stadyumun yan tarafēnda ise inĸasē s¿ren havuz, olimpik standartlara getirilmiĸ ve 1969 

yēlēnda hizmete a­ēlmēĸtēr. Bu s¿re­ sonrasēnda sportif kullanēm parkēn kullanēm ama­larē 

i­erisinde ºnemli bir yer tutmuĸtur. Parka bu s¿re­te tenis kortlarē kurulmuĸ, kul¿p binasē 

yapēlmēĸ ve bu bina tenis lokali olarak kullanēlmēĸtēr. T¿m bu sportif aktiviteler sebebiyle 

1600 kiĸilik Kurtdereli Spor Salonu Parkēn batēsēnda konumlandērēlmēĸtēr (Akg¿n Y¿ksekli, 

2013). 

 

Park i­erisinde sportif ve rekreatif aktiviteler ile ticari aktivitelere ev sahipliĵi yapmaya 

baĸlanmēĸtēr. Balēkesir Milli Fuarē (6 Eyl¿l Panayērē) 1959-2004 yēllarē arasēnda ­oĵu kez 

d¿zenlenmiĸtir. Ķnĸasēndan itibaren ºnemli rekreatif, sportif, ticari ve kamusal aktivitelere ev 

sahipliĵi yapan parkta, yapēlan aktivitelerden kaynaklē taĸēma kapasitesinin ¿st¿ne 

­ēkēlmamasē i­in 1980ôli yēllarda gerekli koruma ºnlemleri alēnmēĸtēr. 1990ôlē yēllarda bitkisel 

tahrip ve artan yapēlaĸma ile ­ok sayēda ­ay bah­esi ve gazino a­ēlmēĸ, kentin nikah salonu 

buraya taĸēnmēĸtēr (Akg¿n Y¿ksekli, 2013). 

 
ķekil 4. Balēkesir Atat¿rk Parkē F104G Bombardēman U­aĵē 

2000ôli yēllara gelindiĵinde parkēn giderek karmaĸēklaĸan yapēsē ile Balēkesir Belediyesi 

tarafēndan 2007 yēlēnda bir rehabilitasyon projesi uygulanmēĸ, yoĵun derecede bitkilendirme 

­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Bu ­alēĸma Parkēn II. Derece Sit alanē ilan edilmesinin en b¿y¿k sebebi 

olmuĸtur. Parkta bulunan t¿m mimari yapēlar ve ekleri yēkēlmēĸ, peyzaj d¿zenlemeleri revize 

edilerek tekrar uygulanmēĸtēr. Alan i­erisinde sadece Balēkesir Tenis Kul¿b¿ kendi varlēĵēnē 

koruyabilmiĸtir. Bu durum Atat¿rkô¿n ĸahsi direktifi ile yapēlmēĸ olan Atat¿rk Havuzu ve 

Gazinosunu da yok etmiĸtir (Akg¿n Y¿ksekli, 2013). Balēkesir Kent merkezine d¿ĸen ve ­ok 

fazla can kaybēna neden olan bir u­ak sebebiyle ise parkēn giriĸinde F104G bombardēman 

u­aĵē sergilenmektedir (ķekil 4). 

Bug¿nk¿ halinde parkta b¿y¿k bir gºlet, u­ak, seyir terasē, kafe, ­i­ek ve kaya bah­eleri, 

­ocuk oyun alanlarē, gen­ler i­in kaykay pisti, alēĸveriĸ birimleri, tenis kortu, stadyum, 
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olimpik havuz, a­ēk-kapalē sergi alanlarē, kēr bah­esi, kēr kahvesi, b¿fe, g¿venlik noktasē, 

Balēkesir B¿y¿kĸehir Belediyesi Hizmet Noktasē, tuvaletler, mescit, anēt gibi alanlar 

bulunmaktadēr. 

 

3.2. Balēkesir Atat¿rk Parkēônēn Peyzaj Mimarlēĵē Planlama ve Tasarēm Ķlkeleri 

A­ēsēndan Analizi 

 

Park altē tane giriĸi ile t¿m ­evreye a­ēlmakta ve i­indeki sirk¿lasyon baĵlantēlarē ile rahat 

giriĸ ­ēkēĸ imkanē saĵlamaktadēr. Giriĸ kapēsē, ­ok gºsteriĸli olmayan bir tasarēma sahip olup 

alanē belirleyici ºzelliktedir. T¿m park i­erisinde kolay bir ulaĸēmē saĵlayan y¿r¿y¿ĸ 

yollarēnēn ºl­¿s¿ mimari standartlara uygundur. Alan i­erisinde bisiklet yolu yoktur ve 

bisiklet ile parka giriĸ yasaklanmēĸtēr (ķekil 5). 

 
ķekil 5. Balēkesir Atat¿rk Parkē Ana Giriĸ Kapēsē 

Doĵal kaynaklar arasēnda yaĸamsal olarak en ºnemli yere sahip olan suyun a­ēk yeĸil 

alanlardaki kullanēmē ­ok ºnemlidir. Atat¿rk Parkēnēn bug¿nk¿ gºzde noktasē gºrsel 

zenginliĵe sahip yapay gºlettir (ķekil 6). Var olan sirk¿lasyon ile bu alana rahatlēkla 

ulaĸēlabilmektedir. Yaklaĸēk 3500 mĮ alana sahip olan yapay gºlet etrafēnda seyir terasē, kafe, 

oturma birimleri ile alan farklē kullanēmlar sunmaktadēr. 
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ķekil 6. Balēkesir Atat¿rk Parkē Yapay Gºlet 

Parkēn batēsēna konumlandērēlan otopark (ķekil 7), parkē kullananlar i­in yeterli alana sahiptir. 

Buna raĵmen park ­evresi de otopark olarak kullanēlmaktadēr. Otopark amacēyla kullanēlan 

alanlar sadece park kullanēcēlarē tarafēndan deĵil herkesin kullanēmēna a­ēktēr. 

 
ķekil 7. Balēkesir Atat¿rk Parkē Otopark 
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Park i­erisinde kullanēlan ­i­ek ve kaya bah­eleri (ķekil 8), gºlete gºsterilen ilgi sebebiyle 

geri planda kalmaktadēr. Bu alana yeterli ilginin olmamasēna karĸēlēk, park i­erisinde bir­ok 

bitki t¿r¿n¿ barēndērmaktadēr. 

 

 
ķekil 8. Balēkesir Atat¿rk Parkē Kaya Bah­esi 

 

Yine park i­erisinde bulunan Balēkesir B¿y¿kĸehir Belediyesi Hizmet Noktasē (ķekil 9) 

belediyeye baĵlē bir birim olup park i­erisinde gerekli olan bakēm hizmetlerinin 

ger­ekleĸtirilmesini saĵlamaktadēr. Hizmet noktasē, park i­erisinde temizlik, onarēm, bitki 

bakēmē gibi iĸleri ¿stlenmektedir. 

 

 
ķekil 9. Balēkesir B¿y¿kĸehir Belediyesi Hizmet Noktasē 
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¢ocuk oyun alanlarē (ķekil 10) yeterli miktarda ve mimari standartlara uygun olarak se­ilip 

uygulanmēĸtēr. Ancak farklē yaĸ gruplarē ve engelli bireylerin kullanēmēna uygun olmadēĵē i­in 

evrensel bir tasarēm oluĸturmamēĸtēr. Park i­erisinde bulunan kaykay pisti, ­ocuk oyun alanēna 

fazla yakēn olmasē sebebiyle tehlike arz etmektedir. 

 
ķekil 10. ¢ocuk Oyun Alanē 

 

 
ķekil 11. Zemin Dºĸemeleri 

Park i­erisinde bulunan y¿r¿y¿ĸ yollarēnēn ºl­¿leri mimari standartlara uygun olmasēna 

karĸēlēk, kullanēlan materyal se­imleri uygun deĵildir. Zemin dºĸeme elemanē olarak asfalt ve 

granit k¿p taĸ kullanēlmēĸtēr. Doĵal bir ortam oluĸturulmasē hedeflenen parkta petrol t¿revli 

asfalt kullanēmēna gidilmiĸtir. Y¿r¿y¿ĸ yollarēnēn asfalt ve granit k¿p taĸ kombinasyonu 

olmasē kullanēm a­ēsēndan park i­in uygun deĵildir (ķekil 11). 

 

Parkta bitkisel tasarēm i­erisinde yer yer konumlandērēlmēĸ yapay aĵa­­ēklar dikkat 

­ekmektedir. Doĵal bir gºr¿n¿mden ve estetik kaygēdan uzak olan bu yapay materyaller park 

i­erisinde farklē alanlarda yer almaktadēr (ķekil 12). 
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ķekil 12. Yapay Aĵa­cēk 

 

Parktaki s¿s havuzu (ķekil 13) bakēmsēz olduĵu i­in gºrsel olarak kºt¿ bir gºr¿n¿me sahiptir. 

Havuzun etrafēnda koruma ama­lē herhangi bir materyal bulunmamaktadēr. Bu sebeple havuz 

ºzellikle k¿­¿k ­ocuklar i­in teklikeli bir durum oluĸturmuĸtur.  

 

ķekil 13. S¿s Havuzu 
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ķekil 4. Kullanēlmayan Mimari Yapē 
Kullanēlmayan ­ok fazla mimari yapē bulunmakta (ķekil 14) ve yapēlarēn birbirinden farklē 

gºr¿n¿ĸleri doĵal yapēya uymamaktadēr. 

 
ķekil 15. Su Bisikletleri ve Yapay Gºlet 

Gºlet i­erisinde yaz aylarēnda su bisikletleri ile geziler ger­ekleĸtirilmektedir (ķekil 15). 

Ayrēca gºletin ­evresinde ve su ºgelerinde kullanēlan Salix babylonica  (Salkēm Sºĵ¿t) vb. 

bitkiler ile su y¿zeylerinin etkinliĵi artērēlmēĸtēr.  

 

Alan aydēnlatma a­ēsēndan incelendiĵinde farklē kullanēm alanlarēnēn ­eĸitli aydēnlatma t¿rleri 

ile aydēnlatēldēĵē ancak aydēnlatma elemanlarēnēn sayēsēnēn ve aydēnlatmanēn yeterli d¿zeyde 

saĵlanamadēĵē tespit edilmiĸtir. 
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4. SONU¢ 

 

Balēkesir Atat¿rk Parkēônda bulunan a­ēk ve yeĸil alanlar kentin kullanēmēna uygun 

boyuttadēr. Evrensel bir kullanēm konusunda eksikleri olsa da kentin rekreasyonel alan 

ihtiyacēnēn b¿y¿k bºl¿m¿n¿ karĸēlamaktadēr. 

 

Alan i­erisinde bir­ok etkinliĵin yapēlmasēna olanak saĵlamaktadēr. Kapalē alanlarda yemek 

yeme, dinlenme, eĵlenme gibi ­eĸitli etkinlikler yapēlabilmektedir. Alan i­erisinde bulunan 

satēĸ birimlerinde yapēlan ticari faaliyetlerin yapēlmasē da ekonomik olarak ºnemli bir durum 

oluĸturmaktadēr. Alan i­erisinde kullanēlmayan kapalē atēl alanlar ise park i­erisinde estetik 

olmayan bir gºr¿n¿m oluĸturmaktadēr. Yukarēda verilen bilgiler ēĸēĵēnda Balēkesir Atat¿rk 

Parkēônēn a­ēk ve kapalē alanlarēna yºnelik ĸu ºneriler aĸaĵēdaki ĸekilde sēralanabilir; 

 

¶ Park i­erisine d¿zenlenecek bir sirk¿lasyon ile bisiklet yollarē yapēlēp, bisiklet giriĸ 
yasaĵē kaldērēlabilir. 

¶ Park kapēlarē daha geniĸ ĸekilde a­ēlabilir. 

¶ Y¿r¿y¿ĸ yollarēnda kullanēlan asfalt ve granit k¿p taĸ kombinasyonu yerine doĵallēĵa 

ve y¿r¿y¿ĸe daha uygun bir zemin dºĸemesi se­ilebilir. 

¶ Park i­indeki yollarda ve ºzellikle ­ocuk oyun alanlarēnda evrensel bir kullanēm 
oluĸturulmasē i­in bu alanlar revize edilebilir. 

¶ S¿s havuzunu bakēmē ve g¿venliĵi i­in ­alēĸmalar yapēlabilir. 

¶ Kullanēlan yapay aĵa­­ēklar doĵallēktan uzaklaĸtērdēĵē i­in kaldērēlabilir. 

¶ ¢i­ek ve kaya bah­elerinin ºnemini artērma ama­lē ēĸēklandērma vb. ­alēĸmalar 
yapēlabilir. 

¶ Mimari yapēlarēn gºr¿n¿m farklēlēklarē giderilebilir. 

¶ Kullanēlmayan, boĸ mimari yapēlar kaldērēlabilir. 
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¥ZET 

 

K¿reselleĸme ile birlikte ºzellikle de sanayileĸmiĸ ¿lkelerde, kalabalēk ĸehir yaĸantēsēndan 

yorulan insanlarēn doĵal yaĸam ºzlemi duyduklarē gºzlemlenmektedir. Bunun sonucunda 

kērsal alanlara yºnelik turizm faaliyetlerine ilgi giderek artmaktadēr. Vanôēn Baĸkale il­esi 

doĵal, tarihi ve k¿lt¿rel deĵerleri ile kērsal turizm i­in elveriĸli koĸullara sahiptir. Kērsal 

turizm i­in ºnemli bir unsuru, Baĸkale kºylerinde yer alan ve yºrenin ºzg¿n karakterlerini 

belirgin bir ĸekilde taĸēyan konutlar oluĸturmaktadēr. Bºlgede kolay bulunan ve doĵaya en az 

atēk bērakan kerpi­, taĸ ve ahĸap gibi ekolojik yapē malzemesi kullanēlarak yapēlan bu 

konutlar, yºrenin kērsal turizme kazandērēlmasē amacēyla, kullanēma uygun ºzelliktedir. 

 

Bu ­alēĸmada, Baĸkaleônin avantajlarē ºn plana ­ēkarēlarak, kērsal turizm i­in tanētēmēna 

ºnayak olmasē ve bu sayede yerel mimarinin ºzg¿nl¿ĵ¿yle korunmasē, aynē zamanda yºre 

insanēna ekonomik gelir saĵlamasē ama­lanmaktadēr. ¢alēĸmanēn amacēna uygun olarak,  

Baĸkale kºy konutlarēnēn ºzelliklerinin ve yansēmalarēnēn ­oĵunun gºr¿ld¿ĵ¿, Yukarē K¿me 

(R°kan) Kºy¿ôndeki nitelikli b¿y¿k konut detaylē olarak araĸtērēlmēĸ, kºy konutlarēnēn kērsal 

turizm a­ēsēndan deĵerlendirilmesi i­in bir proje hazērlanmēĸtēr.  

 

¢alēĸmanēn yºntemi olarak, ºncelikle literat¿r araĸtērmasē yapēlmēĸ, ardēndan ilgili kºye 

gidilerek alanda konutun ºl­¿m ve fotoĵraflarla tespitleri belgelenmiĸtir. Alēnan veriler 

Rºlºve ­izimlerine dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r. Daha sonraki s¿re­te, ­izimler turizm i­in iĸlev verme 

a­ēsēndan projelendirilmiĸtir. Bºylece kentten uzak ve turistlerin gereksinimlerini 

karĸēlamakta dezavantajē bulunan kērsalda, bu duruma ­ºz¿m ºnerisi geliĸtirilmiĸtir. 

Konutlara cazip ve yeni iĸlevsel niteliklerin kazandērēlmasē ile yerel konutlarēn kērsal turizme 

katma deĵer olarak eklenmesi d¿ĸ¿n¿lmektedir. ¢alēĸma sonucunda, Baĸkale il­esinin kērsal 

turizme kazandērēlmasē i­in tanētēcē misyon ¿stlenmesi ve kērsal mimarinin teĸvikine katkē 

saĵlanmasē hedeflenmektedir.  

Anahtar sºzc¿kler: Kērsal Turizm, Yerel Konut, Baĸkale, Van  

 

ABSTRACT 

 

With globalization, especially in industrialized countries, it is observed that people who are 

tired of crowded city life longing for natural life. As a result, interest in tourism activities in 

rural areas is increasing. Baĸkale district of Van has natural, historical and cultural values 
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and favorable conditions for rural tourism. An important element for rural tourism is the 

residences located in Baĸkale villages, which have distinctive characteristics of the region. 

These residences, which are easily found in the region and made of ecological building 

materials such as mudbrick, stone and wood, which leave the least waste to nature, are 

suitable for use in order to bring the region into rural tourism. 

 

In this study, it is aimed to bring Baĸkale's advantages to the forefront and promote it for 

rural tourism and thus protect the local architecture with its originality and at the same time 

provide economic income to the local people. In accordance with the aim of the study, the 

large housing in Yukarē K¿me (R°kan) village, where most of the properties and reflections of 

Baĸkale village houses were seen, was investigated in detail and a project was prepared for 

the evaluation of village houses in terms of rural tourism. 

  

As a method of the study, firstly literature research was done and then the village was visited 

and the measurements and photographs of the house were documented. The received data has 

been converted to the survey drawings. In the following process, the drawings were designed 

to function for tourism. Thus, in rural areas, which are far from the city and have the 

disadvantage of meeting the needs of tourists, a solution proposal has been developed. It is 

envisaged that local housing will be added as an added value to rural tourism by providing 

the houses with attractive and new functional qualities. As a result of this study, it is aimed to 

contribute to the promotion of rural architecture and to undertake an introductory mission in 

order to bring Baĸkale district to rural tourism.  

Keywords: Rural Tourism, Local Housing, Baskale, Van 

 

1. GĶRĶķ 

 

Sanayileĸme ve kentleĸme ile birlikte kērsal yerleĸmelerde n¿fus giderek azalma eĵilimi 

gºstermektedir. Buna dayalē olarak kērsalda, yaĸlē n¿fusun ­oĵalmasē ¿retimin azalmasē ile 

kērsal alanlarēn canlēlēĵēnē yitirmesine neden olmaktadēr. Bununla birlikte tarēma dayalē 

¿retimin azalmasē ile ekonomide de deĵiĸiklikler sºz konusu olup hizmet sunumu azalmēĸtēr. 

Diĵer yandan son zamanlarda kalabalēk ve g¿r¿lt¿l¿ b¿y¿kĸehir yaĸantēsēndan sēkēlan 

insanlarēn sayēsēnda artēĸ gºzlenmektedir. ¥zellikle de daha eriĸilebilir kērsal bºlgelere, kent 

koĸullarēndan mutsuz olan insanlar ilgi duymaktadērlar. Ancak halen istenen d¿zeyde kērsalēn 

kalkēndērēlmasē ve canlandērēlmasē saĵlanamamēĸtēr (Doĵan ve ¥zaslan, 2017: 61-62). 

 

T¿m d¿nyada, ºzellikle de geliĸen ve geliĸmekte olan ¿lkeler, kērsal turizme ilgiyi artērmaya 

­alēĸmakta ve teĸvik edici ­alēĸmalar yapmaktadērlar. Buna yºnelik olarak g¿n¿m¿zde 

ñbacasēz sanayiò olarak deĵerlendirilen turizmin yºn¿, kērsal alanlara ­evrilmektedir. 

Alternatif turizmin bir kolu olarak gºr¿len kērsal turizmin kapsamē hakkēnda bir­ok 

tanēmlama mevcuttur. Avrupa birliĵi tarafēndan s¿rd¿r¿len ­alēĸmalarda kērsal turizm, kaliteli 

zaman ge­irmek isteyen ve amacē tarēmsal ya da yerel deĵerlerle i­ i­e bulunmak olan 

turistlere, beklentileri doĵrultusunda konaklama, yiyecek i­ecek ve diĵer hizmetleri veren 

k¿­¿k ºl­ekli iĸletmelerin yer aldēĵē k¿­¿k yerleĸimlerde ger­ekleĸtirilen faaliyetler 

b¿t¿n¿d¿r.ò ĸeklinde tanēmlanmaktadēr (EC, 1999ôdan aktaran Doĵan ve ¥zaslan, 2017: 63). 

Cabrini (2004); merkezde toplum olmak ¿zere, kērsal alanlar, kērsal yaĸam, kērsal miras ve 

kērsal etkinlikler olmak ¿zere kērsal turizm bileĸenlerini 5 farklē boyutta bir araya getirerek 

tanēmlamēĸtēr (ķekil 1), (Doĵan ve ¥zaslan, 2017: 62-63). Soykan (2006)ôa gºre kērsal turizm; 
ñkiĸilerin doĵal ortamlarda dinlenmek ve deĵiĸik k¿lt¿rlerle bir arada olmak amacēyla bir kērsal yerleĸmeye 
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gidip, orada konaklamalarē ve o yºreye ºzg¿ etkinlikleri izlemeleri ya da katēlmalarēyla ger­ekleĸen bir turizm 

t¿r¿d¿r.ò 

 
ķekil 1. Kērsal Turizm Kavramē (Kērsal Turizm Bileĸenleri) (Cabrini, 2004ôden aktaran 

Doĵan ve ¥zaslan, 2017: 63) 

 

Kērsal turizm, sosyo-k¿lt¿rel, ekonomik ve ­evresel yºnden kērsal alanlarēn geliĸmesine 

katkēda bulunabilir. Bu etkilerden bazēlarē ĸºyle sēralanabilir (Ak­a ve ark., 2004: 28-40); 

Á Kērsal yerleĸmelerde yaĸayan ailelere kērsal turizm sayesinde ek gelir saĵlanabilir.  

Á Kērsal alan sakinlerine yeni iĸ olanaklarē saĵlayarak kērdan kente gº­¿n ºn¿ne 

ge­ebilir. 

Á Kērsal turizmin geliĸtirilmesi ile beraber kērsal yerleĸmelere de altyapē, saĵlēk ve 

eĵitim hizmetlerinin kalitesi arttērēlmēĸ olur. 

Á Kērsal turizmin yaygēnlaĸmasē ile kērsal alandaki kadēnlarēn aile i­erisindeki rollerinde 

olumlu yºnde geliĸmeler yaĸanabilir. Bºylece kadēnēn ekonomik hayata katēlēmē daha hēzlē 

ger­ekleĸebilecektir. 

Á Kērsal turizme a­ēlan kērsal alanlarēn doĵal ve k¿lt¿rel ­evrelerinin bozulmamasē i­in 

gerekli duyarlēlēĵēn turistlerde olacaĵē dikkate alēndēĵēnda geleneksel mimari yapēnēn 

korunmasē ºnem arz etmektedir. Buna yºnelik olarak turistlere hitap edici ve ihtiya­ d©hilinde 

yapēlacak yeni mimari d¿zenlemeler, yºrenin yerel mimari dokusunu koruyacak ĸekilde 

planlanmalēdēr. Bu kapsamda yeni yapēlar inĸa etmek yerine mevcut geleneksel mimari 

korunarak restore edilmesi ºncelikli olarak tercih edilmelidir.  

 

Barēndērdēĵē doĵal ve tarihi zenginlikleriyle Anadolu, kērsal turizm kaynaklarē a­ēsēndan 

olduk­a elveriĸlidir. Son zamanlarda Anadoluôda da kērsal turizme eĵilim artēĸ 

gºstermektedir. Ancak hen¿z keĸfedilmemiĸ kērsal alanlar ­oĵunlukta olup bunlarēn turizme 

kazandērēlmasē i­in gerekli ­alēĸmalar yeteri d¿zeye ulaĸmamēĸtēr. Bu a­ēdan, kērsal alanlarēn 

avantajlarēnēn ºn plana ­ēkarēlarak kērsal turizm potansiyellerinin ortaya konulmasē ºnemlidir.  

Bu ­alēĸmada, Baĸkaleônin mevcut ºzg¿n kērsal konut dokusunun kērsal turizm i­in kullanēmē 

ama­lanmakta olup bu kapsamda turistlerin ihtiya­larēna yºnelik olarak bir konutun ºneri 

projesi hazērlanmēĸtēr. Bºylece ºnerinin uygulanmasē durumunda, yerel mimarinin 

ºzg¿nl¿ĵ¿yle korunmasēna hizmet etmesi ve yºre insanēna ekonomik katkē saĵlanmasē 

hedeflenmektedir. ¢alēĸmanēn amacēna uygun olarak,  Baĸkale kºy konutlarēnēn ºzelliklerinin 

ve yansēmalarēnēn ­oĵunun gºr¿ld¿ĵ¿, Yukarē K¿me (R°kan) Kºy¿ônde bulunan ve Ķbrahim 

Durmuĸ'a ait olan nitelikli b¿y¿k konut detaylē olarak araĸtērēlmēĸtēr. Kºy konutlarēnēn kērsal 

turizm a­ēsēndan deĵerlendirilmesi i­in mevcut bir konuta yºnelik yeniden iĸlev uygun 

gºr¿lm¿ĸt¿r.   
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¢alēĸmanēn yºntemi olarak; 

Á ¢alēĸmanēn amacē belirlendikten sonra ºncelikle literat¿r araĸtērmasē yapēlmēĸ,  

Á Ardēndan ilgili kºye gidilerek alanda konutun ºl­¿m ve fotoĵraflarla tespitleri 

belgelenmiĸtir.  

Á Alēnan veriler rºlºve ­izimlerine dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r.  

Á Daha sonraki s¿re­te, ­izimler turizm i­in iĸlev verme a­ēsēndan projelendirilmiĸtir.  

Á Bºylece kentten uzak ve turistlerin gereksinimlerini karĸēlamakta dezavantajē bulunan 

kērsalda, bu duruma ­ºz¿m ºnerisi geliĸtirilmiĸtir.  

 

2. BAķKALE ĶL¢ESĶ ĶLE ĶLGĶLĶ BĶLGĶLER 

 

2.1.  Coĵrafi Konum ve N¿fus  

 

Ķspiriz daĵē eteklerinde, Van- Hakk©ri yolu ¿zerinde yer alan Baĸkale il­esi, Ķran sēnērēna 20 

km, Van il merkezine ise 112 km uzaklēktadēr. Ķl­e Zap Suyuônun yukarē havzasēnda 

bulunmaktadēr.   Kuzeyinde VanËa baĵlē Saray, doĵusunda T¿rk-Ķran sēnērē, g¿neyinde 

Hakk©riôye baĵlē Y¿ksekova, batēsēnda ise VanËa baĵlē G¿rpēnar il­esi bulunmaktadēr (ķekil 

2). Ķl­e topraklarē ­ok daĵlēk ve engebelidir. Kuzey-g¿ney doĵrultulu y¿ksek daĵ dizileri 

arasēndaki bir vadiden oluĸur.  Y¿zºl­¿m¿ 2599 km, deniz seviyesinden y¿ksekliĵi 2460 m, 

ortalama karla kaplē g¿n sayēsē 140 g¿nd¿r (Kēlē­, 2006:31).  

 

 
ķekil 2. Baĸkale Ķl­esinin Haritada Gºsterimi

3
 

 

Doĵu kesimi Yiĵit daĵē olarak bilinen Haravil Daĵē (3468 m) Batē kesimini Baĸkale Daĵē 

adēyla anēlan Ķspiriz Daĵē (3668 m), G¿neybatē kesiminde Gºkdaĵ (3604 m) engebelindedir. 

Dicle Nehriônin en ºnemli kollarēndan olan B¿y¿k Zap Suyu, Haravil Daĵē ile doruĵu il­e 

sēnērlarē dēĸēnda kalan Mengene Daĵē yama­larēndan doĵan sularēn birleĸmesiyle oluĸur. Bu 

akarsuyun derin vadisi tabanēnda bazē dar d¿zl¿kler vardēr. Ķl­e topraklarēnē Zapsuyu, ¢ēĵlē 

Suyu ve Karasu sulamaktadēr. Ayrēca il­ede, ova ve d¿zl¿kler ­ok az olup bunlar, kuzey-

g¿ney yºn¿nde akan ¢ēĵlē Suyuônun ­evresinde toplanmēĸtēr. Baĸkale aynē zamanda 

yaylarēyla zengin bir coĵrafyaya sahiptir. Nebirnav, Kev­ikan, Hanasor, ¢ekvan, Aĸkitan 

                                                           
3
 http://cografyaharita.com/haritalarim/4l_van_ili_haritasi.png (Eriĸim tarihi:22.03.2018) 
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(¦lya), Perihan, Meydan, Harinan, Terazēn, S¿lav, Medgezeren, Pistekan, Herevil-ķirez, 

Derevan, Derik, Baĵar¿k, D¿ava ve Mengen il­enin belli baĸlē yaylalarēdēr.
4
 

 

            Ķl­e 2018 yēlē n¿fus sayēmēna gºre 52.544 n¿fusa sahiptir. Gen­ n¿fusun y¿ksek 

olduĵu il­ede, 30 yaĸ altē n¿fus toplam n¿fusun %70ôine denk gelmektedir. Ancak il­edeki iĸ 

olanaklarēnēn gittik­e azalmasē ile baĸka bu durumu tetikleyen bazē nedenlerden dolayē 

n¿fusta d¿ĸ¿ĸ yaĸanmakta olduĵu gºr¿lmektedir (ĸekil 3).
5
 

 

 
ķekil 3. Yēllara Gºre Baĸkale N¿fus Grafiĵi 

 

2.2.  Tarih­e  

 

Romalēlar ile Partlar arasēnda bir sēnēr bºlgesi olan Baĸkale, MS 3. y¿zyēlda Sasanilerin, 6. 

y¿zyēlda Bizanslēlarēn eline ge­ti. 645'teki Arap iĸgalinden sonra da yerel Ermeni beylerinin 

yºnetiminde kalmēĸtēr. 1100'lerde kurulan Sºkmenlilere (Ahlat ķahlar) baĵlanmēĸtēr, 1245'te 

Moĵol saldērēsēna uĵrayan yºre kēsa s¿rede yerel beylerin yºnetiminde kaldēktan sonra 

1386'da Timur'un ardēndan Karakoyunlularēn, 16. y¿zyēl baĸlarēnda Safevilerin egemenliĵine 

girmiĸtir. Baĸkale yºresinin kesin olarak Osmanlē Devletine baĵlanmasē Kanuni Sultan 

S¿leyman dºneminde 16. y¿zyēl ortalarēna rastlamaktadēr. Eskiden Kotur-Elbak adēyla anēlan 

yºre 19. y¿zyēl sonlarēnda Van vilayetinin Hakk©ri sancaĵēna baĵlē Elbak kazasēnēn sēnērlarē 

i­erisinde kalmēĸtēr (ķekil 4). Ķl­enin adē Cumhuriyet dºneminde Baĸkale olarak deĵiĸtirildi 

(Kēlē­, 2006:31). 

 

                                                           
4
 https://www.ilimiz.net/ilce/65/477-van-ilimizin -baskale-ilcesi.html (Eriĸim tarihi: 09.01.2019) 

5
 https://www.nufusu.com/ilce/baskale_van-nufusu (Eriĸim tarihi: 21.03.2019) 

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Ahlat_%C5%9Eahlar&action=edit&redlink=1
https://www.ilimiz.net/ilce/65/477-van-ilimizin-baskale-ilcesi.html
https://www.nufusu.com/ilce/baskale_van-nufusu
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ķekil 4. Baĸkale Ķl­e Merkezinden 1900ôl¿ Yēllara Ait Olduĵu D¿ĸ¿n¿len Bir Fotoĵraf

6
 

 

 
ķekil 5. Baĸkale Ķl­e Merkeziônden G¿n¿m¿ze Ait Bir Gºr¿n¿m

7
 

 

2.3.  Sosyo-K¿lt¿rel Yaĸam ve Ekonomi  

 

Baĸkale kērsalēndaki halkēn g¿nl¿k yaĸamē, ge­im kaynaĵē ve k¿lt¿rel faaliyetler etrafēnda 

ĸekillenmektedir. Yazēn hayvan otlatma ve ot bi­me gibi iĸler ile meĸgul olan halk, kēĸ 

aylarēnda ise kar yaĵarsa dam temizleme ve yine hayvanlara bakma iĸleriyle uĵraĸmaktadēr. 

Diĵer bir­ok kērsal yerleĸimin aksine Baĸkaleôde, kadēnlardan ziyade erkeklerin hayvan 

bakma gibi iĸlerde daha aktif ­alēĸtēklarē gºr¿lmektedir. Hayvanlardan elde edilen s¿t ile 

                                                           
6
 

https://get.google.com/albumarchive/pwa/lh/sredir?uname=101783112277126239114&id=6372609350541449906&targe
t =PHOTO (EǊƛǒƛƳ ǘŀǊƛƘƛ: 27.03.2019) 
7 http://vanvakfi.org/baskale.html (9Ǌƛǒim tarihi: 04.03.2019) 

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr
https://get.google.com/albumarchive/pwa/lh/sredir?uname=101783112277126239114&id=6372609350541449906&target%20=PHOTO
https://get.google.com/albumarchive/pwa/lh/sredir?uname=101783112277126239114&id=6372609350541449906&target%20=PHOTO
http://vanvakfi.org/baskale.html
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bºlgede bolca ¿retilen otlu peynir, Baĸkaleôde de yaygēn olarak yapēlmaktadēr. Ev halkēnēn 

ekmek ihtiyacēnē gidermek i­in eskiden her g¿n yakēlan tandēr, artēk ayda bir yakēlmaktadēr.  

Baĸkale il­esinde halkēn ana ge­im kaynaĵē hayvancēlēktēr. K¿­¿kbaĸ hayvan, ºzellikle de 

koyun yetiĸtiriciliĵi yaygēndēr. Hayvansal ¿r¿nlerden s¿t, peynir ve yoĵurt ¿retilmekte olup 

bu ¿r¿nler daha ­ok ev halkēnēn g¿nl¿k ihtiyacēnda kullanēlmaktadēr. Sert iklim koĸullarē ve 

bitkisel ¿retim alanlarēnēn azlēĵē nedeniyle il­ede tarēm pek geliĸmese de buĵday, arpa ve 

patates yetiĸtirilen baĸlēca ¿r¿nlerdir. Ķl­e Ķran ile komĸu konumda ancak sēnēr kapēsē 

olmadēĵēndan dolayē sēnēr ticareti ger­ekleĸememektedir.
8
 

 

Bazē ailelerin ekonomik yeterliliĵine baĵlē olarak, Baĸkale il­e merkezinde ya da Van 

merkezde kaldēklarē bir evleri bulunmaktadēr. Bu aileler kēĸēn il­ede ya da ĸehirde yazēn ise 

kºyde kalmaktadērlar. Bºlge k¿lt¿r¿nde ºnemli bir yeri olan yaylacēlēk faaliyetleri, azalarak 

da olsa s¿rd¿r¿lmektedir (ķekil 6). Bazēlarēnēn ise kºy boĸaltmalarē ile ekonomik koĸullarēn 

kºt¿leĸmesi gibi nedenlerden, kºyleri tamamen terk etmek durumunda kaldēklarē bunun 

sonucunda da kapēsē kilitli evlerin giderek kullanēlamayacak duruma geldiĵi gºzlenmektedir 

(Sºzl¿ gºr¿ĸme, 2018). 

 

 
ķekil 6. Baĸkaleôde bir yayla yerleĸimi (Zorer, 2014). 

 

2.4. Baĸkaleôdeki ¥nemli Turistik Deĵerler  

 

Eski tarihi devirlerden itibaren yerleĸim ºzelliĵi bulunan Baĸkaleôde, tarihi deĵeri bulunan 

yapēlar mevcuttur. Bunun yanēnda doĵal g¿zelliklere de sahip bir yerleĸimdir. Ķl­e sēnērlarēnda 

bulunan Ķspiriz Daĵē, sahip olduĵu zengin flora ve faunasēyla ºnemli bir doĵa alanēdēr. 

Baĸkaleôye 6 km uzaklēktaki sēcak su kaynaĵē olan Kelegom, hemen il­enin giriĸindeki 

Batkam Deresi kenarē ve il­eden 3 km uzaktaki Deĵirmen Deresi kenarē baĸlēca mesire ve 

piknik alanlarēdēr (Kēlē­, 2006:31-32). 

 

2.4.1. Doĵal Deĵerler 

 

Doĵal s¿re­ler sonucunda oluĸan bazē ºzg¿n yer ĸekillerine il­e sēnērlarē i­erisinde 

rastlanmaktadēr. Ak­alē kºy¿nde, yaklaĸēk 100x200 m boyutlarēna sahip karstik oluĸumlu 

                                                           
8
 http://www.vantso.org.tr/u/files/2.BASKALE%281%-29 .pdf  (9Ǌƛǒim tarihi: 10.04.2018) 
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travertenler mevcuttur (Elmacē ve Sever, 2011:146). Ayrēca Yavuzlar kºy¿ndeki peri bacalarē 

da yine turistik deĵeri y¿ksek doĵal bir kaynaktēr. 

 

Ak­alē travertenleri: 

Ak­alē travertenleri, Baĸkale il­esi, ak­alē kºy¿nde bulunmakta olup Van il merkezine 

uzaklēĵē 156 km ve Hakk©ri il merkezine ise 87 km uzaklēĵēndadēr. Ak­alē kºy¿ne 1,5 km 

yakēnlēkta yer alan traverten sahasēnēn y¿kseltisi 2400-2500 m arasēnda ve Zap Suyuônun 

ºnemli kaynaklarēndan biri olan Karacasu ¢ayē vadisinde bulunmaktadēr. D¿nyada tanēnmēĸ 

olan Denizli ilindeki Pamukkale traverten ĸekillerine benzer ºzellikler gºsteren ak­alē 

travertenleri 100 x 200 m boyutlarēndadēr. Sahada karstik ve fay hatlarēna baĵlē olarak 

traverten oluĸumunu saĵlayan en ºnemli 10 kadar kaynak suyu vardēr. Bunlar basamaklardaki 

havuzlara da devamlē su vermektedirler. Travertenler, oluĸumu devam edenler ve oluĸumunu 

tamamlamēĸ olanlar olarak iki gruba ayrēlabilmektedir. Bunlarēn yanēnda traverten kºpr¿ ve 

uzantēlar da bulunmaktadēr. Sahadaki en eski traverten oluĸumlarēnēn yaĸē hakkēnda kesin bir 

rakam verilemese de g¿n¿m¿zden 200-300 bin yēl ºnce oluĸtuĵu tahmin edilmektedir. Kēĸ 

mevsiminde basamaklar daha mat bir gºr¿n¿m sergilemekte iken yaz aylarēnda kaynak 

sularēnēn fazlalēĵē nedeniyle daha parlak ve beyaz gºr¿nmektedir. Oluĸumun devam etmesi 

nedeniyle Denizli Pamukkaleôde olduĵu gibi bazē yerlerde travertenler tam sertleĸmemiĸtir. 

Bu nedenle insan m¿dahalesiyle bile kolaylēkla ĸekil alabilen yumuĸak ve kērēlgan bir 

yapēdadēr(Elmacē ve Sever, 2011:137-153).  

Ak­alē travertenleri doĵa turizmi a­ēsēndan olduk­a elveriĸli koĸullara sahiptir. Ayrēca su 

kaynaklarēndaki suyun, ĸifalē olup olmadēĵēnēn yapēlacak yeni araĸtērmalarla belirlenmesi ile 

travertenlerin tanētēmēna katkē saĵlayabilecektir. Bu potansiyelin deĵerlendirilmesi ile hem 

yºre ekonomisi hem de ¿lke ekonomisi olumlu yºnde etkilenecektir. Ancak mevcut ĸartlarda 

turizm, istenen d¿zeyde ger­ekleĸemediĵinden gerekli d¿zenlemeler yapēlmasē bu a­ēdan 

ºnem arz etmektedir. En baĸta, yºreye ulaĸēm ve ziyaret­ilerin ihtiya­larēna yºnelik tesislerin 

inĸasē gerekli gºr¿nmektedir (Elmacē ve Sever, 2011:137-153).  

  
ķekil 7. Ak­alē (Baĸkale) Travertenleri

9
 

 

Baĸkale Peribacalarē: 

Baĸkale il­esi Yavuzlar Kºy¿ônde bulunan peribacalarē, Kapadokyaôya benzerliĵi nedeniyle 

ñVanadokyaò olarak da bilinmektedir. Van merkeze 120 km uzaklēkta bulunan peribacalarē, 

doĵal g¿zelliĵe sahip ºzg¿n nitelikte, zengin bir turizm kaynaĵēdēr. Saha i­erisinde, 17 bin 

peri bacasē ile birlikte 35 maĵara ve 12 oyma kaya evi olduĵu belirtilmektedir. Yakēn 

tarihlerde keĸfedilen doĵal oluĸumun, yeteri kadar tanētēmē hala yapēlmadēĵēndan turizme 

                                                           
9
 http://baskale.ziraatodasi.org.tr/baskale-travertenleri ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ мрΦлоΦнлмфύ 
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katkēsē var olan potansiyelinin ­ok gerisinde kalmaktadēr.  Tanētēmēn yanēnda ulaĸēm ve 

konaklama tesisleri ile diĵer turistik tesislerin yapēlmasē ile Baĸkale peribacalarē, yºrede bir 

cazibe merkezi oluĸturma kapasitesine sahiptir. Bºylece hem yºre halkē ekonomik gelir elde 

edecek hem de turizme yeni alanlar kazandērēlmēĸ olacaktēr (ķekil 8).
10

  

 

  
ķekil 8. Baĸkale Peribacalarē 

2.4.2. Tarihsel Deĵerler 

 

Baĸkaleôdeki baĸlēca bazē mimari yapēlar; Aziz Bartholomeus Manastērē, Kelekom Kºpr¿s¿, 

Pizan H¿srev Paĸa Medresesi, Pizan Kalesi,  Pizan H¿srev Paĸa T¿rbesi, Yukarē T¿rbe ve 

Soreder(Kēzēl Kilise) Kilisesiôdir (Kēlē­, 2006:252-260). 

  

Aziz Bartholomeus Manastērē: 

Baĸkale il­esine 23 km uzaklēkta bulunan Albayrak, yºredeki ismiyle kilise anlamēna gelen 

D°r Kºy¿ônde bulunmaktadēr (ķekil 9). D°r kelimesi K¿rt­eôde kilise demektir. Aziz 

Bartholomeus'un mezarē ¿zerine 4. y¿zyēlda inĸa edildiĵi tahmin edilen manastērla ilgili ilk 

yazēlē bilgi 1338 yēlēna ait bir el yazmasēnda ge­en ñAziz Bartholomeus'un korumasē altēndaò 

c¿mlesi ile karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Yapē daha sonra 1647-1655, 1760 ve 1877'de kapsamlē 

onarēmlar ge­irmiĸtir. G¿n¿m¿ze ulaĸan ĸekil 17-19. y¿zyēllardan kalmadēr. Manastērēn 

Birinci D¿nya Savaĸē'na kadar bºlgede yaĸayan Ermeniler tarafēndan kullanēldēĵē 

bilinmektedir (Kēlē­, 2006: 252-256). 

 

  
ķekil 9. Aziz Bartholomeus Manastērē

11
 

                                                           
10

 http://baskale.ziraatodasi.org.tr/baskale-yavuzlar-koyu-peri-bacalari (EǊƛǒim tarihi: 07.02.2019) 
11

 http://www.baskale.bel.tr/baskale-8-albayrak-st-bartholomeus-kilisesi.html ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ мтΦлсΦнлмфύ 
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Kelekom Kºpr¿s¿: 

Baĸkale-Hakk©ri karayolunun 25. kmôsinde Zap suyu ¿zerinde bulunmaktadēr. (ķekil 10). 

Kºpr¿n¿n inĸa tarihiyle ilgili kesin bir bilgiye ulaĸēlamamaktadēr. Kºpr¿de bulunan bir yazēta 

gºre 1655 yēlēnda Abbasi komutanlarēndan Albak emiri H¿srev paĸa tarafēndan onarēmdan 

ge­tiĵinden bahsedilmektedir. Taĸ kºpr¿, Zap suyuna doĵu-batē yºn¿nde yerleĸtirilmiĸ, 34.39 

m uzunluĵunda, 3.52 m geniĸliĵinde ve 6.19 m y¿ksekliĵindedir. Ķki gºzl¿ olan kºpr¿n¿n 

yolu her iki yana eĵimli olarak yapēlmēĸtēr (Kēlē­, 2006:256). 

 
ķekil 10. Kelekom Kºpr¿s¿

12
 

 

Pizan H¿srev Paĸa Medresesi: 

H¿srev Paĸa Medresesi, Baĸkale il­esinin 7 km g¿neybatēsēnda bulunan ¥renkale, asēl ismiyle 

Pizan kºy¿nde, kalenin doĵusundaki eĵimli arazide yer almaktadēr (ķekil 11). Medresenin, 

sivri kemer i­erisinde bulunan giriĸ kapēsēnēn ¿st¿ndeki yazēta gºre, 1653 yēlēnda H¿srev Paĸa 

tarafēndan yaptērēlmēĸtēr. Yapēnēn beden duvarlarē ile zemin katē saĵlam olup, d¿z dam ile i­ 

avlu kemerlerinin bir bºl¿m¿ yēkēk durumdadēr. Medrese, 2009 yēlēnda Van K¿lt¿r ve Tabiat 

Varlēklarē Koruma Kurul M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan tescil edilmiĸtir (Kēlē­, 2006:256-258). 

 

 
ķekil 11. Pizan H¿srev Paĸa Medresesi Giriĸ Kapēsēnēn Yer Aldēĵē Kuzeydoĵu Cephesi

13
 

 

 

 

Pizan Kalesi: 
                                                           
12

 http://www.baskale.bel.tr/baskale-9-baskale-kelekom-koprusu.html ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ мтΦлсΦнлмфύ 
13

 http://www.baskale.bel.tr/baskale-4-pizan-husrev-pasa-medresesi-kalesi-ve-turbesi.html ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ 17.06.2019) 
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Kale, Pizan Kºy¿ôn¿n kuzeyden yaslandēĵē, sarp kayalēklarla kaplē, y¿ksek bir yama­ta 

kurulmuĸtur (ķekil 12). Arazinin engebeli yapēsēna uydurulmuĸ d¿zensiz bi­imli kale, doĵu-

batē yºn¿nde uzanmēĸtēr. Ge­irmiĸ olduĵu tahripler sonucu tam bir planē ­ēkarēlamamaktadēr. 

Kēsmen ayakta olan g¿ney ve batē dēĸēndaki surlarē b¿y¿k ºl­¿de yēkēlmēĸtēr. Kalenin 

g¿neybatē kºĸesinde kēsmen ayakta olan tek bur­ ise yarēm daire planlē ve i­erisinde minare 

olarak kullanēlmēĸ olduĵundan dºner bir merdiven bulunmaktadēr. Ķ­ kalesi de tamamen 

yēkēlmēĸtēr. Olduk­a dik olan dēĸ kalenin batē yamacēnda, g¿n¿m¿zde kayēp durumdaki kale 

camisinin de olduĵu 1653 yēlēna ait yazētēndan anlaĸēlmaktadēr. Kalenin depo ve mahzenleri 

de tamamen yēkēlmēĸlardēr (Kēlē­, 2006:259). 

 

 
ķekil 12. Pizan Kalesi

14
 

 

Pizan H¿srev Paĸa T¿rbesi: 

Pizan H¿srev Paĸa T¿rbesi, Baĸkale il­esine baĵlē Pizan Kºy¿nde, kalenin g¿neybatē 

yamacēnda yer almaktadēr (ķekil 13). T¿rbenin H¿srev paĸa adēna yapēldēĵē bilinmektedir. 

Ķ­erisinde H¿srev Paĸaônēn, oĵlu S¿leyman Paĸaônēn, diĵerleri de amcasēna ve akrabalarēna ait 

olduĵu bilinen altē adet mezar bulunmaktadēr (Kēlē­, 2006:258). 

 
ķekil 13. Pizan H¿srev Paĸa T¿rbesi

15
 

Yukarē T¿rbe:    

                                                           
14

 http://baskale.ziraatodasi.org.tr/baskale-pizan-husrev-pasa-medresesi ό9Ǌƛǒim Tarihi: 05.06.2019) 
15

 http://www.baskale.bel.tr/baskale-4-pizan-husrev-pasa-medresesi-kalesi-ve-turbesi.html ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ мтΦлсΦнлмфύ 
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Pizan kalesinde g¿n¿m¿zde tespiti yapēlabilen iki t¿rbeden biri, Yukarē T¿rbeôdir. Kim 

tarafēndan yaptērēldēĵē bilinmeyen t¿rbe, H¿srev Paĸa T¿rbesiônin batēsēnda bulunmaktadēr 

(ķekil 14). Tam yapēm tarihine ait bir belge mevcut deĵilse de, etrafēndaki yapēlardan dolayē 

17. y¿zyēlēn ikinci yarēsēndan kaldēĵē sanēlmaktadēr (Kēlē­, 2006:260). 

 
ķekil 14. Yukarē T¿rbe

16
 

 

Sored°r Kilisesi (Kēzēl Kilise): 

Baĸkale il­esine baĵlē Yanal (Sored°r) Kºy¿ônde bulunan yapē, 7. ve 9. y¿zyēllar arasēna 

tarihlendirilmektedir. Doĵu batē yºn¿nde uzanan yapē, plan tipi itibariyle yonca yapraĵē planlē 

kilise tipine ºrnek teĸkil etmektedir (ķekil 15). Kaburgalē bir kubbeyle ºrt¿len yapēnēn y¿kleri 

ise merkezinde kesiĸen karĸēlēklē ikiĸer kemer vasētasēyla taĸēnmaktadēr. Kubbe dēĸtan 

kenarlarē yuvarlatēlmēĸ kare planlē bir kasnak gibi gºr¿nmektedir. Batē yºn¿nde bulunan giriĸ 

kapēsē sivri kemerlidir. Ķ­ten yarēm daire planlē kollardan, doĵudaki apsis kēsmē ile batēdaki 

giriĸ kolu diĵerlerine gºre daha uzun tutulmuĸtur. Papaz h¿creleri, doĵudaki apsisin iki 

yanēnda bulunmaktadēr (Kēlē­, 2006:259). 

 

  
ķekil 15. Sored°r Kilisesi (Kēzēl Kilise) Gºr¿n¿mleri

17
 

 

 

 

3. BAķKALE KIRSAL KONUTLARI VE YUKARI K¦ME K¥Y¦  

 

                                                           
16

 http://www.baskale.bel.tr/baskale-2-yukari-turbe.html ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ мтΦлсΦнлмфύ 
17

 http://www.baskale.bel.tr/baskale-3-yanal-soreder-kilisesi-kizil-kilise.html ό9ǊƛǒƛƳ ¢ŀǊƛƘƛΥ лнΦлтΦнлмфύ 
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Baĸkale il­esi hem doĵal deĵerleri hem de tarihi mimari yapēlarē bakēmēndan kērsal turizm i­in 

gerekli koĸullara sahip bir yerleĸim ºzelliĵi taĸēmaktadēr.  Bunun yanēnda Baĸkale kºylerinde 

de, kērsal yerel mimarinin halen ºzg¿nl¿ĵ¿n¿ b¿y¿k oranda koruyan bir yapēda olduklarē 

gºzlemlenmektedir. Doĵal ve tarihi deĵerlerinin yanēnda kērsal konutlarēn da turizm i­in 

ºnemli bir girdi olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. Hem T¿rkiyeôde hem de d¿nyada bunun bir­ok 

ºrneĵi mevcuttur. Orjinalliĵi sayesinde avantajlarē ºn plana ­ēkarēlarak kērsal turizme 

kazandērēlabilirse yºre halkēna ºnemli bir katkē saĵlayabilecek potansiyeli barēndērmaktadēr.  

Kērsal konutlarēn oluĸumunda etkili olan fiziksel ­evre ve sosyo- k¿lt¿rel ile ekonomik 

etkenler aynē ĸekilde Baĸkale kērsal konutlarēnēn meydana gelmesinde de etkili olmuĸlardēr. 

Yºrenin daĵlēk ve sarp araziden oluĸan coĵrafyasē, mimarinin ĸekillenmesinde ºnemli bir rol 

oynamaktadēr.  Nitekim bu coĵrafik yapē, yerleĸimlerin daĵēnēk ve birbirinden uzak olarak 

geliĸim gºstermesinde etkili olmuĸtur. Aynē zamanda eĵimli arazi yapēsēna uygun mimari 

­ºz¿mler geliĸtirilmiĸtir.  

 

Bºlgenin kalabalēk aile ve aĸiret yapēsē, mimari planlamaya da yansēmēĸtēr. Ancak buna 

raĵmen yine de evlerin oluĸumunda, fazla b¿y¿k boyutlara ve karmaĸēk plan tiplerine 

rastlanmamaktadēr.  

 

Yºrede yapē malzemesi olarak bulunabilirliĵi gºz ºn¿ne alēndēĵēnda kerpi­, ahĸap, taĸ 

kullanēmē ºn plandadēr. Yapēm teknikleri ve kullanēlan malzeme se­imleri, Anadoluônun diĵer 

bºlgelerinde de olduĵu gibi coĵrafi koĸullar ve iklim ĸartlarē etkisinde oluĸmuĸtur. Baĸkale 

kērsal konutlarēnda yapē malzemesi olarak ­oĵunlukla taĸ temel ¿zerine kerpi­ kullanēlmēĸtēr. 

Ancak duvarlarēnda taĸ malzeme kullanēlan ºrneklere de rastlanabilmektedir. Evler ahĸap 

hatēllē d¿z damlē olarak inĸa edilmiĸtir. Yºre mimarisinde konutlarēn vazge­ilmez bir unsuru 

olan tandēr evleri, Baĸkale kērsal konutlarēnda yapēdaki yeri itibariyle olduk­a farklē 

konumlanma ºrnekleri gºstermektedir. Baĸkale kērsal kºylerinde, genellikle b¿t¿n kºy alanē 

ve evin dºrt tarafēnda a­ēk halde bulunan arazi, konutun doĵal bah­esi konumundadēr. Genel 

olarak bah­e duvarlarē olmamakla birlikte mevcut olanlar ise ya tamamen taĸ malzemeden ya 

da altē taĸ ¿st kēsmē kerpi­ten yapēlmēĸtēr.  

 

¢alēĸma kapsamēnda, Baĸkale il­esi Yukarē k¿me Kºy¿ inceleme kapsamēna alēnmēĸ ve kērsal 

turizme yºnelik olarak yeniden iĸlevlendirme ¿zerinde ­alēĸēlmēĸtēr. Bu ama­la, nitelik ve 

hacmi gibi avantajlardan dolayē Ķbrahim Durmuĸ Eviônin rºlºve ve fotoĵraflarē ile 

belgelenerek projeleri hazērlanmēĸtēr. 

 

3.1. Yukarē K¿me (R°kan) Kºy¿ 

 

Baĸkale il­esine baĵlē Yukarē K¿me, yºredeki ismiyle R°kan Kºy¿, kērsal konutlarēn b¿y¿k 

ºl­¿de g¿n¿m¿ze ulaĸtēĵē bir yerleĸimdir (ķekil 16). Toplam hane sayēsē 32 olan kºyde, 

yºresel yapē malzemesi ve yapēm tekniĵi kullanēlarak inĸa edilmiĸ konut ºrnekleri 

­oĵunluktadēr (Sºzl¿ gºr¿ĸme). Ayrēca kºyde ek olarak bir kale kalēntēsē tespit edilmiĸ olup 

yapē ile ilgili pek bilgi elde edilememiĸtir. 
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ķekil 16. Yukarē K¿me (R°kan) Kºy¿ Uydu Gºr¿nt¿s¿ (GoogleEarth, 2016) 

 

Baĸkale kērsal coĵrafyasēnēn karakteristiĵi, Yukarē K¿me Kºy¿ônde kendini belirgin bir 

ĸekilde gºstermektedir. Kºy yerleĸiminin ºzellikle kuzey kēsmē yama­ arazide yer almakta 

olup g¿neydeki alan ise d¿zl¿kte kalmaktadēr. Kºyde, farklē eĵimlerde bulunan alanlarēn 

kullanēmēnda da ­eĸitlilikler ortaya ­ēkmēĸtēr. Bu nedenle konutlarēn planlama ve formlarēnda 

da farklē yaklaĸēmlar geliĸtirildiĵi gºr¿lmektedir. D¿zl¿kteki konutlarēn formlarē daha standart 

ve sade iken yama­takiler eĵimin etkisiyle daha fazla alana yayēlmēĸ olup kendine has 

­ºz¿mlerin geliĸtirildiĵi gºzlemlenmektedir. Bu konutlarda, her mek©na ­oĵunlukla dēĸardan 

giriĸlerin m¿mk¿n olabildiĵi ve damlara eriĸimin daha kolayca saĵlanabildiĵi izlenmektedir. 

Ayrēca konut ve eklentilerin, kademeli ĸekilde inen d¿z toprak dam ºrt¿leri, kºy geneline 

karakteristik bir gºr¿n¿m kazandērmaktadēr. Yama­taki konutlar, manzara ve g¿neĸin bol 

olduĵu g¿neye yºnlendirilmiĸtir. Manzara, tepeleri ­oĵunlukla karla kaplē y¿ksek daĵ dizileri 

ile d¿zl¿kteki bah­e ve aĵa­larēn varlēĵēyla daha da ­ekici gºr¿nmektedir (ķekil 17).  
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ķekil 17. Yukarē K¿me (R°kan) Kºy¿ônden Gºr¿n¿mler 

 

 

Kºy alanēnda yerinde yapēlan genel bir incelemeden sonra ºzg¿nl¿k ve yºresel mimari 

ºzelliklerinden dolayē Ķbrahim Durmuĸ Evi araĸtērma kapsamēna alēnmēĸtēr 

 

3.1.1. Ķbrahim Durmuĸ Evi 

 

Mevcut Hali :  

 

Yukarē K¿me (R°kan) Kºy¿ônde yama­ kēsēmda, eĵimli arazi ¿st¿ne konumlanmēĸ olan 

Ķbrahim Durmuĸ Evi, tek katlē bir konuttur (ķekil 18). Sērtē kuzey yºn¿ne dºn¿k olup giriĸ 

kēsmē manzara yºn¿ne bakmakta ve bu yºnde kºy¿n ana ulaĸēm aksē olan yol ge­mektedir. 

Bir adet sofa, iki oda, bir tandēr evi ve bir ahērdan oluĸan konutta, sahipleri taĸēndēĵē i­in 

mevcutta kullanēm dēĸē kaldēĵēndan dolayē tahribatlar meydana gelmiĸtir. Buna raĵmen 

taĸēyēcē str¿kt¿r b¿y¿k ºl­¿de ayaktadēr. 

 

 
ķekil 18. Ķbrahim Durmuĸ Eviônin Konumu (12/2016 Tarihli Googleearth Hava Fotoĵrafē 

¦zerinde Yazar Tarafēndan Kroki Oluĸturulmuĸtur). 
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Subasman kēsmē taĸ, duvarlarē ise kerpi­ olan konutun ¿st ºrt¿s¿, ahĸap keranlē d¿z toprak 

damdan ibarettir. L formlu bir plan tipine sahip olup i­te kalan kēsēmda kademeli ve geniĸ bir 

avlu alanē bulunmaktadēr. Avlunun, farklē kotlarda yer almak ¿zere doĵal bir ĸekilde, kendi 

i­inde ¿­ kēsma bºl¿nd¿ĵ¿ sºylenebilir. Toplamda yaklaĸēk olarak 2 môlik bir kot farkēndan 

bahsedilebilir. Bu kot farkē avluda ¿­ basamak ve geri kalanē da rampa d¿zenlemesiyle 

ge­ilmektedir. Dolayēsēyla evin asēl yaĸam birimleri olan odalar ile tandēr evi ve ahēr 

kēsēmlarēna farklē kotlarda giriĸ saĵlanmaktadēr. Ķlk olarak 1.20 m kotu ile sofa mek©nēna 

girilmekte buradan da iki ayrē odaya ge­ilmektedir. Daha yukarda 2 m kotundan da tandēr evi 

ve ahēr mek©nlarēna giriĸler ger­ekleĸmektedir (ķekil 19). 

   
ķekil 19. Ķbrahim Durmuĸ Evi 

  

Sofa mek©nēna, tek kanatlē bir kapē ile girilmekte olup 230 x 380 cm boyutlarēndadēr. Bir adet 

k¿­¿k pencere ile bir adet gºmme dolap niĸi bulunmaktadēr. G¿ney ve kuzey duvarlarēnda 

bulunan tek kanatlē kapē boĸluklarē ile odalara ge­iĸ saĵlanmaktadēr. G¿neyde daha b¿y¿k 

olan oda 350 x 460 cm ºl­¿lerinde olup iki adet pencere ve bir adet gºmme dolap niĸi 

mevcuttur. Diĵer oda ise 270 x 395 cm boyutlarēnda bu odada da yine olup iki adet pencere ve 

bir adet gºmme dolap niĸi vardēr. Tandēr evine ise daha yukarē kottan ve tek kanatlē ahĸap bir 

kapē ile girilmektedir. 400 x 590 cm ºl­¿lerinde olan tandēr evinde bir adet tandēr 

bulunmaktadēr. Mek©nēn ortasēndaki ahĸap bir s¿tun ile ¿st ºrt¿ sistemindeki ahĸap kiriĸlerin 

desteklendiĵi gºr¿lmektedir. Tandērēn olduĵu kēsēmda tavanda baca boĸluĵu bērakēlmēĸtēr. 

Yine dēĸardan tek kanatlē ahĸap bir kapē ile ahēr mek©nēna girilmektedir. 335 x 955 cm 

boyutlarēndaki ahērda, ¿­ adet k¿­¿k ve y¿ksek pencere olduĵu gºr¿lmektedir. Konutun 

tuvalet ihtiyacēnēn dēĸarda ayrē olarak bir kenarda yapēlmēĸ k¿­¿k mek©nda giderildiĵi 

anlaĸēlmaktadēr. Banyo ihtiyacē ise Baĸkale Kērsal Konutlarēônēn bir­oĵunda gºr¿ld¿ĵ¿ gibi 

muhtemelen tandēr evi i­erisinde, bir kenarda yapēlan ­ol taĸē vasētasēyla gºr¿lmekteydi (ķekil 

20).  
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ķekil 20. Ķbrahim Durmuĸ Evi Plan, Cephe ve Kesitlerin Rºlºve ¢izimleri (¢izim:Rabia 

Bozma­) 

 

Yeniden Ķĸlev Kazandērma: 

 

Ķbrahim Durmuĸ Eviônin, gerek doĵal gerekse tarihsel ile kērsal mimari deĵerleri bakēmēndan 

turistik bir­ok etkinliĵe ev sahipliĵi yapma potansiyeli barēndēran Baĸkale il­esi kērsal 

konutlarēnēn yeniden iĸlevlendirilip kērsal turizme kazandērēlmasē amacēyla ºneri projesi 

hazērlanmēĸtēr (ķekil 21). Bu kapsamda, ºncelikle il­ede turizm i­in ºn plana ­ēkan deĵerler 

ile ilgili araĸtērmalar yapēlmēĸ ve ne d¿zeyde turist aĵērlama koĸullarēna sahip olduklarē 

ºzellikle incelenmiĸtir. Araĸtērma sonucunda ulaĸēm, tarihsel ve doĵal g¿zelliklerin korunmasē 

ile turistlerin karĸēlanmasēnda yetersizlikler olduĵu saptanmēĸtēr. ¥zellikle de turistlerin 

konaklama, yeme-i­me gibi ihtiya­larēnēn giderilmesinde ciddi eksiklikler yaĸandēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Baĸkaleôdeki turistik yerlerin bir­oĵunun kºylerin i­erisinde ya da ­ok yakēn 

mesafelerde yer aldēklarē gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda kºylerin buna gºre hazērlanmasēnēn 

turizme hizmet edeceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bºylece cazibe merkezleri olma nitelikleri taĸēyan 

kºy konutlarēnēn iyileĸtirilerek hem turistlerin g¿nl¿k ihtiya­larēnē karĸēlamasē hem de kendi 

ºzg¿nl¿kleriyle ayrēca turist ­ekmesi saĵlanmēĸ olacaktēr.  

 

Turist ihtiya­larē gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda en fazla konaklama ile yeme-i­me 

ihtiya­larē olduĵu gºr¿lmektedir. Buna yºnelik olarak Ķbrahim durmuĸ evinde mevcuttaki 

tandēr evinin gerekli bakēmlarē yapēlarak yemek ihtiyacēnē gºrecek ĸekilde iĸlev verilmiĸtir. 

Oda kēsmēnēn ise konaklama i­in revize edilmesi ºngºr¿lmektedir. Ahēr olarak kullanēlmēĸ 

ancak uzun bir s¿redir boĸ olan mek©nēn ise yºreye has zanaat ve uĵraĸlar i­in atºlye olarak 

deĵerlendirilmesi, gelen turistlerin aynē zamanda gezme dēĸēndaki zamanlarēnē 

deĵerlendirmeleri ve hediyelik eĸyalar edinmeleri de saĵlanmēĸ olacaktēr. ¥zellikle yºredeki 

kadēnlarēn yºresel giysisi olan kēras-fistan ile baĸa takēlan kofilerin bu atºlyelerde 

dikimlerinin yapēlmasē ve gelenlere arzē hem kºy halkēna ekonomik getiri saĵlayacak hem de 

yºresel giysilerin tanētēmē yapēlmēĸ olacaktēr. Konutun belki de en ºzg¿n kēsmē olan a­ēk 

avlunun oturma, dinlenme, yemek yeme gibi ihtiya­lara yºnelik olarak d¿zenlenmesi ise 

avlunun ºzg¿nl¿ĵ¿n¿ bozmadan onu yeniden yaĸatacaktēr.  
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ķekil 21. Ķbrahim Durmuĸ Evi Yeniden Ķĸlev Proje ¥nerisi (¢izim:Rabia Bozma­). 

 

4. DEĴERLENDĶRME VE SONU¢ 

 

Hava, g¿r¿lt¿ kirliliĵi vb. ile d¿ĸen yaĸam kalitesinden dolayē kalabalēk b¿y¿kĸehir 

yaĸantēsēndan sēkēlan insanlar i­in kērsal turizm, olduk­a cazip gelmektedir. Son zamanlarda 

giderek daha fazla raĵbet gºren kērsal turizme yºnelik olarak bir­ok ­alēĸma yapēlmakta ve 

yaygēnlaĸmaktadēr. Bu kapsamda, kºy yerleĸimleri ve kentten uzak doĵal alanlar turizme 

kazandērēlmaktadēr. Bu ­alēĸmada, Baĸkale kērsal konutlarēnēn var olan turizm potansiyeli 

¿zerinde durulmuĸ olup ºrnek bir kºy evinin yeniden iĸlevlendirilmesi ile bir ºneri ortaya 

konulmuĸtur. ¥zellikle ziyarete gelecek olan turistlerin ihtiya­larēna cevap olacak mek©n 

d¿zenlemeleri ¿zerinde durulmaya ­alēĸēlmēĸtēr.  

 

Baĸkale il­esi sēnērlarēnda bir­ok doĵal ve tarihsel mek©nlar olmasēna raĵmen il­e yeterince 

geliĸim gºsterememiĸtir. Bu durumun nedenleri arasēnda ekonomik durumun yetersizliĵi, 

ge­im kaynaklarēnēn azalmasē, yatērēmlarēn olmayēĸē ile deĵiĸmekte olan yaĸam standartlarē 

sayēlabilir. Ayrēca bazē yerleĸimlere ve doĵal deĵerlerin bulunduĵu alanlara ulaĸēmēn halen 

­ºz¿lememiĸ olmasē da turizme olumsuz etki etmektedir. Bu baĵlamda, turistlere yºnelik 

olarak ºzellikle kºylerde hitap edici d¿zenlemelere gidilmesi ve ulaĸēmēn sorunlu olduĵu 

yerlerde ­ºz¿mler bulunmasē kērsal turizm adēna fayda saĵlayacaktēr.  

Kērsal turizmin desteklenerek geliĸim gºstermesi hem yºre halkēna ekonomik katkē 

saĵlayacak hem de Baĸkale gibi g¿n¿m¿zde az sayēda doĵallēĵēnē koruyabilmiĸ ve aynē 

zamanda tarihsel ile ºzg¿n mimari deĵerleri b¿y¿k ºl­¿de ayakta olan bir yerleĸimin tanētēmē 
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m¿mk¿n olacaktēr. Bahsedilen hususlara, bu ­alēĸmanēn da olumlu katkēda bulunmasē 

hedeflenmektedir. ¥te yandan sayēlarē giderek azalmakta olan kērsal yerel konutlarēn turizme 

kazandērēlmasē ile hem korunmasē hem de tanētēmē saĵlanmēĸ olacaktēr.  
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¥ZET 
 
Turizm insanlarēn talep ve beklentilerinden etkilenen, doĵayē, k¿lt¿r¿ ve sosyal yaĸamē 

etkileyen dinamik bir sektºrd¿r. Bu durum baĸta turist tiplerinde ve turizm ­eĸitlerinde bir 

deĵiĸme ve farklēlaĸmaya neden olduĵu gibi turizmin zamana ve mekana yayēlmasēnē da 

saĵlamaktadēr. Dolayēsēyla yeni geliĸen alternatif turizm ­eĸitleri ve bu turizm ­eĸitlerini 

deneyimlemek isteyen turistlerin varlēĵē turizmin dinamik olmasēnē saĵlamaktadēr. Bu 

baĵlamda turistlerin talep ve beklentileri sonucu ortaya ­ēkan ekoturizm, klasik turizm olarak 

adlandērēlan deniz, kum, g¿neĸ turizmine alternatif olarak ortaya ­ēkmēĸtēr. Ekoturizm 

doĵanēn ve k¿lt¿r¿n korunmasēnē hedeflerken aynē zamanda yerel k¿lt¿r unsurlarēna saygē 

gºsteren ve korumaya ºzen gºsteren alternatif bir turizm ­eĸididir. Ekoturizm de k¿lt¿r¿n 

ºneminden dolayē yerel ¿r¿nler ºnemli bir yer tutmaktadēr. Bu nedenle ­alēĸmada Batē 

Akdeniz Bºlgesinde Doĵuda ¢ēralē, Batēda Dalyan sēnērlarē i­erisinde yer alan 

yerleĸmelerdeki ekoturizm ve yerel ¿r¿nler ­alēĸmaya konu edilmiĸtir. ¢alēĸmada veri elde 

etme yºntemi olarak gºzlem ve gºr¿ĸmelere yer verilmiĸtir. Elde edilen bulgular sonucunda 

ekoturizm ve yerel ¿r¿nler arasēnda doĵrudan bir iliĸki olduĵu anlaĸēlmēĸtēr. Araĸtērma 

sahasēnda ekoturizmin yaygēnlēĵēnē koruyor olmasēnda yerel ¿r¿nlerin s¿rece katkē sunduĵu 

ve s¿recin doĵru yºnetilmesi ĸartēyla bºlgede s¿rd¿r¿lebilir bir turizmin 

ger­ekleĸtirilebileceĵi sonucuna varēlmēĸtēr. Aynē zamanda bºlgedeki ekoturizme konu olan 

alanlarda yerel ¿r¿nlerin ºnemli motivasyon kaynaklarē olduĵu bilgisine ulaĸēlmēĸtēr. 

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Batē Akdeniz, Yerel ¦r¿nler 

 

ABSTRACT 
 

Tourism is a dynamic sector which is influenced by the demands and expectations of people 

and affects nature, culture and social life. This situation causes a change and differentiation 

especially in the types of tourists and types of tourism, as well as the spread of tourism to time 

and space. Therefore, the newly developing alternative tourism types and the presence of 

tourists who want to experience these types of tourism ensure that tourism is dynamic. In this 

context, ecotourism, which emerged as a result of the demands and expectations of the 

tourists, emerged as an alternative to the sea, sand and sun tourism, also called classical 

tourism. Ecotourism is an alternative type of tourism that aims to protect nature and culture 

while at the same time respecting and protecting local cultural elements. In ecotourism, local 

products have an important place because of the importance of culture. Therefore, in this 
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study, ecotourism and local products in the settlements located in the borders of ¢irali in the 

East and Dalyan in the West were studied. Observations and interviews were included in the 

study as a method of obtaining data. As a result of the findings, it was found that there is a 

direct relationship between ecotourism and local products. It is concluded that sustainable 

products can be realized in the region provided that local products contribute to the process 

and that the process is managed properly. At the same time, it has been found out that local 

products are important sources of motivation in areas subject to ecotourism in the region. 

Keywords: Ecotourism, Western Mediterranean, Local Products 

 

1. GĶRĶķ 

 

¦lkeler veya daha k¿­¿k ºl­ekli destinasyonlar i­in ºnemli bir ekonomik gelir kaynaĵē olan 

turizm, aynē zamanda insanlarēn talep ve beklentileri ile farklēlēk gºsteren dinamik bir 

sektºrd¿r. Klasik turizmden uzaklaĸan ve alternatif turizm ­eĸitlerine yºnelim gºsteren turist 

sayēsēnēn her ge­en artēĸ gºstermesi (Sungôdan aktaran Akyol ve Uygun, 2017: 133), baĸta 

ekoturizm olmak ¿zere bir­ok alternatif turizmin ortaya ­ēkmasēna olanak tanēmēĸtēr. Bu 

alternatiflerin en g¿­l¿s¿ olan ekoturizmin aynē zamanda doĵayla insanēn uyumlu bir ĸekilde 

birlikte yaĸayabileceĵini gºstermesi a­ēsēndan da anlamlēdēr. Zira ekoturizm, turistlerin 

seyahat ettikleri her yerde doĵayē ve k¿lt¿rel ­evreyi daha iyi anlamalarēna yardēmcē olan bir 

seyahat deneyimidir (Eskin vd., 2017: 16). G¿n¿m¿zde ekoturizmin, kitle turizminin yaratmēĸ 

olduĵu fiziksel, sosyal ve k¿lt¿rel olumsuz etkileri en aza indireceĵi d¿ĸ¿n¿lm¿ĸ, bu nedenle 

de bir turizm ­eĸidi olarak teĸvik edilmeye baĸlanmēĸtēr (Cinnioĵlu, 2015: 3). Bu baĵlamda 

ekoturizmin i­eriĵine bakēldēĵēnda; ñdoĵaya koruma ama­lē yapēlan keĸifler sonucu ziyaret­iler ile 

doĵa arasēndaki etkileĸimi ºĵrenme yoluyla geliĸtiren ve yºre insanē ile ziyaret­ilerde ­evresel 

farkēndalēĵē arttērērken sosyo-k¿lt¿rel ilerlemeye de katkēda bulunan, bºlge ve ¿lke ekonomisinin 

geliĸimine doĵrudan ve dolaylē yararlar saĵlayan s¿rd¿r¿lebilir bir turizm aktivitesidirò 

(Alaeddinoĵlu, v.d. 2011: 30), d¿ĸ¿ncenin d¿nyanēn geleceĵi a­ēsēndan ne denli doĵru bir yaklaĸēm 

olduĵu anlaĸēlmaktadēr. ķ¿phesiz bu s¿rd¿r¿lebilirlikte, insanlarēn kent yaĸamēndan bunalmalarē, 

doĵayla buluĸma istekleri, yerel ¿r¿nlere olan meraklarē, ­evre hassasiyetlerinin artmasē, 

farkēndalēk ve ekonomik kazan­larēndaki artēĸlar vb. nedenlerde etkili olmuĸtur. Bu s¿re­, 

ekoturizm, tarēm turizmi, ­iftlik turizmi, gibi alternatif turizm ­eĸitlerinin sektºrde artan 

oranda yer bulmalarēna vesile olmuĸtur. Bu alternatifler turistleri s¿rekli bir t¿ketimden 

ziyade ¿retime iterek, ­evreyi ve k¿lt¿r¿ koruma altēna alēp ­evre ile baĸ baĸa tatil yapma 

alternatifini sunmaktadēr (Akyol ve Uygun, 2017: 134).  

 

Araĸtērma Akdeniz Bºlgesinde yer alan g¿neyde ¢ēralē kuzeyde Dalyan yerleĸmeleriyle sēnērlē 

tutulmuĸtur. Bºlgede deniz, kum, g¿neĸ turizminin olduk­a yaygēn olmasēna karĸēn ­alēĸmada 

ekoturizm uygulamalarē se­ilmiĸ olunup ekoturizmin ºnemli paydaĸlarēndan olan yerel 

¿r¿nlere yer verilmiĸtir. K¿resel ¿r¿nler hayatēmēzēn her yerini etkisi altēna almēĸken, 

­alēĸmanēn yerel ¿r¿nlerle sēnērlandērēlmasēnēn amacē bºlgede var olan yerel k¿lt¿r¿ farklē bir 

bakēĸ a­ēsēyla ele almak ve yarattēĵē etkileri belli ºl­¿de tanēmlamaya ­alēĸmaktēr. Bu nedenle 

­alēĸmanēn konusunu kitle turizmine karĸē ekoturizm, k¿resel ¿r¿nlere karĸē yerel ¿r¿nler 

oluĸturmuĸtur. 

 

2. EKOTURĶZM  

 

Ge­miĸten g¿n¿m¿ze deĵiĸen her ĸey gibi turizm sektºr¿ de bazen olumlu bazen de olumsuz 

anlamda deĵiĸmiĸ ve evrilmiĸtir.  Bir hizmet sektºr¿ olan turizm, kiĸilerin talep ve 
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beklentilerine gºre ĸekillenmekte ve ¿lkelerin bunlarē karĸēlama d¿zeylerine gºre 

farklēlaĸabilmektedir. Turizm faaliyetleri aynē zamanda, bir ¿lkenin sahip olduĵu doĵal ve 

k¿lt¿rel kaynaklarla da yakēndan iliĸkilidir (Alaeddinoĵlu vd., 2014:246). Doĵal kaynaklarēn 

kētlēĵē, doĵadaki t¿r ­eĸitliliĵinin yok olma tehlikesi altēnda oluĸu ve besin g¿venliĵi gibi artēĸ 

gºsteren k¿resel ­evre sorunlarē ekolojik dengeyi olumsuz yºnde etkilemekte ve doĵal 

g¿zellikler yok olmaktadēr (Eynalov ve Mammadov, 2013: 45). Bu nedenle 1960-90 yēllarē 

arasēnda yaygēn olarak ger­ekleĸtirilen kitle turizminin doĵal kaynaklarēn  hi­ t¿kenmeyeceĵi 

anlayēĸēna dayanan yanlēĸ kullanēmē,  k¿lt¿rel deĵerlere yeterince ºnem verilmemesi gibi 

nedenler, alternatif turizm arayēĸlarēnē g¿ndeme getirmiĸtir (Ankaya vd., 2018: 69). Modern 

turizm anlayēĸēnēn baĸladēĵē varsayēlan yēllardan g¿n¿m¿ze kadar s¿rekli b¿y¿yen ve 

­eĸitlenen turizm sektºr¿ daima kendini yenilemiĸ ve yeni yaklaĸēmlarē beraberinde 

getirmiĸtir (Alaeddinoĵlu, 2017: 218). Ķnsanlarēn doĵa ve k¿lt¿re karĸē ilgilerinin artēĸ 

gºstermesi ile beraber alternatif turizm ­eĸitleri g¿ndeme gelmeye baĸlamēĸtēr. Bu baĵlamda 

turizm ile ­evre arasēndaki baĵēn ºnem kazanmasēyla beraber alternatif bir turizm ­eĸidi olan 

ñEkoturizmò bu alternatiflerden bir tanesi olmuĸ ve ¿lkelerin gelecekte baĸlēca turizm 

­eĸitlerinden biri olma yolunda ilerlemektedir (Akpēnar ve Bulut, 2010: 1575). S¿rd¿r¿lebilir 

turizm ­eĸitleri i­erisinde yer alan Ekoturizmôin ¿­ temel belirleyici ºĵesi olduĵu ¿zerinde 

yaygēn gºr¿ĸ vardēr;  

¶ Doĵa temelli olmasē  

¶ K¿lt¿rel olmasē  

¶ Kaynaĵēn deĵerini anlamayē i­ermesi 

Bu ºĵeler ekoturizmin yapē taĸlarēnē oluĸturmaktadēr. 

 

2.1. Bºlgede Ger­ekleĸtirilen Ekoturizm ¢eĸitleri 

 

¢evre sorunlarēnēn s¿rekli artēĸ gºsterip tehdit edici boyutlara gelmesi, ekolojik sistem 

dengelerini korumaya yºnelik s¿rd¿r¿lebilir bakēĸ a­ēlarē geliĸtirilmesini gerekli kēlmēĸtēr. Bu 

kapsamda T.C. K¿lt¿r ve Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿ hazērlamēĸ olduĵu 2023 T¿rkiye Turizm 

Stratejisinde biyolojik ­eĸitlilik ve s¿rd¿r¿lebilir turizm potansiyeli a­ēsēndan T¿rkiye Turizm 

Stratejisinde ºncelikle ekoturizmin geliĸtirileceĵi bºlgeler belirlenmiĸtir (Garda ve Temizel, 

2016). Akdenizôin batēsēnda bulunan bazē destinasyonlar da bu bºlgeler arasēnda yer 

almaktadēr. Bu nedenle bºlgede ekoturizm i­in ger­ekleĸtirilen ­alēĸmalar g¿nden g¿ne artēĸ 

gºstermektedir. Bu bºlgeler aynē zamanda betonlaĸmadan korunmakta, doĵal ­evreyi bozacak 

faaliyetlerin ºn¿ne ge­ilmeye ­alēĸēlmaktadēr. Bºlgede ki bir­ok yerde yerel mimari, yerel 

k¿lt¿r, doĵal ­evre hala korunmaktadēr. Batē Akdeniz bºlgesinde ger­ekleĸtirilen ­ok sayēda 

ekoturizm ­eĸidi bulunmaktadēr. Bunlar: 

 

Kuĸ Gºzlemciliĵi:  Batē Akdeniz T¿rkiyeôde kuĸ gºzlemciliĵinin yapēlabileceĵi bºlgeler 

arasēnda yer almaktadēr (Haznedar, 2016: 13). Kºyceĵiz Gºl¿ (Kºyceĵiz) bºlgede kuĸ 

gºzlemciliĵi yapēlan yerlerdendir. 

Doĵa Y¿r¿y¿ĸ¿ (Trekking): Babadaĵ (Fethiye), Toros Daĵlarē, Lykia Yolu 

Yayla Turizmi:  Kºyceĵiz (Aĵlakºy¿), Babadaĵē, Dokuzgºl, Kaĸ, Finike (¥rd¿bek), 

Saklēkent (Saklē), Gºmbe  

Maĵara Turizmi:  ¦­ adalar 

Sualtē Dalēĸ Turizmi:  Fethiye (Afkule), Patara Kanyonu, Tekirova-¦­ Adalar, Kaĸ, Finike, 

Dalyan 

Hava Sporlarē Turizmi:  Fethiye, Babadaĵ, ¥l¿deniz, Dalyan, Kalkan 
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Sportif Olta Balēk­ēlēĵē: ¦lkemizin hemen her kēyēsēnda, gºl ve nehirlerinde sportif olta 

balēk­ēlēĵē yapmak m¿mk¿nd¿r. 

Akarsu Turizmi : Muĵla Dalaman ¢ayē 

Atlē Doĵa Y¿r¿y¿ĸ¿: Fethiye, Marmaris 

Bisiklet Turizmi:  Likya Bºlgesi 

Botanik Turizmi:  Likya Bºlgesi 

Yaban Hayatē(Fauna) Gºzlemciliĵi:  Antalya (Beydaĵlarē) 

Yama­ Paraĸ¿t¿: Muĵla (Gºkova), Fethiye (¥ren) 

Tarēm ve ¢iftlik (Agro) Turizmi: Fethiye (Pastoral Vadi), Antalya (¢ēralē) 

Kamp Karavan Turizmi:  Bºlgenin bir­ok yerinde kamp ve karavan yerleri bulmak 

m¿mk¿nd¿r. Kamp karavan turizmi bºlgede yaygēn olarak ger­ekleĸtirilmektedir. 

Daĵ Turizmi: Antalya (Beydaĵlarē), Muĵla (Saklēkent) 

Yoga Turizmi:  ¢ēralē, Olimpos, Dalyan ĸehirlerinde ki bazē oteller yoga turizmi 

ger­ekleĸtirmektedir. 

Batē Akdeniz bºlgesi i­erisinde yer alan Likya yolu g¿zerg©hē yalnēzca bir y¿r¿y¿ĸ rotasē 

deĵil aynē zamanda ekoturizm ve doĵa turizmi kapsamēnda da deĵerlendirilebilecek olan bir 

g¿zerg©htēr. Likya yolu etaplarēnda ger­ekleĸtirilen bazē ekoturizm faaliyetleri ĸu ĸekildedir: 

¶ Hisarºn¿-Faralya Etabē: Hisarºn¿ônde turizm sezonunda turistlerin 

konaklayabilecekleri, yeme- i­me ihtiya­larēnē giderebilecekleri ­ok sayēda apart, restoran ve 

motel bulunmaktadēr. Yapēlaĸmanēn son senelerde hēzla artēĸ gºsterdiĵi Hisarºn¿, ¥l¿denizôe 

yakēn olmasēndan ºt¿r¿ turizm sezonunda kalabalēk olmaktadēr. Faralya kºy¿ ise, yeni 

keĸfedilen bakir doĵasē ile ekokºy olarak deĵerlendirilebilecek bir destinasyondur. 

¶ Faralya-Kabak Koyu Etabē: Bu etapta yapēlan ekoturizm faaliyetleri hava sporlarē, 

y¿zme, fotoĵraf­ēlēk, tērmanēĸ, trekking, kelebek gºzlemciliĵi, botanik turizmi olarak 

sēralanabilir. 

¶ Kabak Koyu-Belceĵiz Etabē: Bu etapt ne yazēk ki yerini klasik turizm anlayēĸēna 

bērakmēĸtēr. Belceĵiz, sit alanē olmasēna raĵmen yapēlaĸmadan kurtulamamēĸtēr. 

¶ Belceĵiz-Letoon Etabē: Bu etapta ger­ekleĸtirilen ekoturizm faaliyetleri doĵa 

y¿r¿y¿ĸ¿, y¿zme, daĵcēlēk, bisiklet s¿r¿ĸ¿ ve fotoĵraf­ēlēk olarak sēralanabilir. 

¶ Letoon-Ķnpēnar Etabē: Bu etapta Xanthos antik kenti yer almaktadēr. Bu kentin en 

ºnemli ºzelliĵi antik ­aĵda bu bºlgenin baĸkenti olmuĸ olmasēdēr. Bu antik kent k¿lt¿r 

turizmi kapsamēnda deĵerlendirilebilir. 

¶ Ķnpēnar-Patara Etabē: Bu etap ¢aykºy i­erisinden yukarē doĵru akan su kanalēnēn 

yamacēndan ilerlemektedir. Son derece g¿zel doĵal manzaralar sunan g¿zerg©hta ekoturizm 

anlamēnda fotoĵraf­ēlēk, botanik turizmi ger­ekleĸtirilmektedir. 

¶ Patara-Bezirgan Etabē: Bu etaptaki en ºnemli nokta Pataraôdēr. ¥zel ¢evre Koruma 

Stat¿s¿ ile korunmakta olan bºlgede ºzellikle Patara kumsalē turizm sezonunda bir­ok turist 

tarafēndan ziyaret edilmektedir. ñCaretta Carettaò deniz kaplumbaĵalarēnēn doĵal yumurtlama 

alanē olan bu kumsal stratejik bir konumda yer almaktadēr. Bºlgede ger­ekleĸtirilen ve 

geliĸtirilmesi beklenen ekoturizm ­eĸitleri k¿lt¿r turizmi, fotoĵraf­ēlēk, kuĸ gºzlemciliĵi, 

safari turlarē, bisiklet turizmi olarak sēralanabilir (Ardahanlēoĵlu, 2013). 

 

2.2.  Bºlgede Ger­ekleĸtirilebilecek Ekoturizm ¢eĸitleri 

 

Ekolojik yaklaĸēmla ger­ekleĸtirilen s¿rd¿r¿lebilir turizm etkinlikleri ¿lkelerin kalkēnmalarē 

ve ekonomik geliĸmelerinde ºnemli rol oynar. S¿rd¿r¿lebilirliĵi ºn plana alan ekoturizm 

ancak ­evrenin ekolojik ºzelliklerine uygun turizm geliĸme ve yºnetim planlarē ile 
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ger­ekleĸtirilebilir (Ardahanlēoĵlu, 2013: 342). Ekoturizm kapsamēnda deĵerlendirilen 

etkinlikler ise b¿y¿k ­eĸitlilik gºstermektedir.  Baĸlēca ekoturizm etkinlikleri ĸu ĸekilde 

sēralanabilir; yayla turizmi, kuĸ gºzlemciliĵi (ornitoloji), foto safari, yaban hayatē 

gºzlemciliĵi, sportif olta balēk­ēlēĵē, bisiklet turizmi, balon turizmi, sualtē dalēĸ, tarēm ve 

­iftlik turizmi, av turizmi, botanik turizm, kamp karavan turizmi, maĵara turizmi, daĵ-doĵa 

y¿r¿y¿ĸ¿ (trekking), daĵcēlēk, akarsu sporlarē (kano-rafting), yama­ paraĸ¿t¿ ve atlē doĵa 

y¿r¿y¿ĸ¿ gibi etkinliklerdir (ķen, 2010). Batē Akdeniz bºlgesinde bu ekoturizm faaliyetlerinin 

bir­oĵu ya yapēlēyor ya da yapēlmasē yºn¿nde ­alēĸmalar ger­ekleĸtirilmektedir. Bu turizm 

­eĸitlerinden bazēlarē: 

Kelebek Gºzlemciliĵi: T¿rkiyeôde en ­ok kelebek t¿r¿n¿ fotoĵraflayan Prof. Dr. Olcay 

Yeĵin ve eĸi Dr. G¿lten yeĵin Antalyaônēn kelebek gºzlemciliĵi konusunda ºnemli bir 

potansiyeli olduĵunu ve hen¿z hem ¿lkemizde hem de Antalya da yeteri kadar kelebek 

gºzlemcisi bulunmadēĵēnē belirttiler. Antalya da kelebek gºzlemciliĵi i­in 12 zengin bºlge 

belirleyen Prof. Dr. Yeĵin, bu bºlgeleri ĸºyle sēraladē: ñElmalē-Kohu Daĵlarē- ¢ēĵlē- Kara- 

Bostankatran- Yedigºller, Elmalē- Kohu Daĵlarē- ¢amkuyu, Akseki- ¢imi Kºy¿- ¢imi 

Yaylasē, Ķbradē- ¦z¿mdere, Alanya- G¿ndoĵmuĸ- Eĵri Gºl, Feslikan Yaylasē- Kar­ukuru- 

Saklēkent, Thermessos, Alanya yaylalarē, Korkuteli- Ak­ay- Gºmbe, Kemer- Guzdere- 

Sºĵ¿tcumasē, Elmalē- G¿m¿ĸkavak yaylasē, ¢akērlar- Pēnarbaĸē yaylasē- Sºĵ¿t cumasē- 

Hurmaò(evrensel.net). Yine Yeĵin: óôT¿rkiye bu iĸe hi­ giriĸmedi ama batēya giderseniz, 

kelebek seralarē vardēr. Bu iĸi becerebilirseniz, Antalyaôya gelen turisti kelebek seralarēna 

gºt¿r¿p gezdirebilirsiniz seralarēn yanēnda ºzel sit alanlarēnda korumalē olarak kelebek 

turizmi yapēlabilirôô ifadelerini kullanmēĸtēr (fullantalya.com).  Benzer ĸekilde araĸtērma 

bºlgesi sēnērlarē i­erisinde kalan Kºyceĵiz, Ortaca gibi ĸehirler, Osmanlē ateĸi (Lycaena 

otomana), karagºzl¿ mavi kelebek (Glaucopsychealexis), b¿y¿k esmer (Maniolamegala) ve 

sarē lekeli zēpzēp (Thymelicusacteon) kelebek t¿rleri i­in ºnemli yerlerdir (dogadernegi.org). 

Kuĸ Gºzlemciliĵi:  Batē Akdeniz bºlgesi T¿rkiyeôde kuĸ gºzlemciliĵinin yapēlabileceĵi 

destinasyonlardandēr. Muĵlaónēn Kºyceĵiz il­esinde bulunan Kºyceĵiz gºl¿ ºnemli kuĸ 

alanlarē projesinde iĸaretlenmiĸtir.  ¥nemli Kuĸ Alanlarē (¥KA) yaklaĸēmēnda, korunmalarē ve 

iyi yºnetilebilmeleri durumunda, kuĸlarēn ve biyolojik ­eĸitliliklerinin korunmasēna en verimli 

katkēyē saĵlayacak olan ºncelikli alanlar belirlenir. Bu baĵlamda Batē Akdeniz bºlgesi kuĸ 

gºzlemciliĵi i­in geliĸtirilebilir yerler arasēnda bulunmaktadēr. Bºlgede gºr¿len kuĸ t¿rleri 

Karabatak, k¿­¿k karabatak, Macar ºrdeĵi, sakarmekeninódir (dalamanweekend.com). Dalyan 

Tekne Kooperatifi Baĸkanē Atilla G¿ltekin, 2011 yēlēnda yapmēĸ olduĵu bir ropºrtajda óô 'Kuĸ 

gºzleme, kuĸ izleme' turlarē adē altēnda turlar ¿rettik. Bizim buradaki amacēmēz bºlgemize 

gelen yerli ve yabancē turistleri teknelerimiz ile gezdirip Kºyceĵiz Gºl¿'nde kuĸlarēn 

yuvalama yaptēĵē sazlēklarēn arasēnda kuĸ turlarē d¿zenleyerek bºlgemizi tanētmak. Bu 

turlarda kuĸlarēn yavrulamasē, yumurtadan ­ēkēĸē, kuĸlarēn yavrularēnē beslemesi ile 

bºlgedeki kuĸlarēn Caretta Caretta kaplumbaĵalarē ile aynē yaĸam alanlarēnē kullanmasēnē 

gºstermek. Bu turlar ­ok raĵbet gºrd¿"  ifadelerini kullanmēĸtēr (haberekspres.com.tr). 

Botanik Turizmi:  ¦lkemiz flora bakēmēndan olduk­a zengindir. Bu nedenle botanik turizmi 

a­ēsēndan da olduk­a zengindir. Hen¿z ¿lkemizde ­ok yaygēn olmamakla beraber botanik 

turizmi Antalya baĸta olmak ¿zere geliĸme gºstermektedir (ttryatirim.com). Bºlgede hen¿z 

­ok yaygēn olmayan botanik turizmi g¿nden g¿ne yapēlan turlarla ilgi ­ekmeye baĸlamēĸtēr. 

Bu turlar Dragoman Seyahat Acentesi óôLikya Baharē Botanik Turuôô konaklamalē botanik 

turlarē ºrnek verilebilir (dragoman-turkey.com).  

Bºlgede bir­ok ekoturizm ­eĸidi az da olsa uygulanmaktadēr. Fakat bºlgede uygulanmayan 

ama uygulanabilecek ekoturizm ­eĸitleri de bulunmaktadēr. Bunlar: 

¶ Karada:  Ķple iniĸ, Bisikletle maĵaracēlēk, Kēr koĸusu, ¢im kayaĵē, moonwalking 
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¶ Suda: Kruvaziyer turlar, V¿cut sºrf¿, Su kayaĵē 

¶ Havada: Kaya atlayēĸlarē, Planºr u­uĸu, iki kiĸilik u­ak, Aerobik paraĸ¿t 

¶ Karma (Kara/Su/hava): Macera yarēĸlarē, yardēm yarēĸlarē, koruma sergileri, k¿lt¿rel 

deneyimler, ¿niversite ºncesi seyahat, zevk deneyimleri, ruhsal aydēnlanma ,vahĸi hayat 

izleme (Pomfret, G.2006 ódan aktaran ķen, 2010). 

Bºlgede ekoturizmin planlē bir ĸekilde ger­ekleĸtirilebilmesi bºlgenin doĵallēĵēnē 

koruyabilmesi a­ēsēndan ºnem teĸkil etmektedir. 

 

3. YEREL ¦R¦NLER 

 

Turistlerin en ºnemli ºnceliklerinden bir tanesi de seyahat ettikleri ¿lke veya bºlgenin ºzg¿n 

yerel k¿lt¿r¿ tanēmaktēr (Baĸar vd., 2019: 147). Yerel ¿r¿nler, bir destinasyonda  bulunan 

iĸlenmiĸ veya iĸlenmemiĸ yiyecek-i­ecek, dil, el sanatlarē, giyim-kuĸam vb. unsurlarla 

a­ēklanmaktadēr (Hsieh&Chang, 2006; Murphy et al., 2011; Tosun vd., 2007; Yu&Littrell, 

2005 ódan aktaran Oviedo Garcia vd., 2016: 847). Belirli bºlgelerde turist i­in ­ekicilik 

oluĸturan unsurlar; el sanatlarē, dil, gelenekler, gastronomik ¿r¿nler, gºrsel hatērlatēcēlar da 

olmak ¿zere bir bºlgenin tarihi; yerli halk tarafēndan yapēlan iĸler, bºlgenin mimari yapēsē, 

gºzlemlenebilir dini unsurlar, yerel kēyafetler olarak sēralanmaktadēr (Asplet ve Cooper, 2000: 

308). 

 

3.1.  Araĸtērma Alanēndaki Yerel Mimari 

 

G¿n¿m¿zde kērsal alanlarda tarēm ve hayvancēlēĵēn azalmasēyla birlikte, kērsal alanlarēn farklē 

pazarlarda deĵerlendirilmesi g¿ndeme gelmiĸ, bunun bir yolu kērsal alanlarēn turizm a­ēsēndan 

deĵerlendirilmesi olmuĸtur (A­ar ve Atalay, 2014). Kērsal alanlar temelinde doĵal 

kaynaklarēn oluĸturduĵu, ­oĵunlukla kendine m¿nhasēr doĵal ve k¿lt¿rel dokusu olan, hayatēn 

geleneksel olarak s¿rd¿r¿ld¿ĵ¿, insanlarēn kent ile yakēndan olmasa ad iliĸkisinin s¿rd¿ĵ¿ 

bºlgelerdir. (Cºmert ve ¥zata, 2016: 1964). Bu bºlgeleri ziyaret eden turistlerin ama­larēna 

bakēldēĵēnda doĵallēk ve saĵlēk, samimiyet, nostalji, otantiklik ve kentten uzaklaĸma olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r (A­ar ve Atalay, 2014: 11). Bu baĵlamda ekoturizme a­ēlan bºlgelerde ki yapēlar 

yerel mimariye uygun restore edilip, gerekli bazē eklemeler ger­ekleĸtirilerek turizme 

a­ēlmaktadēr (Ahipasaoglu ve ¢eltek, 2006ô dan aktaran ¢olak 2009: 54). Araĸtērma sahasē 

olan Batē Akdeniz bºlgesinde ekoturizmin yapēldēĵē yerlerde kºyl¿lerin, pansiyonculuk, kamp 

alanlarē ve ekolojik tatil kºyleri konaklama tiplerini kullandēklarē gºr¿lmektedir. Bºlgede ki 

yerel halkēn bir kēsmē evinin bir odasēnē turistlere kiraya vermektedir. Bu durum bºlge i­in 

hen¿z ­ok yeni bir konaklama t¿r¿d¿r. Bu konuda bºlgede ki bazē kºy ve il­elere teĸvikler 

verilmekte ve bu konuda eĵitimler d¿zenlenmektedir. Genel olarak bºlgede hakim konaklama 

ĸekli pansiyonculuk olarak gºr¿lmektedir. Bºlgede ­ok sayēda pansiyon vardēr. Ekolojik kºy 

ve ­iftlikler de bºlgede ki konaklama ­eĸitleri arasēndadēr. Bu bºlgede kamp yapan turist 

sayēsēnēn olduk­a fazla olmasēndan ºt¿r¿ kamp alanlarē da olduk­a yaygēndēr. Yerel mimarisi 

daha ­ok taĸ ve ahĸap ¿zerine kuruludur. Yerleĸimin bulunduĵu kºylerde yerel mimariye 

uygun konaklama yerleri yapēlmēĸtēr. Bºlgenin b¿y¿k ­oĵunluĵu koruma bºlgesi olduĵundan 

mimaride betonlaĸma sēk gºr¿lmemektedir. Fakat klasik turizme doĵru yºnelim gºstermeye 

baĸlayan bazē yerlerde betonlaĸmayē gºzlemlemek ka­ēnēlmazdēr.  Araĸtērma alanēnēn 

Batēsēnda bulunan Muĵla sēnērlarē i­erisinde yer alan evlerin bazēlarē yºresel Muĵla evleri 

ºzelliklerini taĸēmaktadēr. Bu ºzellikler óôóHayatô  olarak adlandērēlan a­ēk ºn sofalar kuzulu 

kapē olarak adlandērēlan avlu giriĸleri, ocaklar, bacalar, uzun ve geniĸ sa­aklar, tavan 

s¿slemeleri, ahĸap s¿slemeli verandalar, duvarlara gºm¿lm¿ĸ dolap bi­imli banyolar Muĵla 
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evlerinin tipik ºzellikleri arasēndadēr. B¿y¿k ­oĵunluĵu avlulu ve iki katlēdēr. Bazēlarēnda 

hayat bºl¿m¿ sonradan kapatēlmēĸtēr. Yakēn devirde inĸa edilen evlerde ise, 'hayat' doĵrudan 

kapalē olarak yapēlmaktadērôô (muglakulturturizm.gov.tr). Bunun yanē sēra evler genellikle az 

katlē ve taĸ ve ahĸap kullanēlarak yapēlmēĸtēr. 

 

3.2. Araĸtērma Alanēndaki Yerel El Sanatlarē 

 

Turizme gºre s¿rd¿r¿lebilirliĵin tanēmē, turizme kaynak olan doĵal, tarihi, k¿lt¿rel, sosyal 

b¿t¿n deĵerlerin korunup geliĸimi saĵlanarak ­ekiciliklerin devamēnēn saĵlanmasē olarak 

ifade edilmektedir (Oral ve ķenb¿k, 1996ôdan aktaran Sungur 2012: 338). El sanatlarē bir 

ulusun k¿lt¿rel kimliĵinin en somut ve anlamlē kanētlarēdēr (Arslan vd., 2017: 214).  Bu 

baĵlamda yerel el sanatlarēnēn ¿lke ve bºlgelerin k¿lt¿rel mirasēnda ayrēcalēklē ve ºnemli yeri 

vardēr (Soykan, 2006: 74). Fakat ge­miĸten g¿n¿m¿ze el sanatlarēnēn geliĸime bakēldēĵēnda 

T¿rkiyeôde yaĸatēlan el sanatlarē gelenekleri sayēsēnēn git gide d¿ĸ¿ĸ gºsterdiĵi gºr¿lmektedir 

(¢¿r¿k, 2017: 171). Araĸtērma alanēnēn batēsēnda bulunan yerel m¿ziĵi, danslarē ve efsanevi 

halk edebiyatē ile ºzg¿n Anadolu folklarēndan birine sahip olan Fethiye, kendine has tipik 

folklorik ºzellikler taĸēr. Yºreye ºzg¿ el sanatlarē konusunda yerel halk ile yaptēĵē gºr¿ĸmeler 

sonucunda ¢eken ve arkadaĸlarēnēn bºlgede uygulanan, el sanatlarēnēn (dastar dokuma, 

kalaycēlēk, ke­ecilik, ­ºmlek­ilik, ip eĵirmek, el iĸi ­orap-patik ºrmek) g¿nden g¿ne 

unutulmaya y¿z tuttuĵunu, devam eden bºlgelerde ise sadece ihtiya­ doĵrultusunda 

yapēldēĵēnē belirtmiĸlerdir (¢eken vd. 2012: 16). Fethiye il­esine baĵlē olan Yeĸil ¦z¿ml¿ 

beldesinde dokunan ve h©l© dokunmakta olan dastar dokumacēlēĵē eskiden ­ok ilgi gºrmesine 

raĵmen g¿n¿m¿zde bilinirliĵi ­ok az olmakla birlikte, yerel halk dēĸēnda pek bilen 

bulunmamaktadēr (¢¿r¿k, 2017). Fakat bu eĸsiz dokuma sanatēnēn tarihi T¿rk boylarēnēn 

bºlgede yerleĸik hayata ge­iĸi kadar eski olmasēna raĵmen g¿n¿m¿zde maalesef unutulmanēn 

eĸiĵine gelmiĸtir (muglaelsanatlari.com). Bu yºre de aynē zamanda mekikli ve kirkitli 

dokumalardan yastēk ve kilim ºrnekleri gºrmekte m¿mk¿nd¿r (¢¿r¿k, 2017: 174). Araĸtērma 

sahasēnēn Doĵusu olan Antalyaôda ger­ekleĸtirilen ve g¿n¿m¿zde yok olmaya y¿z tutmuĸ el 

sanatlarēnēn bazēlarē: Bakērcēlēk, Bē­ak­ēlēk, ¢algē yapēmcēlēĵē, ¢eyiz sandēĵē yapēmcēlēĵē, 

¢orap ¥r¿c¿l¿ĵ¿, Demircilik, Bardak/ Fēĵla Bardaĵē Yapēmcēlēĵē, Gēlamēk Dokumacēlēĵē, 

Halē Dokumacēlēĵē, Oya ¥r¿c¿l¿ĵ¿, Ķpek Dokumacēlēĵē, Kalaycēlēk, Kaĸēk­ēlēk, Kilim 

Dokumacēlēĵē, Su Kabaĵē Ķĸlemeciliĵi, Tekne Yapēmcēlēĵē, Yorgancēlēktēr 

(antalyakulturturizm). Araĸtērma alanēnē i­erisinde yer alan Demre il­esinde ki el sanatlarē 

i­erisinde; kilim (barak), ke­e, kēl ­ul, ­uval, ipek, gºnek, dastar, semer, havut, kolan, 

kalaycēlēk, demircilik bulunmaktadēr. Fakat g¿n¿m¿zde bu t¿r el sanatlarē yok olmayla karĸē 

karĸēyadēr (antalyakulturturizm.gov.tr). Yine araĸtērma alanē i­erisinde bulunan Kumluca, 

Yºr¿k k¿lt¿r¿n¿n temsilinde b¿y¿k ºnem teĸkil etmektedir. Yºr¿k k¿lt¿r¿ne baĵlē yaĸanan 

bu yerde hala Yºr¿k gelenek gºreneklerine rastlamak m¿mk¿nd¿r. Bu nedenle Yºr¿k k¿lt¿r¿ 

i­in ºnemli olan Ke­i kēlēndan yapēlan el sanatlarē gºr¿lmektedir. Bunlar: ­adēr, alacēk, ke­e, 

ihram, ­ul, kese, ­uval, kilim, pantolon, ­orap gibi eĸyalardēr (Ekĸi ve Akdaĵ, 2017).  

Kumlucaôda aynē zamanda sapē ke­iboynuzundan yapēlan yºreye ºzg¿ bē­akta bulunmaktadēr 

(Davulcu vd, 2015: 55). Bu yºrelere ait ­eĸitli el sanatlarē ºrneklerinden ilham alēnarak 

tasarlanan hediyelik eĸyalar, ge­miĸi bug¿ne taĸēma konusunda ºnemli bir rol 

oynamaktadērlar (Baĸar vd., 2019: 147).  Yºre halkēna k¿lt¿rel motifleri taĸēyan el sanatlarē 

¿r¿nlerini satma imkanē yaratmak, ekonomik katkē ve yerel k¿lt¿r¿n korunmasē i­in bir yol 

olabilir. 
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3.3. Araĸtērma Alanēndaki Yerel Yiyecekler 

 

Mutfak k¿lt¿r¿n¿n bir ¿lke veya bºlgenin ºnemli miraslarēndan bir tanesi olduĵunun farkēna 

hen¿z varēlmaktadēr (Aslan vd. 2014: 3). Mutfak k¿lt¿r¿ bir destinasyonun kendine has gēda 

¿r¿nleri, yemekleri ve yemek piĸirme yºntemleri demektir (Cºmert ve ¥zata, 2016: 1964). 

Yºresel yemek ise, yerelde gelenekselleĸmiĸ, daha ­ok ºzel g¿nlerde t¿ketilen ve genellikle 

bir hikaye sonucuna k¿lt¿re yerleĸmiĸ, yerel halkēn diĵer yemeklerden ¿st¿n tuttuklarē 

yiyeceklerdir (Hatipoĵlu, 2013: 7). Bir toplumun k¿lt¿r¿ ve yaĸam bi­iminin aynasē olan 

yemek k¿lt¿r¿, turistik destinasyonun ºnemli bir bileĸenidir ve bºlgeye has olan ¿r¿n, yemek 

ve piĸirme teknikleri, o bºlge i­in bir fark unsurudur (Aslan vd. 2014: 4). G¿n¿m¿zde ĸehir 

sakinleri g¿ndelik klasiklerinden ka­arak teselliyi yºresel yemeklerinde aramaktadēr (A­ar ve 

Atalay, 2014: 6). Bu baĵlamda bir bºlgenin /¿lkenin mutfaĵē, bu k¿lt¿r¿n tanēnmasē i­in 

a­ēlan bir penceredir (Aslan vd. 2014: 4). Araĸtērma alanēnda yiyecek konusunda yapēlan 

ºnemli faaliyetlerden biride kºy kahvaltēsē yapēlabilecek ­ok sayēda iĸletme olmasēdēr. 

Ķĸletmelerin men¿leri genellikle birbirine benzemekte ve bal, peynir, zeytin, re­el gibi 

kalēplaĸmēĸ kahvaltēlēklarēn yanē sēra; peynirli bazlama, tereyaĵēnda yumurta, odun ateĸinde 

demleme ­ay ve gºzleme gibi yºresel ­ekicilik oluĸturan yiyecekler bulunmaktadēr (A­ar ve 

Atalay, 2014: 8). Bunun yanē sēra yºredeki insanlar bu iĸletmelerinde kendi ¿rettikleri tarhana, 

pekmez, kºy ekmeĵi, sal­a, eriĸte, turun­ re­eli nar re­eli vb. ¿r¿nleri de satmaktadērlar. 

G¿n¿m¿zde yºresel mutfaklar ve doĵal ¿r¿nlerin pop¿lerliĵinde artēĸ gºzlemlenmiĸtir (A­ar 

ve Atalay, 2014: 1). Bu nedenle bir yºreye ºzg¿ mutfakta k¿lt¿rel ­ekicilik unsurlarē arasēnda 

yer almaktadēr. Yºresel mutfak kavramē, ºzel bir yºreye has olan, bºlgenin yapēsēndan izler 

taĸēyan, yºreye has ¿r¿nlerden meydana gelen ve o yºrenin adetleriyle birleĸimi sonucu 

ortaya ­ēkan, yºresel piĸirme yºntemleri ve piĸirme ara­ gere­leri kullanēlarak yapēlan, dini ya 

da milli nedenlerle de meydana gelebilen, yºre halkē tarafēndan farklē tutulan yiyecek ve 

i­eceklerin b¿t¿n¿d¿r (Kaymaz, 2018: 135). Batē Akdeniz bºlgesinde bulunan hemen hemen 

her destinasyonun kendine ºzg¿ mutfaĵē, yiyecek ve i­ecekleri vardēr. Bºlgeye gelen turistler 

i­in yºresel yemekler ­ekicilik oluĸturmaktadēr. ¥rneĵin yºre kadēnlarēnēn yaptēklarē gºzleme 

olduk­a ilgi gºrmektedir. Yemeĵi yapan kadēnlarēn yºresel giyim kuĸamlarē, yºreye ºzg¿ 

ĸiveleri, yºreye ºzg¿ ¿r¿nlerin kullanēlmasē da ­ekicilik unsurlarēndandēr. Araĸtērma 

bºlgesinin Batēsēnda bulunan yºreye ºzg¿ yemeklerin bazēlarē ĸunlardēr; Yºresel Tarhana 

¢orbasē, ¢ºkertme Kebabē, Dºĸ Kebabē, Ekĸili Balēk, Kefal Dolmasē, Keĸkek, Muĵla Kºftesi, 

Bºr¿lce Ekĸilemesi, Kaya Koruĵu Salatasēdēr (neredekal.com). Araĸtērma bºlgesinin 

Doĵusunda bulunan yºreye ºzg¿ yemeklerin bazēlarē ĸunlardēr; Arabaĸē ¢orbasē, Keĸkek, 

Tahinli Piyaz, Topak Kēzartma, Nohutlu Kelle Pa­a, Cive Yemeĵi, Hibeĸ, Kulaklē ¢orba, 

Tahinli Kabak Tatlēsē, Turun­ Re­eli, Kabak ¢i­eĵi Dolmasē, Haluĸka, Tºkemen Salatasē, 

Kabuklu, Tarhana, Gºleviz, Ķncir Kak, ¦l¿b¿ Piyazē, Piĸi, Kuzu Gºbeĵi Mantarē, ¢iĵirdikdir 

(antalyasehri.com). Batē Akdeniz bºlgesi mutfaĵēnda, saĵlēklē yaĸam s¿rmenin ºnemli 

unsurlarēndan olan sebze, meyve, deniz ¿r¿nleri ve zeytinyaĵēnēn aĵērlēklē olarak kullanēldēĵē 

gºr¿lmektedir. 

 

4. ARAķTIRMA Y¥NTEMĶ 

 

Yerel ve doĵal g¿zelliklerini hen¿z kaybetmemiĸ olmasēndan ºt¿r¿, araĸtērma Akdeniz 

Bºlgesinde G¿neyde ¢ēralē Kuzeyde Dalyan sēnērlarēnda kalan destinasyonlarla sēnērlē 

tutulmuĸtur. ¢alēĸmanēn konusunu kitle turizmine karĸē ekoturizm, k¿resel ¿r¿nlere karĸē 

yerel ¿r¿nler, oluĸturmuĸtur. ¢alēĸmada ºncelikle bºlge ile ilgili literat¿r araĸtērmasē yapēlmēĸ, 

daha sonra bºlgede konu ile ilgili gºzlemler yapēlmēĸtēr. Literat¿r araĸtērmasē sonucu ortaya 
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­ēkan bilgiler ve bºlgede yapēlan gºzlemler karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. Benzerlikler ve farklēlēklar 

¿zerinde durulmuĸtur. 

 

5. ARAķTIRMA BULGULARI 

 

Bir ekoturizm cenneti olan bºlge ekoturistler i­in eĸsiz deneyimler sunacak potansiyele 

sahiptir. Bºlgede ki bir ­ok destinasyona giden turistler ekoturizm kapsamēnda ­ok sayēda 

turistik faaliyeti bir arada yapma imkanē bulmaktadēr. Bºlgede yapēlan gºzlemler sonucunda 

turistlerin ger­ekleĸtirdikleri faaliyetlerin ĸunlar olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r: y¿r¿y¿ĸ, dinlence, tekne 

turu, kaplumbaĵa gºzlemciliĵi, yoga, bisiklet turlarē, milli parklar ziyaretleri, kamp, kano, 

moonwalking, dalēĸ, kanyon ve koy gezileridir. Bºlgeye gelen turistlerin en fazla ziyaret 

ettikleri yerler gºzlemlendiĵinde aĸaĵēdaki bulgular elde edilmiĸtir: 

¶ Adrasan: Ceneviz, Adrasan, Korsan, Sulu Ada ve Porto Koylarē, Olimpos antik kenti, 

Kēzkalesi ve Musadaĵē, 

¶ ¢ēralē: Yanartaĸ, 

¶ Olimpos: Antik kent ve Likya yolu, 

¶ Dalyan ve Kºyceĵiz: Ķztuzu plajē, Kaunos Harabeleri, Kral Mezarlēklarē ve Dalyan 

Bºlgede ger­ekleĸtirilen gºzlem ve ziyaretler neticesinde hen¿z doĵallēĵēnē kaybetmemiĸ kºy 

ve meskenlerin olduĵu gºzlemlenmiĸtir. Bunlar: 

¶ Adrasan ve civarēnda: Yazēr, Belen, Hammallar, Karĸēkºy, 

¶ ¢ēralē: Ulupēnar, 

¶ Ķ­meler: Bayēr kºy¿, 

¶ Faralya ve Civarēnda: Alēnca, Kirme, 

¶ Kumluca, Fethiye ve ¥l¿deniz Civarēnda: Gey, Dodurga, Kasaba ve Yavu kºyleri, 

¶ Dalyan, Kºyceĵiz ve Ortaca Civarēnda: Yenibey Mahallesi, Yeĸilkºy, Yangē kºy¿ 

Bºlgede yer alan bazē yºresel ¿r¿nler ve yemekler ĸu ĸekildedir: 

¶ Olimpos: Gºzleme, defne yapraklē et, etli nohut, topak kēzatma, tarhana, sebze, balēk, 

patlēcanlē fesleĵen,  

¶ ¢ēralē: Taze fasulye, t¿rl¿, deniz ¿r¿nleri ve piĸi. 

¶ Ķ­meler: Deniz ¿r¿nleri, bazlama ve keĸkek,  

¶ Dalyan: Yoĵurtlama, mavi yenge­ ve diĵer balēk ¿r¿nleri ve geven,  

¶ Faralya: Keĸkek, etli nohut, tarhana, gºzleme ve kēvam tatlēsē. 

¶ ¥l¿zdeniz: Yeĸillik yemekleri, keĸkek, gºbek mantarē. 

¶ Adrasan: Arabaĸē, patlēcan yemeĵi, kabak, fasulye, etli nohut, kºy tavuĵu ve keĸkek. 

¶ ¦­aĵēz: Gºce, kara kekik ­orbasē ve ke­iboynuzu, gºzleme, deniz mahs¿lleri ve 

mezeler. 

¶ Kekova: Deniz mahs¿lleri aĵērlēklē.  

¶ Sarsala: Yoĵurtlama ve keĸkek.  

¶ Kapaklē Kºy¿: Keĸkek, ebeg¿meci gibi yºresel yiyecek ve yemekler bulunmaktadēr. 

Yºrede hala varlēĵēnē s¿rd¿ren yerel el sanatlarē ise: 

¶ Ķ­meler: El iĸi takēlar  

¶ ¥l¿deniz: Yºre geneline ºzg¿ kaya halēsē ve ¿z¿ml¿ dastar dokuma  

¶ ¦­aĵēz: Ke­i kēlēndan kilim dokuma  

¶ Kekova: Yazma, Oya  

¶ Adrasan: Tēĵ iĸi, hasēr dokuma, kanevi­eôdir. 
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6. SONU¢ 
 

Yapēlan literat¿r araĸtērmasē ve bºlgede ger­ekleĸtirilen gºzlemler neticesinde aĸaĵēdaki 

bulgular elde edilmiĸtir: 

 

¶ Bºlge ekoturizm anlamēnda ­ok ­eĸitliliĵe sahiptir.  

¶ Bir­ok yerde yºreye uygun konaklama iĸletmeleri, yerel k¿lt¿r¿n korunduĵu bºlgeler 

vb. bulmak m¿mk¿nd¿r.  

¶ Batē Akdeniz bºlgesinde hen¿z doĵasē bozulmamēĸ kºy ve meskenler bulmak 

m¿mk¿nken, doĵallēĵēnē yitirmeye baĸlayan destinasyonlarda gºrmek m¿mk¿nd¿r. 

¶ Bºlgedeki yerel yiyecek-i­eceklerin ­ekicilik oluĸturmaya devam ettiĵi gºr¿lmektedir.  

¶ Yºreye ºzg¿ yemeklerin ise bºlgenin coĵrafi konumunun vermiĸ olduĵu etki ile 

birlikte yeĸillik ve deniz ¿r¿nleri aĵērlēklē olduĵu gºr¿lmektedir.  

¶ Ege ve Akdeniz mutfaĵēnēn benzer ºzellikleri olduĵu da gºzlemlenen sonu­lar 

arasēndadēr. 

¶ Yºreye ºzg¿ el sanatlarēnēn yok olmaya y¿z tuttuĵu sonucu ortaya ­ēkmaktadēr. 

¶  Bºlgede eskiden dokumacēlēĵēn yaygēn olduĵu gºr¿lmektedir. Dokumacēlēk, bazē 

destinasyonlarda varlēĵēnē az da olsa s¿rd¿rmeye devam etse de g¿n¿m¿zde yaygēn bir 

bi­imde yapēlmamaktadēr. 

¶ Turistlerin ve yerel halkēn hem fikir olduklarē bir diĵer gºr¿ĸ ise bºlgede ki yerel 

objelerin yerini ithal ¿r¿nlere bērakmēĸ olmasēdēr. 

¶ Bºlgedeki bazē destinasyonlarda ­ok sayēda yerel mimariye uygun yapēnēn bulunduĵu, 

bazēlarēnda ise bozulmalarēn baĸladēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

Batē Akdeniz bºlgesi gerek doĵasē gerekse k¿lt¿rel zenginlikleriyle adeta bir ekoturizm 

cennetidir. Bºlgenin bazē destinasyonlarē ne yazēk ki kitle turizminin kurbanē olmuĸ ve 

­ekiciliĵini yitirmiĸtir. Gerekli koruma kanunlarē olsa da betonlaĸmadan kurtulamayan 

destinasyonlarēn oluĸu, kanunlarēn yeterli olmadēĵēnē gºstermektedir. Bºlgede hen¿z 

betonlaĸmanēn ve kentleĸmenin kurbanē olmayan yerlerin sayēsēnēn fazla olmasē nedeniyle 

gerekli kanunlarēn arttērēlmasē ve cezalarēn caydērēcēlēklarēnēn arttērēlmasē gerekmektedir. Yerel 

halkēn ekoturizm bilinci olsa da bu konuda profesyonel bilgisi bulunmamaktadēr. Konu ile 

ilgili bºlgede ­alēĸmalar y¿r¿t¿lmesi gerekmektedir. Yerel k¿lt¿r¿n ºnemli ºĵelerinden olan 

yerel yiyecekler ve yerel mutfakla ilgili bºlgede farklē ­ēkarēmlarda bulunulmuĸtur. ¥rneĵin 

yabancē turistlerin yoĵun olarak gittiĵi Kaĸ ve ¥l¿deniz gibi destinasyonlarda yerel mutfaĵēn 

yerini d¿nya mutfaĵēna bēraktēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Oysa bºlgeye gelen turistin beklentisi yºreye 

ºzg¿ bir ĸeyler t¿ketmektir. Bu kapsamda bahsi ge­en destinasyonlarēn bu durumun farkēna 

varmalarē i­in biran ºnce oryantasyona alēnmalarē bºlgenin geleceĵi a­ēsēndan ºnem arz 

etmektedir. Bºlgede yer alan el sanatlarē ile ilgili yapēlan araĸtērmada bºlgenin yerel el 

sanatlarēnēn unutulmaya y¿z tuttuĵunu gºstermektedir. Bºlgenin tanētēmē, yerel k¿lt¿r¿n 

korunmasē ve ekolojik ­ekicilik oluĸturmasē i­in bºlgede el sanatlarēnēn yeniden 

canlandērēlmasē gerekmektedir. Bºlgede ki turistler, yereye ºzg¿ hediyelik el sanatlarēnēn 

bulunmamasē, ¿r¿nlerin ­oĵunun ithal olmasē ve bunlarēn sayēlarēnēn her ge­en g¿n 

artmasēndan ĸikayet­iler. Bu durumun ºn¿ne ge­ilmesi i­in gereken ºnlemlerin alēnmasē 

bºlgenin yerelliĵini yitirmemesi i­in ºnem arz etmektedir. Batē Akdeniz bºlgesi doĵasē ve 

k¿lt¿r¿ ile eĸsiz g¿zelliklere ev sahipliĵi yapmaktadēr. Bunlarēn gelecek nesillere aktarēmē i­in 

koruma altēna alēnmasē gerekmektedir. Konu ile ilgili bºlgede hem akademik hem de politik 

­alēĸmalarēn arttērēlmasē gerekmektedir.  
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¥ZET 

 

Ķĸletmeler varlēklarēnē s¿rd¿rebilmeleri i­in belirli aralēklarla finansal durumlarēnē gºzden 

ge­irmelidirler. Siyasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik geliĸmeler iĸletmeleri buna 

zorlamaktadēr. Bu baĵlamda turizm iĸletmelerinin finansal performanslarēnēn ortaya 

konulmasē ºnem arz etmektedir.  Performans analizi, iĸletmelerin kaynaklarēnē iĸletme 

ama­larē doĵrultusunda ne ºl­¿de etkin ve verimli kullandēĵēnē ºl­mek i­in yapēlēr. Bu 

­alēĸmanēn amacē, BĶSTôde yer alan 6 adet turizm iĸletmesinin finansal performanslarēnēn CP 

(Compromise Programming) yºntemi ile ºl­¿lmesidir. Bu ama­la 2014-2018 yēllarē 

arasēndaki finansal veriler kullanēlmēĸtēr. Deĵerlendirme kriterleri olarak; finansal 

performans analizinde en sēk kullanēlan finansal oranlar kullanēlmēĸtēr. Bu oranlarēn gºreli 

ºnem seviyelerini tespit etmek i­in, Entropi aĵērlēklandērma yºntemi tercih edilmiĸtir. Entropi 

tabanlē CP modeli; karar verici veya uzman gºr¿ĸ¿ olmadan nesnel bir analiz yapmak i­in 

uygun bir ­er­eve sunmaktadēr. Analiz sonucunda, BĶSTôde yer alan turizm iĸletmeleri 

finansal performanslarēna gºre sēralanmēĸtēr. Yapēlan sēralama ile sektºr paydaĸlarēna ve 

ºzellikle de k¿­¿k yatērēmcēlara fikir verecek bir gºsterge saĵlanmasē ama­lanmēĸtēr. 

Anahtar Kelimeler: Turizm Ķĸletmeleri, Finansal Performans, Entropi, CP, BĶST Turizm.  

 

ABSTRACT 

Businesses should periodically review their financial position to survive. Political, economic, 

social and technological developments compel businesses to do so. In this context, it is 

important to present the financial performances of tourism enterprises. Performance analysis 

is used to measure the extent to which companies use their resources effectively and 

efficiently for business purposes. The aim of this study is to measure the financial 

performance of 6 tourism enterprises in the BIST by CP (Compromise Programming) method. 

For this purpose, financial data between 2014-2018 were used. As evaluation criteria; The 

most frequently used financial ratios are used in financial performance analysis. In order to 

determine the relative significance levels of these ratios, the Entropy weighting method was 

preferred. Entropy-based CP model; It provides an appropriate framework for conducting an 

objective analysis without decision-makers or expert opinions.  As a result of the analysis, 

tourism enterprises in BIST are ranked according to their financial performance. The ranking 

aims to provide an indicator that will give an idea to the stakeholders of the sector and 

especially to the small investors. 

Keywords: Tourism Enterprises, Financial Performance, Entropy, CP, BIST Tourism. 
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1. GĶRĶķ 

 

Yatērēmcēlarēn bir iĸletmeye ortak olmasēnēn yolu, o iĸletmenin finansal performansēnēn iyi 

olmasēndan ge­er (Kallmuenzer ve diĵ.,2019). Ķĸletmelerin finansal performanslarē verimlilik 

ve rekabet edebilirlik i­in gereklidir. Pazar payē, satēĸ ve karlēlēĵēn artēĸē da giriĸimci 

davranēĸlarēnē etkiler. Bunun yanēnda yeniliĵe a­ēk olma, risk alma ve proaktiflik iĸletmeler 

i­in ºnemlidir (Covin ve Slevin, 1989). Ķĸletme performansē iĸletme yapēsē, finansal yapē ve 

sermaye yapēsēnē analiz, ºl­¿m deĵerlendirme ve yorumlama iĸlemidir. Ķĸletme 

performansēnēn ºl­¿m¿ gerek yºneticiler gerekse ortaklar ve yatērēmcēlar a­ēsēndan olduk­a 

ºnemlidir (Kabak­ē 2008; Ecer ve diĵerleri, 2011; ¥z­elik ve Kandemir, 2015). Finansal 

performans aslēnda sadece mali tablolar ile analiz edilmez bunun yanēnda aĵlar ve ­evresel 

belirsizlik de iĸin i­ine dahil edilebilir (Eggers, Kraus ve Covin, 2014). Finansal performans 

analizi ile firmalar saĵlēklē karar alma, planlama ve denetim iĸlevlerini etkin bir bi­imde 

y¿r¿tebilmektedir. Finansal performans ile aslēnda ĸirketlerin ĸirket performansēna b¿t¿nsel 

bir bakēĸ a­ēsē saĵlanabilmektedir (Ecer ve G¿nay, 2014). Finansal performans mali tablolarēn 

analizi ile yapēlēr. Bu ama­la ­eĸitli teknikler ger­ekleĸtirilir. Bu tekniklerden son zamanlarda 

kullanēlan sektºrde en iyiyi bulmak i­in yapēlan ¢KKV teknikleridir. Bu araĸtērmada bu 

tekniklerden entropi tabanlē kompozit yºntem kullanēlacaktēr. Finansal oranlar ºl­¿t olarak 

kullanēlacaktēr. Finansal oranlar, iĸletmelerin likidite, b¿y¿me, karlēlēk gibi temel konularda 

g¿­l¿ ve zayēf taraflarēnēn belirlenmesini saĵlamaktadēr (Hitchner, 2003). Turizm ĸirketleri, 

b¿y¿k yatērēmlarēn gerektiĵi ve verilen karar ile yatērēmēn geri dºn¿ĸ¿n¿n uzun yēllar m¿mk¿n 

olmadēĵē sektºrlerden biridir. Dolayēsēyla bu t¿r ĸirketler a­ēsēndan finansal performansēn 

ºl­¿lmesi son derece ºnemlidir (Ecer ve G¿nay, 2014). 

 

2. ĶLGĶLĶ ¢ALIķMALAR 

 

 Karadeniz ve ¥cek (2019), Borsa Ķstanbulôda (BĶST) iĸlem gºren konaklama iĸletmelerinin 

2012-2017 yēllarēna ait finansal baĸarēsēzlēk risklerinin Beaver modeliyle ºl­m¿ĸ. BĶST 

konaklama iĸletmelerinin bazēlarēnēn uzun vadeli y¿k¿ml¿l¿klerini karĸēlamada yetersiz 

olduĵu, net ­alēĸma sermayelerinin negatif olduĵu, karlēlēklarēnēn d¿ĸ¿k olduĵu, nakit 

akēĸlarēnēn yetersiz olduĵu, finansal kaldēra­ d¿zeylerini ise etkin kullanmaya ­alēĸtēklarē 

sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

 

¥z­elik ve Kandemir (2015) BISTôde iĸlem gºren turizm iĸletmelerini TOPSIS yºntemi ile 

finansal olarak karĸēlaĸtērmēĸ. ¢alēĸmaya 2010-2014 dºneminde faaliyet gºsteren yedi iĸletme 

dahil edilmiĸ. Likidite, kaldēra­, karlēlēk ve faaliyet gºstergeleri kapsamēndaki sekiz finansal 

orana gºre deĵerlendirilmiĸtir.  

 

Kendirli ve ¢ankaya (2016), BIST turizm endeksindeki ĸirketlerde iĸletme sermayesi 

yºnetiminin karlēlēk ¿zerindeki etkisini ºl­m¿ĸ. ¢alēĸmada, iĸletme sermayesi yºnetimi nakit 

dºng¿s¿ ile ºl­¿lm¿ĸt¿r. Ķĸletme karlēlēĵē ise aktif karlēlēĵē ile ºl­¿lm¿ĸt¿r. Yapēlan regresyon 

analizleri sonucunda iĸletme sermayesi yºnetimi ile aktif karlēlēĵē arasēnda pozitif ve anlamlē 

bir iliĸki bulunmuĸtur. Ayrēca iĸletmelerin aktif b¿y¿kl¿kleri ve kaldēra­ oranlarē ile aktif 

karlēlēĵē arasēnda anlamlē ve pozitif yºnde iliĸki bulunmuĸtur. 

 

Karadeniz, Koĸan, G¿nay ve Dalak (2016), gri iliĸkisel analiz yºntemiyle turizm alt 

sektºrlerinin finansal performanslarēnē ºl­m¿ĸ. Dºrt temel gºsterge ve 32 finansal oran 

kullanēlmēĸ. Finansla performansa etki eden en ºnemli gºsterge finansal yapē, en az etki eden 
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gºsterge ise varlēk kullanēm gºstergesidir. En baĸarēlē sektºr ise seyahat acentasē, en baĸarēsēz 

sektºr ise deniz yolcu taĸēmacēlēĵē tespit edilmiĸtir.  

 

Korkmaz ve Yaman (2019), ­alēĸma sermayesi yºnetiminin Borsa Ķstanbul (BĶST)ôda faaliyet 

gºsteren turizm firmalarēnēn firma karlēlēklarē ¿zerine olan etkisi 2008 krizi sonrasē dºnem 

i­in, panel veri analizi yºntemi kullanēlarak incelenmiĸtir. ¢alēĸma sermayesinin temel 

gºstergesi olarak kabul edilen nakit dºn¿ĸ¿m s¿resi ve bileĸenleri ayrē modellerde baĵēmsēz 

deĵiĸken olarak ele alēnarak turizm firmalarēnēn karlēlēklarē ¿zerindeki etkileri incelenmiĸtir. 

¢alēĸmanēn sonu­larēna gºre, nakit dºn¿ĸ¿m s¿resi, alacak tahsil s¿resi ve stok devir s¿resi 

turizm firmalarēnēn faaliyet karlēlēklarē ¿zerinde istatistiki olarak negatif anlamlē etkiye sahip 

olduĵu tespit edilmiĸtir. Diĵer yandan bor­larēn ºdenme s¿resinin ise turizm firmalarēnēn 

faaliyet karlēlēklarē ¿zerinde pozitif anlamlē etkiye sahip olduĵu tespit edilmiĸtir. 

 

ķen, Zengin ve Yusubov (2015), Borsa Ķstanbulôa kote olan bir otel iĸletmesinin finansal 

durumunu trend analizi, karĸēlaĸtērmalē tablolar analizi, y¿zde yºntemi ve oran analizi yaparak 

incelemiĸtir. ¥zdoĵan (2006) otellerde dēĸ kaynak kullanēmēnēn finansal performansa katkēsē 

faaliyetlere gºre farklēlēklar gºstermektedir. En ºnemli katkēyē otel i­i satēĸ mekanlarē, ikinci 

katkē ­amaĸērhane ve reklam faaliyetleri, fitness center, spa ya da welness center eklentileri 

ise ¿­¿nc¿ sērada katkē gºstermektedir. Eĵlence ve animasyon faaliyetleri finansal 

performansa katkē sunan dºrd¿nc¿ faaliyettir. Daha sonra sērayla, bilgi iĸlem, teknik bakēm, 

su sporlarē, bah­e bakēmē, havuz bakēmē, eĵitim faaliyetleri ve g¿venlik hizmetleri 

gelmektedir. 

 

Yakut, Harbalēoĵlu ve Pekkan (2015), BIST 100ôde iĸlem gºren 9 adet turizm iĸletmesinin 

mali tablolarēndan faydalanēlarak 2009-2013 yēllarē arasēndaki finansal etkinlikleri araĸtērmēĸ. 

¢alēĸmada iĸletme verimliliĵinin ºl­¿lmesinde kullanēlan parametrik olmayan matematiksel 

programlama tabanlē etkinlik ºl­¿m yºntemlerinden Veri Zarflama Analizi (VZA) ve 

Malmquist Toplam Faktºr Verimliliĵi (MTFV) Endeksi kullanēlmēĸtēr. Kandēr, ¥zmen ve 

¥nal (2007) T¿rk turizm sektºr¿nde b¿y¿me gºstergelerinin turizm iĸletmelerinin finansal 

performansēna etkisini ºl­m¿ĸ. Finansal performans ºl­¿t¿ olarak, yatērēm karlēlēĵē, 

ºzsermaye karlēlēĵē ve satēĸlarēn karlēlēĵē esas alēnmēĸtēr. Doluluk oranlarē ile finansal 

performans arasēnda doĵru yºnde bir iliĸki, turizm gelirleri ve performans ºl­¿tleri arasēnda 

ise negatif yºnl¿ bir iliĸik tespit edilmiĸtir. 1994 ve 2001 krizlerini turizm iĸletmelerinin 

finansal performanslarēnē olumsuz etkilediĵi de araĸtērmada tespit edilmiĸtir. 

 

3. Y¥NTEM 
 

Bu ­alēĸma nicel bir araĸtērmadēr. Verilere istatistiki uygulamalar yoluyla anlamlar 

y¿klenmekte ve iĸletmelere ve yatērēmcēlara bu yºnle yol gºsterici ºneriler ortaya 

koyulmaktadēr. ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden entropi tekniĵi kullanēlmēĸtēr. 

¢alēĸmada uygulama verisi olarak, Borsa Ķstanbul (BIST)ôda hisse senetleri iĸlem gºren 6 tane 

turizm ĸirketinin 2014-2018 periyodundaki finansal oranlarēdēr. Bu ĸirketlerin kodlarē 

AVTUR, MAALT, MARTI, METUR, TEKTUR, UTPYAôdēr. Uygulama verisi i­in finansal 

bilan­olar Kamuyu Aydēnlatma Platformu (KAP) internet sayfasēndan alēnmēĸtēr. ¥ncelikle 

bu bilan­olardan analizde kullanēlan 12 adet finansal oranlar hesaplanmēĸtēr. 
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3.1.Entropi Yºntemi 

 

Verilen bir ¢ok Kriterli Karar Verme (¢KKV) probleminde kriterlerin ºnem d¿zeyleri hemen 

hemen her zaman farklēdēr. ¥nem d¿zeylerini ºl­mek i­in her bir kriter i­in bir aĵērlēk deĵeri 

belirlenmelidir. Bu ­alēĸmada aĵērlēk deĵerlerini tespit etmek i­in Entropi yºntemi tercih 

edilmiĸtir. 

Entropi aĵērlēklama yºntemi, Shannon (1949) tarafēndan belirsizliĵin bir ºl­¿s¿ olarak 

adlandērēlan Entropi kavramē ¿zerine bina edilmiĸtir. Alternatifler i­in belli bir miktarda 

bilgileri i­eren karar matrisine sahip isek, Entropi yºntemi kriterlerin ºnem sērasēnē yani 

aĵērlēk deĵerlerini belirlemek i­in kullanēlabilecek bir ara­tēr (Hwang & Yoon, 1981; 

Nijkamp, 1977; Zeleny, 1974). Yºntemi aĸaĵēdaki gibi ºzetleyebiliriz (Apan, ¥ztel, & 

Ķslamoĵlu, 2018; ¥ztel, Aydēn, & Kºse, 2018):  

m alternatifli ve n kriterli bir ­ok kriterli karar verme problemi i­in karar matrisi: 
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      (1) 

 

olsun. 

Burada ὼ  : ὭȢ alternatifin ὮȢ kritere gºre baĸarē deĵeridir, Ὥ ρȟςȟȣȟά ve Ὦ ρȟςȟȣȟὲ. 

Adēm 1:   

ὶ
В

   ȟὭ ρȟςȟȣȟά ȟὮ ρȟςȟȣȟὲ      (2) 

form¿l¿ ile 

 

Ὑ ὶ normalleĸtirilmiĸ karar matrisi elde edilir. 

Adēm 2:  

Ὡ В ὶὰὲὶ           ,  Ὦ ρȟςȟȣȟὲ  Ȣ      (3) 

form¿l¿ ile her bir kriterin Entropi deĵeri bulunur. Burada ej, j inci kriterin Entropi deĵerini 

gºstermektedir. 

Adēm 3: 

ύ
В

         ȟὮ ρȟςȟȣȟὲ  Ȣ       (4) 

ile kriterlerin aĵērlēk deĵerleri atanmēĸ olur. 

В ύ ρ olduĵu aĸikardēr. 

 

3.2.Uzlaĸēk Programlama (CP (Compromise Programming)) 

 

CP yetmiĸli yēllarda Zeleny (1974) ve Yu (1985) tarafēndan geliĸtirilmiĸ bir ¢KKV 

yºntemidir. Yºntemin temel fikri, alternatiflerin ideal nokta Ὢᶻôa olan uzaklēĵēnēn en k¿­¿k 
yapēlmasē temeline dayanmaktadēr. Uzaklēk ºl­¿m¿nde Lp metrik kullanēlmaktadēr. CP 

yºntemini genel hatlarēyla ĸu ĸekilde ifade a­ēklayabiliriz (Andr® & Romero, 2008; ¥ztel, 
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Kºse, & Aytekin, 2012; Salas-Molina, Pla-Santamaria, & Rodr²guez-Aguilar, 2018; Salman 

et al., 2019):  

Adēm 1: Ķdeal nokta Ὢᶻ ve anti-ideal nokta Ὢz oluĸturulur. 

ὪᶻḳὪᶻȟὪᶻȟȣȟὪᶻ   ȟ   Ὢz ḳὪzȟὪzȟȣȟὪz        
 (5) 

burada, 

Ὢᶻ
άὥὼȟȟȣȟ ὼ            ȟὮȢὯὶὭὸὩὶ ὪὥώὨὥ

άὭὲȟȟȣȟ ὼ            ȟὮȢὯὶὭὸὩὶ άὥὰὭώὩὸ
      (5) 

 

Ὢz
άὭὲȟȟȣȟ ὼ            ȟὮȢὯὶὭὸὩὶ ὪὥώὨὥ

άὥὼȟȟȣȟ ὼ            ȟὮȢὯὶὭὸὩὶ άὥὰὭώὩὸ
      (6) 

Adēm 2: Ķdeal noktaya uzaklēk minimize edilir: 

άὭὲὒ ḳ В ὡ
ᶻ

ᶻ
ᶻ

ȟὭ ρȟςȟȣȟά      (7) 

Adēm 3: Minimum deĵeri veren alternatif en iyi ­ºz¿md¿r. 

, , ,  ve ,  sērasēyla Manhattan, Euclidean ve Tchebycheff metrikleri olarak adlandērēlērlar. 

 

4. BULGULAR 

 

¢alēĸmada uygulama verisi olarak, Borsa Ķstanbul (BIST)ôda hisse senetleri iĸlem gºren 6 tane 

turizm ĸirketinin 2014-2018 periyodundaki finansal oranlarēdēr. Uygulama verisi i­in finansal 

bilan­olar Kamuyu Aydēnlatma Platformu (KAP) internet sayfasēndan alēnmēĸtēr. ¥ncelikle 

bu bilan­olardan analizde kullanēlan 12 adet finansal oranlar hesaplanmēĸtēr.  

Analizde kullanēlan finansal oranlar, bunlarēn hesaplanmasēnda kullanēlan form¿ller, varsa 

ideal deĵerleri ve optimum d¿zeyleri Tablo 1ôde verilmiĸtir. 

 

Tablo1. Analizde kullanēlan finansal oranlar ve a­ēklamalarē. 

  
Performans Kriterleri Kriter Ķ­erikleri Ķdeal Deĵer 

Optimum 

D¿zeyi 

C1 
Cari Oran Dºnen Varlēklar/Kēsa Vadeli Yabancē Kaynaklar 

1,5-2,0 ideal 1,75 

ortalama 
Min. 

C2 
Likidite Oranē  

Dºnen Varlēklar-Stoklar/Kēsa Vadeli Yabancē 

Kaynaklar 
1,0 ideal Min. 

C3 
Nakit Oran 

Hazēr Deĵerler+Menkul Deĵerler/Kēsa Vadeli 

Yabancē Kaynaklar 
0,20 ideal Min. 

C4 Finansal Kaldēra­ Oranē Toplam Yabancē Kaynaklar/Toplam Aktifler 0,60 ideal Min. 

C5 

Kēsa Vadeli Yabancē 

Kaynak/Pasif Oranē 
Kēsa Vadeli Yabancē Kaynaklar/Toplam Pasifler   Min. 

C6 

Uzun Vadeli Yabancē 

Kaynak/Pasif Oranē 
Uzun Vadeli Yabancē Kaynaklar/Toplam Pasifler   Max. 

C7 Aktif Devir Hēzē Net Satēĸlar/Toplam Aktifler   Max. 

C8 ¥zkaynak Devir Hēzē Net Satēĸlar/¥zkaynaklar   Max. 

C9 

Net ¢alēĸma Sermayesi Devir 

Hēzē 
Net Satēĸlar/Net ¢alēĸma Sermayesi   Max. 

C1

0 
Aktif Karlēlēĵē Net Kar/Toplam Aktifler   Max. 

C1

1 
Net Kar Marjē Net Kar/Net Satēĸlar   Max. 

C1

2 
¥zkaynak Karlēlēĵē Net Kar/¥zkaynaklar   Max. 
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Tablo 2. Yēllara gºre kriterlerin Entropi aĵērlēklarē 

Yēllar/Kriterler C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

2014 0,0768 0,0771 0,0695 0,0817 0,0949 0,0753 0,0749 0,0748 0,0860 0,0903 0,0732 0,1255 

2015 0,0721 0,0809 0,0738 0,0957 0,0802 0,0822 0,0714 0,0701 0,1126 0,0782 0,1119 0,0709 

2016 0,0732 0,0986 0,0693 0,1086 0,0789 0,0893 0,0668 0,0676 0,0695 0,0827 0,0970 0,0988 

2017 0,0650 0,0647 0,1074 0,0647 0,0649 0,0651 0,0647 0,0769 0,1096 0,1270 0,0782 0,1118 

2018 0,0643 0,0644 0,0989 0,0874 0,0767 0,0759 0,0716 0,0669 0,0756 0,1033 0,0894 0,1256 

Ortalama 0,0703 0,0771 0,0838 0,0876 0,0791 0,0775 0,0699 0,0712 0,0906 0,0963 0,0899 0,1065 

 

Analizin ilk kēsmēnda kriterlerin ºnem d¿zeylerini tespit i­in Entropi yºntemi ile kriterlerin 

aĵērlēklarē hesaplanmēĸtēr. Tablo 2ôde yēllara gºre kriterlerin aĵērlēklarē ve t¿m yēllarēn 

ortalama aĵērlēklarē gºr¿lmektedir. 

Tablodan da gºr¿leceĵi ¿zere, kriterlerin aĵērlēklarē yēllar arasēnda ºnemli bir deĵiĸim 

gºstermemiĸlerdir. Genel olarak kriter aĵērlēklarē birbirlerine yakēn deĵerler almakla beraber, 

ºz kaynak karlēlēĵē (C12) kriteri ortalama 0,1065 ile en y¿ksek aĵērlēĵē elde etmiĸtir. Aĵērlēk 

yºn¿nden hi­bir kriterin olumlu ya da olumsuz etkisinin olmadēĵē gºzlenmiĸtir. 

CP yºntemiyle her bir yēl i­in alternatiflerin finansal performanslarē hesaplandēĵēnda, Tablo 

3ôdeki sēralamalar elde edilmiĸtir. 

Tablo 3. CP yºntemiyle hesaplanan finansal performans sēralamalarē. 

FĶRMA / YIL 2014 2015 2016 2017 2018 ORTALAMA  

AVTUR 3 3 3 5 4 3,6 

MAALT  6 2 4 6 6 4,8 

MARTI 4 5 6 4 1 4 

METUR 5 1 2 1 2 2,2 

TEKTU 2 4 1 2 5 2,8 

UTPYA 1 6 5 3 3 3,6 

 

Yēllēk performans sēralamalarēnēn ortalamalarēna baktēĵēmēzda, METUR 2,2 ile en baĸarēlē 

firma olarak gºr¿l¿rken, TEKTU 2,8 ile onu takip etmiĸtir. MAALT en kºt¿ finansal 

performansē elde ederken diĵer firmalarēn vasat bir performans gºsterdiĵi tespit edilmiĸtir. 

 

5. SONU¢ 

 

Bu ­alēĸmada BISTôde hisse senetleri iĸlem gºren turizm firmalarēnēn 2014-2018 dºnemi 

finansal performanslarē analiz edilmiĸtir. Analizde literat¿rde finansal performans 

analizlerinde yaygēn kullanēlan 12 adet finansal oran kullanēlmēĸtēr. Yºntem olarak Entropi 

tabanlē CP yºntemi tercih edilmiĸtir. Yºntem kombinasyonunun tercih edilmesinin en ºnemli 

nedeni iki yºntemin de hem Entropi hem de CPônin objektif yºntemler olmasēdēr. Her iki 

yºntemde hesaplama s¿re­lerinde herhangi bir uzman gºr¿ĸ¿ne veya karar verici se­imine 

ihtiya­ duyulmamaktadēr. Bu sayede analizde ºznel deĵerlendirme yanēlsamalarē bertaraf 

edilmiĸtir. 

 

Analiz sonu­larēna gºre; METUR, s¿rekli y¿kselen baĸarēsēyla en iyi performansē elde ettiĵi 

sºylenebilir. MARTI, ºnceki yēllarda d¿ĸ¿k performans gºstermesine raĵmen 2018 yēlēnda en 

iyi performansē gºstermiĸtir. TEKTU, genelde istikrarlē bir seyir izlese de 2018 yēlēnda 

performansēnē olduk­a d¿ĸ¿rm¿ĸt¿r. AVTUR ve UTPYA firmalarē t¿m periyotta vasat 

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

106 
 

performanslar elde etmiĸlerdir. MAALT ise neredeyse t¿m periyotta en kºt¿ finansal baĸarē 

gºstermiĸtir. 

 

Bu ­alēĸmada T¿rkiyeôde turizm sektºr¿ne finansal a­ēdan bir ēĸēk tutulmasē ama­lanmēĸtēr. 

Analiz sonu­larēnēn, sektºr paydaĸlarē ve ºzellikle de borsadaki k¿­¿k yatērēmcēlar i­in 

gºsterge olabilmesi umulmaktadēr. Ķleri yapēlacak ­alēĸmalarda farklē ¢KKV yºntemleri 

kullanēlarak turizm sektºr¿nde baĸka analizler yapēlacaĵē ºn gºr¿lmektedir. 
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¥ZET  
 

Turizm sektºr¿, g¿n¿m¿zde T¿rkiye dahil olmak ¿zere bir­ok geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan ¿lke 

ekonomileri i­in ºnemli bir konumda bulunmaktadēr.  Turizm, en genel ifadesiyle, bir ¿lkeye 

dinlenmek, eĵlenmek, gºrmek ve tanēmak gibi ama­larla yapēlan turistik geziler ile turist 

­ekerek gelir elde etmek i­in iktisadi ve sosyo-k¿lt¿rel a­ēdan yapēlan ­alēĸmalarēn b¿t¿n¿ 

olarak tanēmlanmaktadēr. Turizm sektºr¿, ºdemeler bilan­osu cari iĸlemler hesabēnēn 

uluslararasē hizmetler kēsmēnda bulunmaktadēr. Bu yºn¿yle turizm, gºr¿nmeyen bir ihracat 

kalemi olup, sabit sermaye yatērēmlarēnēn finansmanē i­in gerekli dºviz giriĸini saĵlamakta, 

doĵrudan ve dolaylē etkilerle ekonominin alt sektºrlerini uyararak ¿retim kapasitesini 

geniĸletmekte ve ekonomik b¿y¿menin saĵlanmasē ile kalkēnma d¿zeyinin artērēlmasēnda 

ºnemli bir rol oynamaktadēr. Bu kapsamda Turizm sektºr¿nde yapēlacak talep tahminlerinin 

turizm faaliyetlerinin ºnceden planlē ve sistemli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesine b¿y¿k katkē 

saĵlayacaĵē ifade edilmektedir. Bu ­alēĸmada, T¿rkiye ekonomisinde turizm talebi bir Box-

Jenkins metodu olan ARIMA modeli ile tahmin edilmektedir.   

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektºr¿, ARIMA, T¿rkiye. 
 

ABSTRACT 

 

The tourism industry today is in a prime location for many developed and emerging 

economies, including Turkey. Tourism, in general terms, is defined as the whole of economic 

and socio-cultural studies in order to generate income by attracting tourists and tourist trips 

to a country for resting, having fun, seeing and getting to know. In the tourism sector, the 

balance of payments is included in the international services section of the current account. In 

this respect, tourism is an invisible export item, providing foreign exchange inflow for the 

financing of fixed capital investments, stimulating the sub-sectors of the economy with direct 

and indirect effects, expanding its production capacity and playing an important role in 

achieving economic growth and increasing the level of development. In this context, it is 

stated that demand forecasts in the tourism sector will contribute to the planned and 

systematic conduct of tourism activities in advance. In the study, tourism demand in Turkey's 

economy, which is estimated by a method of Box-Jenkins ARIMA model. 

Keywords: Tourism Sector, ARIMA, Turkey. 
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1. GĶRĶķ 
 

Turizm, bir ¿lkeye dinlenmek, eĵlenmek, gºrmek ve tanēmak gibi ama­larla yapēlan turistik 

geziler ile turist ­ekerek gelir elde etmek i­in iktisadi ve sosyo-k¿lt¿rel a­ēdan yapēlan 

­alēĸmalarēn b¿t¿n¿ olarak tanēmlanmaktadēr (Oktayer vd., 2007:13). ¦lkelerin ºdemeler 

bilan­osunun cari iĸlemler hesabēndaki uluslararasē hizmetler kēsmēnda yer alan turizm 

sektºr¿, gºr¿nmeyen bir ihracat kalemi olarak deĵerlendirilmekte ve ¿lkelerin milli gelir 

artēĸēna ve dolayēsēyla ¿lke kalkēnmasēna ve saĵladēĵē dºviz gelirleri ile dēĸ a­ēklarēnēn 

giderilmesine, b¿t­e a­ēĵēnēn finansmanēna ve istihdam artēĸēna olan katkēlarē a­ēsēndan b¿y¿k 

bir ºneme sahip bulunmaktadēr. (Kar vd., 2004: 89-91; Yamak vd., 2012: 205-206). Turizm 

talebi ise, yeterli satēn alma g¿c¿ne ve boĸ zamana sahip olan insanlarēn, kendi konaklama yeri 

dēĸēnda yaptēklarē seyahat ve ge­ici konaklama ile ilgili turistik ¿r¿nden belirli bir piyasada, 

belirli bir fiyata veya bedelsiz olarak rasyonel ya da irrasyonel nedenlerle satēn almaya veya 

yararlanmaya karar verdikleri miktarlar olarak tanēmlanmaktadēr (Olalē ve Timur, 1988: 195). 

Bir ¿lkedeki yerleĸik kiĸilerin baĸka bir ¿lkeye yºnelik turizm taleplerine ise uluslararasē turizm 

talebi denilmektedir.  Turizmin ¿lke ekonomileri ¿zerindeki olumlu etkileri d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, bu 

alanda yapēlacak talep tahmini ­alēĸmalarēnēn, turizm faaliyetlerinin ºnceden planlē ve sistemli 

bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesine b¿y¿k katkē saĵlayacaĵē ifade edilmektedir (Soysal ve ¥m¿rgºn¿lĸen, 

2010: 128).  
 

¢alēĸmada, turizm ­alēĸmalarēnda sēklēkla temsili talep ºl­¿tleri olarak kullanēlan, gelen/­ēkan 

turist sayēsē ve   turizm gelirleri/giderleri ĸeklinde ifade edilen turizm harcamalarēna iliĸkin 

1965-2018 verileri kullanēlarak Box-Jenkins modelleri kullanēlarak T¿rkiye turizm talebinin 

tahmin edilmesi ama­lanmaktadēr. Bu kapsamda ­alēĸmanēn giriĸi takip eden ikinci bºl¿m¿nde, 

­alēĸmada kullanēlan veri seti tanētēlmakta ve T¿rkiyeônin uluslararasē turizm talebi tahmin 

edilmektedir. ¢alēĸma  genel  deĵerlendirmelerin bulunduĵu ¿­¿nc¿ bºl¿mle 

tamamlanmaktadēr. 
 

2. ARAķTIRMANIN VERĶLERĶ, METODOLOJĶSĶ VE BULGULARI 
 

Zaman serisi herhangi bir olaya iliĸkin gºzlem deĵerlerinin zamana gºre sēralanmasēyla 

oluĸturulan diziler olarak ifade edilmektedir. Zaman serileri analizi ise, belirli zaman 

aralēklarēnda gºzlenen bir olay hakkēnda, gºzlenen serinin yapēsēnē veren stokastik s¿reci 

modellemeyi ve ge­miĸ dºnemlere iliĸkin gºzlem deĵerleri yardēmēyla geleceĵe yºnelik 

tahminler yapmayē ama­layan bir metot olarak tanēmlanmaktadēr. Zaman serisi verilerine dayalē 

olarak geleceĵe yºnelik tahmin yapmak i­in kullanēlan yaklaĸēmlardan birisi Entegre Olmuĸ 

Otoregresif Hareketli Ortalama (ARIMA) Modelleridir. ARIMA modelleri aynē zamanda Box-

Jenkins ºngºr¿ modelleri diye de adlandērēlmaktadēr. Zamana baĵlē olaylarēn rassal karakterde 

olaylar, bu olaylarla ilgili zaman serilerinin ise stokastik s¿re­ olduĵu varsayēmēna dayanarak 

geliĸtirilmiĸ olan bu yºntemin uygulandēĵē zaman serisinin eĸit aralēklē gºzlem deĵerlerinden 

oluĸan kesikli ve duraĵan bir seri olduĵu varsayēlmaktadēr. Duraĵan olmayan zaman serilerinde 

gºr¿len bu deĵiĸim, genellikle trend, d¿zenli, d¿zensiz dalgalanmalar ve tesad¿fi 

dalgalanmalarēn etkisiyle ger­ekleĸmektedir. Duraĵan olmayan zaman serilerinin Box-Jenkins 

yºntemiyle ºngºr¿s¿ i­in seri bazē dºn¿ĸ¿m yºntemleriyle duraĵan hale getirilmeleri 

gerekmektedir. Box-Jenkins Yºntemi ile ºngºr¿ modeli, tanēmlama, parametre tahmini ve 

se­im, modeli doĵrulama ve modelin kullanēmē olmak ¿zere dºrt aĸamada ger­ekleĸmektedir. 

ARIMA modelleri, d dereceden farkē alēnmēĸ serilere uygulanan, deĵiĸkenin t-dºnemindeki 

deĵerinin belirli sayēdaki geri dºnem deĵerleri ile aynē dºnemdeki hata teriminin doĵrusal bir 
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fonksiyonu olarak ifade edildiĵi AR ve deĵiĸkenin t-dºnemindeki deĵerinin aynē dºnemdeki 

hata terimi ve belirli sayēda geri dºnem hata terimlerinin doĵrusal fonksiyonu olarak ifade 

edildiĵi MA modellerinin birer birleĸimi olmaktadēr. Modellerin genel gºsterimi ARIMA (p, d, 

q) seklinde ifade edilmektedir.  Burada p ve q sērasēyla Otoregresif (AR) Modelin ve Hareketli 

Ortalama (MA) Modelinin derecesi, d ise fark alma derecesini gºstermektedir. 
 

Genel ARIMA(p,d,q) modeli aĸaĵēdaki gibi form¿le edilmektedir. 
  

ὤ   ὤ   ὤ Ễ   ὤ ‏  ὥ Ὸ ὥ  Ὸ ὥ Ễ Ὸ ὥ  

 

Burada ὤȟὤ , é,  ὤ  d dereceden farkē alēnmēĸ gºzlem deĵerlerini,   ȟ   ȟȣȟ    d 

dereceden farkē alēnmēĸ gºzlem deĵerleri i­in katsayēlarē, ‏   sabit deĵeri, ὥȟὥ , é,  ὥ   

hata terimlerini Ὸ ȟῸȟȣȟῸ   hata terimleri ile ilgili katsayēlarē gºstermektedir (Kaynar ve 

Taĸtan 2009: 162, 166-167). 
 

¢alēĸmada kullanēlan, 1965-2018 dºnemindeki T¿rkiyeôye uluslararasē piyasalardan gelen 

toplam turist sayēsē (UTS) ve T¿rkiyeônin uluslararasē piyasalardan elde ettiĵi turizm gelirleri 

(UTG) deĵiĸkenlerine ait tanēmlayēcē istatistikler aĸaĵēda tabloda gºsterilmektedir. 
 

Tablo 1. Deĵiĸkenlere Ait Tanēmlayēcē Ķstatistikler 
Deĵiĸkenler Ortalama Standart Sapma Minimum  Maksimum Gºzlem Sayēsē 

UTS 12.347.534 14.201.793 3.617.580 45.628.673 54 

UTG  9.137.332. 11.210.000 1.213.400 34.305.904 54 

 

Yukarēda da ifade edildiĵi ¿zere, ARIMA modellerinde kullanēlan deĵiĸkenlerin duraĵan olmasē 

ya da   duraĵan olduklarē d¿zeyden analize tabi tutulmalarē gerekmektedir. Bu kapsamda 

ARIMA modellerinde ºncelikle deĵiĸkenlerin duraĵanlēk derecesinin belirlenmesi 

gerekmektedir.Zaman serilerinin duraĵanlēĵē ACF ve PACF ĸeklindeki otokorelasyon ya da 

kismi korelasyon testleriyle veya birim kºk testleriyle yapēlabilmektedir. Ancak bunlar 

arasēnda birim kºk testleri daha sēk kullanēlmakta ve genel kabul gºrmektedir. Bu nedenle  

­alēĸmada kullanēlan UTS ve UTG serilerin duraĵanlēklarē doĵrusal  (ADF, DF-GLS, PP ve 

KPSS) birim kºk testleriyle ayrē ayrē incelenmiĸ ve sonu­larē aĸaĵēdaki tabloda gºsterilmiĸtir.   
 

 Tablo 2.ADF, DF-GLS, PP ve KPSS Birim Kºk Testi Sonu­larē 

Sabit+Trend Test Ķstatistikleri 

I  
Deĵiĸkenler 

ADF DF-GLS PP KPSS 

LV  FD LV  FD LV  FD LV  FD 
UTS -0.96 -7.09* -1.75 -7.09* -0.59 -7.81* 0.24 0.11* I(1) 

UTG -1.79 -6.70* -1.39 -6.70* -1.69 -6.54* 0.23 0.09* I(1) 

Kritik Tablo Deĵerleri  
%1 -4.14 -3.77 -4.14 0.22  

%5 -3.50 -3.19 -3.50 0.15 

Not: Test Ķstatistiklerinin ºn¿ndeki ñ*ò iĸareti deĵiĸkenlerin duraĵan olduklarēnē belirtmektedir. ADF ve DF-

GLS Birim Kºk testlerinde hatalar arasēndaki otokorelasyon sorununu gideren uygun gecikme uzunluklarē 

Schwarz bilgi kriterine gºre otomatik olarak elde edilmiĸtir.  

 

Tablo 2ôde gºsterien birim kºk test sonu­larē incelendiĵinde, sabit+trend formunda hesaplanan 

ADF, DF-GLS, PP ve KPSS birim kºk testlerine gºre UTS ve UTG deĵiĸkenlerinin seviye 

(LV) duraĵan olmadēklarē ancak birinci farklarēnda (FD) duraĵan olduklarē gºr¿lmektedir. Bu 
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nedenle ­alēĸmada  deĵiĸkenlerin ARIMA modellerinde [I(1)] birinci fark deĵerleri kullanēlarak 

tahmin edilmiĸtir.  UTS ve UTG deĵiĸkenleri i­in uygun olan ARIMA model sonu­larē 

aĸaĵēdaki tabloda gºsterilmektedir. Tabloda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere UTS deĵiĸkeni i­in ARIMA 

(3,1,4), sērasēyla AR_3, birinci fark_1 ve MA_4, UTG i­in ARIMA (2,1,2) sērasēyla AR_1, 

birinci fark_1 VE MA_2 modellerinin uygun modeller olduĵu Akaēke Bilgi Kriterine gºre 

belirlenmektedir. 

 

Tablo 3. ARIMA Modeli Tahmin Sonu­larē  

Deĵiĸken Model Parametreler Katsayēlar SE 

UTS ARIMA (3,1,4) 

Ar(3)  0.665168* 0.290758[0.027] 

Ma(4) 0.937471** 864.4225[0.999] 

C 631446.1* 870545.9[0.472] 

Tanēsal Testler 
╡  ╡  F-Ķstatistiĵi DW AIC  LL  

0.53 0.44 6.05[0.000] 1.89 31.96 -838.16 

Deĵiĸken Model Parametreler Katsayēlar SE 

UTG ARIMA (2,1,2) 

Ar(2)  -0.710835* 0.130598[0.000] 

Ma(2) 0.891332* 0.186961[0.000] 

C 5016119.0 3525908.0[0.161] 

Tanēsal Testler  
╡  ╡  F-Ķstatistiĵi DW AIC LL 

0.30 0.22 3.93[0.005] 2.09 36.42 -959.28 

Not: Deĵiĸkenlere ait katsayēlarēn ºn¿ndeki ñ*ò ve ñ**ò iĸaretleri katsayēlara ait t-istatistiklerinin sērasēyla % 1 

ve % 5 ºnem d¿zeyinde anlamlē olduĵunu gºstermektedir. SE. Deĵiĸkenlere ait standart hatalarē ve ñ[ ]ò 

parantezi i­indeki deĵerler test istatistiklerine ait olasēlēklarē belirtmektedir.  

 

Tablo 3ôde gºsterildiĵi ¿zere UTS ve UTG deĵiĸkenleri i­in uygun ARIMA modelleri 

belirlendikten sonra, ilgili ARIMA modelleri kullanēlarak 2019-2030 yēlē i­in yapēlan 

tahminleme sonu­larē aĸaĵēdaki tabloda verilmektedir.  
 

Tablo 4. ARIMA Modelleri UTS ve UTGôye Ķliĸkin Tahmin Deĵerleri (2019-2030) 

Yēllar UTS (Milyon Kiĸi) UTG (Milyon ABD)  
2019 41.676.486 27.600.000 

2020 42.503.292 28.200.000 

2021 43.330.097 28.700.000 

2022 44.156.903 29.200.000 

2023 44.983.709 29.700.000 

2024 45.810.514 30.300.000 

2025 46.637.320 30.800.000 

2026 47.464.126 31.300.000 

2027 48.290.931 31.800.000 

2028 49.117.737 32.400.000 

2029 49.944.542 32.900.000 

2030 50.771.348 33.400.000 

 

Tablo 4ôde gºsterilen  tahmin sonu­larē incelendiĵinde 2019 yēlēndan 2030 yēlēna  UTS  ve 

UTG ile ifade edilen T¿rkiyeôye uluslararasē piyasalardan gelen toplam turist sayēsē  ve 

T¿rkiyeônin uluslararasē piyasalardan elde ettiĵi turizm gelirlerinin sērasēyla y¿zde 21,8 ve 

y¿zde 21,04 oranlarēnda artacaĵē tahmin edilmektedir. 
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3. SONU¢ 
 

Turizmin ¿lke ekonomileri ¿zerindeki olumlu etkileri d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, bu alanda yapēlacak 

talep tahmini ­alēĸmalarēnēn, turizm faaliyetlerinin ºnceden planlē ve sistemli bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lmesine b¿y¿k katkē saĵlamaktadēr.  Bu kapsamda,  turizm talebi ¿lkelerin turizm 

faaliyetlerini ºnceden planlē ve sistemli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesine b¿y¿k katkē yapmaktadēr. 

Turizm ­alēĸmalarēnda sēklēkla temsili talep ºl­¿tleri olarak, gelen/­ēkan turist sayēsē, turizm 

gelirleri/giderleri ĸeklinde ifade edilen turizm harcamalarē kullanēlmaktadēr. Bu kapsamda 

­alēĸmada, 1965-2018 dºneminde T¿rkiyeôye uluslararasē piyasalardan gelen toplam turist 

sayēsē ve T¿rkiyeônin uluslararasē piyasalardan elde ettiĵi turizm gelirleri deĵiĸkenleri ile Box-

Jenkins- ARIMA modelleri kullanēlarak 2019-2030 yēllarē i­in T¿rkiye turizm talebi tahmin 

edilmektedir. 

 

¢alēĸmada,  1965-2018 dºnemini kapsayan 54 yēllēk T¿rkiyeôye uluslararasē piyasalardan gelen 

toplam turist sayēsē ve T¿rkiyeônin uluslararasē piyasalardan elde ettiĵi turizm gelirleri  serileri 

¿zerinde uygulanan Box-Jenkins Metodu ile yapēlan tahminde serilerin modelleri sērasēyla 

ARIMA (3,1,4) ve ARIMA (2,1,2) olarak tespit edilmektedir. Yapēlan tahmin neticesinde hem 

T¿rkiyeôye uluslararasē piyasalardan gelen toplam turist sayēsē hemde  T¿rkiyeônin uluslararasē 

piyasalardan elde ettiĵi turizm gelirlerinin sērasēyla y¿zde 21,8 ve y¿zde 21,04 oranlarēnda 

artacaĵē tahmin edilmektedir. 
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ABSTRACT 

 

Using user-generated content from a collaborative platform, brand love as a recent 

phenomenon is explored in this research. Considering the novelty of the concept in tourism 

literature, rather than operationalizing a structured research, an exploratory study is 

designed to explore relationships between anonymous users of a collaborative online 

platform and a tourism company that has suffered from financial problems recently. 

User-generated content about the company is analyzed with a data driven approach, and 

rather nuanced understanding of relationships between users and the company are noted. 

Even though, brand love is another construct that sheds a light on anthropomorphic thinking 

of consumers, extant research mostly fails to appreciate the uniqueness of interpersonal 

relationships and their distinctiveness from human to non-human relations. Unlike the studies 

that conceptualize brand love as a construct to study from interpersonal love point of view, in 

this research, I explored that some users have quite strong feelings to a certain brand, but it 

should be noted that brand love might not be direct reflection of interpersonal relationships. 

Keywords: Brand Love, Anthropomorphism, User-generated Content 

1. INTRODUCTION  

As in 57 years, we are strengthened with your love in these difficult days ... We've always loved our work, loved the 

reunions, we loved you the most (Pamukkale Tourism 2019). 

Pamukkale Tourism was founded in 1962 to operate intercity coach services (Pamukkale 

Tourism 2019). The last year was quite a challenge for the company. Following their 

application for bankruptcy protection in last October, the court rejected the application and 

the company became bankrupt in January 2019. Following the announcement, the company 

kept operating and the bankruptcy decision announced invalid by upper court. 

  While taking a journey with another bus operator, I was reading the news about the 

bankruptcy. Further searches about the incident directed me to a well know collaborative 

platform (i.e. Eksisozluk). Whilst reading the entries, I realized strong feelings of users for 

Pamukkale Tourism. Hence, this research seems to be a personal journey to understand 

feelings of individuals for a company during the time of the crisis.  
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2. BRAND LOVE  

Interpersonal love is conceptualized by Sternberg (1986) as a triangular construct that consists of 

intimacy, passion and decision/commitment. While the intimacy component is representing closeness, 

passion refers to romance in a loving relationship. A decision/commitment vertex is understood in 

terms of decision to love someone in short period of time and commitment to this love relationship in 

the long period of time.While some scholars perceive interpersonal love and brand love as highly 

related constructs e.g (Roy, Eshghi and Sarkar 2013). One of the notable differences among 

interpersonal and brand love is noted that while in an interpersonal love relationship there is an 

altruistic concern for the other one, in brand love consumers expect brands to serve them (Batra, 

Ahuvia and Bagozzi 2012).Even though Sterbergsô(1986) theory of love was adapted by Shimp and 

Madden (1988)  to study consumer ïobject relations, and considered as a foundation to understand the 

nature of relationship between consumers and objects ,it has been   entirely recognized that 

interpersonal love is ñprobably much more complex and certainly more bidirectional than érelations 

consumers have with inanimate consumption objects.ò(P.163). Even though both parental love and 

romantic love are types of interpersonal love, theories of one of them cannot be directly applied to 

others. As in this case, applying interpersonal love theories directly to brand love is not appropriate. 

(Batra, Ahuvia and Bagozzi, 2012). 

As an alternative conceptualization Fetscherin (2014) states that parasocial relationship theory might 

be an alternative even a better tool to assess love relationships between consumes and brands. 

According to this conceptualization the relationship between a consumer and brand can be described 

as a one-sided relationship where ïas in the case of knowing a celebrity-brand knows nothing about 

the consumerôs knowledge or feelings about itself. For example, while an individual has strong 

feelings for a singer, he or she may not be aware of not only those feelings, but also even the existence 

of that particular person. 

Construction of brand love seems to be affected by consumersô personality traits (Roy, Eshghi and 

Sarkar, 2013). As a loved brand integrates into identity of its consumers (Carroll and Ahuvia 2006), it 

also enhances self-image of its consumer (Kaufmann, Loureiro and Manarioti 2016).  

When a brand represents values that are congruent with the consumersô belief system, when it demonstrates characteristics that enhance the 

consumersô self-image and their social substance and when it is related to strong and meaningful mental representations, this relationship 
between the brand and the consumer can be as strong, enduring and powerful as love (Kaufmann, Loureiro and Manarioti 2016,p.520). 

Therefore, brand love can be defined as ñan emotional and passionate relationship between a consumer 

and a brandò (Roy, Eshghi and Sarkar 2013,p.3279). Brand love is not transaction specific but the 

outcome of a nurtured consumer-brand relationship (Kang, 2015,p.91). This nature of brand love is 

considered as one of the differentiating elements from satisfaction (Carroll and Ahuvia, 2006). As 

stated by Sarkar (2014) when there is a brand love, consumers, in addition to actual consumption, may 

participate in brand related activities, or show active engagement (Bergkvist and Bech-Larsen, 2010), 

which demand extra monetary and non-monetary resources, such as time and money. One of the 

highly important end results of having a love relationship with a brand is that consumers are apt to 

deliver positive WOM regarding the brand they love (Bē­akcēoĵlu, Ķpek and Bayraktaroĵlu, 2018). As 

shown in a thought- provoking study (i.e.Sussan, Hall and Meamber, 2012) through a self-

transformation the brand-consumer relationship may lead to brand divorce.  

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

118 
 

Brand love is a concept on which studies are conducted in increasing pace. While it is considered as an 

important element to better understand consumer-brand relationships, there are calls to further study 

on brand love and various social media platforms (e.g. Vernuccio et al, 2015). In this research, I 

endeavour to explore feelings of customers during the announcement of bankruptcy. 

3. METHODS 

Considering the novelty of the concept, and the nature of the user generated content a 

qualitative research is conducted to understand relationships of customers an a bankrupt brand 

(i.e. Pamukkale Tourism).Since the user generated content was downloaded from a single 

source,Eksisozluk, rather than taking samples whole shared content under the heading of ñ 24 

January 2010 Bankruptcy of Pamukkale Tourismò. There were more than four hundred 

entries with various lengths. While some of them were few sentences, others were pages long. 

All the pages were manually visited and downloaded, then exported to qualitative analysis 

software NVivo. After initial screening and descriptive analysis, such as word frequencies, 

Thematic analysis is conducted with a data driven approach.  Analysis yielded interesting 

findings that will be discussed in upcoming section. 

4. FINDINGS  

Initial examination of the data was carried out with word frequencies.  When the query was 

run to identify words with a length of  five and more letters, after the words pamukkale, 

iflas(bankruptcy), otob¿s(bus), firma(company),kadar(as much), the word ¿z¿ld¿m ( I am 

sorry) was the most frequent one.  As seen in the table 1, the word ¿z¿ld¿m (I am sorry) and 

¿z¿c¿ ( saddening) cited by more than eighty times.  

Table 1: Word Frequencies 

Word Length Count 

Pamukkale 9 153 

Iflas 5 123 

Otob¿s 6 121 

Firma 5 89 

Kadar  5 63 

¦z¿ld¿m 7 61 

Firmaydē 8 54 

Firmanēn 8 52 

Turizm  6 51 

Metro  5 45 

Olarak 6 45 

Yazēk 5 45 

Devam 5 43 

Hizmet 6 37 

G¿zel 5 36 
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Ger­ekten 9 34 

Sonra 5 34 

Baĸka 5 33 

Bºyle 5 33 

Nasēl 5 32 

Zaman 5 32 

Deĵil 5 31 

ķimdi 5 31 

Benim 5 30 

Kaliteli  8 30 

Tercih 6 30 

Olsun 5 29 

Yolculuk 8 29 

Bilet 5 28 

Umarēm 6 28 

Yapan 5 28 

Diĵer 5 27 

B¿y¿k 5 26 

Firmasē 7 26 

Olduĵu 6 26 

D¿zg¿n 6 25 

Seyahat 7 25 

Haber 5 24 

Firmalar  8 23 

Firmasēnēn 10 22 

Iĸini 5 22 

Konkordato 10 22 

Istanbul 8 21 

ķirket 6 21 

Izmir  5 20 

Kullandēĵēm 11 20 

Veren 5 20 

¦z¿c¿ 5 20 

 

When the coding process is finalized, I ended up with more than 40 nodes with various 

amount of sub-nodes. These can be seen on figure 1 and figure 2. 
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Figure 1: Nodes in the Study 
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Figure 2: Frequency of Nodes in the Study 

 

Through further examination of the nodes and re-readings of the texts, four themes were 

constructed with various sub-themes. These are;  

· Sadness 

· Competitors 

· Service Quality 

· Memories 

Analysis revealed that many users felt strong emotions for Pamukkale Tourism, and the news 

of its bankruptcy made them highly sad. For example, there were users, they wrote that it was 

difficult to enjoy life knowing the loss of such a wonderful company. Here, I will present 

some qoutes shared by users, 

I felt like my own company went bankrumpt, 

I  am sorry, 
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I will miss you, 

It hurtsé 

It is of the bad news I received today. 

I feel really sorry 

I am about to cry 

It was my first choice, I am really sadé 

These qoutes show that some users became emotional when they heart the bankruptcy of a 

brand. This may highight that customers might develop strong feelings for a certain brand and 

they feel connections.  

In addition to quotes about their sadness and emotions about the brand, they shared significant 

amount of content on competitors. While expressing their sadness, a large number of them felt 

sorry for loosing a óloved brandô, but their grief increased when they contemplate about 

possibility of being served by some competitors. Unlike Pamukkale, they were cursed.  

Besides, service quality was mentioned by many users. While expressing their sadness, they 

were explaning their satisfaction with the level of service they received from Pamukkale. Even 

some of them shocked when they heard the bankruptcy of such a brand with ñexcellent 

serviceò. 

Memories played important roles in shaping their attitude toward that particular brand. Those 

users who shared their sadness about loosing such a ñloved brandò they were mentioning their 

past experiences some of which belongs to their childhood. 

It was the coach company that took me to the most beutiful humanbeing tin the World. 

As an adult,I had childhood memories with themé 

You hae become just a memoryé 

I lost another part of my childhoodé 

I travelled to my love, travelled to my loved town, and loved destiantions with youé 

You carried my youth,Goodbyé 

I have been served since my childhood with excllent service qualityé 

5. CONCLUSIONS 

User-generated content shared about Pamukkale Tourism is analyzed with a data driven 

approach. Thematic analysis of the data revealed four main themes, which are sadness, 

competitors, service quality and memories. While, extant research mostly fails to appreciate 

the uniqueness of interpersonal relationships and their distinctiveness from human to non-

human relations, this research sheds light on anthropomorphic thinking of consumers.  
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In this research I tried to explore feelings of individuals for a brand whose bankruptcy was 

announced. My explorations revealed that, consumers may have strong feelings for certain 

brands and might hate some others. However, their strong feelings may have similarities with 

feelings for loved individuals, but they are not the same. 
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¥ZET  
 

Gastronomi turizmi son yēllarda t¿m d¿nyada hēzla raĵbet gºren ve bir­ok yeni araĸtērmalara 

konu olan bir bilim dalē olmaktadēr. T¿rkiyeôyi ziyarete gelen yabancē turistlerin ve yerli 

tursitlerin gastronomi turizmine olan ilgisi yadsēnamayacak kadar fazladēr. ¦lkemizdeki 

bir­ok kuruluĸ ºzellikle gastronomi turizmini geliĸtrmek i­in ­alēĸmalar ve etkinlikler 

d¿zenlemektedir. Bu ­alēĸma ile T¿rkiyeôde geliĸmekte olan gastronomi turizmi incelenmiĸtir. 

T¿rk Patent ve Marka Kurumu ikincil verileri ile ­alēĸma y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r.  TPE, tescilli 444 

coĵrafi ¿r¿nden 220'si gastronomi ¿r¿nlerinden (yemek ve ­orbalar, unlu mamuller ve 

pastacēlēk ¿r¿nleri, peynirler, iĸlenmiĸ ve iĸlenmemiĸ et ¿r¿nleri vb.) Oluĸmaktadēr. . Yine 

kayēt i­in uygulanan 417 ¿r¿n¿n 200'¿ bu kapsamda gēda i­eren ¿r¿nlerden oluĸmaktadēr. 

¢alēĸma kapsamēnda coĵrafi iĸaret, mahre­ ve menĸe kavramlarē hakkēnda da bigiler 

verilmiĸtir. ¢alēĸma ile gastronomi ¿r¿n gruplarē, iller ve bºlgeler incelenmiĸtir. 

Anahtar Kelimeler:  Gastronomi, gastronomi turizmi, coĵrafi iĸaret,  

 

ABSTRACT 

 

Gastronomy tourism has become a popular subject in recent years and has been the subject of 

many new researches. of foreign tourists coming to visit Turkey and the interest in 

gastronomy tourism it is much more than the negation of indigenous tursitlerin. Many 

organizations in our country organize activities and activities especially to improve 

gastronomic tourism. gastronomy tourism developing in Turkey have been examined by this 

study. The study was conducted with secondary data of Turkish Patent and Trademark 

Agency. TPE consists of 419 registered geographic products, 220 of which are gastronomy 

products (food and soups, bakery products, pastry products, cheeses, processed and 

unprocessed meat products, etc.). . Again, 200 of the 417 products applied for registration 

consist of food-containing products. Within the scope of the study, information was given 

about the concepts of geographical sign, origin and origin. Gastronomy product groups, 

provinces and regions were examined with this study. 

Keywords: Gastronomy, gastronomy tourism, geographical sign, 

1. GĶRĶķ 

T¿m d¿nyada gastronomi turizmi sayesinde ¿lkelerdeki geleneksel gēdalarēn ºnemi g¿n 

ge­tik­e artmaktadēr. ¦lkeler coĵrafi iĸaretler ile geleneksel ¿r¿nlerini kategorize ederek yasal 
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bir d¿zenleme ile koruma altēna almaktadēr. ¦lkemizde de geleneksel ¿r¿n sayēsēnēn fazla 

olmasēndan dolayē gastronomi turizminde ºnemli geliĸmeler olmaktadēr. Bir ¿lkenin sahip 

olduĵu geleneksel ve bºlgesel ¿r¿nler o ¿lkenin k¿lt¿r mirasēnēn bir par­asēnē 

oluĸturmaktadēr. G¿n¿m¿zde ¿lke ekonomilerine katkēsē gitgide artan ºzellikle gastronomi 

turizmi, k¿lt¿rel ve geleneksel deĵerlerin tanētēmēna yºn vermekte ve ºzellikle de geleneksel 

¿r¿nlerin s¿rd¿r¿lebilirliĵinde ºnemli paya sahiptir. 

 

T¦RSAB Gastronomi Turizmi Raporu, T¿rkiyeôye gelen turistin yanē sēra yurt dēĸēna giden 

T¿rklerin yeme i­me i­in yaptēklarē harcamayē gºzler ºn¿ne sermektedir. Buna gºre 2014 

yēlēnda T¿rkiyeôye gelen 41 milyon 415 bin turistin yaptēĵē toplam harcama 34.3 milyar 

dolardēr. T¿rkiyeôye gelen turistlerin kiĸi baĸēna harcamasē 828 dolar d¿zeylerinde 

seyretmektedir. Turistler 34.3 milyar dolarēn 6 milyar 523 milyon dolarēnē yeme i­meye 

harcamaktadēr. Bu da toplam harcamalar i­inde y¿zde 19ôluk paya denk gelmektedir. Yani 

gelen turist cebinden ­ēkan paranēn beĸte birini yemeĵe harcamaktadēr. Bu da turist baĸēna 

157.5 dolarlēk restoran faturasē anlamēna gelmektedir. Yurt dēĸē tatillerinde T¿rklerin yeme 

i­me i­in harcadēklarē para T¿rkiyeôye gelen tursitlerden 36.5 dolar daha fazladēr ( T¦RSAB, 

2014). 

 

Gastronomi son yēllarda d¿nyada katma deĵerli alternatif turizm alanlarē arasēnda ºnemli bir 

yer almaktadēr. T¿rkiye gastronomi alanēnda b¿y¿k bir potansiyele sahiptir. Son yēllrada her 

bºlge ºzellikle gºlgede kalmēĸ yerel tatlarēnē a­ēĵa ­ēkarmak i­in yarēĸa girmektedir. 

Belediyeler, dernekler, ticaret ve sanayi odsalarē, ticaret borsalarē ºzellikle illerinde bulunan 

geleneksel ¿r¿nlerĸ tanētmak i­in yoĵun ­alēĸmalar y¿r¿tmektedir. 

Gastronomi kavramē son derece kºkl¿ bir ge­miĸe sahip bilim dalē olarak ifade edilmesine 

karĸēlēk gastronomi turizmi ise ºzellikle son yēllarda tartēĸēlmakta olup farklē bakēĸ a­ēlarēyla 

yeni ­alēĸmalar kazandērēlan bir alan olarak dikkat ­ekmektedir. Gastronomi kavramēnēn 

ortaya ­ēkmasēndan yaklaĸēk 200 yēl kadar sonra Yunan bir yazar olan Athenee, yemekler, 

i­kiler ve ge­miĸteki tarih­iler ile filozoflarēn hayat tarzlarēna yºnelik geniĸ d¿zeyde yazēlar 

yazdēĵē ºne s¿r¿lmektedir ( Sarēēĸēk ve ¥zbay, 2015: 265). 

 

1.1. D¿nyaôda Gastronomi Turizmi 

 

D¿nya literat¿r¿nde yemek turizmi, gastronomi turizmi ya da mutfak turizmi olarak 

adlandērēlan turizm t¿r¿, bir yere ºzg¿ yemeĵi tatmak amacēyla yapēlan seyahatleri 

kapsamaktadēr. Gastronomi turizminin en geliĸmiĸ t¿rleri ĸ¿phesiz geleneksel/ yºresel 

lezzetlerdir. Birleĸmiĸ Milletler (BM) D¿nya Seyahat ¥rg¿t¿ône gºre, d¿nya turizm gelirleri 

i­erisinde yeme-i­me harcamalarēnēn payē %30 seviyesinde yer almaktadēr. Turistlerin 

%88.2ôsi ñSeyahat i­in destinasyon se­me kararēmda yemek ­ok ºnemliò ceavbēnē 

vermektedir. Sadece %11.8 gibi k¿­¿k bir kesim ñYemek, destinasyon se­imlerimde k¿­¿k 

bir role sahipò cevabēnē vermektedir. Buna gºre turistlerin kendi ¿lkelerinde yemek turizminin 

temelini oluĸturacak gastronomi markalarē olduĵuna yºnelik inan­larē ise olduk­a zayēf yer 

almaktadēr. Sadece %32.3ôl¿k bir kesim ñBenim ¿lkemde gastronomi alanēnda marka ¿r¿nler 

varò ĸeklinde gºr¿ĸ bildirmektedir ( T¦RSAB, 2014). 

D¿nyaôda yemek odaklē en ­ok turist ­eken etkinliklerin bir­oĵu ABDôde ger­ekleĸmektedir. 

¥rneĵin, 1948ôden bu yana d¿zenlenen ve ¿­ g¿n s¿ren Maine Ķstakoz Festivaliôni binlerce 

kiĸi ziyaret ediyor, yerlisi olmayan ziyaret­ilerden gelen ekonomik katkē 1 milyon dolar 

olarak a­ēklanmaktadēr. Yine San Franciscoôda d¿zenlenen Street Food Festival, sokakta 
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d¿zenlenen ve 50 bin kiĸiyi aĵērlayan bir etkinliĵi kapsamaktadēr. Ķngiltereôdeki Isle of 

Wightôta d¿zenlenen ve 2 g¿n s¿ren Sarēmsak Festivali ise sarēmsaklē her t¿r yemeĵi 

kapsayan bir etkinliktir. Avustralyaôda d¿zenlenen Melbourne Yemek ve ķarap Festivali, 

Ķtalya Albaôda d¿zenlenen Mantar Festivali, Fransaôda d¿zenlenen onlarca yemek ve ĸarap 

festivalleri de yemek turizminin en ºnemli ­ekim merkezleri olarak ºne ­ēkmaktadēr 

(T¦RSAB, 2014). 

 

1.2. T¿rkiyeôde Gastronomi Turizmi 

 

T¿rkiyeôde turizm gelirleri i­inde en b¿y¿k pay yeme i­me sektºr¿nde olduĵu belirlenmiĸtir. 

Konaklamanēn da ºn¿ne ge­en ve ilk sēraya oturan yeme i­me harcamalarēnēn toplam gelirler 

i­inde payē %20 ile %25 arasēnda deĵiĸmektedir. 2004 yēlēnda T¿rkiyeônin turizm gelirlerinin 

toplamē 17 milyar dolar d¿zeyinde iken gelen turistin yeme i­me i­in yaptēĵē harcama 3.1 

milyar dolar d¿zeyindedir. Bu rakam aradan ge­en 11 yēl i­inde iki katē da aĸarak 6 milyar 

523 milyar dolara ulaĸtē. Aynē dºnemde turizm gelirleri ise 17 milyar dolardan 34.3 milyar 

dolara ­ēkmēĸtēr (T¦RSAB,2014). T¿rkiyeôde turist baĸēna yapēlan  harcama 828 dolar, bunun 

157 dolarē yeme- i­me sektºr¿ i­in harcanmēĸ olmaktadēr. Ulaĸēlmak istenen hedef ise 

gastronomi turizmi ile bu rakamē ºnce 200 ardēndan da 250 dolarlara ­ēkarmaktēr. 2014 yēlē 

i­inde Gaziantep B¿y¿kĸehir Belediyesi tarafēndan ĸehrin yeme i­me k¿lt¿r¿n¿n 

UNESCOônun Somut Olmayan K¿lt¿rel Miras programēna girmesi i­in baĸvuru yapēlmēĸtēr. 

Gaziantep ñD¿nya, Yiyecek ve Ķ­ecek Turizmi 2019ò yēlēna da aday olmuĸtur. T¿rkiyeôde son 

yēllarda fazlaca yapēlan bu baĸvurular ºzellikle de gastronomi turizmi i­in olumlu sonu­larē da 

beraberinde getirmektedir. 

2. LĶTERAT¦R ĶNCELEMESĶ  

 

2.1. Coĵrafi Ķĸaret Nedir? 

 

Coĵrafi iĸaret tanēmē, ñbir ¿r¿n¿ t¿keten  t¿keticiler i­in mevcut ¿r¿n¿n kaynaĵēnē, 

karakteristik ºzelliklerini ve ¿r¿n¿n sºz konusu karakteristik ºzellikleri ile coĵrafi alan 

arasēndaki baĵlantēyē gºsteren ve garanti eden kalite iĸaretidir. ñ Coĵrafi iĸaret tescili ile 

kalitesi, gelenekselliĵi, yºreden elde edilen hammaddesi ile yerel niteliklere baĵlē olarak belli 

bir ¿ne kavuĸmuĸ ¿r¿nlerin korunmasē saĵlanmaktadēr (TPE, 2018). 

 

Coĵrafi iĸaret bir­ok ¿r¿n i­in kullanēlmaktadēr. Coĵrafi iĸaret ¿r¿nlerin gruplara gºre 

ayrēlmasē sonucunda belirlenmekte olup bir yºreye ºzg¿ peynir ( Erzurum ­ivil peyniri, 

¢anakkale ezine peyniri) alkoll¿ i­ecekler (geleneksel T¿rk kayēsē likºr¿, viĸne likºr¿, rakē) 

olabileceĵi gibi el sanatlarēnē i­eren ¿r¿nlerde ( Ahlat bastonu, Bursa bē­aĵē, Ķznik ­inisi) 

coĵrafi iĸaret tescilinde yer almakatadēr. ñBelli bir bºlgede ¿retilen veya bulunan bir ¿r¿n¿n 

tek o bºlgede bulunan karakteristik ºzellikler taĸēdēĵēnē belirten ad ve iĸaretlere coĵrafi iĸaret 

denir. ñ (Karaca, 2016:19). ¦lkemizde yerel deĵerlerin korunmasēna yºnelik ilk ­alēĸma 

ñ27.06.1995 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe giren 555 sayēlē Coĵrafi Ķĸaretlerin Korunmasē Hakkēnda 

Kanun H¿km¿nde Kararnameò ile ger­ekleĸtirilmiĸtir (¦z¿mc¿, vd. 2017:47). 

 

2.1.1. Menĸe Kavramē 

 

T¿rk Patent Enstit¿s¿ tarafēndan coĵrafi iĸaretler menĸe ve mahre­ iĸareti olarak iki t¿rde 

tescillenmektedir. (TPE, 2018). Menĸe adē, yºresel ¿r¿nlerin ¿retilmesi, iĸlenmesi ve diĵer 
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iĸlemlerinin hepsi, sēnērlarē belirlenmiĸ yºre, bºlge ve ¿lke i­inde ger­ekleĸen ¿r¿nleri 

tanēmlamak i­in verilen coĵrafi iĸaretlerden oluĸmaktadēr (Sēnai M¿lkiyet Kanunu, 2016). 

Bir ¿r¿n¿n, t¿m veya temel nitelikleri belirli bir coĵrafi alana ait doĵal ve beĸeri unsurlardan 

kaynaklanmakta ise bu durumdaki coĵrafi iĸaretlere ñmenĸe adēò denmektedir. Yapēlan tescil 

baĸvurularēndan 164 tanesi menĸei adē baĸvurusudur. Toplam tescil sayēsēndaki payē ise 

%36.9 tekam¿l etmektedir. (TPE, 2018). ¥rneĵin, Eskiĸehirôde bulunan ve rezerv edilen l¿le 

taĸē hem kendine hem bºlgeye has ºzellikleri ile d¿nyada sadece Eskiĸehirôin belirli 

il­elerinde ­ēkarēlmaktadēr. 

 

 
   

ķekil 1. T¿rkiyeôde En Fazla Menĸe Adē Alan Ķller 

 

2.1.2. Mahre­ Kavramē  

 

Belirli bir nitelik, ¿n veya diĵer ºzellikleri itibarēyla belirli bir coĵrafi alan ile ºzdeĸleĸmiĸ 

olan; ¿retim, iĸleme ya da diĵer iĸlemlerinden en az birinin belirlenmiĸ coĵrafi alan i­inde 

ger­ekleĸmesi gereken ¿r¿nlerin konu olduĵu coĵrafi iĸaretlere ñmahre­ iĸaretiò adē 

verilmektedir. Hammaddesi veya ¿retim, iĸleme aĸamalarēndan bir tanesi yºrede ger­ekleĸen 

bir ¿r¿n mahre­ iĸareti olarak tescillendiĵinde diĵer ¿retim ve iĸleme aĸamalarē kaynaklandēĵē 

yºre dēĸēnda da ger­ekleĸtirilebilir. Yapēlan tescil baĸvurularēndan 280 tanesi mahre­ adē 

baĸvurusudur. Toplam tescil sayēsēndaki payē da %63.1 oranēna denk gelmektedir (TPE, 

2018). 
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ķekil 2. T¿rkiyeôde En Fazla Mahre­ Adē Alan Ķller 

 

2.2. Gastronomi Turizmi  

 

Gastronomi denildiĵinde akla ilk gelen ógºsteriĸ i­in s¿sl¿ ve kapsamlē yemeklerô ĸeklindeki 

tanēmēn yanē sēra artēk farklē gºr¿ĸler ortaya ­ēkmaktadēr ( Sarēēĸēk ve ¥zbay, 2015: 265). 

Literat¿rde gastronomi bir bilim dalē olarak kabul edilmektedir. Gastronomi turizmi ºzellikle 

son yēllarda daha ­ok dikkat ­eken ve yeni araĸtērmalar yapēlan bir kavramdēr. ¦lkeler yeni bir 

turizm pazarē yaratma ve turizm gelirlerinde artēĸlar elde etmek i­in gastronomi turizmine 

ºnem vermektedir. Gastronomi turizmi a­ēsēndan t¿rkiye olduk­a zengin ve geniĸ bir 

potansiyele sahiptir. Son yēllarda yapēlan ataklar ile bir ilerleme kaydedilmiĸse de hala bir­ok 

¿lke d¿zeyine ­ēkēlamamēĸtēr. Bunun temel nedenleri arasēnda pazarlama ve tanētēm 

­alēĸmlarēnēn yetersizliĵi gºsterilebilir. 

 

 
ķekil 3. Gastronomi ¦r¿n Gruplarē Daĵēlēmlarē 
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Gastronomi turizmi ­er­evesinde  yapēlan etkinliklerin, bºlgesel anlamda deĵerlendirmeye 

alēndēĵēnda, ilgili destinasyona kattēĵē avantajlar k¿­¿msenemeyecek ºl­¿de y¿ksek ve 

deĵerlidir. Alēĸēlagelmiĸ turizm ­eĸitlerinin, destinasyonlarēn imajēna ve s¿rd¿r¿lebilirliĵine 

etkisi stratejik a­ēdan ºnemli ºl­¿de ¿zerinde durulmasē gereken faktºrlerdir (Aracē ve Bucak, 

2013: 205). Yemek-i­me s¿rd¿r¿lebilir turizmde ºnemli bir konuma sahiptir. Bundan dolayē,  

ºnemi ­eĸitli boyutlarda ortaya ­ēkmaktadēr. Ķlk olarak gelen turistlerin yerel yiyecekleri 

t¿ketmesi bºlgeye ­arpan etkisi yapmaktadēr. Bºylece yerel ekonomi kazan­ saĵlamaktadēr. 

Turizm bºlgeleri rakipleri ile rekabet edebilmek i­in ­eĸitli turizm etkinlikleri geliĸtirmek 

zorundadēr. Bir bºlgenin sahip olduĵu yºresel yemekler bu rekabet avantajēnēn saĵlanmasē 

a­ēsēndan ºnemli bir katkē saĵlayacaktēr (Birdir ve Akgºl, 2015: 58). T¿rkiyeônin coĵrafi 

iĸarete sahip gastronomik turizmi a­ēsēndan sahipolduĵu lezzetlerin sayēsē ve ­eĸidi olduk­a 

fazladēr. Adana Analē Kēzlē, Adana Biber Sal­asē,,Adana Karpuzu, Adana Kebabē, Afyon 

Haĸhaĸē Tohumu,Afyon Kaymaĵē,Afyon Kaymaklē Ekmek Kadayēfē,Afyon Lokumu , 

Burhaniye zeytinyaĵē, Bursa kestane ĸekeri, ¢arĸamba pidesi, ¢ubuk turĸusu, Diyarbakēr 

ciĵer kebabē, hamsili ekmek, Hopa laz bºreĵi, Ķnegºl kºfte, Ķspir balē, kaymaĵē, Ķzmir boyozu, 

lokmasē, Kayseri mantēsē, Konya etli ekmek, Malatya kayēsēsē, Manisa mesir macunu, Mersin 

tantunisi, cezeryesi, ķanlēurfa ­iĵ kºfte, Van otlu peynir belli baĸlēlarē arasēndadēr (TPE, 2018). 

T¿rk Patent Kurumu verilerine gºre ¿lkemizde en fazla coĵrafi iĸarete sahip on il i­erinden 

gastronomik ¿r¿nler incelenmiĸtir. Coĵrafi iĸaret tescillerinden yarēsēnēndan ­oĵu 

gastronomik ¿r¿nlerden oluĸmaktadēr. ¥rneĵin, en fazla CĶ tescil sayēsēna sahip ķanlēurfaônēn 

(27 coĵrafi iĸaret sahip) t¿m ¿r¿nleri gastronomi ¿r¿nlerinden oluĸmaktadēr.  

  

               Tablo 1. Gastronomi turizm ¿r¿nlerine en fazla sahip iller  

ĶL Coĵrafi iĸaret tescil sayēsē Gastronomik ¿r¿n sayēsē 

 ķanlēurfa  27 27 

Gaziantep  24 19 

Ķzmir  17 13 

Manisa  13 10 

Ankara  12 8 

Kahramanmaraĸ  12 7 

Balēkesir  11 8 

Afyonkarahisar  11 6 

Mersin  11 11 

Kayseri  11 8 
Kaynak: T¿rk Patent ve Marka Kurumu, 2018   

 

Gastronomi turizmi a­ēsēndan en fazla ¿r¿ne sahip iller olan ķanlēurfa ve Gaziantep , daha ­ok 

iĸlenmiĸ ve iĸlenmemiĸ et ¿r¿nleri, peynirler ve yaĵlar ile hamur iĸleri ¿r¿n gruplarēnda 

aĵērlēk gºstermektedir. Ege bºlgesindeki illerin gastronomi ¿r¿nleri incelendiĵinde daha ­ok 

iĸlenmiĸ ve iĸlenmemiĸ meyve ve sebzeler, zeytinyaĵlarē ile hamur ve ĸekerleme ¿r¿n 

gruplarēndan oluĸmaktadēr. Ķ­ Anadolu bºlegisndeki illere bakēldēĵēnda ise yine aynē ĸekilde 

iĸlenmiĸ ve iĸlenmemiĸ et ¿r¿nleri ile tereyaĵē dsahil katē ve sēvē yaĵlardan oluĸmaktadēr. 

Gastronomi turizminin geliĸtirilmesi i­in, yºresel deĵerlerin korunmasē ve geleneksel 

yºntemler kullanēlarak ¿retilen yemek ve ¿r¿nlerin turistlere sunulmasē gerekmektedir. 

Coĵrafi iĸaret tescillerinin hayata ge­irilmesi ve destinasyonlarēn bu ¿r¿nleri tescilletmesi 

gastronomi turizminin geliĸmesinde ºnemli rol oynamaktadēr (Tepeci ve Hazarhun, 

2018:375). 
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¦lkemizde d¿zenlenen yiyecek i­ecek festivalleri, ger­ekleĸtirilen bºlge bazēnda 

incelendiĵinde b¿nyesinde ºnemli ayrēntēlarē taĸēmaktadēr. ¦lkemizde yēl i­inde farklē 

bºlgeler ve ¿r¿nler ile festivaller etkinlikler d¿zenlenmektedir. Gastronomi turizmi a­ēsēndan 

d¿zenlenen bazē etkinlik ºrnekleri aĸaĵēdaki gibidir :https://www.ci.gov.tr/cografi-
isaretler/liste?il=63&tur=&urunGrubu=&adi= 

¶ Adana- Karpuz ķenliĵi - Ceyhan (2 Mayēs) 

¶ Kiraz ve Kayēsē K¿lt¿r ve Sanat Festivali - Sultandaĵē (06-09 Temmuz 1. Hafta) 

¶ Kaymak Festivali -Bolvadin (03-05 Aĵustos) Ankara 

¶ Bozova Keĸkek Festivali - Korkuteli (Haziran 1. Hafta) 

¶ Ak­ay Geleneksel Elma ķenlikleri - Elmalē (25-27 Aĵustos) 

¶ ķehzade Korkut ķenlikleri ve Mantar Festivali - Korkuteli (Aĵustos 4. Hafta) 

¶ ¢ekirdeksiz Nar Festivali - Gazipaĸa (21 Ekim) 

¶ Artvin Kafkas Arē ve Bal Festivali - Bor­ka (Aĵustos 2. Hafta) 

¶ Aydin-Ko­arlē ¢am Fēstēĵē Festivali- Ko­arlē (25-27 Mayēs) 

¶ Uluslararasē Taze Ķncir K¿lt¿r ve Sanat Festivali - Buharkent (06-07 Aĵustos) 

¶ Balēkesir-Zeytin ķenlikleri - Edremit (04-06 Aĵustos) 

¶ Peynir Festivali - Savaĸtepe (03-05 Eyl¿l) 

¶ Bartēn-¢ilek Festivali - Merkez (Haziran 1. Hafta) 

¶ Batman- Ceviz ve Bal Festivali (Sason 15-22 Ekim) 

 

3. SONU¢ 

 

Gastronomi kºkl¿ bir ge­miĸe sahip olmasē ile beraber son yēllarda turizm alanēnda ­ekici bir 

unsur olarak kullanēlmaya baĸlanmēĸtēr. Destinasyonlara ºzg¿n yiyecek ve i­ecek ¿r¿nleri 

turistler i­in ºnemli bir ­ekim unsuru olmakta, turistlerin destinasyonlarda tecr¿be edindikleri 

durumlar memnuniyetlerini de belirlemekte olup, tekrar gelme ve tanēdēklarēna tavsiye 

etmelerinde etkin rol ¿stlenmektedir. Sosyal medya, halkla iliĸkiler ve basēn yayēn organlarē 

kullanēlarak coĵrafi iĸarete sahip ¿r¿nlerin ve yemeklerin tanētēmlarē ger­ekleĸtirilebilir. 

Gastronomi turizminden elde edilen gelirin arttērēlmasēnda, yºresel ¿r¿n sektºrlerinde ¿retim 

yapan ¿reticilerin desteklenmesi, eĵitimler verilmesi ile farkēndalēk oluĸturulmasē yerel 

ekonominin g¿­ kazanmasēna destek olacaktēr. Coĵrafi iĸaret tescili ile ºzellikle bir bºlgede 

veya ilde geliĸmemiĸ bir ¿r¿n¿n farklēlaĸmasē saĵlanabilir. Etkili bir pazarlama ve tanētēm ile 

ºzellikle de turistlere gastronomi turizmi ile tanētēlabilir. Coĵrafi iĸaret tescil baĸvurusu yapan 

ve tescil alan kurum ve kuruluĸlarēn gastronomi turizminin geliĸmesinde etkin rol oynamalarē 

beklenmektedir.  

 

Bu ­alēĸma gastronomik ¿r¿n a­sēndan T¿rkiyeôinin en bilinen 10 ili incelenmeye 

­alēĸēlmēĸtēr. G¿neydoĵu illerimizden ķanlēurfa ve Gaziantep en fazla coĵrafi iĸaretli 

gastronomik ¿r¿ne sahip olan illerimizdir. Ķzmir ili de tescilli gastonomik ¿r¿n a­ēsēndan en 

fazla tescile sahip 3. ilimizdir.   
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¥ZET  

 

Coĵrafi iĸaret, belirgin bir niteliĵi, ¿n¿ veya diĵer ºzellikleri itibariyle kºkenin bulunduĵu bir 

yºre, alan, bºlge veya ¿lke ile ºzdeĸleĸmiĸ bir ¿r¿n¿ gºsteren iĸaretlerdir. Coĵrafi iĸaretler, 

menĸe adē ve mahre­ iĸareti olarak ikiye ayrēlmēĸtēr.  

Coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerin en ºnemli ºzelliĵi, bir yºreden/coĵrafyadan beslenmesidir. 

Dolayēsēyla bu husus ­ok ºnemlidir. Ķnsanlar coĵrafi iĸaretli bir ¿r¿n¿ satēn alērken, ¿r¿n¿n o 

yºreye ait olduĵunu d¿ĸ¿nerek satēn almaktadērlar. Bir markette satēlan ve ¿zerinde 

G¿m¿ĸhane Kºmesi/pestili yazan bir ¿r¿n¿n ger­ekten de G¿m¿ĸhaneôde ve kurallarēna 

uygun olarak  ¿retilip ¿retilmediĵini  nasēl  bileceĵiz? 

1996-2018 yēllarē arasēndaki toplam coĵrafi iĸaret  tescilli ¿r¿n sayēsē 421 adettir. Ve bu 

rakamēm 198 adeti son iki yēla aittir. Bu da toplam tescilli ¿r¿nlerin %47ôsinin son iki yēlda 

yapēldēĵēnē gºstermektedir. Bir diĵer rakam ise son iki yēlda tescil s¿reci devam eden ¿r¿n 

sayēsē ise 470 adettir ki, bu rakam ĸu ana kadar tescili yapēlmēĸ ¿r¿n sayēsēndan fazladēr. 

Rakamlardan da gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ºzellikle son yēllarda coĵrafi iĸaretli ¿r¿n tescilinde ­ok 

hēzlē bir artēĸ yaĸanmaktadēr.  

Bu ­alēĸmanēn amacē, son yēllarda b¿y¿k artēĸ gºsteren ve b¿y¿k bir ­oĵunluĵu da turizm 

potansiyeli taĸēyan bu coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerin denetim noktasēndaki sēkēntēlarēn neler 

olabileceĵini ortaya koymak olacaktēr.  

Anahtar Kelimeler: Coĵrafi Ķĸaret, Menĸe Ķĸareti, Mahre­ Ķĸareti, Gastronomi,Geleneksel 

¦r¿n 

 

ABSTRACT 

 

A geographical indication is a sign that indicates a product that is identified with a region, 

area, region or country of origin in terms of its distinctive quality, reputation or other 

characteristics. Geographical indications are divided into two as the name of origin and the 

geographical indication. 

The most important feature of geographically marked products is that they belong to a region 

/ geography. Therefore, this is very important. When people buy a product marked 

geographically, they buy it considering that it belongs to that region. How do we know that a 

product that is sold in a grocery store that says G¿m¿ĸhane Kºmesi is really unique to 

G¿m¿ĸhane. 

Between 1996 and 2018, the total number of registered geographical products is 421. And 

this figure is 198 for the last two years. This shows that 47% of the total registered products 

were made in the last two years. Another figure is 470 products that have been registered in 
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the last two years, which is more than the number of registered products so far. As can be 

seen from the figures, especially in recent years, there has been a rapid increase in the 

registration of geographically marked products. The aim of this study will be to reveal the 

problems in the control point of these geographically marked products, which have increased 

in recent years and most of them have tourism potential. 

Keywords: Geographical Indications, Protected Designation of Origin, Protected 

Geographical Indication, Gastronomy, Traditional Specialities Guaranteed 

 

1. GĶRĶķ 

 

D¿nyadaki geliĸmelere paralel olarak ºzellikle son yēllarda ¿lkemizde de ¿r¿nlerin kaynaĵēna 

ve coĵrafi iĸaretlere olan ilgi artmēĸtēr. Artan ilgi ile birlikte coĵrafi iĸaretlerin korunmasē ve 

t¿keticiye ¿r¿nlerin kaynaĵē konusunda garanti sunulmasē i­in piyasa denetiminin etkin bir 

ĸekilde yapēlmasēnēn ºnemi belirginleĸmiĸtir.  

 

1.1. Coĵrafi Ķĸaret Kavramē  

 

Coĵrafi iĸaret terimi ilk kez bir sēnai m¿lkiyet hakkē t¿r¿ olarak Ticaretle Baĵlantēlē Fikri 

M¿lkiyet Haklarē Anlaĸmasēnēn (TRIPS) 22 nci maddesinde ñbir malēn kalitesinin, ¿n¿n¿n veya 

diĵer ºzelliklerinin esas olarak coĵrafi menĸeine atfedildiĵi durumlarda, bir malēn menĸeinin 

herhangi bir ¿yenin ¿lkesi veya bu ¿lkede bir bºlge veya yer olduĵunu gºsteren iĸaretò olarak 

tanēmlanmēĸtēr(TPE, 2015).  

Coĵrafi iĸaretler menĸe adē ve mahre­ iĸareti olmak ¿zere iki ĸekilde tescil edilmektedir. Menĸe 

adē i­in ¿r¿n¿n ¿retimi, iĸlenmesi ve diĵer iĸlemlerinin tamamēnēn coĵrafi sēnērlarē belirlenen 

alanda ger­ekleĸmesi; mahre­ iĸareti i­in ise bu ºzelliklerden en az birinin belirlenen alanda 

ger­ekleĸmesi gerekir. Menĸe adēndan sºz edebilmek i­in coĵrafi sēnērlarē belirlenmiĸ bir yºre, 

alan, bºlge veya ­ok ºzel durumlarda ¿lkeden kaynaklanan bir ¿r¿n olmasē; t¿m veya esas 

nitelik veya ºzellikleri bu yºre, alan veya bºlgeye ºzg¿ doĵa ve beĸeri unsurlardan 

kaynaklanēyor olmasē ve ¿r¿n¿n ¿retimi, iĸlenmesi ve diĵer iĸlemlerinin t¿m¿yle bu yºre, alan 

veya bºlge sēnērlarē i­inde yapēlēyor olmasē gerekir. Menĸe adlarē ait olduklarē coĵrafi alanēn 

dēĸēnda ¿retilemezler. ¢¿nk¿ ¿r¿n,niteliklerini ancak ait olduĵu coĵrafi alan i­inde ¿retildiĵi 

takdirde kazanabilir. Menĸe adēna Finike Portakalē ve Malatya Kayēsēsē ºrnek gºsterilebilir. 

Mahre­ iĸaretinden sºz edebilmek i­in ise yine coĵrafi sēnērlarē belirlenmiĸ bir yºre, alan veya 

bºlgeden kaynaklanan bir ¿r¿n olmasē, ¿r¿n¿n belirgin bir niteliĵi, ¿n¿ veya diĵer ºzellikleri 

itibariyle bu yºre, alan veya bºlge ile ºzdeĸleĸmiĸ olmasē ve ¿retimi, iĸlenmesi ve diĵer 

iĸlemlerinden en az birinin belirlenmiĸ yºre, alan veya bºlge sēnērlarē i­inde yapēlēyor olmasē 

gerekir. Mahre­ iĸaretlerinin, ¿r¿n¿n ºzelliklerinden en az birinin belirlenmiĸ coĵrafi alandan 

kaynaklanmasē kaydēyla, sºz konusu coĵrafi alan dēĸēnda da ¿retilebilmesi sºz konusudur. 

Mahre­ iĸaretine Antep Baklavasē ºrnek gºsterilebilir. 

 

Menĸe adē veya mahre­ iĸareti kapsamēna girmeyen ve ilgili piyasada bir ¿r¿n¿ tarif etmek i­in 

geleneksel olarak en az otuz yēl s¿reyle kullanēldēĵē kanētlanan adlar, aĸaĵēdaki ĸartlardan en az 

birini saĵlamasē h©linde geleneksel ¿r¿n adē olarak tanēmlanēr, (Sēnai M¿lkiyet Kanunu, Md.34)  

¶ Geleneksel ¿retim veya iĸleme yºntemi yahut geleneksel bileĸimden kaynaklanmasē. 

¶ Geleneksel hammadde veya malzemeden ¿retilmiĸ olmasē. 
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AB Komisyonu tarafēndan tescil edilerek koruma elde eden coĵrafi iĸaretlerden ñmenĸe adēò 

ĸeklinde olanlar Ķngilizce dilindeki karĸēlēĵē ñProtected Designation of Originò (tescilli menĸe 

adē) ibaresi ve bu ibareye ait ñPDOò kēsaltmasēyla; ñmahre­ iĸaretiò ĸeklinde olanlar ise 

ñProtected Geographical Indicationò (tescilli mahre­ iĸareti) ibaresi ve ñPGIò kēsaltmasēyla 

birlikte kullanēlēr. ¦lkemizde sēnai m¿lkiyet yasasē ile  yasal bir koruma sistemine daihil 

edilen  ñgeleneksel ºzellikli ¿r¿n adēò korumasē da AB nezdinde 1151/2012 sayēlē T¿z¿k 

uyarēnca saĵlanmakta olup, ñgeleneksel ºzellikli ¿r¿n adēò korumasē i­in Ķngilizce dilinde 

ñTraditional Specialities Guaranteedò ibaresi ve ibareye ait ñTSGò kēsaltmasē 

kullanēlmaktadēr. Coĵrafi iĸaretli ¿r¿n¿n etiketinde yer verilen bu ibareler, sºz konusu coĵrafi 

iĸaretin kaynaklandēĵē ¿ye ¿lkenin resmi dilinde yazēlēr (TPE, 2015:16).  

 

 

 
ķekil 1: ABôde tescilli coĵrafi iĸaret ve geleneksel ºzellikli ¿r¿n adē korumasēna iliĸkin 

amblemler 

 

2.1. Coĵrafi Ķĸaretlerin ¥nemi 

 

Coĵrafi iĸaretler t¿keticiler i­in ¿r¿n¿n kaynaĵēnē, karakteristik ºzelliklerini ve ¿r¿n¿n sºz 

konusu karakteristik ºzellikleri ile coĵrafi alan arasēndaki baĵlantēyē gºsteren ve garanti eden 

kalite iĸaretleridir.  

Coĵrafi iĸaret tescilinin ama­larēndan biri genel nitelikleri itibariyle ¿retimi, coĵrafi kaynaĵē 

gibi bir takēm yerel niteliklerine baĵlē olarak belli bir ¿ne kavuĸmuĸ ¿r¿nlerin korunmasēnē 

saĵlamaktēr. ¥rneĵin leblebi i­in ñ¢orumò ibaresi, halē i­in ñHerekeò ibaresi, kaymak i­in 

ñAfyonò ibaresi belirli bir kalitenin iĸareti olarak ortaya ­ēkmaktadēr. Coĵrafi iĸaret tescili ile 

coĵrafi sēnērlarē belirlenmiĸ alanda ¿retimi ger­ekleĸen ve tarihsel ge­miĸi olan ºzel ¿r¿nlerin, 

¿retim metotlarē ile birlikte coĵrafi kºkenlerine dayalē kalite standartlarē korunmaktadēr. 

Coĵrafi iĸaretin; coĵrafi kaynak belirtmek, geleneksel bilgi ve k¿lt¿rel deĵerlerle de 

ĸekillenebilen ¿retim metodunu ve kalitesini garanti etmek, pazarda ¿r¿nleri ayērt ederek 

pazarlama aracē olmak, yerel ¿retimi ve kērsal kalkēnmayē desteklemek, turizme katkēda 

bulunmak, ¿r¿n taklit­iliĵi ile m¿cadele etmek gibi iĸlevleri bulunmaktadēr. Coĵrafi 

iĸaretlerin ºzellikle kērsal kalkēnmanēn desteklenmesinde ºnemli bir rol¿ olduĵu sºylenebilir. 

 

2.2. Coĵrafi Ķĸaretlerle Ķlgili Hukuki D¿zenlemeler 

 

Coĵrafi iĸaretlerle ilgili hukuki d¿zenlemeler hem ulusal hem de uluslararasē alanlarda 

d¿zenlenmiĸtir. Bu ­alēĸmada kēsaca hem ulusal hem de uluslararasē d¿zenlemelere 

deĵinilecektir.   

 

2.2.1.Coĵrafi Ķĸaretlerle Ķlgili Ulusal Mevzuat 
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T¿rkiyeôde Coĵrafi Ķĸaretlerin d¿zenlenmesiyle ilgili farkē d¿zenlemelere gidilmiĸ olup bu 

konudaki en son d¿zenleme, 22.12.2016 tarih ve 6769 sayēlē Sēnai M¿lkiyet Kanunu ile 

yapēlmēĸtēr.  

Sēnai M¿lkiyet Kanunuônun ama­ ve kapsam kēsmēnda (md.1), ñBu kanunun amacē; marka, 

coĵrafi iĸaret, tasarēm, patent, faydalē model ile geleneksel ¿r¿n adlarēna iliĸkin haklarēn 

korunmasē ve bu suretle teknolojik, ekonomik ve sosyal ilerlemenin ger­ekleĸtirilmesine katkē 

saĵlamaktēr; 

Bu kanun; marka, coĵrafi iĸaret, tasarēm, patent, faydalē model ile geleneksel ¿r¿n adlarēna 

iliĸkin baĸvurularē, tescil ve tescil sonrasē iĸlemleri ve bu haklarēn ihlaline dair hukuki ve cezai 

yaptērēmlarē kapsarò,  ĸeklinde yer almēĸtēr. 

  

Doĵal ve beĸer´ unsurlarēn bir araya gelmesi sonucu gēda, tarēm, maden, el sanatlarē ¿r¿nleri 

ve sanayi ¿r¿nlerinden bu kitapta yer alan ĸartlara uygun olanlar, tescil edilmesi ĸartēyla, 

coĵrafi iĸaret veya geleneksel ¿r¿n adē korumasēndan yararlanēr (md.33). diyerek, koruma 

kapsamēnēn sēnērlarē belirtilmiĸtir.  

 

2.2.2. Coĵrafi Ķĸaretlerle Ķlgili Uluslararasē Mevzuat 

 

Coĵrafi iĸaretlerin korunmasēnda d¿nya genelinde temel olarak iki ayrē sistemin uygulandēĵē 

gºr¿lmektedir. Bir kēsēm ¿lkeler T¿rkiyeôde olduĵu gibi coĵrafi iĸaretleri sui generis (kendine 

ºzg¿) d¿zenlemeler kapsamēnda korumakta iken, bir kēsēm ¿lkeler ise marka hukuku sistemi 

i­inde koruma ger­ekleĸtirmektedir.  

Coĵrafi iĸaretlerin kendine ºzg¿ d¿zenlemelerle korunduĵu ¿lkelerden Fransa, Ķtalya ve 

Ķspanyaônēn iyi uygulamalar arasēnda yer aldēĵē D¿nya genelinde kabul edilmektedir. 

Uygulayēcēlarē arasēnda Amerika Birleĸik Devletleriônin de bulunduĵu diĵer sistemde ise 

coĵrafi kaynak belirten ibareler marka hukuku h¿k¿mlerine gºre korunmaktadēr.  

 

Uluslararasē ticaretin yaygēnlaĸmasē ile birlikte coĵrafi kaynak belirten iĸaretlerin korunmasē 

ºnem kazanmēĸ ve bu ama­la uluslararasē platformda ­eĸitli tarihlerde farklē anlaĸmalar 

yapēlmēĸtēr. T¿rkiye bu anlaĸmalardan TRIPS Anlaĸmasē, Paris Sºzleĸmesi ve Sahte veya 

Aldatēcē Mahre­ Ķĸaretlerinin Engellenmesi Hakkēnda Madrid Anlaĸmasēna taraftēr. Ayrēca 

i­eriĵinde coĵrafi iĸaretlere iliĸkin h¿k¿m bulunan ve ¿lkemizin taraf olduĵu serbest ticaret 

anlaĸmalarē bulunmaktadēr.  

 

2.3. Coĵrafi Ķĸaretler Denetim Sistemi  

 

Coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerle ilgili denetimler belki de coĵrafi iĸaretlerin bu denli ºnemli olmasēnē 

saĵlayan en ºnemli unsurdur. ¢¿nk¿ bir yºreye has, gerek menĸe ve gerekse mahre­ iĸareti 

almēĸ bir ¿r¿n¿n namēndan yararlanmak isteyen baĸka ¿retilerde ortaya ­ēkacaktēr. T¿ketilerin 

korunmasē amacēyla, eskiye oranla gerek ¿retici birlikleri ve gerekse T¿rk Patent ve Marka 

Kurumu  daha sēkē bir deneteim uygulamak zorundadērlar. T¿rkiyeôdeki ve ABôdeki 

sistemlere aĸaĵēda kēsaca deĵinilmiĸtir.  

 

2.3.1.T¿rkiyeôde Mevcut Denetim Sistemi  

 

Coĵrafi iĸaret ve geleneksel ¿r¿n adē baĸvurularēnēn en ºnemli kēsēmlarēndan biri de denetim 

bºl¿m¿d¿r. Denetimin nasēl yapēlacaĵē ve ¿r¿n¿n hangi ºzelliklerinin kontrol edileceĵi ile 

denetim dºnemleri (¿retim, pazarlama, saklama, ambalajlama aĸamalarē gibi) ve denetleme 
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kriterleri konusunda a­ēklayēcē bilgilerin baĸvuru formunda yer almasē gerekir. Baĸvuru 

formunun denetim kēsmēnda tescil baĸvurusu yapan kiĸinin oluĸturduĵu denetim mercii 

tarafēndan ¿r¿n¿n ¿retimi ve pazarlanmasē ve ayrēca amblemin kullanēmē denetlenir. Merci, 

¿retim s¿re­lerini s¿rekli kontrol eder. Denetim iĸlemi i­in konu ile ilgili uzman ve tarafsēz 

kurum veya kuruluĸlarla iĸbirliĵi yapēlabilir. Bunun yanē sēra piyasa denetimi yetkili kurum 

veya kuruluĸlarca merci denetiminden baĵēmsēz olarak yapēlmaktadēr. 11/6/2010 tarihli ve 

5996 sayēlē Veteriner Hizmetleri, Bitki Saĵlēĵē, Gēda ve Yem Kanunu ile diĵer kanunlarda yer 

alan coĵrafi iĸaretlerin ve geleneksel ¿r¿n adlarēnēn denetimine iliĸkin h¿k¿mler saklēdēr. 

Tescilli coĵrafi iĸaretler ve geleneksel ¿r¿n adlarē sicilde belirtilen ĸartlara uygun olan 

¿r¿nlerin ¿retimi veya pazarlamasēnda faaliyet gºsterenler tarafēndan kullanēlēr. Bu kiĸiler, 

tescil ettirene, coĵrafi iĸaret ve geleneksel ¿r¿n adēna yºnelik ¿retim ve pazarlama faaliyeti 

gºsterdiklerine dair bildirimde bulunmakla y¿k¿ml¿d¿r. Coĵrafi iĸaretlerin ve geleneksel 

¿r¿n adlarēnēn kullanēmēnēn denetimi; tescilli coĵrafi iĸaretleri ve geleneksel ¿r¿n adlarēnē 

taĸēyan ¿r¿nlerin ¿retimi, piyasaya arzē veya daĵētēmē aĸamalarēnda veya ¿r¿n piyasada iken 

kullanēmēnēn tescilde belirtilen ºzelliklere uygunluĵunun denetimine ayrēca amblem 

kullanēmēnēn denetimine iliĸkin her t¿rl¿ faaliyeti kapsar. Denetim merci tescil baĸvurusunda 

taahh¿tnameleri bulunan alanēnda uzman tarafsēz kurum veya kuruluĸlarēndan oluĸmalēdēr. 

Taahh¿tnamede 6769 sayēlē Sēnai M¿lkiyet Kanunu h¿k¿mlerine uygun olarak baĸvuruda 

belirtilen ve Kurum tarafēndan yeterliliĵi onaylanan denetim merci tarafēndan yerine getirilir. 

Sicilde yer alan denetim merciinde deĵiĸiklik, Kurumun onayē ile yapēlabilir. Denetim merci, 

gºrevini tam olarak yerine getirmek i­in yeterli personel, donanēm ve diĵer olanaklara sahip 

olarak denetimi etkin bir ĸekilde yapmalēdēr. Denetim merci, ¿retim aĸamalarēnēn yanē sēra 

ĸik©yet halinde de denetim yapabilir. Coĵrafi iĸaretler ve geleneksel ¿r¿n adlarēndan tarēm ve 

gēda ¿r¿nlerine iliĸkin piyasa denetimi 5996 sayēlē Veteriner Hizmetleri, Bitki Saĵlēĵē, Gēda 

ve Yem Kanunu gereĵince tarēm ve gēda ile ilgili coĵrafi iĸaretlerin veya geleneksel ¿r¿n 

adlarēnēn kullanēmēnēn tescilde belirtilen ºzelliklere uygunluĵunu Gēda Tarēm ve Hayvancēlēk 

Bakanlēĵē tarafēndan yapēlmaktadēr. Coĵrafi iĸaretin ve geleneksel ¿r¿n adēnēn kullanēmēna 

iliĸkin denetim raporlarē her yēl Kuruma ibraz edilmek zorundadēr. Kuruma ibraz edilen 

denetim iĸlemlerinde eksiklik gºr¿lmesi halinde, bu eksiklik tescil ettirene bildirilerek altē ay 

i­inde eksikliĵin giderilmesi istenir. Yapēlan denetimin yeterince ve gereĵi gibi yerine 

getirilmemesi halinde denetim merciinde deĵiĸiklik Kurumun onayē ile yapēlabilir. Denetim 

iĸlemlerinin belirtilen bi­imde yerine getirilmemesi veya eksikliklerin verilen s¿re i­erisinde 

tamamlanmamasē durumunda, tescilli coĵrafi iĸaret veya geleneksel ¿r¿n adēnēn h¿k¿ms¿z 

sayēlmasēna karar verilebilir. 
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ķekil 2: Tescilli ve tescil s¿reci devam eden coĵrafi ¿r¿nler 

 
Kaynak. TPE verilerinden yazarlar tarafēndan oluĸturulmuĸtur.  

 

 

18.08.2018 Tarihi itibarē ile Tescilli ¿r¿n sayēsē 436, tescil s¿reci devam eden ¿r¿n sayēsē 416 

adeti bulmuĸtur. Ķĸnin ilgin­ yanē ĸudur ki, 436 adet tescilli ¿r¿nden saedece 8 tanesi ¿retici 

birlikleri tarafēndan tescil ettirilmiĸtir. ¦r¿nlerin ­ok b¿y¿k bir kēsmē Ticaret ve Sanayi 

odalarē (142 adet) ve Belediyeler tarafēndēndan tescil ettirilmiĸtir. T¿rkiyeôdeki durumun 

ilgin­ yanē da budur. AB ¿lkelerinde tescil sahiplerinin ­oĵunluĵu ¿retici birlikleri iken, 

¿lkemizde  tam tersi bir durum sºz konusudur.  

 

 
Fotoĵraf: Gaziantep Lahmacunu Mahre­ Ķĸareti 

Kaynak: TPE, 2017 
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Fotoĵraf: Bursa Bēĸaĵē Mahre­ Ķĸareti 

Kaynak: TPE, 2017  

 
 

Sēnai M¿lkiyet Kanunu ile denetim sistemine yºnelik ºnemli d¿zenlemeler getirilmiĸtir.  

Bunlarēn baĸēnda, ºnceki mevzuatta 10 yēl olan denetim raporlarēnēn Kuruma teslim edilme 

s¿resinin 1 yēla indirilmesi gelmektedir. Bu d¿zenleme ile denetimlerin Kurumumuz 

tarafēndan takip edilmesi daha etkin hale getirilmiĸtir. Ayrēca yine Kanunun 43 ¿nc¿ maddesi 

gereĵince denetimin usul¿ne uygun olarak yerine getirilmemesi durumunda tescil ettirenin 

deĵiĸtirilmesi uygulamasē getirilmiĸtir. Bu ­er­evede denetim s¿re­lerini usul¿ne uygun 

olarak ger­ekleĸtirmeyen tescil ettirenler sicilden silinerek yeni bir tescil ettiren belirlenir, 

belirlenemediĵi durumlarda tescil, sicilden terkin edilir. 

 

Denetimde uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda alēnacak tedbirler; Denetimler sonucunda 

uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, uygunsuzlukla ilgili olarak tescil ettiren tarafēndan 

yasal yollara baĸvurulur. Tescil ettirenin yasal yollara baĸvurmamasē halinde coĵrafi iĸareti 

veya geleneksel ¿r¿n adēnē kullanma hakkēna sahip olanlar, coĵrafi iĸaretten veya geleneksel 

¿r¿n adēndan doĵan haklara tecav¿z sayēlan fiilleri tescil ettirene noter vasētasēyla bildirerek 

dava a­ēlmasēnē talep edebilir. Tescil ettirenin talebi kabul etmemesi veya bildirim tarihinden 

itibaren ¿­ ay i­inde dava a­mamasē h©linde, kullanma hakkēna sahip olanlar, yapēlan 

bildirimi de ekleyerek dava a­abilir. 
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ķekil 3: Coĵrafi Ķĸaret Kapsamindaki Menĸe, Mahre­ ve Geleneksel ¦r¿n Amblemleri  

 

2.3.2. ABôde Denetim 

  

Avrupa Birliĵiônde menĸe adē, mahre­ iĸareti ve geleneksel ¿r¿n adē korumasē 21 Kasēm 2012 

tarih ve 1151/2012 sayēlē T¿z¿k ile saĵlanmaktadēr. 1151/2012 sayēlē T¿z¿k uyarēnca coĵrafi 

iĸaret, geleneksel ¿r¿n adē korumasē elde etmek isteyen kiĸiler; bu adlarē ve iĸaretleri ºncelikle 

kendi ¿lkelerindeki ulusal otoritelerde tescil edilmek zorundadēr. Ulusal mevzuata gºre tescilli 

coĵrafi iĸaretlerin Avrupa Birliĵi nezdinde tescili i­in AB Komisyonu baĸvurulabilir. 

 

3.SONU¢ 

 

Coĵrafi iĸaret tescili diĵer sēnai m¿lkiyet haklarēndan farklē olarak sahibine tekel hakkē 

saĵlamamaktadēr. Tescil sahibi ger­ekleĸtirmiĸ olduĵu tescille, belirli bir coĵrafi alana ait 

ºzellikleri taĸēyan bir ¿r¿n¿n ¿retim yºntemini ve dolayēsēyla kalitesini garanti altēna almēĸ 

olmaktadēr. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda coĵrafi iĸaret tescili i­in en uygun yapēlarēn ¿reticilerin 

oluĸturduĵu ºrg¿tler olduĵunu sºylenebilir. Bu yapēlar adēna ger­ekleĸtirilen tesciller ile 

saĵlanabilecek korumanēn daha etkin olduĵu AB ¿lkelerinin uygulamalarēnda 

gºzlemlenebilmektedir.T¿rkiyeôde tescilli coĵrafi iĸaretlerin sadece sekiz  tanesinin 

baĸvurusunun, ¿retici ºrg¿tleri tarafēndan yapēldēĵē gºr¿lmektedir. Bu da aslēnda coĵrafi iĸaret 

tescilinin AB uygualamalarēyla ne kadar ters olduĵunun a­ēk bir gºstergesidir.  

 

Bu ­alēĸma ile coĵrafi iĸaret tescilinin son yēlladaki aĸērē artēĸē ve bunun getirebileceĵi kontrol 

sorunu g¿ndeme getirilmiĸtir.  
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¢AVUķTEPE URARTU KALESĶôNĶN VAN TURĶZMĶNE KATKILARI 

 

CONTRIBUTION OF ¢AVUķTEPE URARTIAN FORTRESS TO VAN TOURISM 

Prof. Dr. Rafet ¢AVUķOĴLU 
Van Y¿z¿nc¿ Yēl ¦niversitesi 

rcavusoglu@yyu.edu.tr 

 

¥ZET 

 

Van Gºl¿ havzasēndaki zenginlikler turizmin ­eĸitlendirilmesine imk©n saĵlayacak ºzelliklere 

sahiptir. Bunlarēn baĸēnda k¿lt¿r turizmi ve doĵa turizmi ilk iki sērayē oluĸturmaktadēr. K¿lt¿r 

turizmi i­in, tarihi eserler ve arkeolojik kazēlarla ortaya ­ēkartēlan taĸēnmaz k¿lt¿r mirasē 

ºnemlidir. Urartu Krallēĵēôna baĸkentlik yapmēĸ olan Van Kalesi, taĸēnmaz k¿lt¿r mirasē 

a­ēsēndan deĵerli kalēntēlarē barēndērmaktadēr. M¥ 9-7 y¿zyēllar arasēnda kurulan Urartu 

Krallēĵē Van ve ­evresi baĸta olmak ¿zere ­ok sayēda mimari kalēntēlar bērakmēĸtēr. 

Bunlardan bir tanesi de Vanôēn 25 km. g¿neydoĵusunda, G¿rpēnar Ķl­esiônde, Van-Hakk©ri 

karayolu ¿zerinde ¢avuĸtepe mahallesinde yer alan ¢avuĸtepe Kalesiôdir.  Kale, M¥ 8. 

y¿zyēlēn ortalarēnda Urartu Kralē II. Sarduri tarafēndan Sardurihinili (Sarduriônin kenti) adē 

ile kurulmuĸtur. ¢avuĸtepe Kalesiôndeki ilk kazēlar, Prof. Dr. Afif ERZEN baĸkanlēĵēnda 

1961-1986 yēllarē arasēnda kesintisiz 25 yēl s¿rm¿ĸt¿r. Ķkinci dºnem kazēlarē, Prof. Dr. Rafet 

¢AVUķOĴLU baĸkanlēĵēnda 2014 tarihinde baĸlamēĸ ve halen devam etmektedir. Kale, 

bereketli G¿rpēnar Ovasēônēn ortasēnda y¿kselen Bol Daĵēônēn batē ucundaki iki tepe ¿zerine 

kurulmuĸtur. Yaklaĸēk 1 km uzunluĵundaki kale, g¿­l¿ surlarla ­evrilidir. Kale; ñYukarē 

Kaleò ve ñAĸaĵē Kaleò olmak ¿zere iki bºl¿mden oluĸmaktadēr. Kalede saray bºl¿m¿, depo 

binalarē, atºlyeler, tapēnaklar ile bir­ok yaĸam alanē arkeolojik kazēlarla ortaya 

­ēkartēlmēĸtēr. ¢avuĸtepe Kalesiônde yapēlan arkeolojik ­alēĸmalarla kale, turizm 

acentalarēnēn ºnemli uĵrak noktalarēndan biri olmuĸtur. Bu durumun Van turizmine sunduĵu 

katkē ºnemlidir. 

Anahtar Kelimeler: Urartu Krallēĵē, Van, ¢avuĸtepe Kalesi, Turizm 

ABSTRACT 

The riches in the Lake Van basin have features that will enable the several of tourism. 

Cultural tourism and nature tourism are the first two in term of number of tourists. For 

cultural tourism, immovable cultural heritage uncovered with historical objects and 

archaeological excavations is important. Van Fortress, which was the capital of the Urartian 

Kingdom, contains valuable remains in terms of immovable cultural heritage. The Urartian 

Kingdom, founded between 9-7 centuries BC, has left many architectural remains, especially 

in Van and its environs. One of them is ¢avuĸtepe Fortress, located in ¢avuĸtepe District on 

the Van-Hakkari highway in G¿rpēnar District, 25 km southeast of Van. The fortress was built 

in the middle of the 8th century BC by King Urartu II. Sarduri by Sardurihinili (city of 

Sarduri). The first excavations at ¢avuĸtepe Fortress Professor Dr Afif ERZEN under the 

presidency of 1961-1986 lasted 25 years without interruption. Excavations for the second 

period began in 2014 under the direction of Prof. Dr. Rafet CAVUSOGLU and are still 

ongoing.The fortress is built on two hills at the western end of Mount Bol, which rises in the 

middle of the fertile G¿rpēnar Plain. The Cavustepe Fortress consists of two sections: "Upper 

Fortressò and "Lower Fortress". In the Cavustepe Fortress, the palace section, storage areas, 
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public or ceremonial buildings, workshops, temples and many living areas have been 

uncovered by archaeological excavations. With the archaeological work carried out at 

Cavustepe Fortress, the fortress has become one of the important stops of tourism agencies. 

The contribution of this situation to Van tourism is important. 

Keywords: Kingdom of Urartian, Van, ¢avuĸtepe Fortress, Tourism 

 

1. GĶRĶķ 

Urartu Krallēĵē M¥.9-7 yy arasēnda, baĸkenti Tuĸpa (Van Kalesi) olmak ¿zere batēda Fērat 

nehri, doĵuda Urmiye Gºl¿, g¿neyde Toros daĵlarē, kuzeyde ise Sevan Gºl¿ône kadar uzanan 

geniĸ bir coĵrafyada h¿k¿m s¿rm¿ĸt¿r (Salvini, 2006: 7; Salvini, 2011: 74).  

 

Urartu Krallēĵēônēn ºnemli merkezlerinden biri olan ¢avuĸtepe Kalesi, Van ilinin 23 km. 

g¿neydoĵusunda, G¿rpēnar il­esinin ¢avuĸtepe mahallesinde yer alēr. M¥ 8. y¿zyēlēn 

ortalarēnda Urartu kralē II. Sarduri (M¥ 765-734) tarafēndan kurulan kale, 1961-1986 yēllarē 

arasēnda Prof. Dr. Afif Erzen baĸkanlēĵēndaki bir ekip tarafēndan kazēlmēĸtēr (Erzen, 1978: 1-

40). Erzen, Urartu Arkeolojisi a­ēsēndan ºnemli olan bir kaleyi ortaya ­ēkarmasēnēn yanē sēra, 

yayēnlamēĸ olduĵu bilimsel makaleler ve kitaplar ile kalenin tanētēmēna b¿y¿k katkēlar 

saĵlamēĸtēr. Bu ­alēĸmalar, ¢avuĸtepe Kalesiônin Turizme kazandērēlmasēnda ºnemli bir yere 

sahiptir. Kaledeki ikinci dºnem kazēlarē ise, Prof. Dr. Rafet ¢avuĸoĵlu baĸkanlēĵēnda 2014 

yēlēnda baĸlatēlmēĸ olup Erzenôin bērakmēĸ olduĵu yerden ­alēĸmalar s¿rd¿r¿lmektedir. Kalede 

yapēlan arkeolojik kazēlar ile baĸta surlar olmak ¿zere bir­ok mek©n ortaya ­ēkartēlmēĸtēr.  

Doĵudan ve batēdan kayaya oyulmuĸ iki hendekle korumaya alēnan ¢avuĸtepe Kalesi; 

ñYukarē Kaleò ve ñAĸaĵē Kaleò olmak ¿zere iki bºl¿mden oluĸmaktadēr (ķekil 1). 

1. YUKARI KALE  

ñYukarē Kaleò olarak tanēmlanan doĵudaki bu ¿nite, Aĸaĵē Kaleôden 30 m. y¿ksekte 

kurulmuĸtur. Aĸaĵē Kaleye kēyasla daha k¿­¿k bir alana inĸa edilen kale, dikdºrtgen planlē 

olup ­evresi g¿­l¿ surlarla kuĸatēlmēĸtēr (ķekil 2). Doĵu tarafta yer alan Yukarē Kaleôde 

Urartu baĸ tanrēsē Haldiôye adanmēĸ kare planlē bir tapēnak ile bununla iliĸkili tºrensel 

mek©nlar bulunmaktadēr. Buradaki tapēnaĵēn, Aĸaĵē Kaleôdeki Ķrmuĸini tapēnaĵēnēn yazētēnda 

sºz¿ edilen Haldi tapēnaĵē olduĵu belirtilmiĸtir. Kare planlē tapēnaĵēnēn kutsal odasē (cella) 

4.50 m. x 4.50 m. boyutlarēndadēr (Erzen, 1978: 7, Sevin 2014: 228). 

2. AķAĴI KALE 

 

Yaklaĸēk 430 x 70 m boyutlarēnda bir alanē kaplayan Aĸaĵē Kale i­inde kalenin asēl mimari 

birimleri bulunmaktadēr. Aĸaĵē Kale'nin ­evresi bir sur sistemiyle ­evrilidir. ķevli inĸa edilen 

surlar boyunca sēk aralēklarla yerleĸtirilen bur­lar, destekleme sisteminin ºĵeleri olarak 

karĸēmēza ­ēkmaktadēr. ¢avuĸtepe sur mimarisi, Urartu taĸ iĸ­iliĵinin hemen b¿t¿n ºzellik ve 

teknikleri konusunda bilgi vermektedir (Erzen, 1978: 8). 

Aĸaĵē Kale mimari ¿niteler bakēmēndan baĸlēca dºrt bºl¿me ayrēlmaktadēr: 

 

2.1. U­kale 

Kale giriĸinin batēsēnda y¿kselen U­kale, 27,5 x 17,3 m boyutlarēnda, dikdºrtgen planlē bir 

bina olarak y¿kselmektedir. ¥zenle iĸlenmiĸ taĸ bloklarla inĸa edilen ve yer yer 4,5 m 

y¿ksekliĵe kadar g¿n¿m¿ze ulaĸan taĸ temel, binanēn ºzel bir ºnem taĸēdēĵēna iĸaret 

etmektedir. U­kale'nin asēl iĸlevi bilinmemekle birlikte kazēlar sonucu t¿m detaylarēyla ortaya 

­ēkarēlan zemin katēn bir devlet deposu olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir (Erzen, 1973: 67). Binanēn 
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ºzel taĸ yapēsē nedeniyle dinsel bir yapē olabileceĵi yºn¿nde fikirler ileri s¿r¿lm¿ĸt¿r (Tarhan, 

2004: 118-119). U­kaleônin doĵusunda dikdºrtgen planlē ­eĸitli boyutlarda mimari mekanlar 

bulunmaktadēr (ķekil 3). 

2. 2. Depo Binalarē 

U­kale'nin batēsēnda, ¢avuĸtepe Kalesi'nin aynē zamanda b¿y¿k bir ekonomik merkez 

olduĵunu belgeleyen depo binalarē ortaya ­ēkarēlmēĸtēr. Baĸlangē­ta taĸtan kaideler ¿zerinde 

duran direkler tarafēndan taĸēnan 23,5 x 16 m boyutlarēndaki bina, M.¥. 7 y¿zyēldaki tadilat 

sērasēnda, 1,5 m kalēnlēĵēnda bir duvarla 23,5 x 7 m boyutlarēnda iki bºlmeye ayrēlmēĸtēr 

(ķekil 4). Her bºlmede karēn hizasēna kadar topraĵa gºm¿l¿, toplamda 116 adet b¿y¿k erzak 

k¿p¿ yer almaktadēr. B¿y¿kl¿ĵ¿ ve kapasitesi bakēmēndan bu bina kalenin ana ambarē 

niteliĵindedir. Bir diĵer depo yapēsē ise Ķrmuĸini Tapēnaĵēônēn g¿neyinde yer alēr. Bu depo 

binasē daha k¿­¿k boyutludur ve bunun tapēnaĵēn ºzel ambarē olduĵu anlaĸēlmaktadēr (Erzen, 

1978: 11). 

2.3. Ķrmuĸini Tapēnaĵē 

Aĸaĵē Kaleônin ortasēndaki geniĸ alanda tapēnak alanē ve bunun batēsēnda Ķrmuĸini Tapēnaĵē 

yer almaktadēr (ķekil 5). Kare bi­imli tapēnak binasē, kºĸeleri ­ēkēntēlē ve tek odalēdēr. Doĵuya 

bakan tapēnak giriĸinin g¿ney kºĸesinde yer alan bir tapēnak yazētēndan ¢avuĸtepe Kalesi'nin 

II. Sarduri tarafēndan inĸa edildiĵi, adēnēn ñSardurihiniliò olduĵu ve tapēnaĵēn da tanrē 

Ķrmuĸini'ye adandēĵē anlaĸēlmaktadēr (Payne, 2007: 253-254.) 

 

Tapēnaĵēn ºn¿nde, zemini d¿zg¿n yassē taĸlarla dºĸeli bir avlu yer almaktadēr. Avlunun 

doĵusunda beyaz badanalē kerpi­ sekiler, dikdºrtgen ĸekilde kurban masasē ve kuzeyde 

yuvarlak bir taĸ sunak bulunmaktadēr. Tapēnak yapēlarē yanēnda kurban masasē ve sunaklar da 

Urartu dinsel tºrenleri hakkēnda ipu­larē vermektedir. Tapēnaĵēn doĵusundaki a­ēk avluda yer 

alan sunaĵēn dēĸēnda, bir sunak da kuzeyde, avludan 3 m daha d¿ĸ¿k seviyede yer almaktadēr. 

Bu durum farklē kurban tºrenlerine iĸaret etmektedir (Erzen, 1968: 415). 

 

Ķrmuĸini Tapēnaĵēônēn g¿neybatēsēnda yer alan bazalt bir eĸikten kēsa bir koridora ge­ilir. Bu 

koridor tapēnaĵēn batēsēndaki magazinlerin ºn¿ne, buradan da sarayēn ­evresindeki uzun 

koridorlara baĵlanmaktadēr. Daha sonra saray bºl¿m¿ndeki fil ayaklē b¿y¿k salona ve bunun 

etrafēndaki mekanlara a­ēlmaktadēr (Erzen, 1978: 10). 

 

2.4. Saray 

¢avuĸtepe Kalesi'nin batē ucunda yaklaĸēk 81 x 33 m b¿y¿kl¿ĵ¿nde bir alanē kaplayan saray 

bºl¿m¿ bulunmaktadēr. Yapē ve kullanēlēĸ ama­larēna gºre ­eĸitli bºl¿mlere ayrēlmēĸtēr. 

Merkezde ana salon yer almaktadēr. Bu salonun altēna, ana kaya i­ine biri iki aĵēzlē olan ¿­ 

adet sarnē­ odasē oyulmuĸtur. Salonun ­eĸitli k¿­¿k buluntular ve takēlar "harem" olarak 

nitelenebilecek bir takēm ºzel odalara iĸaret etmektedir. Bu kēsmēn doĵusunda bir mutfak 

bºl¿m¿ bulunmaktadēr. Burada bir ocak, su sitemi, ana kayaya oyulmuĸ yuvarlak bir tekne ve 

bu tekneyle baĵlantēlē bir atēk su kanalē yer almaktadēr. Bunun bir benzerini b¿y¿k salonun 

batē ucunda da gºrmek m¿mk¿nd¿r. B¿y¿k salonun batēsēndaki odalarda bulunan ­eĸitli 

k¿­¿k buluntular ve takēlar ñharemò olarak nitelendirilebilecek bir takēm ºzel odalara iĸaret 

etmektedir (ķekil 6). 

Sarayēn kuzey ve g¿neyinde iki uzun koridor ve bu koridorlara a­ēlan odalar yer almaktadēr. 

G¿neydeki koridor doĵuda tapēnak alanēna kadar uzanmaktadēr. Koridor dºĸemeleri altēnda 
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a­ēĵa ­ēkarēlan atēk su kanallarē, harem bºl¿m¿nde bulunan yuvarlak bir tekne ve buna ait su 

sistemi ile sarayēn kuzeybatē ucundaki bir tuvalet yapēsē ¢avuĸtepe Kalesiônin ilgi ­ekici 

par­alarēdēr (Erzen, 1968: 416). 

 

3. Sonu­ 

Taĸēnmaz k¿lt¿r mirasē i­erisinde ºzel bir yere sahip olan ¢avuĸtepe Kalesi, Urartu 

Krallēĵēônēn zirve noktasēnda, Urartu tahtēnda oturan, II. Sarduri tarafēndan inĸa edilmiĸtir. 

Surlarēyla birlikte bir­ok mekanēn gºr¿lebileceĵi yapēlarē barēndērēyor olmasē nedinyel turizm 

a­ēsēndan ºnemli bir yere sahiptir. Bu ºzelliĵiyle yerli ve yabancē turistlerin ilgisini 

­ekmektedir. Ķkinci dºnem kazēlarē, ortaya ­ēkarēlmēĸ olan sur ve mekanlarē ayaĵa kaldērma 

iĸlemlerini i­ermektedir (ķekil 7). Bu t¿r ­alēĸmalar turizm potansiyelinin geliĸmesine olumlu 

katkēlar saĵlayacak t¿rdendir. 

Son yēllarda turizm potansiyeli a­ēsēndan olduk­a ºnemli bir yere sahip olan ¢avuĸtepe 

Kalesiônde yapēlan koruma ve onarēm ­alēĸmalarēnēn hēz kazanmasē ve uzun s¿reli arkeolojik 

kazēlar, kaleye olan ilgiyi daha da arttērmēĸtēr. ¢avuĸtepe Kalesi, Urartu mimarisinin en iyi 

izlenebildiĵi mimari ºĵeleri barēndērmaktadēr. Bu mimari ºĵelerin bir bºl¿m¿, yapēlan 

bilimsel ­alēĸmalar sayesinde aslēna uygun ĸekilde yeniden ayaĵa kaldērma ­alēĸmalarē ile 

ziyaret­ilerin ilgisine sunulmuĸtur. Bu ­alēĸmalarēn ºn¿m¿zdeki yēllar i­erisinde de devam 

etmesi ziyaret­i sayēlarēnēn artmasēna b¿y¿k katkē saĵlayacaktēr. Kale, taĸēnmaz k¿lt¿r mirasē 

olarak turizm seyahat acentelerinin de uĵrak yeri haline gelmiĸtir. ¥n¿m¿zdeki yēllarda 

kalede yapēlacak ­evre d¿zenlemesi ve mimari yapēlarēn ayaĵa kaldērēlmasē gibi ­alēĸmalar 

turizm i­in dikkat ­ekici olacaktēr. Sºz konusu ­alēĸmalar kapsamēnda travers yollarēn 

yapēlmasē ve kalede yer alan mimari ºĵeler i­in tanētēcē levhalarēn hazērlanmasē bu alanē daha 

cazip bir merkez haline getirecektir.  

Kalede uzun yēllar ­alēĸan ve hala kalenin fahri bek­isi olan Mehmet KUķMAN ile yapēlan 

gºr¿ĸmelerde yaz ayē boyunca her g¿n ortalama iki yolcu otob¿s¿ ziyaret­inin geldiĵini 

belirtmiĸtir (ķekil 8). Ayrēca b¿rokratlarēn da yoĵun ilgisini ­ekmiĸ ve ziyaretlerine ev 

sahipliĵi yapmēĸtēr. Ulusal ve uluslararasē basēn yayēn organlarēna da olduk­a fazla konu olan 

kale, Urartu arkeolojisinin markasē haline gelmiĸtir. Bu markalaĸma sayesinde taĸēnmaz k¿lt¿r 

miraslarēmēzdan biri olan ¢avuĸtepe Kalesi, Van turizmine ºnemli katkēlar saĵlamaktadēr. 
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ķekil 2: ¢avuĸtepe Yukarē Kale Kuzeyden Gºr¿n¿m¿. 

 
ķekil 3: U­kale ve Doĵusundaki Mimari Yapēlar 
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ķekil 4: Depo Binalarēnēn Kuzeyden Gºr¿n¿m¿ 

 
ķekil 5: Ķrmuĸini Tapēnaĵēnēn Gºr¿n¿m¿ 

 
ķekil 6: Saray Bºl¿m¿n¿n Havadan Gºr¿n¿m¿ 
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ķekil 7:  ¢avuĸtepe Kalesiônin Yeniden Ayaĵa Kaldērma ¢alēĸmasē  

  

ķekil 8: ¢avuĸtepe Kalesi Turist Ziyareti 
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DAVRANIķSAL ĶKTĶSAT BAĴLAMINDA TURĶSTLERĶN T¦KETĶM 

TERCĶHLERĶ ¦ZERĶNE BĶR UYGULAMA 

AN APPLICATION O N CONSUMPTION PREFERENCES OF TOURISTS IN THE 

CONTEXT OF BEHAVIORAL ECONOMICS  

Ayĸe AKBOZ 
Mersin ¦niversitesi 

Do­. Dr. Meryem SAMIRKAķ KOMķU 
Mersin ¦niversitesi 

msamirkas@mersin.edu.tr 

 

¥ZET 

Geleneksel iktisat bilimi, insanlarē ekonomik faaliyetlerde tam bilgiye sahip, karar ve 

davranēĸlarēnda tutarlē ve faydalarēnē gºzeterek akēlcē hareket eden bireyler olarak kabul 

etmektedir. Bu nedenle geleneksel iktisat teorileri, rasyonel insan modeline gºre 

oluĸturulmaktadēr. Ancak insan her zaman rasyonel olmayabilir.  Ķnsanlar bazen rasyonel 

olmayan  kararlar verebilmektedir. Bu nedenle, iktisadi olaylarē a­ēklamak i­in tēpkē iktisat 

bilimi gibi insanē konu alan psikoloji bilimine baĸvurulmuĸtur. Ķktisat ve psikolojiyi birleĸtiren 

davranēĸsal iktisat adē verilen bu yeni akēm, insanlarēn her zaman rasyonel olmadēĵēnē, kimi 

zaman ­eĸitli psikolojik ve sosyal nedenlerden dolayē t¿ketim faaliyetlerine katēlērken 

irrasyonel kararlar alabileceĵini a­ēklamaya ­alēĸmaktadēr. Bu ­alēĸmanēn amacē, 

davranēĸsal iktisat baĵlamēnda, turizm faaliyetlerine katēlan turistlerin t¿ketim tercihlerinde 

rasyonel olup olmadēklarēnē incelemektir. Araĸtērma bulgularēna gºre, t¿keticiler tatil 

se­imlerini yaparken araĸtērma yapmakta ve daha uygun olduĵunu d¿ĸ¿nd¿kleri yerden tatil 

satēn alma iĸlemlerini ger­ekleĸtirmektedir ve tatil harcamalarēnē b¿t­elerine gºre planlama 

konusunda rasyonel hareket etmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Davranēĸsal Ķktisat, Rasyonalite, Turizm 

ABSTRACT  

Traditional economics accepts people as individuals with full knowledge of economic 

activities, consistent in their decisions and behaviors, and acting rationally in consideration 

of their benefits.For this reason, traditional economic theories are formed according to the 

rational human model.But man is not always rational.For this reason, to explain economic 

phenomena, just like the science of economics, psychology is used to study human beings.This 

new movement, called behavioral economics, which combines economics and psychology, 

means that people are not always rational, that they can sometimes make irrational decisions 

when participating in consumption activities for various psychological and social reasons. 

trying to explain.The aim of this study is to examine whether tourists participating in tourism 

activities are rational in their consumption preferences in the context of behavioral 

economics.In this context, the study consists of two parts.The first part of the study was set up 

in the qualitative research pattern and the working group consisted of 20 participants living 

in mersin center with tourist experience.In the second part of the study, the same working 

group was asked questions about submerged cost, framing effect and mental accounting, 

which are three main topics, based on studies carried out in the field of behavioral 

economics.According to the research findings, consumers conduct research when making 
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holiday choices and make holiday purchases where they think they are more appropriate, and 

holiday spending according to their budget planning on the subject of rational acts.  

Keywords: Behavioral Economics, Rationality, Tourism 

1. GĶRĶķ 

Neo klasik iktisat ekol¿, insanlarē akēlcē davranan, her durumda faydasēnē maksimize eden 

t¿keticiler olarak kabul etmektedir. Ķnsan davranēĸlarēnēn karmaĸēk yapēsēnē tek bir kalēba 

sēĵdērmak m¿mk¿n deĵildir. Ger­ek hayatta insan klasik iktisadēn sºylediĵi gibi akēlcē 

kararlar vermemektedir. ¢eĸitli psikolojik sosyolojik ve ­evresel faktºrlere gºre davranēĸlar 

deĵiĸmektedir. Ķktisat, insan davranēĸlarēnē inceleyen bir sosyal bilimdir. Fakat iktisat, insan 

davranēĸlarēnē a­ēklamak i­in kimi zaman tek baĸēna yeterli olmamēĸtēr. Bu nedenle iktisadi 

olaylarē a­ēklamak i­in sēklēkla baĸka bilimlere baĸvurulmuĸtur. Ķktisadēn ºnce matematikle 

baĸlayan ortaklēĵē, insan davranēĸlarēnē a­ēklamada ­ok etkili olmayēnca baĸka bilimlere 

yºnelmiĸtir. Bunun sonucunda tēpkē iktisat gibi konusu insan olan psikoloji ve iktisatla ortak 

­alēĸmalar yapēlmaya baĸlanmēĸtēr. 

 

Ķnsanlarēn, iktisat biliminin ºne s¿rd¿ĵ¿ gibi rasyonel d¿ĸ¿nen bir varlēk olmadēĵē d¿ĸ¿ncesi 

1980ôli yēllarēn baĸēnda iktisat ve psikoloji alanēnda yapēlan ­alēĸmalarda ispatlanmasēyla 

davranēĸsal iktisat ortaya ­ēkmēĸtēr. Davranēĸsal iktisat, insanlarēn her zaman akēlcē kararlar 

vermediĵini, kimi zaman mantēk dēĸē kararlar verebileceĵini de vurgulamaktadēr. Her ¿lke 

aynē ekonomik ve sosyal olanaklara sahip deĵildir ve her birey aynē hisleri taĸēmamaktadēr. 

Bu nedenle alēnan ekonomik kararlarda farklēlēk gºstermektedir. Davranēĸsal iktisat alanēnda 

bir­ok ­alēĸma yapēlmēĸtēr ve davranēĸsal iktisat bir­ok konuyla iliĸkilendirilmiĸtir. Turizm ile 

davranēĸsal iktisadēn ilk olarak konu alēndēĵē bu ­alēĸmanēn amacē, davranēĸsal iktisat 

baĵlamēnda, turizm faaliyetlerine katēlan turistlerin t¿ketim tercihlerinde rasyonel olup 

olmadēklarēnē incelemektir. 

 

2. DAVRANIķSAL ĶKTĶSAT 

 

Davranēĸsal iktisat, 1980ôli yēllarēn baĸlarēnda, insanē rasyonel olarak kabul eden ve kararlarēnē 

da bu doĵrultuda verdiĵini varsayan geleneksel iktisat teorisine yeni bir bakēĸ a­ēsē 

kazandērmēĸtēr ve insanlarēn her zaman rasyonel kararlar vermediklerini ortaya koymuĸtur. 

Davranēĸsal iktisadēn geliĸmesinde en ºnemli adēmlar, iki psikolog Daniel Kahneman ve 

Amos Tversky tarafēndan atēlmēĸtēr. Daniel Kahneman ve AmosTverskyôēn davranēĸsal iktisat 

ile ilgili yapmēĸ olduklarē ­alēĸmalar 3 bºl¿me dayanmaktadēr. Ķlk olarak insanlarēn belirsizlik 

altēnda karar almasēnda etkili olan, s¿bjektif olasēlēklē kēsa yollarē ve biliĸsel 

yanlēlēklarē/sapmalarē incelemiĸlerdir. Ķkinci olarak beklenti teorisini geliĸtirerek beklenen 

fayda teorisinin baĸarēsēzlēklarēnē gºstermiĸlerdir ve insanēn zevk ve se­imlerinin risk altēnda 

karar veriĸlerinin ĸimdiki duruma ve bazē referans noktalarēna baĵlē olduĵunu gºstermiĸlerdir. 

Son olarak Tversky ve Kahneman ­er­eveleme etkisini araĸtērmēĸlardēr ve problemin 

yapēsēnēn insanlarēn se­imini etkilediĵini gºstermiĸlerdir. Daha sonra Kahneman ve Tversky 

birbirlerinden farklē zamanlarda yapmēĸ olduklarē ­alēĸmalarda davranēĸsal iktisada ºnc¿l¿k 

etmiĸlerdir (Eser ve Toigonbaeva 2011:299).  

 

Ķnsanēn deĵiĸmeyen zevk ve tercihleri her zaman doĵru kararlar almasē, rasyonelliĵi gibi 

varsayēmlar davranēĸsal iktisat ile ºl­¿lmeye baĸlanmēĸtēr. Tversky ve Kahnemanôēn 

­alēĸmalarē psikoloji ve iktisadē birbirine baĵlamaya, insan davranēĸlarēnē psikoloji bilimiyle 
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a­ēklayēp iktisada uyarlamaya yºnelik olmuĸtur(ķen ve Ķncekara, 2012: 238). Thaler; yatērēm, 

karar alma, finansal piyasalar gibi bir­ok ºnemli konuda ­alēĸmalar yaparak davranēĸsal 

iktisadēn ºnemine dikkat ­ekmiĸtir. 1980 yēlēnda yapmēĸ olduĵu ­alēĸmasēnda Thaler, fērsat 

maliyeti, batēk maliyet gibi t¿keticiyi rasyonaliteden uzaklaĸtēran konular ¿zerine 

yoĵunlaĸmēĸ, davranēĸsal iktisada ºnemli katkēlarda bulunmuĸtur(¢eki­ 2016: 70). Thaler ve 

arkadaĸlarē, iktisat­ēlara insan psikolojisi gibi yeni bir bakēĸ a­ēsē ve ekonomik sonu­larē 

anlama ve tahminde bulunmak i­in yeni pencereler a­mēĸlardēr(Ko­ 2018: 19). 

 

2.1.Rasyonellik ve Ķrrasyonellik 

 

Rasyonellik, insanlarēn ama­larē doĵrultusunda en uygun olanē se­mesi anlamēna gelmektedir. 

Ķktisadi bilimler insanē, rasyonel d¿ĸ¿nen varlēklar olarak kabul etmektedir ve teorilerini 

ñrasyonel insanò modeline gºre oluĸturmaktadēr. Rasyonel insan, yani literat¿rde ki adē ile 

homo economicus, kendisine en y¿ksek faydayē saĵlayacak ¿r¿n ve hizmetleri en uygun bir 

ĸekilde elde eden kiĸi olarak tanēmlanabilmektedir.  

 

Rasyonel davranēĸ, iktisadi bireyin, tercih ve kararlarēnē d¿ĸ¿nerek, hesaplayarak, bir sonucu 

en az kaynakla ya da belirli bir kaynakla optimal sonucu ­ēkartmasē demektir(Baloĵlu 2011: 

217). Ķktisadi eylemleri tanēmlamakta yardēmcē olan rasyonellik kavramē, bireylerin 

davranēĸlarēnē genel bir kalēba koymakta, her bireyi aynē kabul etmektedir. Ancak her ne kadar 

geleneksel iktisat teorilerinde genel kabul gºrm¿ĸ bir kavram olsa da, ger­ek hayatta 

karĸēlēĵēnē bulmak olduk­a zordur(Karaca 2017: 3). Rasyonellik kavramē ilk olarak 90ôlē 

yēllarda eleĸtirilmeye baĸlanmēĸtēr ve insanlarēn psikolojik ve sosyolojik faktºrlerden dolayē 

ekonomik kararlarēnē verirken her zaman rasyonel davranmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

Ger­ek iktisadi bireylerin en iyi ihtimalle sēnērlē rasyonel, en kºt¿ ihtimalle 

irrasyonel(mantēksēz) davrandēĵē ancak kesinlikle rasyonel olmadēĵē d¿ĸ¿ncesi meydana 

gelmeye baĸlamēĸtēr(¢eki­ 2016: 54). Ekonomik alanēn karmaĸēk yapēsē insan davranēĸlarēnēn 

temelindeki isteklendirme sistemlerinin de karmaĸēk olmasēna neden olmaktadēr. Bu sebeple 

iktisadi alanda tam rasyonellik m¿mk¿n deĵildir. Aksine iktisadi faaliyetler i­indeki insan; 

gelenek, alēĸkanlēk ve normlara baĵlē olarak rasyonel olmayan davranēĸlar 

sergilemektedir(Kitapcē 2017: 89). 

 

Bireyler, bazen toplumda stat¿ kazanmak, ¿r¿n ve hizmetlerin kendilerine y¿kledikleri 

prestijleri kullanmak, markaya ve modaya ilgi duymak, toplumdaki diĵer insanlarēn 

gºzlerinde bulunduklarē konumdan daha iyi bir konumda gºr¿nmek amacēyla t¿ketim 

yapmaktadēr. Bu ĸekilde yapēlan mantēk dēĸē t¿ketime rasyonel t¿ketim denilmektedir(Ceyhan 

ve Taĸ 2017: 112). 

 

3. ARAķTIRMANIN Y¥NTEMĶ 

 

Bu ­alēĸmada, nitel veri toplama teknikleri kullanēlmēĸtēr. Nitel araĸtērmada ama­, az sayēda 

ºrneklem grubundan derinlemesine bilgi almaktēr(Baĸkale 2016: 27). Nitel araĸtērmalarē 

karakteristik olarak,anlam ¿zerine odaklanma, zengin betimlemeler yapma ve t¿mevarēmsal 

bir s¿re­le bulgularē yorumlama  ¿zerine yoĵunlaĸēr (Merriam, 2018:13-16). ¢alēĸmada, nitel 

yapēnēn ger­ekliĵini arttērmak i­in ama­lē-kasti ºrneklem yoluyla, Mersinôde turizm 

faaliyetlerine katēlan turistlerin, tatil satēn alma kararlarēnē verirken rasyonel mi irrasyonel mi 

davranēĸ sergilediklerini belirlemek amacēyla bir ­alēĸma grubu oluĸturulmuĸtur. ¥ncelikle 
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katēlēmcēlarēn yanētlarē okunarak kodlamalar yapēlmēĸ; kodlamalara uygun kategoriler 

oluĸturularak temalar tanēmlanmēĸ ve katēlēmcēlarēn verdiĵi yanētlarēn bazēlarē da doĵrudan 

sunulmuĸtur. Araĸtērmada nitel araĸtērma yºntemi olan yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme tekniĵi 

ile 20 katēlēmcēyla gºr¿ĸ¿lm¿ĸt¿r, katēlēmcēlarēn vermiĸ olduklarē cevaplar doĵrultusunda 

veriler kodlanmēĸtēr. 

 

¢alēĸmanēn verilerini analiz etmek i­in, nitel araĸtērmalarda sēklēkla kullanēlan betimsel analiz 

yºntemi kullanēlmēĸtēr. Veri toplama aracē olarak yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme formu 

kullanēlmēĸtēr. Araĸtērma kapsamēnda hazērlanan form, 2 bºl¿mden oluĸmaktadēr. Ķlk bºl¿mde 

t¿keticilerin demografik ºzelliklerini ve tatil tercihlerini belirlemek amacēyla sorular 

yºneltilmiĸtir. Ķkinci bºl¿mde t¿keticilere 6 sorudan oluĸan yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme 

formu yer almaktadēr. 

 

3.1. Evren ve ¥rneklem 

 

Bu araĸtērmanēn evrenini Mersin ilinin merkez il­elerinde yaĸayan ve turistik deneyimi olan 

bireyler oluĸturmaktadēr. Araĸtērma deseninin doĵasē nedeniyle olasēlēksēz ºrneklemenin en 

yaygēn bi­imi olan ama­lē ºrnekleme tercih edilmiĸtir. ¢¿nk¿ ama­lē ºrnekleme, b¿y¿kl¿k ve 

sēklēk yerine, saklē anlamē ve derin bilgileri keĸfetme fērsatē vermektedir (Merriam, 2018:76). 

Bu baĵlamda, turistik faaliyete katēlmēĸ 20 kiĸilik bir ­alēĸma grubu oluĸturulmuĸtur. ¢alēĸma 

grubuna ait demografik faktºrler, tatil i­in ayrēlan b¿t­e, konaklama i­in se­ilen iĸletme t¿r¿ 

ve tatil tercihi Tablo 1ôde gºsterilmektedir. Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlardan %60 kadēn, 

%40ôē erkek katēlēmcēlardan oluĸmaktadēr. Katēlēmcēlarēn yaĸ gruplarē incelendiĵinde en fazla 

%45 oranēnda 25-34 yaĸ aralēĵēnda olduĵu gºr¿lmektedir. Katēlēmcēlarēn eĵitim durumlarēna 

bakēldēĵēnda en fazla %60 oranēnda ºn lisans ve lisans mezunudur. Katēlēmcēlarēn %45ôi 

memur, %25ôi ºĵrenci, %15ôi emekli ve %15ôini diĵer meslek gruplarē oluĸturmaktadēr. 

Katēlēmcēlarēn aylēk gelirlerine bakēldēĵēnda 2999 TL ve altē gelire sahip kiĸiler ºrneklemin 

%45ôini oluĸtururken 3000 TL ve ¿zeri gelire sahip kiĸilerin oranē %55ôtir. 

 

Tablo 1. Demografik Faktºrler 
Deĵiĸkenler            Frekans % 

Cinsiyet Kadēn  12 60 

Erkek 8 40 

Toplam  20 100 

Yaĸ Grubu  20-24 3 15 

25-34 9 45 

35-44 3 15 

45 ve ¿zeri 5 25 

Toplam  20 100 

Eĵitim Durumu Ķlkokul 1 5 

Lise 3 15 

¥n Lisans ve Lisans 12 60 

Y¿ksek Lisans  4 20 

Toplam 20 100 

Meslek Memur 

¥ĵrenci 

Emekli 

Diĵer 

Toplam 

9 

5 

3 

3 

20 

45 

25 

15 

15 

100 
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 Aylēk Gelir  2999 TL ve Altē 

3000 TL ve ¿zeri 

Toplam  

9 

11 

20 

45 

55 

100 

Tatil Ķ­in Ayrēlan B¿t­e  0-999TL 

1000-1999TL 

2000-3999TL  

4000TL+ 

Toplam  

4 

4 

5 

7 

20 

20 

20 

25 

35 

100 

Tatilde Konaklama Ķ­in 

Se­ilen Ķĸletme T¿r¿ 

Otel 

Pansiyon 

Butik Otel 

Toplam 

13 

4 

3 

20 

65 

20 

15 

100 

Tatil Tercihi Deniz-kum-g¿neĸ 

K¿lt¿r 

Kēĸ Turizmi 

Ķnan­ Turizmi 

Toplam 

9 

5 

4 

2 

20 

45 

25 

20 

10 

100 

 

¢alēĸma grubuna temel demografik ºzelliklerinin yanē sēra tatil alēĸkanlēklarē ile ilgili sorular 

sorulmuĸtur. Buna gºre araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlarēn tatil i­in ayērdēklarē b¿t­eye 

bakēldēĵēnda %20ôsi 0-999TL b¿t­e ayērērken, %35ôi 4000TL ve ¿zeri b¿t­e ayērmaktadēr. 

Katēlēmcēlarēn, tatilde konaklamak i­in se­tikleri iĸletme t¿rlerine bakēldēĵēna %65 katēlēmcē, 

otel tercih etmekte, %20 oranēnda katēlēmcē pansiyon ve %15 oranēnda katēlēmcē ise butik otel 

tercih etmektedir. Katēlēmcēlarēn %45 oranēnda deniz-kum-g¿neĸ tatilini tercih ettikleri 

gºr¿lmektedir.  

 

3.2. Bulgular 

 

Katēlēmcēlar gºr¿ĸme sērasēna gºre K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, 

K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19, K20 olarak kodlanmēĸtēr. Araĸtērma kapsamēnda 

katēlēmcēlar ile yapēlan gºr¿ĸmelerde katēlēmcēlara altē a­ēk u­lu soru yºneltilmiĸtir.  Bu 

sorular, araĸtērmanēn ama­larē doĵrultusunda hazērlanmēĸ, katēlēmcēlara sunulmuĸtur ve ­eĸitli 

bulgulara ulaĸēlmēĸtēr.  

Katēlēmcēlarēn turizm algēsēnē ºl­meyi hedeflen ilk soru ĸu ĸekildedir: ñTurizm sizin i­in 

ne ifade ediyor?  Bu soruya verilen yanētlara iliĸkin kodlar tabloda gºsterilmektedir. 

 

Tablo 2. Turizm Algēsē 
Kodlar Temalar 

Yeni yerler gºrmek 

Gezip gºrmek, eĵlenmek 

¦lkeye katkē saĵlamasē 

Ķnsanēn dinlenmek i­in ihtiya­ duyduĵu 

gereksinim 

K¿lt¿r, yemek ve yaĸam k¿lt¿r¿ 

 

Yeni yerler gºrmek(9) 

Eĵlenmek(8) 

Gastronomik faaliyetler(3) 

 

 

Tablo 2 bulgularēna gºre katēlēmcēlarēn b¿y¿k bir ­oĵunluĵu turizmi gezip gºrmek, eĵlenmek 

olarak algēlamaktadēr.  Ayrēca turizm denince katēlēmcēlarēn aklēna gelen bir diĵer faktºrde 

yeni yerler gºrmek ve gastronomik faaliyetlerdir.  

Aĸaĵēda bazē katēlēmcēlarēn verdiĵi cevaplar yer almaktadēr: 

K5: Gezmek, gºrmek, tanēmak, eĵlenmek i­in yapēlan gezi. 
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K7: Hareketlilik, canlēlēk, ¿lkeye geliri ifade ediyor.  

K15: Gezme, dinlenme, k¿lt¿r, deniz kum g¿neĸ ve yeni yerleri keĸfetme. 

Katēlēmcēlara sorulan diĵer bir soru ise, ñtatile ­ēkmak bir ihtiya­ mēdērò? ĸeklindedir. Bu 

soruya katēlēmcēlarēn vermiĸ olduklarē cevaplar tablo 3ôde yer almaktadēr.  

 

Tablo 3. Tatil Yapma Nedenleri 
Kodlar Temalar 

Ķhtiya­ deĵil, eĵlence ve zevktir 

Yeni yerler keĸfetmek bir ihtiya­tēr 

Yēlēn yorgunluĵunu atmak i­in bir ihtiya­tēr 

Dinlenmek bence bir ihtiya­tēr 

Tarihi yerleri gºrmek, yaĸamak bir ihtiya­tēr 

Bedenen ve ruhen dinlenmemi saĵladēĵē i­in 

ihtiya­tēr 

 

 

Ķhtiya­ deĵildir (3) 

Genellikle ihtiya­tēr (17) 

 

 

Tabloda yer alan bulgulara gºre katēlēmcēlarēn b¿y¿k bir ­oĵunluĵu (17 kiĸi) tatile ­ēkmanēn 

yēl i­erisinde yaĸadēklarē koĸuĸturmanēn yorgunluĵunu alacaĵē gºr¿ĸ¿ndedir ve tatile ­ēkmayē 

bir ihtiya­ olarak gºrmektedir. Katēlēmcēlardan sadece 3ô¿ tatile ­ēkmanēn bir ihtiya­ 

olmadēĵēnē belirtmiĸtir. 

Aĸaĵēda bazē katēlēmcēlarēn vermiĸ olduklarē cevaplar yer almaktadēr: 

K5: Hayēr bir ihtiya­ deĵildir. Daha ­ok keyif ve eĵlence i­in tatile ­ēkēlēr. 

K9: Evet ihtiya­tēr. Bazen ĸehrin kalabalēĵēndan, bazen de iĸin yorgunluĵundan ka­mak 

gerekir. Dinlenmek bir ihtiya­tēr. 

K17: Evet ihtiya­tēr. Ķnsanēn kendi ile kalmaya, kendini dinlemeye ihtiyacē vardēr. 

 

Katēlēmcēlara sorulan diĵer bir soru ise; ñtatil yeri se­erken nereden araĸtērma 

yapēyorsunuz ve tatilinizi nereden alēyorsunuzò?  

 

Tablo 4. Tatil Yeri Satēn Almak 
Kodlar Temalar 

Ķnternetten araĸtērma yaparēm ve daha uygun 

olduĵu i­in internetten alērēm. 

Arkadaĸlarēma sorarēm  

Tur ĸirketlerinden araĸtērma yaparēm ve tur 

ĸirketinden alērēm. 

Tatil paketi satēn almam, doĵa­lama olarak 

hareket ederim. 

 

 

 

Ķnternetten araĸtērma yaparēm ve internetten 

alērēm(15) 

Arkadaĸ ºnerisine gºre davranērēm(6) 

Herhangi bir planlama yapmam(2) 

 

 

Tablo 4ôte yer alan bulgulara gºre katēlēmcēlarēn vermiĸ olduklarē cevaplar incelendiĵinde 

katēlēmcēlarēn b¿y¿k bir ­oĵunluĵunun(15 kiĸi)  tatil yeri satēn alērken internet ¿zerinden 

araĸtērma yaptēklarē ve daha uygun, g¿venilir olduĵu i­in internet ¿zerinden satēn aldēklarē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Katēlēmcēlarēn diĵer ºnemli bir kēsmē ise arkadaĸlarēnēn tavsiyelerini dikkate 

aldēĵēnē ve tatil yeri se­imini ona gºre yaptēklarēnē belirtmiĸlerdir. Katēlēmcēlardan sadece 2ôsi 

tatil yeri se­imi konusunda ve tatil paketi satēn almada herhangi bir araĸtērma yapmadēklarēnē 

belirtmiĸlerdir.  

 

Aĸaĵēda bazē katēlēmcēlarēn vermiĸ olduklarē cevaplar yer almaktadēr. 
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K4: internetten araĸtērma yaparēm ve internetten satēn alērēm. Tercih se­eneĵi ve mukayese 

olanaĵē daha fazla olduĵu i­in. 

K6: Ķnternetten araĸtērma yapēyorum ve internetten satēn alēyorum uygun fiyat ve eriĸim 

kolaylēĵēndan dolayē.  

K10: Tur ĸirketinden fiyat ve yer araĸtērmasē araĸtērma yapēyorum ve alēyorum.  

 

Rasyonel ve irrasyonel t¿ketim davranēĸlarēnē ºl­mek amacē ile sorulmuĸ bir diĵer soru 

ise; ñtatil yeri se­erken nelere dikkat edersinizò? Bu soruya katēlēmcēlarēn vermiĸ olduklarē 

cevaplar tablo 5ôde yer almaktadēr. 

 

Tablo 5. Tatil Yeri Se­imi 
Kodlar Temalar 

Yerin ºzelliklerine dikkat ederim 

Fiyata dikkat ederim 

Arkadaĸ ºnerisi 

Yerin pop¿ler olmasē benim i­in ºnemlidir 

S¿rekli gittiĵim yere giderim 

Yerin ºzellikleri(14) 

 Fiyat(13) 

Arkadaĸ ºnerisi ve bilinirlik(6) 

Sadakat(1) 

 

 

Katēlēmcēlarēn tatil yeri se­erken nelere dikkat edersiniz sorusuna vermiĸ olduklarē cevaplar 

incelendiĵinde, katēlēmcēlarēn b¿y¿k ­oĵunluĵunun yerin ºzelliklerine ve fiyata dikkat 

ettikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. Ayrēca katēlēmcēlarēn bu kategoride birden fazla faktºre gºre tatil yeri 

se­tikleri tespit edilmiĸtir. 

 

Aĸaĵēda bazē katēlēmcēlarēn vermiĸ olduklarē cevaplar yer almaktadēr: 

K1: Yerin ºzelliklerine dikkat ederim. Tek bir ºzelliĵe sahip tatil yerlerini sevmiyorum. 

K15: Yerin ºzelliklerine, fiyat uygunluĵuna, k¿lt¿rel a­ēdan pop¿ler olmasēna dikkat ederim. 

 

Katēlēmcēlarēn tatilde ne t¿r harcama yaptēklarēnē ºĵrenmek i­in, , ñtatilde ne t¿r 

harcamalar yapēyorsunuzò? sorusu sorulmuĸtur. Katēlēmcēlarēn vermiĸ olduklarē cevaplar 

aĸaĵēda ki tabloda verilmiĸtir. 

 

Tablo 6. Tatil Harcamalarē 
Kodlar Temalar 

Hediyelik eĸya alēyorum ve yºresel tatlarē deniyorum, 

gereksiz harcamalar yapēyorum 

Yeme i­me harcamalarē yapēyorum, gereksiz yere 

harcama yapēyorum 

Tarihi yerlere giriĸ ¿cretleri harcamalarē yapēyorum 

Giyim harcamalarē yapēyorum.  

Bazen b¿t­emi aĸmēyorum. 

 

Yeme-i­me(9) 

Hediyelik eĸya(9) 

Tarihi yerlere giriĸ(2) 

 

Tablo 6ôda yer alan cevaplara bakēldēĵēnda katēlēmcēlarēn gittikleri gezdikleri yerlerde 

­oĵunlukla hediyelik eĸya aldēklarē ve yºresel tatlarē denemek i­in harcamalar yapmēĸ 

olduklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Aĸaĵēda bazē katēlēmcēlarēn vermiĸ olduklarē cevaplar yer almaktadēr: 

K1: Daha ­ok hediyelik eĸya alēyorum ve o yºreye ait tatlarē deniyorum. Bazen gereksiz 

harcama yapēyorum. 

K15: M¿ze vb. yerlere giriĸ ¿cretleri harcamalarē yapēyorum. Yºresel tatlara bakēyorum ve 

hediyelik eĸya alēyorum. 
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K17: Yeme i­me masraflarēm dēĸēnda bir ihtiyacēm olmuyor. Gereksiz harcamalardan 

ka­ēnēyorum. 

 

Son soru olarak da katēlēmcēlara, ñharcamalarēnēz tatil b¿t­enizi aĸēyor mu ve gereksiz 

harcamalar yaptēĵēnēzē d¿ĸ¿n¿yor musunuzò? sorularē yºneltilmiĸtir. Bu soruya 

katēlēmcēlarēn vermiĸ olduklarē cevaplar Tablo 7ôde ºzetlenmiĸtir.   

 

Tablo 7. B¿t­e Kontrol¿ 
Kodlar Temalar 

Bazen farkēnda olmadan b¿t­eyi aĸēyorum 

Hesapta olmayan harcamalar ­ēkēyor ve b¿t­eyi 

aĸēyorum 

D¿ĸ¿nmeden harcama yaptēĵēm i­in b¿t­emi 

aĸēyorum  

B¿t­eme gºre hareket ederim, aĸmam 

Tatil ºncesi harcamalarēmē planlarēm ve aĸmam 

 

Genellikle b¿t­emi aĸarēm(10) 

B¿t­emi aĸmam (10) 

 

Tabloda katēlēmcēlarēn tatil b¿t­esini aĸēp aĸmadēklarē ile ilgili sorulan soruya verilen cevaplar 

incelendiĵinde katēlēmcēlarē bir kēsmēnēn harcamalarēnē aĸtēĵē bir kēsmēnēn da dikkatli davranēp 

b¿t­elerine gºre hareket ettikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

Aĸaĵēda bazē katēlēmcēlarēn vermiĸ olduklarē cevaplar yer almaktadēr: 

K6: Hayēr, her ĸeyi planlarēm ve ona gºre hareket ederim. B¿t­emi aĸmam. 

K15: Evet genel olarak aĸēyorum. Hediyelik eĸya miktarēndaki artēĸ ve gezilip gºr¿lecek 

yerlerin artēĸēndan kaynaklanēyor. 

K20: Hayēr. Tatil planlarken yeteri kadar b¿t­e ayērēyorum.   

 

4. SONU¢ ve ¥NERĶLER  

 

Davranēĸsal iktisat alanēnda geliĸtirilen ­alēĸmalardan yola ­ēkarak, turizm alanēna davranēĸsal 

iktisat dahil edilerek yeni bir bakēĸ a­ēsē ile yapēlan bu ­alēĸmada, turistlerin tatil kararlarēnē 

alērken rasyonel mi irrasyonel mi kararlar verdikleri ºl­¿lmeye ­alēĸēlmēĸtēr. 20 kiĸi ile yarē 

yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme formlarē aracēlēĵēyla derinlemesine m¿lakat yapēlmēĸtēr. 

 

T¿keticilerin, turizm faaliyetlerine katēlērken rasyonel davranēĸ mē yoksa irrasyonel davranēĸ 

mē sergiledikleri araĸtērēlmēĸtēr. T¿keticilere turizm faaliyetleri ile ilgili sorulan sorulara 

verilen cevaplara bakēldēĵēnda t¿keticiler tatil se­imlerinde yerin ºzelliklerinden sonra fiyat 

faktºr¿n¿ ºn planda tutmakta, rasyonel davranmaktadēr. Bunun en ºnemli sebebi ise 

t¿keticilerin internet aracēĵē ile, sosyal medya ¿zerinden bir ­ok tatil yerini karĸēlaĸtērma 

fērsatē elde etmiĸ olmalarēdēr. Az sayēda t¿ketici arkadaĸ ºnerisi ve pop¿ler yerleri tercih 

etmektedir ve yani se­imlerinin uygun olup olmadēĵēnē sorgulamadan hareket etmektedir, 

irrasyonel davranmaktadēr. T¿keticilerin tatilde genellikle yeme-i­me ve hediyelik eĸya alma 

gibi harcamalar yaptēklarē gºr¿lm¿ĸt¿r ve t¿keticilerin bir kēsmē tatilde gereksiz harcama 

yaptēĵēnē d¿ĸ¿n¿rken bir kēsmē da harcamalarēnē b¿t­elerine gºre yaptēĵēnē rasyonel 

davrandēklarēnē sºylemektedir.  

Bu ­alēĸma, davranēĸsal iktisat ve turizm alanēnda yapēlan ilk ­alēĸmadēr. Gelecekte yapēlacak 

olan ­alēĸmalara ºneri olarak nitel olarak hazērlanan bu ­alēĸma, nicel verilerle tekrar 
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yorumlanabilir ve davranēĸsal iktisat yaklaĸēmēna ait konular geliĸtirilip daha fazla ºrneklem 

grubu ile nicel bir ­alēĸma yapēlabilir. 
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¥ZET 

 

Bu ­alēĸmada, Giresun Ķl Turizm Koordinasyon Kuruluônun yapēlanmasē, destinasyon yºnetim 

ºrg¿t¿ ºrneĵi olarak incelenmiĸtir. Bu kurulun yapēsēnēn incelenmesi, diĵer destinasyonlarda 

uygulanēp uygulanamayacaĵē bakēmēndan ºnemli gºr¿lm¿ĸt¿r. ¥te yandan bu ­alēĸmanēn 

ºzellikle T¿rkiyeôdeki turizm yazēnēna katkē sunacaĵē beklenmektedir. Bu ºnem ve katkē, bu 

­alēĸmanēn yapēlmasēna zemin hazērlamēĸtēr. Araĸtērma verisinin elde edilmesinde ikincil 

kaynaklardan yararlanēlmēĸtēr. Bu kapsamda ñGiresun Ķl Turizm Stratejisi ve Eylem Planēò 

incelenmiĸtir. Ķnceleme sonucunda sºz konusu kurulun, hen¿z yolun baĸēnda olduĵu fikri 

oluĸmuĸtur. Ancak ilerleyen dºnemlerde kurul, ºnc¿ sayēlabilecek nitelikte olabilir. Bununla 

birlikte, kurulun ºnc¿ olabilmesi i­in, bazē hususlara dikkat etmesi gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Nitekim kurulun birtakēm eksikliklere sahip olduĵu tespit edilmiĸtir. Kurulun yapēlanmasēnda 

gºr¿len en ºnemli eksikliĵin, yerel halkē temsil edecek bir tarafēn kurulda yer almamasē 

olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. ¥te yandan yaptērēm g¿c¿n¿n tamamen valide olmasē da, ºnemli bir 

eksiklik olarak gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu eksikliklerin ¿zerine gidilmesi ve tamamlanmasē hususunda 

gerekli adēmlarēn atēlmasē halinde, daha saĵlam bir destinasyon yºnetim ºrg¿t¿ modeli 

oluĸturulabilecektir. 

Anahtar Kelimeler: S¿rd¿r¿lebilir Turizm, Destinasyon Yºnetimi, Destinasyon Yºnetim 

¥rg¿t¿, Giresun.  

 

ABSTRACT 

 

In this study, the structure of Giresun Provincial Tourism Coordination Committee has been 

examined as an case of destination management organization. The examination of the 

structure of this committee was considered important in terms of whether or not it will be 

applied in other destinations. On the other hand, this study is expected to contribute to 

tourism literature in Turkey. This study is designed on this importance and contribution. 

Secondary sources were used to obtain the research data. In this context, Giresun Provincial 

Tourism Strategy and Action Plan were examined. As a result of the review, it was concluded 

that the committee is at the beginning of the road. However, in the future, the committee may 

be considered as a pioneer. However, in order for the committee to be a pioneer, it is 

considered that it needs to pay attention to certain issues. As a matter of fact, it has been 

determined that the committee has some deficiencies. The most important deficiency in the 
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structuring of the Committee is the absence of a member representing the local people. On the 

other hand, the fact that the sanction power is fully in the governor was seen as an important 

deficiency. A more robust destination management organization model can be established if 

necessary steps are taken to address these deficiencies and to complete them. 

Keywords: Sustainable Tourism, Destination Management, Destination Management 

Organization, Giresun. 

 

1. GĶRĶķ 

 

D¿nyada hēzla geliĸen ekonomik sektºrlerden biri olan turizmden pek ­ok ¿lke pay 

almaktadēr veya pay almaya ­alēĸmaktadēr. D¿nya genelindeki kapitalist sistemin zorunlu 

kēldēĵē rekabet, ekonomik krizler ve her ge­en g¿n geliĸen teknoloji, hem turizm sektºr¿n¿n 

hem de turizm sektºr¿nden pay almak isteyen destinasyonlarēn s¿rd¿r¿lebilirliĵinde bazē 

zorluklar getirebilmektedir. Bu zorluklar ise, turizm sektºr¿nde destinasyonlar i­in etkin 

ºrg¿tlenme ve yºnetim organizasyonlarēnēn oluĸturulmasēnē zorunlu kēlmaktadēr. Nitekim 

yazēnda destinasyon yºnetim ºrg¿tleri olarak isimlendirilen bu organizasyonlar (Ritchie ve 

Crouch, 2010), s¿rd¿r¿lebilir turizmi saĵlamada ºnemli kurumlardēr (Gen­, Atay ve 

Eryaman, 2014). Destinasyon yºnetim ºrg¿tleri, turistleri destinasyona ­ekebilmek amacēyla, 

koordineli bir ĸekilde ­alēĸarak ­eĸitli faaliyetlerde bulunan ºrg¿tler (Ersun ve Arslan, 2011) 

ĸeklinde tanēmlanabilir. 

 

Doĵru bir ĸekilde organize edilmiĸ, saĵlēklē plan ve politikalar y¿r¿ten destinasyon yºnetim 

ºrg¿tleri ile turizm sektºr¿n¿n t¿m paydaĸlarēnēn memnuniyetini artērmak m¿mk¿n 

olmaktadēr. Ancak bunun i­in, turizm sektºr¿yle iliĸkisi olan b¿t¿n taraflarēn koordineli bir 

ĸekilde hareket etmesi ºnemlidir (Olalē, 1990; Jamal ve Getz, 1995). Zira bir destinasyonu 

ziyaret eden turistler, bir­ok hizmetten (konaklama, restoran, hediyelik eĸya maĵazasē, ulaĸēm 

ara­larē gibi) yararlanmaktadēr. Bu hizmet alanlarēndan herhangi birinde oluĸacak sorun, 

turistlerin memnuniyetlerini ºnemli bir oranda etkileyebilmektedir. Dolayēsēyla turistlerin 

memnuniyetinin saĵlanmasēnda, destinasyondaki herkesin ºnemli bir sorumluluĵu 

bulunmaktadēr (Kozak, Akoĵlan Kozak ve Kozak, 2012). Zira turist memnuniyeti, onlarēn 

yºnetimiyle ºnemli oranda iliĸkilidir. Bu yºnetimi saĵlayacak olan mekanizma ise, 

destinasyon yºnetim ºrg¿tleridir (Pearce ve Schªnzel, 2013). Nitekim destinasyon yºnetim 

ºrg¿tleri, turizm sektºr¿nde kriz yºnetiminde ºnemli roller ¿stlenmektedir (Pennington-Gray, 

2009). 

 

Elbette bir destinasyonda sadece turistlerin memnuniyetine odaklanmak hata olacaktēr. 

Nitekim destinasyondaki yerel halkēn da memnuniyetini gºzetmek ºnemlidir. 

S¿rd¿r¿lebilirliĵin ºz¿ de, bu deĵil midir zaten? Ancak s¿rd¿r¿lebilirliĵin gºz ardē edildiĵi 

bir­ok destinasyonda, turizm hi­ istenmeyen sonu­lara yol a­abilmektedir. Zira turizm 

faaliyetlerinin destinasyonlara ekonomik, k¿lt¿rel, toplumsal ve ­evresel zararlarēnēn da 

olabildiĵi bilinmektedir (Ķ­ºz, Var ve Ķlhan, 2009). Ancak s¿rd¿r¿lebilirlik felsefesiyle 

hareket edildiĵinde, sºz konusu zararlarē minimum d¿zeye indirmek m¿mk¿nd¿r. Bunun i­in 

de doĵru planlar oluĸturmak ve politikalar geliĸtirmek ºnem arz etmektedir (Gen­, Atay ve 

Eryaman, 2014). Bu planlar ve politikalar i­in ise, yerel halk baĸta olmak ¿zere, 

destinasyondaki turizmle ilgili t¿m paydaĸlarēn s¿rece d©hil edilmesi gerekmektedir. ¥yle ki 

Birleĸmiĸ Milletler D¿nya Turizm ¥rg¿t¿ône (UNWTO) gºre de, turizmin geliĸimi 

b¿t¿nleĸmiĸ bir yapē ile y¿r¿t¿lmelidir. Bu kapsamda destinasyondaki herkesin iĸbirliĵi 

halinde hareket etmesi, en ideal ºrg¿tlenme modelidir (Yusufoĵlu Kºroĵlu ve G¿ndoĵdu, 
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2017). Bu kapsamda d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, ñT¿rkiyeôde, destinasyonlar bazēnda, destinasyon 

yºnetim ºrg¿t¿ baĵlamēnda nasēl bir yapē mevcuttur?ò sorusunu sorma gereĵi ortaya 

­ēkmaktadēr. 

 

T¿rkiyeônin turizmdeki konumu deĵerlendirildiĵinde, T¿rkiye d¿nyanēn ºnemli turizm 

destinasyonlarē arasēndadēr. Ancak T¿rkiyeônin destinasyon yºnetimi konusunda, maalesef 

yeterli geliĸmeyi gºsteremediĵi dikkati ­ekmektedir (Gen­, Atay ve Eryaman, 2014). Baĸka 

bir ĸekilde belirtmek gerekirse, T¿rkiyeôde yerel veya bºlgesel ­apta destinasyon yºnetim 

ºrg¿tlerinden ziyade, destinasyon yºnetiminin ulusal ­apta yapēldēĵē bilinen bir ger­ektir. Bu 

kapsamda T¿rkiye Cumhuriyeti K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, destinasyon yºnetiminde tek 

karar merci konumundadēr (Akkuĸ, 2018). Oysa destinasyon yºnetim ºrg¿tlerinin, bºlgesel ve 

hatta yerel d¿zeyde de oluĸturulmasē, ºnemlidir (Presenza, Sheehan ve Ritchie, 2005). 

Dolayēsēyla ulusal d¿zeyde destinasyon yºnetiminden sēyrēlamayan T¿rkiyeôde, yerel d¿zeyde 

destinasyon yºnetim ºrg¿tleri de saĵlēklē bir ĸekilde geliĸtirilememektedir. Bu geliĸmenin 

ºn¿ndeki bir­ok engelden bahsedilebilir. T¿rkiyeôde k¿lt¿r ve turizm deĵerlerinin 

yºnetiminde ve pazarlanmasēnda ­ok baĸlē bir yapēnēn mevcut olmasē (Yusufoĵlu Kºroĵlu ve 

G¿ndoĵdu, 2017), belki de bu engellerden en ºnemlisidir. Bu engelin ortadan kaldērēlmasē ise, 

t¿m paydaĸlarēn yer aldēĵē ñdestinasyon temelli ºrg¿tlenmeò modellerinin oluĸturulmasē ile 

m¿mk¿n olacaktēr (Akkuĸ, 2018). 

 

Bu ­alēĸmada, T¿rkiyeônin ºnemli bir turizm destinasyonu olabilecek nitelikte olduĵu 

d¿ĸ¿n¿len Giresunôun Ķl Turizm Koordinasyon Kuruluônun yapēlanmasē, T¿rkiyeôde 

s¿rd¿r¿lebilir bir turizm destinasyon yºnetim ºrg¿t¿ oluĸturulmasēnda bir ºrnek olay olarak 

incelenmiĸtir. T¿rkiyeôde turizm destinasyonlarēnēn ºrg¿tl¿ yºnetilmesi a­ēsēndan ºnc¿ 

uygulamalardan biri olabilecek bu kurulun yapēsēnēn incelenmesi, bu yapēnēn diĵer 

destinasyonlarda uygulanēp uygulanamayacaĵē bakēmēndan ºnemli gºr¿lm¿ĸt¿r. ¥te yandan 

bu ­alēĸmanēn ºzellikle T¿rkiyeôdeki turizm yazēnēna katkē sunacaĵē beklenmektedir. Bu 

ºnem ve katkē, bu ­alēĸmanēn yapēlmasēna zemin hazērlamēĸtēr. 

 

2. Y¥NTEM VE BULGULAR 

 

Bu ­alēĸmada, araĸtērmanēn amacēna uygun bi­imde veri toplanmasē amacēyla, betimleyici 

araĸtērma t¿r¿ tercih edilmiĸtir. Bu araĸtērma t¿r¿nde, incelenen fenomenin ºzellikleriyle 

ilgilenilir. Daha a­ēk bir ĸekilde ifade etmek gerekirse, betimleyici tarama t¿r¿, incelenen 

fenomenin ºzellikleri hakkēnda temel bilgiler saĵlamak amacēyla y¿r¿t¿l¿r (Erdoĵan, 2012). 

Araĸtērma verisinin elde edilmesinde ikincil kaynaklardan yararlanēlmēĸtēr. Bu kapsamda 

ñGiresun Ķl Turizm Stratejisi ve Eylem Planēò incelenmiĸtir. 

 

¥ncelikle Giresun Ķl Turizm Koordinasyon Kuruluônun yapēlaĸmasēndan bahsetmekte fayda 

vardēr. Sºz konusu yapē, ķekil 1ôde sunulmaktadēr. ķekil 1ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere, yapēda kurula 

baĵlē iki ana kurul ve temelde altē ana birim bulunmaktadēr. Sºz konusu birimlerde Giresun 

turizminde ºne ­ēkan turizm ­eĸitlerine ve bunlarēn tanētēmēna aĵērlēk verildiĵi dikkati 

­ekmektedir.  
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ķekil 1: Giresun Ķl Turizm Koordinasyon Kurulu ve Alt Kurullarēnēn Yapēsē 

 

Giresun Ķl Turizm Koordinasyon Kuruluônun baĸkanlēĵēnē, Giresun valisi yapmaktadēr. 

Kurulun sekreteryasē K¿lt¿r ve Turizm Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. ¥te yandan, 

kurulun b¿t­esi, K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēônēn ilgili fon kaynaklarē, Ķl ¥zel Ķdaresi, Turizm 

Altyapē Hizmet Birliĵi, Sanayi ve Ticaret Odasē, Hibe Fon kaynaklarēndan ve diĵer 

kaynaklardan oluĸmaktadēr (Doĵu Karadeniz Kalkēnma Ajansē, 2018). Tablo 1ôde sºz konusu 

kurulun gºrevleri belirtilmektedir. Tablo incelendiĵinde, kurulun esasēnda planlama 

ºrg¿tleme, koordinasyon, yºneltme ve denetleme fonksiyonlarēnē yerine getirdiĵi 

anlaĸēlmaktadēr. Kurula ¿ye olmak, bazē kriterleri saĵlamayē gerektirmektedir. Bu kriterler 

Tablo 3ôte, kurulun ¿yeleri ise Tablo 2ôde sunulmaktadēr. 

 

Tablo 1. Giresun Ķl Turizm Koordinasyon Kuruluônun Gºrevleri 

Ulusal ve bºlgesel plan ve eylemleri takip ederek b¿t¿nc¿l bir ĸekilde uygulamak 

Bºlgesel, ulusal ve uluslararasē alanda sektºrel faaliyetleri kontrol etmek 

Giresun ºzelinde turizmin geliĸtirilmesi i­in politikalar ve planlar hazērlamak 

Giresun ºzelinde kurumlar arasē koordinasyonu saĵlamak, t¿m paydaĸlarēn temsil 

edilmesini ve yºnetiĸimi saĵlamak 

Turizm ile ilgili makro ºl­ekteki planlamalara d©hil olmak, yºnlendirmek, iĸbirliĵi ve 

temsiliyetini saĵlamak 

Ulusal ve uluslararasē d¿zeyde Giresun adēna lobi faaliyetlerini y¿r¿tmek 

Bilimsel ­alēĸmalarēn yapēlmasēnē ve sektºre katkē vermesini saĵlamak 

Yapēlan politika, proje ve sektºr¿n faaliyetlerini denetleyip deĵerlendirmek 

¢alēĸma ekiplerine katēlēm saĵlamak 

Kaynak: Doĵu Karadeniz Kalkēnma Ajansē, 2018. 

 

Tablo 2 incelendiĵinde, Giresunôdaki kamu m¿d¿rl¿klerinin nerdeyse tamamēnēn kurula ¿ye 

olduĵu gºr¿lmektedir. ¥te yandan turizmle ilgili ve diĵer STKôlarēn da kurulda yer aldēĵē 

Giresun Ķl Turizm 
Koordinasyon Kurulu 

Doĵa ve Yayla Turizmi 
¢alēĸma Birimi  

Tanētēm ve Pazarlama 
¢alēĸma Birimi  

Tarih ve K¿lt¿rel Miras 
¢alēĸma Birimi  

Ar-Ge ve Eĵitim 
¢alēĸma Birimi  

Altyapē ve Planlama 
¢alēĸma Birimi  

Gastronomi ¢alēĸma 
Birimi  

Sektºrel Ķzleme Kurulu 

Yºnetim ve Ķcra Kurulu 
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anlaĸēlmaktadēr. Ancak yerel halkē g¿­l¿ bir ĸekilde temsil edecek bir tarafēn kurulda yer 

almadēĵē dikkati ­eken ºnemli bir bulgudur. 

 

Tablo 2. Giresun Ķl Turizm Koordinasyon Kuruluônun ¦yeleri 

Giresun Valiliĵi Giresun Orman Ķĸletme M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Giresun Ķl ¥zel Ķdaresi Giresun ¦niversitesi 

Giresun Ķl K¿lt¿r ve Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿ Kērsal Kalkēnmayē Destekleme Kurumu 

Giresun Koordinatºrl¿ĵ¿ 

Giresun ¢evre ve ķehircilik Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ KOSGEB M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Giresun Ķl Gēda Tarēm ve Hayvancēlēk 

M¿d¿rl¿ĵ¿ 

ĶķKUR M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Giresun Ķl Milli Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿ Halk Eĵitim Merkezi M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Giresun Gen­lik Spor Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ Giresun Kent Konseyi 

Giresun Belediyesi ve Ķl­e Belediyeleri Ordu ï Giresun Havaalanē M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Ķl­e Kaymakamlēklarē Giresun Otelciler Derneĵi/Birliĵi 

Giresun Sanayi ve Ticaret Odasē Giresun Turizm Ķĸletmecileri Birliĵi 

Giresun Esnaf ve Sanatkar Odalarē Birliĵi T¦RSAB Temsilciliĵi 

Giresun Turizm Altyapē Hizmet Birliĵi Mimarlar Odasē Giresun Temsilciliĵi 

Doĵu Karadeniz Kalkēnma Ajansē Giresun Ķl 

Koordinatºrl¿ĵ¿ 

Diĵer Turizm STKôlarē 

Milli Parklar Giresun ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ K¿lt¿r ve Sosyal alanda faaliyet gºsteren 

diĵer STKôlar 

Kaynak: Doĵu Karadeniz Kalkēnma Ajansē, 2018. 

 

Kurulun turizm eylem planē deĵerlendirildiĵinde, kurula ¿ye olacak kiĸilerin belirlenmesinde 

bazē kriterlerin gºz ºn¿nde bulundurulduĵu dikkati ­ekmektedir. Sºz konusu kriterler Tablo 

3ôte sunulmaktadēr. Tablo 3 deĵerlendirildiĵinde, kriterlerin ñuzmanlēkò ve ñtecr¿beò 

ekseninde ele alēndēĵē anlaĸēlmaktadēr. 

Tablo 3. ¦yelerle Ķlgili Kriterler 

Turizm sektºr¿nde bilgi ve tecr¿beye sahip olmak 

Kendi alanēnda uzman olma ve uzmanlēĵē ile turizm sektºr¿n¿ iliĸkilendirebilmek 

Ulusal politika ve diĵer sektºrlerin programlarē ile yerel turizm politikalarēnē 

uyumlaĸtērabilecek bilgi d¿zeyine sahip olmak 

¢alēĸma gruplarē ile proje y¿r¿tme tecr¿besine sahip olmak 

Kaynak: Doĵu Karadeniz Kalkēnma Ajansē, 2018. 

 

Tablo 4ôte Yºnetim ve Ķcra Kuruluônun gºrevleri verilmektedir. Sºz konusu gºrevler 

detaylēca incelendiĵinde, Yºnetim ve Ķcra Kuruluônun planlama, ºrg¿tleme, yºneltme, 

koordine etme gibi yºnetim fonksiyonlarēnē yerine getirdiĵi sºylenebilir. 

 

Tablo 4. Yºnetim ve Ķcra Kuruluônun Gºrevleri 

¦st Politika Belgeleri doĵrultusunda, hazērlanan belge ve planlarēn uygulanmasē, 

yºnlendirilmesi s¿recinde en ¿st d¿zeydeki icracē merci olmak 

Faaliyet alanlarēna gºre ­alēĸma birimleri oluĸturmak ve bu birimlerin temsil edilmesini 

saĵlamak ve ­alēĸma esaslarēnē belirlemek 

¢alēĸma birimlerinden gelen raporlar doĵrultusunda, politika ve planlarēn uygulanmasē ve 
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yºnlendirilmesine yºnelik yeni kararlar almak ve bu kararlara ait faaliyet ve eylemleri 

ger­ekleĸtirmek 

Ķhtiya­ duyulmasē halinde konu ve bºlge odaklē turizm gruplarē oluĸturmak 

Sektºrel Ķzleme Kurulunun nasēl ­alēĸacaĵēna karar vermek 

Kaynak: Doĵu Karadeniz Kalkēnma Ajansē, 2018. 

 

Tablo 5ôte Sektºrel Ķzleme Kuruluônun gºrevleri sunulmaktadēr. Sºz konusu gºrevler 

incelendiĵinde, kurulun temel gºrevinin ñdenetlemeò fonksiyonu ile ilgili olduĵunu sºylemek 

m¿mk¿nd¿r. Ayrēca kurulun baĸkanē, Vali tarafēndan atanmaktadēr. Mevcut durumda kurul 

baĸkanlēĵēnē Giresun ¦niversitesi Turizm Fak¿ltesi Dekanē y¿r¿tmektedir. Kurulun 

sekreteryasēnē ise K¿lt¿r ve Turizm Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ yapmaktadēr (Doĵu Karadeniz Kalkēnma 

Ajansē, 2018). 

 

Tablo 5. Sektºrel Ķzleme Kuruluônun Gºrevleri 

Planlanan uygulamalarēn y¿r¿t¿l¿p y¿r¿t¿lmediĵini ve sektºr¿n kalitesine etkilerini izler ve 

gerektiĵinde ek eylem ºnerisinde bulunabilir 

Sektºr¿n yararlanēcēlarēna, ­alēĸanlarēna ve yºneticilerine yºnelik d¿zenli izleme, gºr¿ĸme 

ve anket ile bilgi toplar 

Sonu­larē rapor halinde yºnetim kuruluna sunar 

Kaynak: Doĵu Karadeniz Kalkēnma Ajansē, 2018. 

 

Son olarak, Tablo 6ôda kurula baĵlē ­alēĸma birimlerinin gºrevleri verilmektedir. Tablo 

incelendiĵinde, sºz konusu birimlerin genel olarak ñplanlamaò fonksiyonunu ¿stlendiĵi 

gºr¿lmektedir. ¥te yandan ­alēĸma birimleri baĸkanlarē, kendi i­lerinden oylama ile 

se­ilmektedir. Ayrēca ¿yelerin Koordinasyon Kurulu ¿yelerinin gºn¿ll¿l¿k esasēna gºre gºrev 

alacaklarē ­alēĸma birimini se­mesiyle oluĸmaktadēr (Doĵu Karadeniz Kalkēnma Ajansē, 

2018). 

 

Tablo 6. ¢alēĸma Birimlerinin Gºrevleri 

Kamu ve ºzel sektºr¿n uyum i­erisinde hareket edebileceĵi planlar hazērlamak ve bunu 

Yºnetim Kuruluna sunmak 

Makro ve mikro ºl­ekli planlamalarē takip etmek ve sonu­larēnē bir rapor halinde Yºnetim 

Kuruluna sunmak 

Kaynak: Doĵu Karadeniz Kalkēnma Ajansē, 2018. 

 

3. SONU¢ 

 

Bu ­alēĸmada, Giresun Ķl Turizm Koordinasyon Kurulu destinasyon yºnetim ºrg¿t¿ ºrneĵi 

olarak incelenmiĸtir. Sºz konusu kurulun, hen¿z yolun baĸēnda olduĵu fikri oluĸmuĸtur. 

Ancak ilerleyen dºnemlerde kurul, ºnc¿ sayēlabilecek nitelikte olabilir. Bununla birlikte, 

kurulun ºnc¿ olabilmesi i­in, bazē hususlara dikkat etmesi gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Nitekim kurulun birtakēm eksikliklere sahip olduĵu tespit edilmiĸtir.  

 

¥ncelikle kurulun herhangi bir b¿t­esinin olmamasē, ºnemli bir eksiklik olarak 

gºr¿lmektedir. Zira diĵer kurumlarēn fon kaynaklarēndan yararlanēlmasē, kurulun hareket 

alanēnē daraltmaktadēr. Dolayēsēyla kurulun tamamen kendi b¿t­esinin olmasē, atēlmasē 

gereken ºnemli adēmlardan biri olacaktēr. Kurulun tespit edilen bir diĵer ºnemli eksikliĵinin, 
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yaptērēm g¿c¿n¿n tamamen valide olmasēdēr. Bu durum ise, merkezileĸmeyi, yani radikal 

otoriteyi getirebilmektedir. Elbette destinasyon yºnetiminde radikal bir otoritenin olup 

olmamasē tartēĸēlabilir. Ancak turizm gibi her an b¿y¿k geliĸmelerin yaĸanabileceĵi esnek bir 

sektºrde, kurul baĸkanlarēna gerekli yetkilerin verilmesi, birtakēm konularda inisiyatif 

alabilmelerin ºn¿n¿n a­ēlmasē gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Buna paralel olarak, Sektºrel 

izleme Kuruluônun denetim fonksiyonunu y¿r¿tt¿ĵ¿ gºr¿lse de, bu kurulun yaptērēm g¿c¿n¿n 

olmadēĵē dikkati ­ekmektedir. Bu husus da, ºnemli bir eksiklik olarak gºr¿lmektedir. 

Yaptērēm g¿c¿n¿n tamamen valide olmasē, bu eksikliklerin temel kaynaĵē olarak 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. Dolayēsēyla ana kurula baĵlē iki esas kurula gerektiĵinde yaptērēm yetkisinin 

verilmesi, ºnem taĸēmaktadēr. Yine sºz konusu Giresun Ķl Turizm Koordinasyon Kuruluônun 

resmi olarak ulusal/uluslararasē d¿zeyde bilinmiyor olmasē, bir diĵer eksiklik olarak 

gºsterilebilir. Sºz konusu kurulda gºr¿len en ºnemli eksikliĵin ise, yerel halkē temsil edecek 

bir tarafēn kurulda yer almēyor olmasēdēr. Nitekim s¿rd¿r¿lebilir turizm geliĸiminde yerel 

halkēn s¿rece ve kararlara katēlēmēnēn, ne kadar ºnemli olduĵu tartēĸēlmaz bir ger­ektir. Bu 

ºneme raĵmen, kurulda yerel halkēn temsil edilmiyor olmasē, ­ok ºnemli bir eksiklik olarak 

gºr¿lmektedir. ¥te yandan, kurulda kamu-ºzel sektºr iĸbirliĵinden ziyade, kurulun nerdeyse 

tamamen kamu kurumlarēndan oluĸmasē da, sorgulanmasē gereken bir husustur. Zira 

destinasyon yºnetiminde kamu-ºzel sektºr iĸbirliĵi, ºnemsenmesi ve g¿­lendirilmesi gereken 

bir konudur (Spasiĺ ve Pavloviĺ, 2015). 

 

Sonu­ olarak, baĸta da sºylendiĵi gibi, Giresun Ķl Turizm Koordinasyon Kurulu hen¿z yolun 

baĸēndadēr. Ancak yukarēda bahse konu eksikliklerin ¿zerine gidilmesi ve tamamlanmasē 

hususunda gerekli adēmlarēn atēlmasē halinde, daha saĵlam bir destinasyon yºnetim ºrg¿t¿ 

modeli oluĸturulabilecektir. Son olarak Giresun turizminin bu kurul kurulmadan ºnceki 

durumu ile kurulduktan sonraki durumu arasēnda nasēl bir geliĸme yaĸanmēĸ? sorusu, belki de 

kurulun doĵru ºrg¿tlenip ºrg¿tlenmediĵi hakkēnda birtakēm bilgiler verebilecektir. 
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ABSTRACT 

 

The article discusses the features of the development of the modern tourist services market, 

taking into account natural and tourist-recreational resources, historical and cultural heritage 

and a segment of the Ukrainian economy, within the framework of socio-political events of 

European integration and changes associated with this process. The key areas of modern 

research in the development of the tourism sector in Ukraine are the development and 

consistent implementation of inclusive rehabilitation and social tourism. The proposed 

structural flowchart of recreational tourism resources as a component of inclusive 

rehabilitation and social tourism (IRST) gives an idea of the relationship between existing 

types of rehabilitation, which are dictated by modern trends in the development of Ukrainian 

society. This allows us to ensure the development of a unified state system of medical and 

social protection in the framework of maintaining the physical and psychological health of the 

population in Ukraine, including people with disabilities.In the process of researching the 

level of implementation and use of innovative technologies in the tourism sector, discussion 

questions were considered regarding the characteristics of the most well-known innovations in 

the restaurant, hotel and information segments of the tourism industry. The factors and causes 

affecting the development of innovative technologies in tourism are identified. 

Keywords: tourism sector, natural resource potential, recreational and tourist resources, 

inclusive tourism, innovations in tourism 

 

1. INTRODUCTION  

 

Tourism is one of the ways to foster mutual understanding and respect among nations. 

According to the UN, every year more than one billion people travel to other countries. Due 

to this, tourism has become the leading sector of the economy, which accounts for 10% of 

global GDP and 7% of world exports (Bʽelousova, 2017: 33-35). 

 

A historic event for Ukraine was the visa-free regime (2017) with the EU countries (Ukraine 

has a visa-free regime with 85 countries around the world). Liberalization of conditions for 

crossing the state border by simplifying visa formalities, which is a consequence of the 

implementation of the Strategy for the Development of Tourism until 2026, will help both 

increase the number of tourists and increase the contribution of tourism to Ukraineôs 

economy. 
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Features of the development of tourism in Ukraine is the presence in almost every region of a 

number of interesting and often unique natural, recreational, tourist, historical, cultural, 

architectural objects that are used or can be used in tourist activities. And the use of 

innovative technologies in tourism will accelerate the process of Ukraineôs competitive access 

to the European and international tourist markets. 

 

Therefore, we consider tourism in Ukraine as a paradigm of sustainable development of the 

country, where tourism works for the stable development of regions, and not vice versa. In 

addition, through the prism of tourism activities, it is possible to stabilize the economic 

situation in the country, given the enormous regional tourism potential. 

 

Therefore, the purpose of this article is to analyze the level of development of inclusive 

tourism as a modern segment of the tourism sector of Ukraine to meet the multifunctional 

human needs in a comfortable way of life, using natural, recreational and tourist, historical 

and cultural potential and modern innovative technologies used in the tourism sector. 

 

The main methods in the work are: an analytical method, a method of comprehensive 

assessment of the tourist potential of Ukraine, tabular and graphical methods, as well as a 

formalization method. 

 

2. FACTORS OF DEVELOPMENT OF THE TOURIST SPHERE IN UKRAINE  

 

Ukraine occupies one of the leading places in Europe in terms of the availability of resort and 

recreational resources. Among them, the most valuable are the unique climatic zones of the 

coast and the Carpathians, as well as mineral waters and curative mud of almost all known 

balneological types (about 9,100,000. Ha (15%) of the territory of Ukraine), and the presence 

of the natural resource potential of Ukraine cultural heritage, which not every country in the 

world can have, makes for a powerful natural rehabilitation fund for people with inclusion. 

But the modern development of tourism in Ukraine is characterized by the presence of deep 

contradictions in its organizational structure, the state of qualitative and quantitative 

characteristics, the direction of further development. On the one hand, the current state of 

tourism in Ukraine is regarded as a crisis, associated with a sharp drop in the volumes of 

tourist services that were achieved earlier, a reduction in the material base in tourism and a 

significant discrepancy in the needs of the population in tourist services. On the other hand, 

there are high rates of construction of tourist facilities that meet the highest international 

standards, a significant increase in travel of Ukrainians outside the country for tourist 

purposes, and an increase in the number of tourist organizations throughout Ukraine. 

 

The natural potential of Ukraine consists of the Black and Azov Seas, the relief, water (more 

than 70 thousand rivers, more than 3 thousand natural lakes and 22 thousand artificial 

reservoirs), forest, plant and animal resources. On their basis, 11 national natural parks, 15 

state reserves, arboretums, monuments of landscape art belonging to nature conservation areas 

were created. The fields of therapeutic mud, as well as mineral and radon waters are included 

in the recreational potential of our country, is of not only internal, but also international 

importance. The most attractive for rest and treatment of people is the sea. The Sea of Azov 

(almost 40 thousand km2) is characterized by shallow water, which causes a good warming of 

the water, contributes to the wide use of the coast for recreation and treatment of people. 
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Forests form the basis of plant resources and are interesting objects for creating tourist routes. 

The share of forests and forest covered areas in the total area of Ukraine is 17.03% (the world 

average is 31.83%; European is 33,45%). The average forest cover of its territory is 14% 

(8,600,000 ha). Excessive forest areas areas are the Carpathians (forest cover - 40%) and 

Polesye (26%) (Bʽelousova, 2018:205-213). 

 

In the current, man-made environment beyond recognition, the nature of nature reserves is 

becoming an invaluable example of beauty, which is 3.9% of the territory, which is 5 times 

less than the world average. Each such territory has a special landscape design and is 

represented by an original set of scenic landscapes, ecological paths and tourist routes, which 

are often used during tourist trips. 

 

Creating or arranging within the protected areas makes it possible to solve two important 

tasks: first, to provide visitors of natural protected areas with full knowledge of local 

landscapes, natural and cultural objects, and second, to minimize the reverse impact of 

recreation on the natural environment of these territories. 

 

The priority for the development of inclusive rehabilitation and social tourism in Ukraine is 

the availability of recreational and tourist resources. 

 

2.1.  Theoretical Aspects of The Development of Inclusive Rehabilitation and Social 

Tourism in Ukraine 

 

New trends in the development of modern society of every civilized country is the creation of 

comfortable living conditions for all segments of the population. The social level of the 

Ukrainian society, as before, lags behind European and world standards, does not sufficiently 

respond to the urgent needs of low-income groups of the population, which are included in the 

category of people with inclusion. The study of the process of integration into the society of 

individuals with inclusion, and, above all, people with disabilities, the development of 

principles, mechanisms, key directions, the rationale for practical recommendations of this 

process and the solution of related problems is an important and urgent task of Ukrainian 

society. 

 

The situation is complicated by the presence of subjective factors: a weak level of public 

consciousness, self-stigmatization of people with disabilities, their weak motivational 

mechanisms, instability of incentives for independent living and social adaptation, as well as 

the lack of practical assistance in the form of a state rehabilitation program. In our opinion, 

the most versatile and versatile means for restoring the general condition of a person is 

tourism, as a generally recognized means of rest, recreation, adaptation, and knowledge of the 

environment, which contributes to the comprehensive rehabilitation of a person. 

 

Since 2006, the problems of inclusion are considered both by foreign specialists in various 

fields and scientific fields, as well as by scientists from Ukraine and the near abroad. Various 

foreign scientific schools offer a number of research works (V.I. Azar, M.B. Birzhakova, L.N. 

Zakharova, V.A. Kvartalnova, N. Kobylyatsky, ʆ.ʆ.Lubysheva, V.D. Panacheva, A.A 

Terentyeva), highlighting the problems of theoretical substantiation and practical application 

of methods, techniques, developments related to inclusive tourism, in which tourism acts as 

an accessible, barrier-free environment that helps in the adaptation of people with disabilities. 
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Many authors associate tourism with sports (social tourism institute includes sports tourism), 

social protection (social protection institute includes rehabilitation tourism) and education 

(educational institute includes childrenôs) as social institutions that are directly related to 

tourism. youth tourism), considering separately rehabilitation or medical assistance. 

 

At the stage of formation and scientific substantiation, fundamental research on the 

development and implementation of inclusive tourism in the rehabilitation system of Ukraine 

is in Ukraine, which will be based on a clear method of application and the mechanism of 

practical use of modern methods of rehabilitation for people with inclusion through tourism 

services. 

 

It is known that due to certain obstacles people with disabilities travel less actively. At the 

same time, travels of people with disabilities make up 7-8% worldwide, 11% of all tourist 

trips in Europe, 11% of domestic tourism in the USA and Australia. At the same time, the 

disabled people of Great Britain (37%) and Germany are the most actively traveling - 53%. 

     Approximately 30% are people who belong to the middle class. They could travel if 

appropriate conditions were created for this. 

 

The perspective of the development of tourism in Ukraine for people with disabilities reflects 

in detail the definition of inclusive tourism as a tourist product, which provides for the 

availability of this type of ñrecreation for allò. This will include adapting the infrastructure of 

tourist centers and facilities of the tourism industry to the needs of people with different 

nosologies, including the disabled, the elderly, their caregivers, and members of families with 

young children. 

 

It is important that this term also contains at the same time transport service, food, 

accommodation and other tourist services - ñall inclusiveò. It is known that the term 

ñinclusive tourismò is currently not definitive neither in science nor in practice. This 

phenomenon is also defined as ñtourism for allò, ñaccessible tourismò (accessible tourism), 

ñtourism for the disabledò, ñinvaturismò, ñparatourismò, ñbarrier-free tourismò, ñrehabilitation 

tourismò, ñ correctional and educational tourism òand others (Bielousova, 2017: 33-35). 

 

Compared to the already known international classifications of people with inclusion, Ukraine 

has its own characteristics, which are dictated by historical events, the features of its 

development in recent years, and the specifics of internal and external relations. Considering 

this specificity, we propose a classification of groups of people with inclusion who can 

prospectively undergo rehabilitation in the process of tourism activities: a social group 

(Chernobyl victims, retired people, pregnant women, large families, and others); a group of 

people with disabilities (various groups of disabilities and nosologies), people with ñwar 

syndromeò (Afghans, military zones of the ATO, displaced people, having psychological 

trauma, children of war, war veterans and others) (Fig. 1). 
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Fig.1. The scheme of typing groups of inclusive tourists in Ukraine 

 

Today in Ukraine, the process of transition from medical to social model of disability 

continues, when the expression ñeveryone is different, but everyone is equalò means that the 

state has changed its attitude towards people with disabilities, they seek to integrate into 

society. In Ukraine, according to statistics, 5.8% of the country's population are people with 

disabilities, and this is every 18th citizen of the state. About half of the disabled are people 

with limited mobility (ñwheelchair usersò). Often they occupy an active position in life, 

master new professions. The overwhelming majority are young people under the age of 40, 

and from them about 170,000 are children. 

 

Given the problems associated with hostilities in the east of Ukraine, the solution of the issue 

of social rehabilitation of disabled people and the adaptation of displaced persons has long 

been relevant. In any case, the number of immigrants is significant - more than the population 

of many countries of the world, including European (for example, the population thou sand 

people) Ukraine is among the leading countries in the number of immigrants. 

 

The number of people with disabilities among the participants and victims of the antiterrorist 

operation (ATO) - usually people of young, working age - unfortunately, is increasing 

progressively. They especially need qualified rehabilitation assistance, both psychological and 

social, for those types of rehabilitation that in our country do not have a clear structure and are 

still at the stage of formation. 
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The main activities of inclusive rehabilitation and social tourism are medical and recreational, 

cultural, educational, family and youth, vocational and labor, non-Olympic physical education 

and sports (Fig.2). 

 

 
Fig.2. The main activities of inclusive rehabilitation social tourism 

 

The development of these areas is preceded by the availability of natural and recreational 

resources in the form of resort and treatment zones located in health improvement areas that 

have natural healing resources and objects of historical and cultural heritage can be used to 

organize recreational activities - recreation, treatment and tourism, taking into account 

services in psychology and psychotherapy and could meet the need for professional 

rehabilitation and rehabilitation services in the form of rehabilitation. 

 

Therefore, the question of comprehensive assistance to rehabilitants has become quite natural, 

through the development of a substantially new conceptual model of rehabilitation for people 

of different inclusive groups and nosologies. Against the background of such a need, previous 

scientific developments, definitions, concepts, on the adaptability of people with inclusion, 

were analyzed, followed by the rationale of its conceptual model (Fig. 3). 
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Fig.3. Block diagram of development and introduction of inclusive rehabilitation and social tourism 

 

Taking into account the requirements of the Convention, as well as the provisions of the 

International Classification of Functioning of Disability and Health, an accessible 

environment can be defined as a physical environment, objects of transport, information and 

communication in order to remove obstacles and barriers that arise for an individual or a 

group of people according to their special needs. 

 

The results of sociological studies show that 85% of Ukrainian citizens with disabilities of the 

musculoskeletal system have to overcome barriers when using public transport, 68% when 

shopping, and two thirds of visually impaired respondents note difficulties or impossibility to 

visit sports facilities and places recreation (Zayarnyuk, 2004: 131-134). 
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In this regard, the development and implementation of new effective types of rehabilitation, 

which correspond to modern trends in the development of society, will provide an opportunity 

to ensure the development of a unified state system of medical and social protection to 

preserve the physical and psychological health of the population in Ukraine, including people 

with disabilities. 

 

2.2. Tourism as a Segment of The Economy of Ukraine 

 

Accelerated innovation changes associated with scientific and technological progress 

contributed to the overall socio-economic development of certain countries, raising the 

standard of living of their people, changing the nature of work, the way and style of life. 

Tourism has become a form of leisure, as part of an inter-sectoral complex of the country to 

meet the needs of the population in recreation and rehabilitation, as well as a powerful 

communicative component of the globalization process (Bogdanov, 2002: 93). 

 

One of the main and most significant features of tourism activity is that, unlike the branches 

of material production, the tourism industry does not export a product, but an impression. 

In addition, the tourism sector is associated with the activities of more than 50 industries. Its 

development contributes to the increase in the level of employment, the level of 

innovativeness of the national economy, contributes to the preservation and development of 

cultural potential, the preservation of an environmentally safe environment, and the 

harmonization of relations between various countries and peoples. Tourism is one of the 

means of implementing the stateôs foreign policy on the rehabilitation of the population 

(Proekt "Bezbaryerna Ukrayina", 2016). 

 

Tourism has long been regarded as one of the most profitable sectors of the world economy, 

which has recently been developing quite intensively and playing an important role in solving 

social problems. 

 

According to the World Tourism Organization (UNWTO), the contribution of tourism to the 

global gross domestic product, taking into account the indirect effect, is 10%. The total 

number of jobs that directly or indirectly relate to the tourism sector is 11%. In 2017, the 

share of international tourist arrivals increased by 4.4% and amounted to 1,184 million 

tourists (Bielousova, 2018: 205-213). 

 

In many countries of the world, precisely due to tourism, new jobs are created, a high standard 

of living of the population is maintained, the prerequisites are created for improving the 

balance of payments of the country. The need to develop the tourism industry contributes to 

raising the level of education, improving the system of medical services for the population, 

introducing new means of disseminating information, and the like. 

 

3. THE ROLE OF INNOVATIVE TEC HNOLOGIES IN THE DEVELOPMENT OF  

TOURISM IN UKRAINE  

 

The introduction of modern innovative and affordable technologies, followed by their rational 

use in practice, is a priority in the tourism sector, and tourism itself seems to us to be an ideal 

experimental platform for the application and adaptation of innovative technologies. 
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Today, the innovation model in tourism is considered as a set of interrelated and 

complementary elements, the main ones of which are: the system of production of scientific 

knowledge and innovations, the system of commercialization of scientific knowledge and 

innovations, the system of management and regulation of innovative development. The 

success of the introduction of an innovative model for the development of the tourism sector 

fully depends on the harmonious and complex interconnection of all the above components of 

the models. 

 

In this section of the article, we tried to unify scientific research and practical results on the 

versatile use of innovations in the tourism industry with an analysis of the most promising 

technologies that are already being introduced in tourism, and outline the range of problems 

that require in-depth scientific study and promising implementation steps. Determining 

current trends in the use of innovative technologies in the tourism sector, analyzing problems 

and developing prospects for the further implementation of innovations is a priority in the 

development of tourism in Ukraine. 

 

The processes of creating new innovative structures that are capable of implementing 

completely commercial projects are spontaneous in nature (Gutsol, 2015: 29-31). The solution 

to this problem is based on the introduction of innovations and the formation of structures on 

the basis of the complex-proportional organization of the tourism industry, the 

implementation of a coordinated tourism policy, the study of tourism demand, the application 

of marketing concepts in tourism. 

 

The innovation process includes: innovations; innovation activity; state innovation policy; 

Innovation potential; innovation sphere; innovation infrastructure and innovative programs 

(Garber, 2009:13). 

 

The transformations that have occurred in the global economy over the past decades have 

brought significant changes to the tourism infrastructure. It is enough to analyze the trend of 

introducing innovations in the form of Internet service of Internet services, online orders, 

virtual acquaintance with sightseeing objects using QR codes, the use of 3D modeling, the 

boom in the restaurant business through innovative offers of organic cuisine, etc. 

 

Virtuality as a process is associated with computer modeling. Therefore, virtual tourism is an 

online or off-line presentation that allows potential customers to view any tourist object in the 

form of widescreen or circular (3600) types of tours, see panoramic objects of various sizes 

(exhibits of museums and art galleries, parks alleys, hotel rooms) , streets and buildings of the 

city, bird's-eye views, etc.) that can move erratically (Samokhval, 2013: 312-315). 

 

Innovation in the field of tourism is aimed at creating a new or changing an existing product, 

at improving transport, hotel and other services, developing new markets, introducing 

advanced information and telecommunication technologies and modern forms of 

organizational and management activities. 

 

The tourist segment has its own multy functionality, where the most promising areas of 

activity are: restaurant and hotel facilities, modern information and technological resources, 

advertising and informational modernization, the Internet resource field, tourist destinations 

and other components of this industry. 
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3.1. Innovative Transformations in Hotel Enterprises of Ukraine 

 

Innovation strategy at the enterprise level represents a set of measures to identify the most 

important areas in this tourism segment, the choice of priorities for the effective development 

of this industry, increasing its level of competition in the tourism market. At the same time, 

the main condition for the development of the hotel enterprise is the constant modernization 

of the material and technical base of the enterprise, according to the latest developments and 

technologies. 

 

If earlier the hotel industry was focused mainly on tourists who "dictated" the working 

conditions to hotels, today the focus is often on business representatives: organizing 

congresses, providing rooms for press conferences or organizing negotiations with clients and 

partners. 

 

The latest innovative trend of hotels is the national issue during the resettlement of customers 

(room temperature, features of furnishing, the presence of certain interior items that match the 

guestôs culture), menu choices suitable or very close to the guestôs national cuisine. rooms 

where there is no ordinal numbering, where the furniture is grouped by color, have their own 

staff working only for a specific guest (Chernomazok, 2014: 269-272). 

 

In addition, in recent years, innovative RFID technology has been used, which allows you to 

locate a hotel guest; Single payment systems are created when a tourist identifies himself and 

makes payment for the services provided. 

 

3.2. Modern Innovations in the Ukrainian Restaurant Industry  

 

   The prospects for introducing innovations into the restaurant sphere are considered 

inseparably from the hotel industry. The restaurant segment is growing faster than the rest due 

to the fact that recently two favorable factors have coincided for this: supply and demand. If 

you follow the development trends of restaurant enterprises, you can find their quantitative 

reduction, on the one hand, and the growth of gastronomic trends, the diversity of cuisine 

from different countries, on the other. 

 

In addition, modern trends in the management of the restaurant business make it possible to 

use the services of professionals; some processes: cleaning, personnel management, 

preparation of individual (special) dishes, etc. This kind of innovation is called outsourcing 

(attracting external resources to meet their own needs). As a rule, the term ñoutsourcingò is 

used when it comes to persistent and long-lasting business relations between a customer and a 

contractor based on contractual terms. 

 

3.3. ɯʊ-Technologies in the Tourist In dustry of Ukraine 

 

In Europe, there is a trend of booking hotel rooms by tourists directly, by passing 

intermediaries (according to the European Commission, today it is 62% of European hotels), 

which saves up to 40% of the cost. The main ways to promote the Ukrainian tourism business 

in the market of innovative services in the online mode are: company website, e-mail 

marketing, specialized portals and XML export, search engine promotion, display advertising, 
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contextual advertising in search results, PR in the Internet, SMM promotion, BTL non-

standard promotion methods, mobile technologies. 

 

Offering interactivity, speed and unlimited accessibility, the Internet has created prerequisites 

for the emergence of such an innovative and paradoxical phenomenon in tourism as ñvirtual 

tourismò, the theoretical aspects of which are still little studied in scientific circles and, as a 

result, there is no clear definition of the concepts ñvirtual tourismò and ñ virtual tours, as well 

as their essence is not disclosed. We virtual tourism is known in the form of  3D-panoramas, 

3D-tours. 

 

Of course, in this regard, there are significant differences from traditional tourism: a passive 

form of recreation, no need to change its geolocation, does not provide for the actual use of 

various natural, recreational and tourist resources and objects of historical and cultural 

heritage, etc. 

 

4. CONCLUSION 

 

The idea of developing inclusive rehabilitation and social tourism in Ukraine arose as a result 

of a number of events in recent years and changes in Ukrainian society: an increase in the 

number of people with disabilities due to hostilities in eastern Ukraine, expansion of the range 

of inclusive nosologies due to a decline in the living standards of Ukrainian (low income and 

high consumption rates), lack of a balanced diet, bad habits, deterioration of drinking water 

quality and environmental instability. All this led to the destabilization of the quality of life of 

ordinary Ukrainian. 

 

The development of areas of inclusive tourism is preceded by the availability of natural and 

recreational resources in the form of resort and treatment zones located on health-improving 

lands, which have natural healing resources and objects of natural, historical and cultural 

environment that can be used to organize recreational activities - recreation, treatment, 

tourism, taking into account the services of psychologists and psychotherapists and could 

meet the need for the provision of professional health and rehabilitation services. 

 

At the moment, inclusive rehabilitation and social assistance is one of the most uncovered 

spheres of the Ukrainian tourist market. Therefore, the process of comprehensively studying 

the causes and factors of increasing the number of people who belong to inclusive groups is 

relevant, and justifying the theoretical and methodological framework with new approaches, 

methods and techniques of work in the tourism sector is appropriate. The task of scientists and 

specialists in various social fields is to provide qualified and full assistance. 

 

 Against the background of the galloping development of modern innovative technologies, 

tourism, which has a multifunctional segment of its activities, is one of the most universal 

types of business, where innovations have a quick and financially repayable application. 

 

Innovations in tourism are based on the novelty of services, improving the technological 

effectiveness of their provision, economic and social efficiency. For the successful 

implementation of the tasks, first of all, it is necessary to invest in the innovation sphere of 

tourism activities, to create a modern high-tech infrastructure that can integrate with tourism 

enterprises of different countries, which is almost impossible without renewing and 
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fundamentally reloading science with further commercialization of the results of scientific 

research. 

 

The use of virtual 3D tours in the field of tourism have the prospect of becoming the most 

effective and sought-after destination of Internet technologies for popularizing tourist sites; a 

popular marketing tool for many institutions of the hotel and restaurant industry, museums 

and other objects of commercial real estate in the tourism industry; an effective tool for 

visualizing tourism resources for potential consumers of tourism services; alternative to 

traditional (classical) tourism for people who do not have the physical or financial ability to 

travel. 

 

The application of innovations in the tourism sector is aimed at the formation of a new 

tourism product, the provision of unique tourism services, the application of new marketing 

approaches, using the latest technology and IT technologies, which will increase the 

competitiveness of the tourism product in the national and international markets, will lead to 

the emergence of new types of tourism. The degree of innovation in the tourism industry is 

determined by: market conditions, level of education and qualifications of personnel, the 

availability of resources, primarily unique resources, in the area under study. 

 

I would like to believe that modern innovations will not be able to replace traditional tourism 

as a way of knowing the world around us, harmoniously combining with nature, a source of 

increasing income, both for tourism enterprises and for the national economy as a whole. 
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¥ZET 

 

Dijital teknolojilerin giriĸimciliĵe yansēmasē olarak tanēmlanan e-giriĸimcilik, son 

zamanlarda iĸ d¿nyasēnda pop¿ler bir kavram olarak kullanēlmaya baĸlanmēĸtēr. Sosyal 

medya, mobil internet, b¿y¿k veri analitiĵi ve bulut teknolojileri gibi dijital teknolojilerin 

ticari fērsatlar yaratmak, bilgi yaymak, m¿ĸteriler ve ortaklar ile iĸbirliĵi yapmak i­in ara­ 

olarak kullanēldēĵē e-giriĸimcilik, ekonomik b¿y¿me, istihdam olanaklarē ve yenilik­iliĵe katkē 

saĵlamak a­ēsēndan ºnemli bir yere sahiptir. Bu araĸtērmada geliĸen teknolojilere baĵlē 

olarak kabuk deĵiĸtiren giriĸimci bakēĸ a­ēsēnēn bir ¿r¿n¿ olan e-giriĸimcilik ¿zerine 

odaklanēlmaktadēr. E-giriĸimcilerin dijital ortamda ger­ekleĸtirdiĵi faaliyetlerin birer sanal 

organizasyon faaliyetleri olduĵu d¿ĸ¿n¿lmekte ve bu bakēĸ a­ēsēndan hareketle sanal 

organizasyonlarēn ºnemli dinamiklerinin turizmde baĸarēlē bir e-giriĸimcilik uygulamasē olan 

óairbnbô ¿zerinden deĵerlendirilmesi ama­lanmaktadēr. Araĸtērmanēn e-giriĸimcilik ile sanal 

organizasyon iliĸkisini ortaya konmasēnēn yanē sēra, turizmde pek fazla ele alēnmayan e-

giriĸimciliĵe dikkat ­ekmesi ve teĸvik etmesi a­ēsēndan ºnemli olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu 

kapsamda airbnb sitesindeki veriler ºnceden belirlenen temalara gºre betimsel analiz 

yºntemiyle deĵerlendirilmiĸ, ayrēca ikincil verilerden yararlanēlmēĸtēr. Araĸtērma sonucunda, 

giriĸimcilik uygulamalarēnēn sanal organizasyonlarda geliĸiminin giderek yaygēnlaĸtēĵē ve 

airbnônin bir e-giriĸimcilik ºrneĵi olarak bilgi ve iletiĸim ara­larēnē etkin bir ĸekilde 

kullandēĵē belirlenmiĸtir. B¿nyesinde bilgi ve yetenek temelli ­alēĸanlar bulundurduĵu, 

kullanēcēlarēna ve ­alēĸanlarēna ºzg¿rl¿k ve yaratēcēlēk tanēyan esnek bir organizasyon 

yapēsēna sahip olduĵu belirlenmiĸtir. 

Anahtar Kelimeler: E-Giriĸimcilik, Dijital, Deĵiĸim, Sanal Organizasyonlar 

 

ABSTRACT 

 

E-entrepreneurship, defined as the reflection of digital technology to entrepreneurship, has 

recently been used as a popular concept in the business world. E-entrepreneurship, where the 

digital media such as social media, mobile internet, large data analytics and cloud 

technologies are used as a means to create business opportunities, disseminate information, 

and collaborate with customers and partners, has an important place in contributing to 

economic growth, employment opportunities and innovation. In this study, after mentioning 

the emergence, development, definitions and types of e-entrepreneurship, it was aimed to 

reveal characteristics that differentiate e-entrepreneurships from traditional 

entrepreneurships will be revealed. This research focuses on e-entrepreneurship which is the 

product of entrepreneurship perspective. 

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr
mailto:ecedogantan@gmail.com
mailto:mehmetali-21@hotmail.com


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

182 
 

In this study, e-entrepreneurs ' activities in the digital environment are considered as Virtual 

Organization activities and from this point of view, it is aimed to evaluate the characteristics 

which are important dynamics of virtual organizations within the scope of e-entrepreneurship 

applications in tourism enterprises. It is considered that the activities of e-entrepreneurs in 

digital environment are virtual organization activities and it is aimed to evaluate the 

important dynamics of virtual organizations through óairbnbô which is a successful e-

entrepreneurship application in tourism. In this context, the data on the airbnb site were 

evaluated with descriptive analysis method according to the predetermined themes and also 

secondary data were used. As a result of the research, it has been determined that the 

development of entrepreneurship applications in virtual organizations is becoming more 

widespread and óairbnbô effectively uses information and communication tools as an e-

entrepreneurship example. It has been determined that it has knowledge and talent-based 

employees and has a flexible organizational structure that gives freedom and creativity to its 

users and employees. 

Keywords: E-Entrepreneurship, Digital, Change, Virtual  

 

1. GĶRĶķ 

 

G¿n¿m¿zde yaĸanan teknolojik geliĸmelere paralel olarak iĸ yapma bi­imleri de deĵiĸmiĸ, 

bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin baĸ dºnd¿r¿c¿ hēzē, dijital dºn¿ĸ¿m¿n bir ¿r¿n¿ olan e-

giriĸimcilik gibi yeni yaklaĸēmlarē beraberinde getirmiĸtir. Sºz konusu bu deĵiĸim turizm 

sektºr¿nde de m¿ĸteri beklentilerine uygun, doĵru ve g¿ncel bilgiyi saĵlayacak bilgi 

teknolojilerinin kullanēlmasēnē ºnemli hale getirmiĸtir. Bununla birlikte ihtiya­ duyulan 

teknolojilerin sektºrde yoĵun bir ĸekilde kullanēlmasē, turizm giriĸimcilerine b¿y¿k avantajlar 

saĵlamaktadēr. ¥zellikle pazarlama konusunda etkin, verimli ve d¿ĸ¿k maliyetli bir pazarlama 

kanalē olan internetin, k©rlē m¿ĸteri iliĸkileri geliĸtirilmesinde rol¿ olduk­a ºnemlidir. 

G¿n¿m¿zde internet, turizm iĸletmelerinin olduĵu kadar giriĸimcilerin faaliyetlerinde belki de 

en ºnemli ara­lardan biri haline gelmiĸtir. Bu araĸtērmada geliĸen teknolojilere baĵlē olarak 

kabuk deĵiĸtiren giriĸimci bakēĸ a­ēsēnēn bir ¿r¿n¿ olan e-giriĸimcilik ¿zerine 

odaklanēlmaktadēr. E-giriĸimcilerin dijital ortamda ger­ekleĸtirdiĵi faaliyetlerin birer sanal 

organizasyon faaliyetleri olduĵu d¿ĸ¿n¿lmekte ve bu bakēĸ a­ēsēndan hareketle sanal 

organizasyonlarēn ºnemli dinamiklerinin turizmde baĸarēlē bir e-giriĸimcilik uygulamasē 

¿zerinden deĵerlendirilmesi ama­lanmaktadēr. Araĸtērmanēn e-giriĸimcilik ile sanal 

organizasyon iliĸkisini ortaya koymasēnēn yanē sēra, turizmde pek fazla ele alēnmayan e-

giriĸimciliĵe dikkat ­ekmesi ve teĸvik etmesi a­ēsēndan ºnemli olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

2. KAVRAMSAL ¢ER¢EVE 

 

óDijital deĵiĸimô; dijital, sosyal, mobil ve yeni teknolojileri kullanarak, m¿ĸterilere ve 

ekosisteme deĵer yaratacak, iĸ s¿re­lerini geliĸtirecek ve t¿m iĸletmelerin yetkinliklerini 

artēracak yeni iĸ yapēĸ ve d¿ĸ¿n¿ĸ ĸekillerine ge­iĸ s¿reci olarak tanēmlanmaktadēr. Bu 

deĵiĸim iĸletmeler i­in; stratejilerinde, iĸ modellerinde, ¿r¿n ve hizmetlerinde, m¿ĸterilerine 

yaĸattēklarē deneyimde, s¿re­lerinde, organizasyonel yapēlanmalarēnda, karar alma 

mekanizmalarēnda, kullandēklarē teknoloji altyapēlarēnda ve kurduklarē iĸbirliklerinde kendini 

gºstermektedir (T¦SĶAD, 2016). Ekonominin yeniden yapēlanmasē ile teknolojide yaĸanan bu 

hēzlē deĵiĸim, elektronik bilgi ve iletiĸim aĵēna dayalē yenilik­i ticaret kavramlarēnēn geliĸimi, 

yeni iĸletmelerin kurulmasēna olanak saĵlamaktadēr (Yal­ēn, 2007). Bu kapsamda dijital 

deĵiĸime uyum saĵlamak i­in giriĸimci bakēĸ a­ēsēyla yeni iĸletmelerin kurulmasē e-
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giriĸimcilik kavramēnēn temellerini oluĸturmaktadēr. óDijital giriĸimcilikô olarak da ele 

alabileceĵimiz óe-giriĸimcilikô; riskleri alēp yenilik­i ­ºz¿mler saĵlayan ve bunlarē iyi 

yºnetimle birleĸtiren, yeni ya da mevcut kuruluĸlarēn asēl iĸ alanlarē dēĸēnda, sanal ortamda 

ekonomik giriĸim veya sosyal fayda yaratmalarēdēr (MEGEP, 2014). E-giriĸimcilik, bir 

kēsmēnēn veya tamamēnēn uygulandēĵē bir giriĸimcilik alt kategorisi olarak ele alēnmaktadēr. 

Kollmannôa (2006) gºre e-giriĸimcilik; ekonomide veri aĵlarēnē kullanēp dijital ortam 

sayesinde yenilik­i iĸ fikirleri ile ¿r¿n ve deĵerleri dijital ortamda oluĸturarak hizmetleri 

pazarlamayē temel alan bir iĸletme kurmaktadēr. Bu iĸletmeler yaratēlērken bilgi sistemleri 

i­erisinde elektronik platform kullanēlmakta, sanal organizasyonlar yaratēlmaktadēr. Bu 

platformun sunduĵu ¿r¿n ve hizmetler ise deĵer yaratma temeline dayanmaktadēr (aktaran 

Vural, ¢avuĸ, 2017). 

 

E-giriĸimcilik ile sanal organizasyonlar arasēnda ­ok yakēn bir iliĸki vardēr. E-giriĸimcilerin 

yenilik­i iĸ fikirleri ile ¿r¿n ve hizmetleri dijital ortamda oluĸturarak pazarlamayē temel alan 

bir iĸletme kurmasēyla sanal organizasyonlar meydana gelmektedir. Sanal organizasyon, 

bilgisayar teknolojisinin giderek geliĸmesi ve 1980ôli yēllardan sonra internet kullanēmēn 

yaygēnlaĸmasē sonucunda ortaya ­ēkan yeni bir ºrg¿t ĸekli olarak adlandērēlmaktadēr (Onar, 

2018: 3). Sanal organizasyonlar, geleneksel organizasyonlardan farklē olarak zaman ve mek©n 

sēnērlarēnē bilgisayar teknolojilerinin yardēmēyla aĸan takēmlardēr. Bazē yazarlar, sanal 

organizasyonlarē s¿rekli yenilenen ve iĸletmelerin temel rekabet aracē haline gelen bilgiyi elde 

etme amacēnēn etrafēnda geliĸen yeni organizasyon modelleri olarak ifade etmektedir 

(Sadykova, 2018). 

 

Alanyazēnda sanal organizasyonlarēn belli baĸlē ºzellikleri ¿zerinde durulmaktadēr. Bu 

kapsamda sanal organizasyonlarēn karakteristikleri ĸu ĸekilde sēralanmaktadēr: Sanal 

organizasyonlarēnēn olmazsa olmazē bilgi teknolojilerinin kullanēmēdēr. Bu durum 

kullanēcēlara mek©ndan baĵēmsēz iĸ yapma ve elektronik olarak birbirine baĵlanma imk©nē 

saĵlamaktadēr. Sanal organizasyonlarē oluĸturan ortaklar, internet, intranet, bilgisayar 

sistemleri aracēlēĵēyla birbirleriyle iletiĸime ge­mekte (Onar, 2018), bu durum zamandan 

tasarruf saĵlamaktadēr.  Sanal organizasyonlarda bilgi teknolojilerinin kullanēmē dijital 

pazarlama ara­larēnēn kullanēmēnē da zorunlu hale getirmektedir. Sanal organizasyonlar bilgi 

ve uzmanlēk temeline dayanmaktadēr. Bu ĸekilde, rekabet g¿c¿n¿ artērmak i­in temel 

yeteneklere odaklanēlmasē dēĸ kaynaklardan yararlanēlmasē gerekliliĵini de ortaya ­ēkmaktadēr 

(Boz, 2012). Sanal organizasyonlar teknolojik deĵiĸime ve m¿ĸterilerin taleplerine hēzlē cevap 

verebilmek i­in yapēlarēnē esnek hale getirmeye ­alēĸmaktadērlar. Nitekim sanal 

organizasyonlarēn ortaya ­ēkmasēnēn nedenlerinden biri de deĵiĸen m¿ĸteri ihtiya­ ve 

davranēĸlarēdēr (Ko­el, 2011: 438). Organizasyonlarēn sahip olduĵu temel yetenekler ve dēĸ 

kaynaklardan yararlanma ise organizasyonlarēn esnek bir yapē oluĸturmasēna imk©n 

tanēmaktadēr (Ķnce, 2007). Organizasyonlar bu ĸekilde yetenekleri ile deĵiĸen pazar ĸartlarēna 

uyum saĵlayēp t¿ketici taleplerine hēzlē bir ĸekilde cevap verirken, diĵer taraftan da 

t¿keticilerine ºzg¿rl¿k tanēyan kiĸiselleĸtirilmiĸ ¿r¿nlerle esneklik saĵlamaktadērlar. Sanal 

organizasyonlarda yapēlanma proje bazēndadēr. Bu ge­ici yapēlanma, proje amacēna ulaĸēnca 

sona ermektedir (Ko­el, 2011: 444). Sanal organizasyonlar iletiĸim ve bilgi teknolojileri 

sayesinde geniĸ alana yayēlmēĸ organizasyonlardēr. Bu yayēlēm iki yºnl¿ olarak ele 

alēnmaktadēr. Birincisi elektronik ticaretin getirmiĸ olduĵu avantajlar ve ºdeme kolaylēĵē ile 

geniĸ bir m¿ĸteri kitlesine ve piyasa alanēna sahip olmasē, ikincisi ise sanal takēmlarēn coĵrafi 

olarak farklē yerlerde bulunan ­alēĸanlardan oluĸmasē, bunlar arasēnda bir sinerji oluĸmasē ve 

bu takēmlarēn bilgi teknolojileri aracēlēĵēyla iĸ birliĵi i­erisinde ­alēĸabilmeleridir (Onar, 2018: 
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12). Sanal organizasyonlarēn temeli g¿vene dayanmaktadēr. Sanal organizasyonlarda faaliyet 

gºsteren her bir iĸletmenin geleceĵi ve iĸ baĸarēsē, diĵer ¿yelerin geleceĵine ve ­alēĸmasēna 

baĵlēdēr. Sanal ortamda faaliyet gºsteren iĸletme ve m¿ĸteriler arasēndaki bilgi paylaĸēmē 

¿yelerinin birbirlerine olan g¿venlerinin y¿ksek olmasēnē saĵlamaktadēr (Clases, Bachmann, 

Wehner, 2003). 

 

3. Y¥NTEM 

Araĸtērmada sanal organizasyonlarēn ómek©ndan baĵēmsēz iĸ yapmaô, ódijital pazarlama 

ara­larēnēn kullanēmēô, óbilgi ve uzmanlēk temeliô, óesneklikô, ógeniĸ alana yayēlēm ve sinerjiô 

ve óg¿venôden oluĸan ºnemli dinamiklerinin turizmde ºnemli bir e-giriĸimcilik uygulamasē 

olan airbnb.com ¿zerinden deĵerlendirilmesi ama­lanmaktadēr. Nitel araĸtērma yaklaĸēmēyla 

ele alēnan bu ­alēĸmada, airbnb.com sitesinde yer alan veriler, sanal organizasyonlar literat¿r¿ 

taranarak ºnceden belirlenen 6 tema kapsamēnda deĵerlendirilmiĸ, ayrēca ikincil verilerden 

yararlanēlmēĸtēr. Veriler betimsel analiz yºntemiyle deĵerlendirilmiĸtir.  

 

2008 yēlēnda Amerikaôda kurulan Airbnb, insanlarēn seyahatlerinde konaklayacak yer 

bulmasēnē saĵlayan bir web uygulamasēdēr. Ev sahipleri ve misafirler birbirleriyle iletiĸim 

kurarken ve ºdemeleri gºnderirken bu platformdan yararlanmaktadēr. Airbnbônin konaklama 

pazarē, son yēllarda hēzla b¿y¿m¿ĸ ve bug¿ne kadar 65.000ôden fazla ĸehirde, 191ôden fazla 

¿lkede faaliyetlerini s¿rd¿rmektedir (Airbnb, 2019).  

 

4. BULGULAR  

 

Mek©ndan baĵēmsēz iĸ yapma: Airbnbônin hizmeti bilgi teknolojilerinin kullanēldēĵē sanal bir 

platforma dayanmaktadēr. Airbnb, aracē rol¿ ile d¿nyanēn her yerinde insanlarē, konaklanacak 

yerleri ve yapēlacak iĸleri, fiziksel mek©na baĵlē kalmadan sanal platform ¿zerinden birbirine 

baĵlamaktadēr. Airbnbônin ev paylaĸēm sitesinin arkasēndaki temel fikir, insanlara konaklama 

ihtiyacē saĵlayabilecek olan kiĸileri ve konuklarē elektronik olarak birbirine baĵlamasēdēr. 

Konuklar belirlediĵi tarihlerde uygun evleri arar ve tercih ettiĵi eve rezervasyon isteĵi 

gºnderir. Ķsteĵi gºren ev sahibi rezervasyonu onayladēĵē takdirde iĸlemler baĸlar. ¥demeler 

­evrimi­i olarak Airbnb web sitesi ¿zerinden yapēlēr ve ev sahibi rezervasyonu onaylayana 

kadar para Airbnbôde kalēr. Rezervasyon talebi onaylandēktan sonra evin a­ēk adresi ve 

detaylarē kiracēya iletilir. Ķĸlemler tamamlandēktan sonra para ev sahibine aktarēlēr. Bu ĸekilde 

zincirin halkasēnē oluĸturan paydaĸlar birbirine elektronik olarak baĵlanēr. 

 

Dijital pazarlama ara­larēnēn kullanēmē: Airbnbônin i­erik stratejisi, ziyaret­ileri ­ekmek i­in 

dijital pazarlama ara­larēnēn kullanēldēĵē sosyal medyaya dayanmaktadēr. Marka, Instagram'da 

ev sahipleri ve m¿ĸteriler tarafēndan oluĸturulmuĸ gºnderileri ve fotoĵraflarē barēndērmaktadēr. 

YouTube kanalē, yeni TV spotu, ñAirbnb'de Stajò ve ñAirbnb iPhone Uygulamasēnēn Yapēmēò 

gibi k¿resel i­eriklere ev sahipliĵi yapmaktadēr. Airbnb, beĸ milyonu aĸkēn takip­iye sahip 

Twitter ve Facebook sayfalarēnē kullanarak, blog mesajlarēnē ve ºzellikle sēra dēĸē listeleri 

tanētmaktadēr (Davis, 2017). Ayrēca oyunlaĸtērma ve i­erik yºnetimi ile konaklama bittikten 

birka­ g¿n sonra hem ev sahibi hem de misafirler birbirlerinin profiline yaĸadēklarē deneyim 

hakkēnda puan ve yorum ekleyebilmektedir. Airnbn son yēllarda ºnem verdiĵi deneyimsel 

tasarēm stratejileri ­er­evesinde iĸ s¿re­lerini de deneyimsel pazarlama yaklaĸēmlarē 

doĵrultusunda yeniden yapēlandērmaktadēr. Bu kapsamda ger­ekleĸtirdiĵi yeni 

uygulamalardan biri de óExperience Hostsô olarak nitelendirdikleri ev sahiplerinden 

beklentileri sadece oda deĵil, misafirleri i­in yeni ve farklē deneyimler tasarlamalarēdēr. 
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Airbnb'deki deneyimler, konuklara ĸehirlerindeki yerlere ve topluluklara eriĸim saĵlayan yerel 

ev sahipleri tarafēndan tasarlanan ve yºnetilen etkinliklerdir. Misafirler New Yorkôta yerel bir 

ĸefle pizza yapmak ve Parisôte tutkulu bir sanat­ēdan karakalem ­izim dersleri almak gibi 

k¿resel olarak ­ok ­eĸitli deneyimler i­in rezervasyon yapabilmektedir. Bºylece insanlarēn 

denemek istediĵi benzersiz bir etkinlik oluĸturup i­eriĵini yºnetir. Misafirleri unutulmaz 

deneyimler yaĸatacak ev sahiplerin sayēsēnēn artērēlmasēna ve s¿recin yºnetiminde ise kendi 

­alēĸanlarēndan yararlanmaktadērlar. Sitedeki kariyer olanaklarē incelendiĵinde ­eĸitli 

¿lkelerde ­alēĸacak ódeneyim pazarlamasē yºneticileriô iĸ alanlarēna rastlanmaktadēr. Bu 

kapsamda ­alēĸan kiĸilerden beklentileri, bºlgesindeki deneyim tasarlayan ev sahipleriyle 

(Experience Host) yakēn iliĸkiler kurarak rehberlik etmeleri ve deneyim pazarēnē 

geniĸletmeleridir. 

 

Bilgi ve uzmanlēk temeli: Airbnb k¿resel ortak yºneticiler ekibi, iĸletmelerin sunduĵu tedarik 

imk©nē, teknolojik g¿c¿ ve Airbnb m¿ĸterilerini destekleme becerilerine gºre potansiyel 

paydaĸlara ulaĸmaktadēr. Airbnb iĸlevselliĵinin tamamēnē destekleyen ve t¿m teknik 

performans kriterlerine sahip olan paydaĸlar (HotelRunner, eviivo, Beds24.com gibi) Airbnb 

APIôye eriĸim saĵlayarak Airbnb'deki milyonlarca seyahatseverle baĵlantēya ge­mektedir. 

Ayrēca Airbnb, m¿mk¿n olan en geniĸ yetenek havuzundan en iyi ve en parlak insanlarla 

­alēĸmayē taahh¿t etmektedir. Farklē fikirlerin yenilik­iliĵi ve baĵlēlēĵē desteklediĵine ve en 

iyi ­alēĸanlarēn istihdam edilmesinin en iyi ¿r¿nleri, hizmetleri ve ­ºz¿mleri geliĸtirmesine 

m¿mk¿n kēldēĵēna inanmaktadēr. Airbnb yaĸamēn her kesiminden nitelikli bireylerin 

baĸvurmasēnē teĸvik etmektedir. 

 

Proje tabanlē yapēlanma: Airbnb proje yºnetiminde yaygēn olarak kullanēlan organizasyon 

yapēsē olan matriks bir organizasyon yapēlanmasēna sahiptir. Airbnb sitesindeki a­ēk iĸ 

pozisyonlarēnēn bu yapēlanma hakkēnda ­eĸitli ipu­larē i­erdiĵi gºr¿lmektedir. Bu kapsamda 

organizasyon, b¿y¿k ºl­ekli g¿venlik ve gizlilik sorunlarēnē ­ºzmek ¿zere bilgi g¿venliĵi 

yazēlēm m¿hendisliĵi proje ekipleri i­inde bilgi g¿venliĵi ve veri g¿venliĵi i­in karmaĸēk, ­ok 

disiplinli m¿hendislik projeleri y¿r¿tmek amacēyla proje yºneticilerine ihtiya­ duymaktadēr. 

Bunun yanē sēra organizasyonda Airbnb Host Recommended Caf®s Project, Airbnb Host 

Academy ve Community Leaders gibi pek ­ok sayēda topluluk projesi y¿r¿t¿l¿rken, ayrēca 

yeni projeler geliĸtirecek, bu projelerde ­alēĸacak ve projeleri y¿r¿tecek yetenekli ­alēĸanlara 

ihtiya­ duymaktadēr. Ancak proje yºneticisine baĵlē olarak oluĸturulan bu yapēlanmalar ge­ici 

niteliktedir. 

 

Esneklik: Airbnb ºzelleĸtirilebilir aramalar sayesinde konuklarēna veritabanēnē sadece tarih ve 

yere gºre deĵil, fiyat, m¿lk t¿r¿, olanaklar ve ev sahibinin diline gºre de arama esnekliĵi 

saĵlamaktadēr. Ayrēca, aramalarēnē daha da daraltmak i­in anahtar kelimeler ("Sultanahmetôe 

yakēn" gibi) ekleyebilme, konuklarēn ne kadar s¿re kalacaĵēnē, boĸ bir yatak odasēnda, t¿m 

evde veya misafirlerin kendilerini aĵērlamaktan hoĸlanabilecekleri herhangi bir yerde kalmasē 

gibi tercih olanaklarē saĵlamaktadēr. Ayrēca rezervasyon yapmadan ºnce misafirler ev 

sahiplerine site ¿zerinden mesaj gºndererek hēzlē bir eriĸim saĵlamaktadēr. Bºylece hem ev 

sahiplerine hem de misafirlere hēzlē eriĸim, arama ve kiĸiselleĸtirilmiĸ ¿r¿n tasarlama 

esnekliĵi sunmaktadēr. 

 

Geniĸ alana yayēlēm ve sinerji: Airbnb ev sahipleriyle eĸleĸen konaklamalar i­in sanal 

platformda sosyal bir pazar haline gelmiĸ, 200 milyondan fazla kullanēcēsē ve 81.000ôden 

fazla ĸehirde tek bir odaya sahip olmadan, d¿nyanēn en b¿y¿k otel zinciri haline gelmiĸtir. 
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Ayrēca d¿nyanēn ºnde gelen yazēlēm saĵlayēcēlarēyla birlikte ­alēĸarak, ev sahiplerinin 

b¿y¿yen misafir topluluĵuna baĵlanmasēnē kolaylaĸtērmaktadēr. Airbnb 100ôden fazla yazēlēm 

ortaĵēnē b¿nyesinde barēndērarak sinerji oluĸturmuĸtur. 

 

G¿ven: Airbnb, ev sahipleri ve konuklarēn g¿ven i­inde konuĸabilmesi i­in kiĸisel profilleri 

doĵrulamakta, akēllē bir mesajlaĸma sistemi kullanmakta ve ºdemeleri g¿venli bi­imde 

konuklardan tahsil ederek ev sahibine gºndermektedir. Bunlarēn yanē sēra rezervasyonlarēn 

onaylanmadan ºnce risk a­ēsēndan puanlanmasē, ­ok faktºrl¿ kimlik doĵrulama ve 

deĵiĸiklikler yapēldēĵēnda hesap uyarēlarē gºnderme gibi ºnlemler de Airbnbônin g¿venlik 

tedbirleri arasēnda yer almaktadēr. 

 

5. SONU¢ 

 

Bu araĸtērmada d¿nya ­apēnda otel rezervasyonu ger­ekleĸtirmede yaygēn olarak kullanēlan ve 

bilinirliĵi her ge­en g¿n artan óairbnbô; baĵlantēlar, insanlar, iĸletmeler ve donanēmlar 

arasēndaki internet bazlē y¿ksek iliĸkiye odaklanan, turizm alanēnda baĸarēlē bir e-giriĸimcilik 

ºrneĵi olarak ele alēnmēĸtēr. Yenilik ve deĵer yaratma s¿recinde óairbnbô yapēlandērēlērken 

bilgi sistemleri i­erisinde elektronik platform kullanēlmakta, sanal bir organizasyon 

yaratēlmaktadēr. Bu sanal yapē, deĵiĸik coĵrafi bºlgelerdeki iĸletmelerden ziyade farklē 

coĵrafyalardaki giriĸimcileri bir araya getirmekte, bu giriĸimciler belirli hizmetlerin 

saĵlanmasē amacēyla haberleĸme ve biliĸim teknolojileri yardēmēyla birbirine baĵlanarak sanki 

tek bir iĸletme varmēĸ gibi ­alēĸmaktadēr. 

 

Airbnb sanal organizasyonlarēn ºnemli dinamiklerine gºre incelendiĵinde, airbnbônin 

mek©ndan baĵēmsēz olarak farklē coĵrafyada bulunan ­alēĸanlarē, ev sahiplerini ve konuklarē 

elektronik olarak birbirine baĵladēĵē gºr¿lmektedir. Bu ĸekilde sanal bir organizasyon 

oluĸturarak geniĸ bir coĵrafyaya yayēlmakta ve b¿y¿k bir sinerji oluĸturmaktadēr. Airbnb 

proje uygulamalarēnēn yoĵun olduĵu matriks bir organizasyon yapēlanmasēnēn bir gereĵi 

olarak konusunda uzman, yaratēcē ve yetenekli ­alēĸanlarē organizasyona ­ekmektedir. 

airbnbônin sosyal medya ara­larēndan yararlanarak sēklēkla kullandēĵē pazarlama yaklaĸēmlarē 

ise ill¿zyonel pazarlama uygulamalarē, oyunlaĸtērma, hikayeleĸtirme ve deneyimsel 

pazarlamadēr.  

 

Airbnbônin sanal organizasyon ºzelliklerini taĸēmakla birlikte en dikkat ­ekici ºzelliklerinin, 

yenilik­i olmasē, sosyal medya, oyunlaĸtērma, hikayeleĸtime, kullanēcē deneyimi gibi modern 

pazarlama ara­larēnē kullanmasē, yetenekli giriĸimcileri ºrg¿te ­ekmeye ­alēĸmasē ve sēklēkla 

proje tabanlē uygulamalar ger­ekleĸtirmesi olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 
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¥ZET  
 

Bu araĸtērmada eĵitim etkinliĵi ile eĵitim yatērēmēnēn getirisi arasēndaki iliĸki incelenmiĸtir. 

Bunun i­in ºncelikle iĸletmelerde eĵitimi uygulayan departmanlar, eĵitim t¿rleri ve ºl­¿m 

teknikleri incelenmiĸ, ardēndan yatērēm getirisinin ºnemi, uygulama yºntemleri, metodolojisi 

literat¿r taramasēna dayalē olaak ele alēnmēĸtēr. ¥rnek olarak incelenen iĸletmede yapēlan 

eĵitim etkinliĵi ­alēĸmasē, iĸletmein verdiĵi eĵitimlerin ­eĸitleri, b¿t­esi, talep ve onay s¿reci, 

kullanēlan firmalar ve sistemler incelenmiĸtir. Son olarak iĸletmenin ºl­me ve 

deĵerlendirmede kullandēĵē metodlar ve bunun YG ile iliĸkisine deĵinilmiĸtir. YG insan 

kaynaklarēnda ­ok yeni kullanēlmaya baĸlanan bir yºndetmedir. Genel olarak pazarlama 

stratejileri ve diĵer finansal yatērēmlarda kullanēlan bu ara­ ara­ ĸimdilerde maddi olmayan 

yatērēmlarēn maddi deĵerini belirlemek i­in insan kaynaklarē gibi alanlarda da kullanēlmaya 

baĸlamēĸtēr. Eĵitime yapēlan yatērēmēn iĸletmeye getirisi ise olduk­a yeni bir kavram alanēdēr 

ve hen¿z literat¿rde bu konuda yeterli ­alēĸma bulunmamaktadēr.  

Anahtar Kelimeler: Yatērēmēn getirisi, ROI, Eĵitimin etkinliĵi, 

 

ABSTRACT 

 

In this study, the relationship between educational effectiveness measurement and Return on 

Investment (ROI) was investigated. For this purpose, firstly the departments, training types, 

and measurement techniques that apply education in companies are examined. In the second 

part, the importance of investment return, application methods and methodology are 

extracted and compiled by the literature review. The training activities carried out by using 

the sample business, the types of training provided by the company, the collection, the budget, 

the demand and the approval process, the firms and systems used were extracted and 

compiled together with the post-training turns. Finally, the methods used by the company in 

measurement and evaluation and its relationship with ROI are mentioned. ROI is a new 

resource for human resources. In general, the tool used in marketing strategies and other 

monetary investments is now being used by human capital departments such as human 

resources to calculate the tangible value of intangible investments. Studying the return of 

budget allocated to trainings to companies is a fairly new concept and there are not many 

studies in the literature yet. The aim of this study is to contribute to the literature by outlining 
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the relationship between education and training activities made by human resources and 

return of this investment in monetary values to show companies the intangible investments 

can be observed in tangible values. Moreover create a path for future studies in this area that 

will investigate monetary values of intangible activities of companies. 

Keywords: Return on investment, ROI, Efficiency of training, 
 

1. GĶRĶķ 

 

Ķĸletmelerin daha rekabet­i bir yapē i­in kritik kaynak olan insan varlēĵēnē eĵitim yoluyla 

geliĸtirmeleri ºnemlidir. Ķĸletmeler, ­alēĸanlarēn; iĸin deĵerini ve amacēnē daha iyi 

anlamalarēnē saĵlayarak onlarē motive etmek ve iĸi dºng¿s¿n¿ kēsaltmak i­in yetenek ve 

becerilerini geliĸtirmek ya da kurumun hedeflerine uygun davranēĸ deĵiĸikliĵi geliĸtirmek 

amacēyla eĵitime yatērēm yapmalēdērlar. Ancak eĵitime yapēlan bu yatērēmēn karlēlēĵa ne kadar 

katkē saĵladēĵē ya da yatērēmēn getirisi de en ­ok merak edilen hususlardan biridir. Sadece 

yatērēmēn getirisi i­in deĵil; óºl­t¿ĵ¿m¿z¿ geliĸtirilebilirizô d¿ĸ¿ncesiyle eĵitim 

programlarēnēn amaca yºnelik hizmet edip etmediĵini izlemek amacēyla da eĵitime yapēlan 

yatērēmēn deĵerini ve verimliliĵini ºl­mek de gerekir. 

 

Shepherd (2008) yapēlan eĵitimlerin verimliliĵini ve baĸarēsēnē ºl­mek i­in kullanēlmasē 

gereken kriterleri ĸu ĸekilde belirlemiĸtir; 

¶ Eĵitimin gerekliliĵini ifade eden, eĵitime katēlanlarēn sayēlarē, eĵitim ihtiyacēna iliĸkin 

veriler, eĵitimin ihtiyacē karĸēlayēp karĸēlayamadēĵēna iliĸkin deĵerledirme verileri, tasarēm ve 

yºnteme iliĸin ayrēntēlar. 

¶ Eĵitim programēnēn ger­ekleĸtirilemsi sonucu oluĸan, tasarēm ve geliĸtirme, 

danēĸmanlēk ¿cretleri, seyahat giderleri gibi doĵrudan maliyetler. 

¶ Eĵitim faaliyeti neticesinde, doĵrudan maliyetler dēĸēnda, kurum i­i eĵitmenlerin ve 

ºĵrencilerin ¿cretleri, fiziki mek©n ve ekipmanēn maliyetleri gibi dolaylē maliyetler. 

¶ Eĵitime iliĸkin programēn zamanlamana ve zamannēnda tamamlanmasēna iliĸkin 

performans verileri. 

¶ Ķĸletmenin eĵitim kurmlarēyla iliĸkilerinde katlandēĵē maliyetler, 

¶ Eĵitimin saĵladēĵē dolaylē ºĵrenmenin faydalarē, 

¶ Eĵitime katēlanlardan alēnan olumlu tepkiler ve ºĵrenilenlerin iĸe aktarēlmasēna dair 

kanētlar, 

¶ Eĵitim aracēlēĵēyla kazandērēlan beceriler, bilgi ve tutumlar, 

¶ Eĵitim sonucu kazandērēlan arzulan ve ºl­¿lebilir olan davranēĸ deĵiĸikliĵi  

¶ Eĵitim sonucu elde edilen performans deĵiĸikliĵi  

 
2. EĴĶTĶM ETKĶNLĶĴĶNĶN ¥L¢¦M¦ 

 

Eĵitimin etkinliĵini ºl­mede iki model ºne ­ēkmaktadēr, bu modeller eĵitim verimliliĵinin 

ºl­¿lmesi i­in en etkin yºntemler olarak kabul edilmekte olup bu modellerden ilki 1959 

yēlēnda, Donald Kirkpatrick, tarafēndan geliĸtirilmiĸtir (Kirkpatrick, 1994). Kirkpatrick 

(1996)ôe gºre ºĵrenme ºl­¿m¿n¿n dºrt seviyede yapēlabilmektedir ve bu seviyeler sērasēyla; 

ǒ Eĵitim programēna iliĸkin tepkiler 

ǒ Eĵitimle verilmek istenenlerin ºĵrenilme d¿zeyi 

ǒ ¥ĵrenilenlerin iĸ davranēĸlarēna dºn¿ĸ¿p dºn¿ĸmediĵi  

ǒ Eĵitimin iĸ sonu­larēna katkē saĵlayēp saĵlamadēĵē  
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Kirkpatrickôin tanēmladēĵē bu model eĵitimin etkinliĵi belirlemek a­ēsēndan yararlēdēr. Ancak 

eĵitim i­in yapēlan yatērēmlarēn finansal performansa yansēyēp yansēmadēĵē ºl­¿lememektedir. 

Kirkpatrick modelinin bu eksikliĵi, eĵitim yatērēmēnēn geri dºn¿ĸ¿n¿ hesaplamayē modele 

ekleyen Phillips tarafēndan giderilmiĸtir. ķekil 1ôde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi eĵitimin faydalarēnēn 

finasal deĵerini ºl­meye ­alēĸan aĸama modele beĸinci basamak olarak eklenmiĸtir (Phillips, 

& Phillips, 2007).  

 

 
ķekil 1. Kirkpatrick ve Philipôin Eĵitim verimliliĵi ºl­¿m piramidi 

Kaynak: http://www.tegep.org 

 

2.1. Eĵitim Etkinliĵinin ¥l­¿m¿nde Yatērēmēn Getirisi 

 

Genel olarak yatērēmēn getirisi (YG), yatērēm i­in harcanan toplam sermayenin ne kadar 

s¿rede geri alēnabildiĵini gºsteren zaman birimli sayēsal bir deĵerdir. Bir diĵer ifade ile 

yatērēmēn saĵlayacaĵē net nakit giriĸlerinin yatērēm tutarēnē karĸēlayabilmesi i­in ge­mesi geren 

zaman ifade edilir. Bir yatērēm olarak bir eĵitim programē da aynēĸekilde deĵerlendirilmelidir. 

Yani eĵitim i­in yapēlan yatērēmēn ne kadar s¿rede geri kazanēlacaĵē eĵitimin etkinliĵi 

a­ēsēndan ºnemildir. 

  

G¿n¿m¿zde beĸeri sermaye yatērēmlarē i­in de kullanēlmaya baĸlanan yatērēmēn getirisi 

konusu ilk olarak 1920ôlerde ele alēnmēĸtēr. Bug¿n, bir­ok iĸletmede, Ķnsan Kaynaklarē 

yatērēmlarēnēn finansal performasnalrēnē ºl­meye ­alēĸan YG, 1970ôli yēllarda ihtiyaca binaen 

Phillips tarafēndan, 350 ºĵrencinin katēldēĵē iĸletme eĵitim programēnēn sonu­larēna 

dayanēlarak temellendirildi (Philips & ¥zºzer, 2018). Eĵitim yatērēmlarēnēn ºl­¿m¿ne dair 

­alēĸmalar giderek artmaktadēr. ¢¿nk¿ b¿t¿n yatērēmlar gibi beĸeri kaynaklara yapēlan diĵer 

yatērēmlar gibi eĵitim yatērēmlarēnēn da ºl­¿lebilirliĵi ºnemkli bir konu haline gelmiĸtir. 

Rekabet, zaman ve fizibilite baskēsē gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, g¿n¿m¿zde gereceklere dayalē 

kararlar vermenin deĵeri gittik­e artmaktadēr.  

 

Yatērēm getirisi, harcamalarēn k©rlēlēĵēnē belirlemek i­in iĸletmeler tarafēndan sēk­a kullanēlan 

kritik bir performans gºstergesidir. Yatērēm getirisini hesaplama yeteneĵi, b¿y¿kl¿k veya 

sektºrden baĵēmsēz olarak herhangi bir iĸletme i­in son derece deĵerlidir. Ne de olsa, yatērēm 

ama­lē finansal harcamalarēn karĸēlēĵēnē alēp almayacaĵēnēzē bilmek yºnetimsel kararlarda 

ºnemlidir. Eĵitim yatērēm getirisini hesaplamak, eĵitim stratejisi geliĸtirmek i­in 
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kullanēlabilecek deĵerli bilgiler saĵlar. Bu bilgiler ise ĸu ĸekilde deĵerlendirilebilir 

(Psacharopoulos, 1994):  

 

Harcamanēn nereye yapēlacaĵē: Eĵitim yatērēmlarēnēn getirisini ºl­erek elde edilecek ºnemli 

bir bilgi, harcamanēn yapēlacaĵē yere karar vermektir. Eĵer eĵitimin getirisi sºz konusu 

olmayacaksa finansal fonlarēn iĸletmede baĸka alanlara aktarēlmasē veya eĵitim geri dºn¿ĸ¿ 

olan alanlara yºnlendirilmesi m¿mk¿n olacaktēr.  

 

Eĵitim stratejisi nasēl dºn¿ĸt¿r¿lebilir: Benzer ĸekilde, eĵitim yatērēmēnē getirisini 

hesaplamak, iĸletme stratejisinin m¿ĸteri ve ­alēĸan davranēĸēna gºre d¿zenlenmesine 

yardēmcē olabilir. M¿ĸteri ve ­alēĸan odaklē stratejiler geliĸtiren iĸletmeler geri dºn¿ĸleri 

sadece finansal olarak ta almak zorunda deĵillerdir. ¥rneĵin, devamlē ve memnun m¿ĸteri 

oluĸturma ­abasēndaki bir otel ­alēĸanlarēndan beklediĵi hizmeti eĵitim ile ­alēĸanlarēna 

sunarak bunu saĵlayabilir. 

 
2.2. 9' +ÕÌÌÁÎąÍ 5ÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒą 

 
Araĸtērmalar, yatrēmēnēn getirisine dair bazē organizasyonlarēn ciddi baĸarēlarēnēn yanēnda 

bazēlarēnēn da ciddi baĸarēsēzlēklara maruz kalēĸēnē ­eĸitli nedenlere baĵlamaktadērlar. Bu 

nedenler YGôde kritik baĸarē faktºrleri olarak tarif edilmektedir (Philips, 2007). 

 

¶ Eĵitim ihtiyacēnē doĵru belirleme 

¶ Ķĸ i­in ihtiya­ duyulan becerileri doĵru belirleme ve beceri geliĸtirme 

¶ Yºnetimi kademesini eĵitme 

¶ Doĵru planlama 

¶ Hedeflene kalite d¿zeyini dorĵru tesbit etme ve veri toplama 

¶ Programēn sonu­larēna iliĸkin verileri sēnēflandērma ve program dēĸē unsurlarēn veriler 

¿zerindeki etkilerini soyutlama 

¶ Kritik konumdaki yºneticilerle gºr¿ĸ alēĸveriĸinde bulunma 

¶ S¿recin maliyetini minimumda tutmak 

¶ S¿reci s¿rd¿rmek i­in planlar yapma 

 

YG metodolojisi, bir iĸletmede herhangi bir programē, projeyi veya giriĸimi deĵerlendirmek 

i­in adēm adēm uygulanacak bir s¿re­tir. Bu iĸlem, YG deĵerlendirmelerinde, kullanēcēlarēn 

bir konuyu ele almasēna yardēmcē olan sistematik bir yaklaĸēm saĵlayar. Bu metodoloji 12 

rehber ilkeye dayanmaktadēr (Phlillips, 2008). 

1. ¦st d¿zey deĵerlendirme yaparken, d¿ĸ¿k seviyelerde veri toplayēn. 

2. ¦st d¿zey bir deĵerlendirme planlarken, ºnceki deĵerlendirme d¿zeyinin kapsamlē 

olmasē gerekli deĵildir. 

3. Veri toplarken ve analiz ederken, yalnēzca en g¿venilir kaynaklarē kullanēn. 

4. Verileri analiz ederken, hesaplamalar i­in en tutucu alternatifi se­in. 

5. Bir projenin etkilerini izole etmek i­in en az bir yºntem kullanēn. 

6. Bir pop¿lasyon i­in veya belirli bir kaynaktan hi­bir iyileĸtirme verisi mevcut deĵilse, 

­ok az iyileĸme veya hi­ geliĸme olmadēĵēnē varsayalēm. 

7. Potansiyel tahmin hatalarē i­in iyileĸtirme tahminlerini ayarlayēn. 

8. YG'yi hesaplarken aĸērē veri ºĵeleri ve desteklenmeyen taleplerden ka­ēnēn. 

9. Kēsa vadeli ­ºz¿mlerin YG analizinde yalnēzca yēllēk yararlarēn ilk yēlēnē kullanēn. 
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10. YG'yi analiz ederken, bir ­ºz¿m, proje veya programēn t¿m maliyetlerini tamamen 

y¿kleyin. 

11. Maddi olmayan ºnlemler, bilerek parasal deĵerlere dºn¿ĸt¿r¿lmeyen ºnlemler olarak 

tanēmlanmaktadēr. 

12. Yatērēm Getirisi metodolojisinin sonu­larēnē t¿m ana paydaĸlara iletin. 

 
3. SONU¢ 

 

20. y¿zyēlēn son ­eyreĵinde ve sonrasēnda insan kaynaklarē yºnetiminin ºnemidne yapēlan 

vurgu, insan kaynaklarē lanlamasē ve stratejik planlama birlikte geliĸmiĸtir. Ķnsan kaynaĵēnēn 

kritik ºnemi iĸletmelerde rekabetin en ºnemli bileĸeni olarak s¿rekli g¿ndedeki yerini 

muhafaza etmiĸtir. Ortak ama­larē ger­ekleĸtirmek i­in ­alēĸan iĸg¿c¿n¿n iĸletmein hedefleri 

doĵrultusunda eĵitilmesi, yeteneklerinin ortaya ­ēkarēlmasē, becerilerinin geliĸtirilmesi 

araĸtērmalara konu olumuĸtur. Bºylece insan kaynaklarē uygulamalrē i­erisinde insan 

kaynaklarēnēn eĵitimi ve geliĸtirlmesi fonksiyonu ot-rtaya ­ēkmēĸtēr. Ķĸletmelerin eĵitime 

yapacaklarē her bir yatērēmēn, iĸletme i­in olumlu yºnde geri dºn¿ĸleri olsun diye yapēldēĵē 

unutulmamalēdēr. Eĵitim, maliyet olarak deĵil yatērēm olarak gºr¿lmelidir. Yetenekleri 

keĸfedilmiĸ ve eĵitim ile desteklenmiĸ bir ­alēĸan, kendini deĵerli hissedecek, iĸletmeye olan 

baĵlēlēĵē artacak, personel devir hēzēnē d¿ĸecek verimlilik artacak ve iĸletmenin k©rlēlēĵēna 

katkē saĵlayacaktēr. Ķnsan kaynaklarē sorumlularē ­alēĸanlarē i­in organize ettiĵi her bir eĵitim 

programēnēn sonrasēnda, eĵitimin verimliliĵini ºl­meli bir sonraki eĵitim planlamasēnē bu 

yºnde ger­ekleĸtirmeli veya deĵiĸtirmelidir. Yapēlan bu ­alēĸma ­er­evesinde litarat¿r 

taramasēnēn ortaya koyduĵu sonyca gºre, T¿rkiye genelinde eĵitim etkinliĵi ve yatērēmēn 

getirisi (YG) ­alēĸmaĸlarē ile meĸgul olan iĸletmelerin saysēnēn az olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.   

Son olarak, Araĸtērma neticesinde, T¿rkiyede D¿nyada ºnemi hen¿z ­ok az dile getirilen YG 

kavramēnēn aslēnda hem iĸletmeler hem de ¿lke i­in ­ok ºnemli olduĵu, eĵitimin iĸletme 

yºneticilerince maliyet unsuru olarak gºr¿lmemesi gerektiĵi, etkinliĵi ºl­¿lm¿ĸ bir eĵitim 

yatērēmēnēn k©r ¿zerinde olumlu yºnde katkēlarē olacaĵē unutulmamalēdēr. 
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¥ZET 

 

K¿reselleĸmenin etkisiyle g¿n¿m¿zde turizm taleplerinin giderek farklēlaĸtēĵē gºr¿lmektedir. 

Turistler g¿neĸ-deniz-kum turizminden sēkēlmalarē nedeniyle alternatif turizm t¿rlerini tercih 

etmeye baĸlamēĸlardēr. Zamanla alternatif turizm t¿rlerinin ºnem kazanmaya baĸlamasēyla da 

alternatif turizm t¿rleri i­erisinde yer alan kērsal turizm t¿r¿ ºnem kazanmaya baĸlamēĸtēr.  

Bu ­alēĸmanēn temel amacē, Elazēĵ ilinde gittik­e ºnem kazanmaya baĸlayan kērsal turizm 

potansiyelinin ortaya ­ēkarēlarak analiz edilmesi ve ilin sahip olduĵu bu potansiyelin var olan 

durumunu gºrerek geleceĵe yºnelik ºnerilerde bulunmaktēr. Bu ­alēĸmada, Elazēĵ ilinin 

kērsal turizm potansiyelinin belirlenmesi amacēyla kamu kurumu ve kuruluĸlarē, ºzel sektºr 

temsilcileri ve yºre halkē ile gºr¿ĸmeler yapēlmēĸ ve bu gºr¿ĸmeler sonucunda elde edilen 

verilere SWOT analizi uygulanmēĸtēr. ¢alēĸmada elde edilen sonu­lara gºre Elazēĵ ilinin 

kērsal turizm bileĸenlerinden olan kērsal miras, kērsal etkinlik, kērsal yaĸam ve kērsal alan 

unsurlarēnēn ­oĵuna sahip olduĵu, ancak kamu kurumu ve kuruluĸlar ile ºzel sektºr 

temsilcileri ve yerel halkēn bu turizm potansiyeli konusunda yeterince bilgi sahibi olmadēĵē, 

doĵal, k¿lt¿rel ve tarihi kaynaklarēn da giderek tahrip olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

Anahtar Kelimeler: Kērsal Turizm, SWOT Analizi, Elazēĵ 

 

THE RURAL TOURISM POTENTIAL OF ELAZIĴ PROVINCE 

EVALUATION WITH SWOT ANALYSIS TECHNIQUE  

 

ABSTRACT 

With the effect of globalization, it is seen that tourism demands have been increasingly 

differentiated. Since tourists are being bored with sun-sea, and sand tourism, they have 

started to prefer alternative tourism forms. As the alternative tourism forms have started to 

gain importance over time, the rural tourism type, which is among the alternative tourism 

types, started to gain importance. The main aim of this study is to find out and analyse the 

rural tourism potential which is gaining importance in Elazig province and to make 

suggestions for the future by seeing the existing status of this potential. In this study, in order 

to determine the rural tourism potential of  Elazēĵ province, interviews were conducted with 

public institutions and organizations, private sector representatives and local people. SWOT 

analysis was applied to the data obtained from these interviews. According to the results 

obtained in the study, it is observed that Elazēĵ province has many components of rural 

heritage, rural activity, rural life and rural areas, however it is concluded that public 

institutions and organizations, private sector representatives and local people do not have 
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enough knowledge about this tourism potential and natural, cultural and historical resources 

therefore, they are gradually being destroyed. 

Keywords: Rural Tourism, SWOT Analysis, Elazēĵ 

 

1. GĶRĶķ 

 

K¿reselleĸmenin etkisiyle D¿nyaôda meydana gelen ekonomik, teknolojik ve sosyal 

geliĸmeler bir­ok sektºr¿ etkilemiĸ ve sektºrler arasē rekabet ortamēnē da daha kēzēl bir hale 

getirmiĸtir. Turizm iĸletmeleri de bu rekabet ortamēndan daha fazla pay alabilmek ve s¿rekli 

olarak deĵiĸen m¿ĸteri beklentilerine ivedi olarak cevap vermek amacēyla yeni turizm 

t¿rlerine yºnelmiĸtir (Ersoy vd., 2018:651). 

 

Turistlerin deniz-kum-g¿neĸ olarak bilinen kitle turizminden sēkēlmalarē, m¿ĸterilerin doĵa ile 

b¿t¿nleĸen, ­evreye duyarlē bir turizm t¿r¿ne ihtiya­ duymaya baĸlamalarē alternatif turizme 

olan ilginin artmasēna neden olmuĸtur (Kēlē­ ve Kurnaz, 2010:51). Alternatif turizmin zaman 

i­erisinde ºnem kazanmaya baĸlamasēyla kērsal turizm, bu turizm t¿r¿ i­erisinde turistlerin 

tercihlerinde ºnemli bir se­enek haline gelmiĸtir (¥z­atalbaĸ, 2017:4). Alternatif turizm 

t¿rleri arasēnda, doĵal ­evre, kērsal k¿lt¿r ve tarēmla b¿t¿nleĸen, diĵer turizm t¿rleriyle de 

birbirini tamamlayan kērsal turizm; mevcut turizm t¿rlerinin alternatifi ya da tamamlayēcēsē 

olarak ºne ­ēkmaktadēr (U­ar, 2010:10). Bu ama­la ñKērsal turizm; kērsal k¿lt¿r, doĵal ­evre 

ve tarēmla b¿t¿nleĸen ve kērsal alanlarda ger­ekleĸtirilebilen diĵer turizm t¿rleriyle de kolayca 

uyum saĵlayan bir turizm t¿r¿d¿rò (Karakaĸ, 2012:6). 

 

Kērsal turizm, geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan ¿lkelerde, hem mevcut turizm t¿rlerinden farklē 

se­enekler sunmasē hem de var olan turizm t¿rlerinin tamamlayēcēsē olmasē yºn¿nden D¿nya 

da giderek ºnem kazanmaya baĸlamēĸtēr (Karacan vd., 2016:10). Kērsal turizm, D¿nyada 

olduĵu gibi T¿rkiyeôde de gittik­e ºnem kazanan bir turizm t¿r¿ olmuĸtur. T¿rkiyeôde 

kentleĸme oranēn artmasē ile birlikte kērsal bºlgelerin rekreasyon alanlarē olarak ­ekiciliĵi 

artmakta ve kentli n¿fusun kērsal alanlarda ger­ekleĸtirebileceĵi faaliyetler de 

­eĸitlenmektedir (Ukav, 2012:77). 

 

Elazēĵ ilinin kērsal turizm potansiyelinin SWOT analizi tekniĵiyle deĵerlendirilmesine 

yºnelik bu ­alēĸmada ºncelikle kērsal turizm kavramē literat¿rde incelenmiĸ, daha sonra 

Elazēĵ ilinin kērsal turizm potansiyeli yºre halkē, kamu kurumu ve kuruluĸlarla yapēlan 

gºr¿ĸmeler sonucunda elde edilen bilgiler SWOT analizi tekniĵi ile deĵerlendirildikten sonra 

gelecekte bu potansiyelin etkin bir ĸekilde kullanēlmasēna yºnelik ºnerilerde bulunulmuĸtur. 

 

2. KIRSAL TURĶZM  

  

Kērsal turizm, ñturistlerin tatillerini doĵal ortamlarda ge­irmek ve farklē k¿lt¿rleri tanēmak ve 

bu k¿lt¿rlerle kaynaĸmak amacēyla kērsal yerleĸmelere gitmesi, bu alanlarda konaklamasē ve 

buralara ºzg¿ aktiviteleri izlemesi veya bu etkinliklere katēlmasēò amacēyla ger­ekleĸtirdiĵi 

bir turizm t¿r¿d¿r (¥zkan, 2007:82). Kērsal turizm kavramēnē tam olarak anlayabilmek i­in 

kērsal turizminin bileĸenlerini bilmek olduk­a ºnemlidir. ķekil 1ôde sunulduĵu gibi kērsal 

turizm toplumu kendi i­erisinde kērsal miras (kaleler, kiliseler, kºyler, mimariler), kērsal 

etkinlikler (bisiklete binme, balēk tutma, at binme, avcēlēk ve y¿r¿y¿ĸ), kērsal alanlar (daĵlar, 

gºller, nehirler, ormanlar ve doĵa manzaralarē)  ve kērsal yaĸam (el sanatlarē, yerel etkinlikler, 

beslenme, agroturizm, geleneksel m¿zik) unsurlarēnē barēndērmaktadēr (¢eken vd, 2007:7). 
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ķekil 1: Kērsal Turizm Bileĸenleri 

 
Kaynak: (¢eken vd, 2007:7). 

 

Kērsal turizm, turizmin coĵrafi daĵēlēĸēnda bir denge unsuru, bir­ok turizm t¿r¿ ile ­abuk 

b¿t¿nleĸen, rekreasyonel etkinlikleri ­ok ­eĸitli ve kendine has olan, turist profili farklē, doĵal 

­evrenin ve k¿lt¿rel mirasēn korunmasēna katkēda bulunmasē, s¿rd¿r¿lebilir turizm anlayēĸēna 

hizmet etmesi, ¿lkenin tanētēmēnda ºnemli bir ara­ ve dºrt mevsim yapēlabilen bir turizm t¿r¿ 

olmasē bakēmēndan turizm sektºr¿ i­in b¿y¿k ºnem arz etmektedir (Soykan, 2003:2-9). 

 

Kērsal turizm yeni bir kavram olmayēp, ge­miĸi 19.y¿zyēla kadar gitmektedir. Bu dºnemde 

hēzlē bir ĸekilde b¿y¿yen ve geliĸen kentlerin meydana getirdiĵi stres ve bakēmsēzlēĵēna bir 

tepki olarak doĵmuĸ ve bunun sonucunda kērsal bºlgelerde turizm etkinlikleri baĸlamēĸtēr. Bu 

y¿zyēlda demiryolu ĸirketlerinden bazēlarē da bu turizm t¿r¿ne yatērēm yapmaya baĸlamēĸ ve 

kentsel n¿fusun kērsal alanlara rahat bir ĸekilde ulaĸabilmelerini saĵlamaya ­alēĸmēĸlardēr 

(OECD, 1994:7). 

 

Kērsal turizm, Avrupa ¿lkelerinde de gittik­e ºnem kazanmaya baĸlayan bir turizm t¿r¿ haline 

gelmiĸtir. Bunun temel nedeni ise Kērsal turizmin, hem sanayi sektºrlerinin hem de geleneksel 

tarēmsal hayatēn var olduĵu bºlgelerde azalmalarēn olmasē nedeniyle bu bºlgelerde yaĸayan 

halk i­in umut veren bir sektºr olmasēdēr. Avrupa kētasēnda yer alan ­oĵu ¿lke kērsal turizme 

elveriĸli konumdadēr. ¥zellikle de 1980ôli yēllardan itibaren Avrupa kētasēnda kērsal turizme 

gereken ºnemin verilmesi nedeniyle, Ķtalya, Fransa ve Ķngiltere gibi ¿lkelerde kērsal turizm 

i­erisinde yer alan iĸletme sayēsē neredeyse iki katēna ­ēkmēĸtēr (Ak­a, 2004:64-75). 

 

T¿rkiye ise sahip olduĵu coĵrafi yapēsē ve ºzel konumu ile kērsal turizm t¿r¿ne en elveriĸli 

¿lkeler arasēnda yer almakta ve d¿nyadaki diĵer ¿lkelerin dikkatini de ¿zerine ­ekmektedir. 

G¿n¿m¿zde kērsal turizme aĵērlēk veren Avrupa Birliĵiônin kērsal turizme ve kērsal kalkēnma 

projelerine destek vermesi ¿zerine T¿rkiye de kērsal turizmin ºnemi her ge­en g¿n daha da 

artmaya baĸlamēĸtēr (Torun, 2013:35). Bozulmamēĸ doĵal bir yapēsē ve kērlarē ile zengin doĵal, 
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k¿lt¿rel ve tarihi kaynaklarē dikkate alēndēĵēnda ¿lkemizdeki turizm t¿rleri i­erisinde i­ ve dēĸ 

turizmde geleceĵi olan turizm t¿r¿ arasēnda yer almaktadēr (Morg¿l ve Oĵuzhan, 2006:77). 

 

3. ELAZIĴ ĶLĶNĶN KIRSAL TURĶZM POTANSĶYELĶ 

 

Doĵu Anadolu Bºlgesiônin Yukarē Fērat Bºl¿m¿nde yer alan Elazēĵ ilinin y¿zºl­¿m¿ 8.455 

km
2
 si kara ve 826 km

2
 si de doĵal gºl ve barajlardan olmak ¿zere toplamda 9281 km

2
 dir. 

Ķlin denizden y¿ksekliĵi 1.067 metre olup, yery¿z¿ ĸekilleri bakēmēndan topraklarēnēn ­oĵunu 

ovalar, platolar ve daĵlar oluĸturmaktadēr (Torun, 2015:36). 

 

Elazēĵ ili doĵusunda, Bingºl, kuzeyinde Keban Barajē ve Gºl¿ ile Tunceli, batēsēnda Malatya, 

g¿neybatēsēnda Karakaya Baraj Gºl¿ ve Malatya,  g¿neyinde Diyarbakēr ile komĸu olan il 

baĸta Fērat nehri ve kollarē olmak ¿zere Dicle, Murat ve Karasu gibi ºnemli nehirlerle 

beslenir. Coĵrafi ºzellikleri bakēmēndan karasal iklimin h¿k¿m s¿rd¿ĵ¿ ilde, zaman i­erisinde 

a­ēlan barajlar iklimin hem yumuĸamasēna ve hem de ēlēmanlaĸmasēna neden olmuĸtur (KTB, 

2011:1-3). 

 

ķekil 2: Elazēĵ Ķlinin Konumu 

 
Kaynak:  https://3.bp.blogspot.com. 

 

Ķlin yerleĸim yeri olarak tarihinin yeni olmasēna raĵmen, bºlgenin tarihi olduk­a eskidir. Bu 

bakēmdan, ilin tarihini, Harputôun tarihi ile birlikte ele alēnmasē gerekir. Harputôun eski 

sakinleri M.¥. 2000ôli yēllardan itibaren Doĵu Anadolu Bºlgesine yerleĸen Hurrilerdir. 

Hurrilerden sonra ise bºlge Hitit h©kimiyeti altēna girmiĸ, daha sonra M.¥. 9. y¿zyēldan 

itibaren Doĵu Anadolu Bºlgesinde devlet kuran Urartular Harputôta uzun s¿re egemenlik 

kurmuĸtur. Elazēĵ iline Sultan Addulaziz'in tahta ­ēkēĸēnēn 5. yēlēnda Hacē Ahmet Ķzzet Paĸa 

devrinde buraya tayin edilen Vali Ķsmail Paĸaônēn teklifi ile 1867 yēlēnda "Mamurat ¿l-Aziz" 

adē verilmiĸtir. Fakat telaffuzu g¿­ olmasēndan dolayē halk arasēnda kēsaca "El Aziz" olarak 

sºylenegelmiĸtir. Atat¿rk 1937 yēlēnda "Azēk Ķli" anlamēna gelen "Elazēk" adē verilmiĸ, bu 

isim daha sonra "Elazēĵ" a dºn¿ĸm¿ĸt¿r (FKA, 2019). 
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Doĵu Anadolu Bºlgesiônin Yukarē Fērat Bºl¿m¿ônde yer alan Elazēĵ Ķli, tahrip olmamēĸ doĵal 

yapēsē, sahip olduĵu doĵal k¿lt¿rel ve tarihi kaynaklarē ile bºlgede dikkat ­eken ºnemli 

ĸehirler arasēnda yer almaktadēr. Sadece kentsel anlamda deĵil aynē zamanda kērsal hayat i­in 

de yaĸam alanlarē sunmakta olan il, kºy hayatēnēn doĵallēĵē, mesire alanlarē, avlanma, su 

sporlarē, balēk­ēlēk, hiking ve trekking gibi bir­ok aktivitenin yaĸandēĵē bir kent 

konumundadēr. Eskiden karasal iklimin h©kim olduĵu ilde baraj sayēlarēnēn artmasēyla 

Akdeniz iklimi gºr¿lmeye baĸlamēĸtēr. Ayrēca, doĵal yapēsē, geniĸ mera ve ­ayērlarēn bulmasē, 

tarēmsal faaliyetlere uygun bir olma ºzelliĵi taĸēmasē nedeniyle kērsal turizmin 

uygulanabilmesi i­in gerekli olan bir­ok bileĸene sahiptir (Torun, 2015:85-86). 

 

ķekil 3: Elazēĵ Ķlinin Kērsal Miras Unsurlarē 

 
Elazēĵ ili kērsal miras unsurlarēndan olan kaleleri, camileri, mescitleri, t¿rbeleri ve kiliseleri 

bakēmēndan zengin bir tarihe sahiptir. Ķlin kērsal miras unsurlarēndan en dikkat ­ekici 

kalēntēlarē arasēnda, Urartular tarēndan yapēldēĵē bilinen Harput Kalesi ve Palu Kalesi yer 

almaktadēr. Anadoluônun g¿n¿m¿ze kadar varlēĵēnē koruyan ve en deĵerli yapēlarēndan biri 

olan Ulu Camii, Sara Hatun Camii, Kurĸunlu Camii ve Alacalē Camii ºnemli camileri 

arasēndadēr. Harputôta bulunan ve en ºnemli t¿rbeleri arasēnda yer alan Arap Baba mescidi ve 

T¿rbesi, Ahi Musa Mescidi ve T¿rbesi, Fethi Ahmet Baba T¿rbesi, Mansur Baba T¿rbesi ilde 

yer alan ºnemli t¿rbeler arasēndadēr. Yine Harputôta yer alan ve eski S¿ryani Kiliselerinden 

biri olan Meryem Ana Kilisesi, Cemĸit Hamamē, Hoca Hasan Hamamē ve Dabakhane ise 

diĵer ºnemli kērsal miras unsurlarē arasēnda yer almaktadēr (EĶTK, 2011:1-6). 

 

Kērsal turizmin bileĸenlerinden biri de kērsal alanlardēr. Bu ama­la Elazēĵ ilinde kērsal alana 

konu olabilecek unsurlarē ­ēkarēlmēĸ ve ĸekil 4ôte gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 4: Elazēĵ Ķlinin Kērsal Alan Unsurlarē 

ÅKaleler 

-Harput Kalesi 

-Palu Kalesi 

ÅCamiler 

-Aĵa Camii 

-Ķzzet Paĸa Camii 

-Sara Hatun Camii 

-Ulu Camii                                           
-Kurĸunlu Camii 
ÅMescidler 

-Arap Baba Mescidi 

-Ahi Musa Mescidi 

ÅT¿rbeler 

-Arap Baba T¿rbesi 

-Mansur Baba T¿rbesi 

ÅKiliseler  

-Harput Meryem Ana Kilisesi 
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Elazēĵôēn Keban il­esinde 1965-1975 yēllarē arasēnda Fērat Nehri ¿zerinde yapēlan Keban 

Barajē ile (¢akērca, 2015:551), Diyarbakēr il sēnērlarē i­erisinde yer alan Sekibaĵlarē 

mevkiinde inĸa edilen Karakaya Barajē (Yēldērēm, 2006:32), Doĵu Anadolu ve G¿ney Doĵu 

Anadolu Bºlgesiônde kendine ºzg¿ plajlarē olan ve g¿n¿n her vaktinde farklē bir renge 

b¿r¿nerek ziyaret­ilerin ¿zerinde farklē duygular uyandēran Hazar Gºl¿ (KTB, 2019) ºnemli 

gºller ve barajlarē arasēnda yer almaktadēr. Ķlde ayrēca Fērat Nehri ve kollarē baĸta olmak ¿zere 

Dicle, Karasu, Murat ve Peri Suyu gibi ºnemli nehirler de bulunmaktadēr (EĶTK, 2011:1). 

Ayrēca ilde ºnemli daĵlar da mevcut olup bu daĵlar sērasēyla ise ĸu ĸekildedir: Bulutlu, Karga, 

Kamēĸlēk ve Meryem Daĵlarēôdēr. 

 

Bir bºlgede yer alan at binme, bisiklet binme, avcēlēk, y¿r¿y¿ĸ ve balēk­ēlēk gibi aktiviteler o 

bºlgenin kērsal etkinlik unsurlarēnē oluĸturmaktadēr. Bu ama­la Elazēĵ iline ait kērsal etkinlik 

unsurlarē ­ēkarēlmēĸ ve ĸekil 5ôte gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 5: Elazēĵ Ķlinin Kērsal Etkinlik Unsurlarē 

 

ÅOrmanlar  

ÅDaĵlar 

ÅDoĵa Manzaralarē 

ÅAkarsular  

-Fērat Nehri (2.800 
km) 

-Murat Nehri (500 
Km) 

-Dicle Nehri 

-Peri ¢ayē 

ÅGºller,Barajlar 

-Keban Barajē 

-Karakaya Barajē 

-Hazar Gºl¿ 

 

Elazēĵ Ķlinin Kērsal 
Alan Unsurlarē 

Elazēĵ Ķlinin 
Kērsal 

Etkinlik 
Unsurlarē 

Bisiklete 
Binme 

At 
Binme 

Balēk 
Tutma 

Avcēlēk 

Y¿r¿y¿ĸ 
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Hazarbaba Daĵē bulunduĵu konumu itibariyle Keban Barajē Gºl¿n¿ gºrebilmesi sayesinde 

seyir tepesi konumunda olduĵu, gerek tabiatē ve gerekse yaban hayatē ile hem daĵ turizmi 

olarak hem de doĵa y¿r¿y¿ĸ¿ olarak ziyaret­ilerine ºnemli imk©nlar sunmaktadēr. Doĵu 

Anadolu Bºlgesiônin en zengin gºllerine sahip olan ilde ºzellikle de Keban, Karakaya 

barajlarē ile Murat ve Peri Nehirlerinde balēk­ēlēk hem ekonomik anlamda hem de eĵlence 

ama­lē olarak yapēlmaktadēr. Ayrēca ilde bisiklet turizmi de mevcut olup ºzellikle de Murat 

Nehri kenarēnda yapēlmaktadēr (KTB, 2019). Ķlde avcēlēk da geliĸmiĸ olup avcēlēkla ilgili av 

kahvesi bulunmakta ve av partileri de d¿zenlenmektedir. Ayrēca, 500 bin metre alana sahip 

Elazēĵ Hipodromu Merkeze baĵlē Yurtbaĸē Beldesi sēnērlarē i­erisinde olup, ¿lkemizin gºl 

kēyēsēnda bulunan tek hipodromudur (FKA, 2011:39). 

 

ķekil 6: Elazēĵ Ķlinin Kērsal Yaĸam Unsurlarē 

 
 

ķekil 6ôda ise Elazēĵ iline ait kērsal yaĸam unsurlarē ­ēkarēlmēĸtēr Ķlin kērsal yaĸam unsurlarē 

arasēnda geleneksel m¿zik, yerel etkinlikler, el sanatlarē, agroturizm ve beslenme yer 

almaktadēr. Ķlde mevcut olan el sanatlarē Eski Harput kent ekonomisinin temelini 

oluĸturmaktadēr. El sanatlarē arasēnda; ahĸap, ipek­ilik, taĸ, bakēr, dokumacēlēk, iĵne 

oymacēlēĵē, halēcēlēk olduk­a geliĸmiĸ bir durumdadēr (ETO, 2007:1). Ķlde mevcut olan yerel 

etkinlikler arasēnda ise Hazar ķiir Akĸamlarē, ¦z¿m ve Orcik Festivali, Uluslararasē Elazēĵ 

¢ayda ¢ēra Film ve Sanat Festivali, Mermer-Krom K¿lt¿r ve Sanat Festivali, Aĵēn K¿lt¿r, 

Sanat ve Leblebi Festivali, Kultik ve K¿lt¿r Festivali bulunmaktadēr. Beslenme unsurlarē 

arasēnda Gºmbe, Ayran ¢orbasē, Elazēĵ Ķ­li Kºfte, Sērēn, Lobik ¢orbasē, Pirpirim (Semizotu) 

Boranē, Dilber Dudaĵē bulunurken, geleneksel unsurlarē arasēnda ise Harput Musikisi, ¢ayda 

¢ēra, Uluslararasē Hazar ķiir Akĸamlarē bulunmaktadēr (KTB, 2019). 

 

4. LĶTERAT¦R 

 

Literat¿r ­alēĸmalarē incelendiĵinde kērsal turizm ile ilgili ­ok sayēda ­alēĸma bulunmaktadēr. 

Bu ­alēĸmalarda genel olarak ºrneklem alanē bir destinasyon se­ilmiĸ ve bu destinasyonlarēn 

kērsal turizm potansiyeli konusunda farkēndalēk yaratēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Ayrēca, bir 

Elazēĵ Ķlinin 
Kērsal Yaĸam 
Unsurlarē 

El Sanatlarē 

Yerel 
Etkinlikler 

Beslenme 
Geleneksel 
M¿zik 
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destinasyonun kērsal turizm potansiyelinin deĵerlendirilmesinde yerel halkēn gºr¿ĸlerinin 

belirlenmesi, bir yºrenin kērsal turizm potansiyelinin kērsal kalkēnma ve bºlgesel turizm 

a­ēsēndan geliĸtirilmesi, bir turizm bºlgesinde kērsal mimari mirasēn kērsal turizmin 

geliĸmesine katkēsēnēn tartēĸēlmasē ve kērsal turizmde giriĸimcilik gibi konularda da ­alēĸmalar 

yapēlmēĸtēr.  

 

D¿nyada ve ¿lkemizde ºnemi giderek artan ve son zamanlarda pop¿ler bir turizm t¿r¿ olan 

kērsal turizm ile ilgili literat¿rde ­ok sayēda ­alēĸma bulunmaktadēr. Literat¿rdeki ­alēĸmalar 

incelendiĵinde genel olarak bir bºlgenin, bir yºrenin veya bir ¿lkenin kērsal turizm potansiyeli 

ortaya ­ēkarēlmēĸ ve bu potansiyel ¿zerinde farkēndalēk yaratēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Konuyla 

ilgili yapēlan ­alēĸmalardan bazēlarē ĸunlardēr:  

 

Udovļ ve Perpar (2007)  Kērsal alanlarēn geliĸimi i­in kērsal turizmin rol¿ konusunda 

yaptēklarē ­alēĸmada kērsal turizm, analiz edilen bºlgelerde s¿rd¿r¿lebilir kērsal kalkēnmanēn 

g¿vence altēna alēnmasēnda en ºnemli faktºrlerden biri olduĵu sonucuna ulaĸmēĸlardēr. Ukav 

(2012) Adēyamanôēn Kērsal Turizm Potansiyeli konusunda yaptēĵē bir ­alēĸmada gelir d¿zeyi 

en d¿ĸ¿k iller arasēnda yer alan Adēyamanôēn turizm gelirlerinin artērēlmasē i­in kērsal turizm 

uygulamalarēnēn ºnemi ¿zerinde durmuĸ ve Adēyamanôēn, kērsal turizm a­ēsēndan ºnemli bir 

arz potansiyeline sahip olduĵu sonucuna ulaĸmēĸlardēr. Yazgan ve Kadanalē (2012) Aĵrē Ķlinin 

Kērsal Turizm Potansiyelinin Deĵerlendirilmesi konusunda yaptēklarē ­alēĸmada Aĵrē ilinin 

kērsal turizm potansiyelini ortaya koymak ve bu potansiyelden yararlanma yºntemlerini 

tartēĸmēĸlardēr. ¢alēĸma sonucunda temel ge­im kaynaĵē tarēm ve hayvancēlēk olan Aĵrēônēn 

geliĸmesi ve kalkēnmasēnda kērsal turizm bir ara­ olarak d¿ĸ¿n¿lebilir ºnerisinde 

bulunmuĸlardēr. DrŁgulŁnescu ve DruŞu (Ivan) (2012) yēlēnda Yerel Ekonomik Kalkēnma i­in 

Kērsal Turizm konusunda yaptēklarē ­alēĸmada Kērsal turizm, tarēm temelli topluluklar i­in iyi 

bir fērsat olduĵu, ancak hedeflerin belirlenmesi ve nihai turizm geliĸim planē konusunda ise 

daha dikkatli olmasē gerekmektedir. ¢elik vd (2013) ķehri Nuhôun (ķērnak) Kērsal Turizm 

A­ēsēndan Deĵerlendirilmesi konusunda kērsal turizmi kavramsal a­ēdan incelemek ve 

ķērnakôta var olan kērsal turizm potansiyelini ortaya ­ēkarmak amacēyla yaptēklarē ­alēĸmada, 

ķērnakôta kērsal alanlarda var olan turistik deĵerlerin, tarēmsal ve k¿lt¿rel etkinliklerin 

arttērēlmasē ve tanētēlmasē ile halkēn yaĸam standartlarēnēn daha da iyileĸebileceĵi sonucuna 

ulaĸmēĸlardēr. Kēzēlaslan ve ¦nal (2013)  Manisa Spil Daĵē Milli Parkē Kērsal Turizm 

Potansiyelinin Belirlenmesi konulu ­alēĸmada Milli Parkē ziyaret eden ve yºrede yaĸayan 

bireylerin kērsal turizmin geliĸtirilmesi yºn¿nden d¿ĸ¿ncelerini almak ve rekreasyon 

etkinlikleri ­er­evesinde kērsal turizm potansiyelini ortaya koymak amacēyla bir ­alēĸma 

yapmēĸ ve yaptēklarē ­alēĸmada sonucunda yºrede geliĸtirilebilecek turizm t¿r¿n¿n kērsal 

turizm olduĵu tespit edilmiĸ ve yºre halkēnēn kērsal turizme ­eĸitli konularda katkēsēnēn 

olacaĵē sonucuna ulaĸmēĸlardēr. Akyol vd., (2014) Kērsal Alanlarēn Turizm Potansiyelinin 

Belirlenmesi ï Artvin Ķli Arhavi Ķl­esi ¥rneĵi ­alēĸmada Arhaviônin keĸfedilmemiĸ kērsal 

turizm deĵerlerinin a­ēĵa ­ēkarēlarak turistik hareketlerin bu yºrelere ­ekilmesi 

beklenmektedir. Bºylelikle hem kērsal alanlar turizme a­ēlacak, hem de yerli ve yabancē 

turistlere gezilecek yerler a­ēsēndan yarar saĵlamēĸ olacaklardēr. Kºy halkēnēn bu turizm 

t¿r¿nden gelir elde edebilecekleri sonucuna ulaĸmēĸlardēr. G¿rdoĵan ve Tetik (2014) 

Salihliônin Kērsal Turizm Potansiyelinin Deĵerlendirilmesi ile ilgili yaptēklarē ­alēĸmada 

Salihliônin kērsal turizm potansiyelini deĵerlendirirken var olan doĵal, tarihi ve k¿lt¿rel 

varlēklarēna zarar vermeden, s¿rd¿r¿lebilirliĵin saĵlanmasē ve gelecek nesillere ulaĸmasēnda 

il­eyi tehdit edecek faktºrlerin ortadan kaldērēlmasēnēn en doĵru karar olacaĵē sonucuna 

varmēĸlardēr.  
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Bir bºlgenin kērsal turizm potansiyeli ¿zerinde yerel halkēnda bu potansiyel ¿zerinde 

beklentilerinin dikkate alēnmasē konusunda da literat¿rde ­alēĸmalar bulunmaktadēr. Bir 

bºlgenin kērsal turizm potansiyeli ¿zerinde yerel halkēn bakēĸēnēn deĵerlendirilmesi 

konusunda yapēlan ­alēĸmalardan bazēlarē ise ĸunlardēr: 

 

U­ar vd, (2012) Kērsal Turizmin Sosyo-Ekonomik Yapēya Etkisi ve Fethiye ¥rneĵi 

konusunda yaptēklarē ­alēĸmada aktif olarak turizmde ­alēĸan ya da bºlgedeki turizm 

faaliyetlerinin farkēnda olan yerel halkēn, kērsal turizme sēcak baktēĵē, ancak kendine ait 

yaĸam alanlarēnda ger­ekleĸtirme konusunda ­ekimser kaldēĵē yolundadēr. ¥zg¿rel ve 

Deĵiĸgel (2015) Tunceli Ķli Kērsal Turizm Potansiyeli ve Yerel Halkēn Turizme Yºnelik 

Bakēĸlarē konusunda Tunceli ilinde geliĸtirilmesi d¿ĸ¿n¿len turizm faaliyetlerine yºre 

halkēnēn nasēl baktēĵēnēn belirlenmesi amacēyla bir ­alēĸma yapmēĸ ve ­alēĸma sonucunda 

yerel halkēn ilde kērsal turizm a­ēsēndan ºncelikli olarak ortaya ­ēkartēlmasē gerektiĵini 

d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ kaynaklarē sērasēyla; kērsal alanlar (Munzur Vadisi, Daĵlarē, Nehirleri, Keban 

Baraj Gºl¿ ve doĵal manzaralarē vb.), kērsal miras (Kaleleri, Camileri, Hºy¿kleri vb.), kērsal 

yaĸam (kilimleri, Munzur Doĵa ve K¿lt¿r Festivali, geleneksel m¿zikleri vb.) ve kērsal 

etkinlikler (bisiklete binme, balēk tutma, avcēlēk, y¿r¿y¿ĸ vb.) olarak ifade etmiĸlerdir.  

Bir bºlgenin kērsal turizm potansiyelinin kērsal kalkēnma ve bºlgesel turizm a­ēsēndan 

geliĸtirilmesi amacēyla da ­alēĸmalar yapēlmēĸtēr. Konuyla ilgili yapēlan ­alēĸmalardan bazēlarē 

ĸunlardēr:  

 

Mercan ve Yēldēz (2014)  ¢anakkaleônin Kērsal Turizm Potansiyelinin Belirlenmesi ve 

Bºlgesel Turizm Geliĸimi A­ēsēndan ¥nemi konusunda yaptēklarē ­alēĸmada kērsal turizm 

kavramē incelenerek ¢anakkale ilinin kērsal turizm potansiyeli ¿zerinde durulmuĸtur. ¢alēĸma 

sonucunda, ¢anakkale coĵrafi, k¿lt¿rel ve tarihi varlēklarēyla adeta bir kērsal turizm cenneti 

olduĵu ve var olan kērsal turizm potansiyelinin bilinilirliĵinin arttērēlmasē gerekmektedir. Bu 

ama­la ilk olarak tanētēm faaliyetlerine Bu sayede ¢anakkaleônin kērsal turizmi ve sahip 

olduĵu diĵer t¿m turizm potansiyeli (k¿lt¿r turizmi, deniz turizmi, savaĸ alanlarē turizmi, 

ekoturizm ve termal turizm v.b) daha bilinir hale gelecektir. Bu durumda kente olan turizm 

talebinde artēĸlar yaĸanacaktēr. ¢anakkaleônin turizm varlēklarēnda meydana gelecek olumlu 

etkiler kentin ekonomisine ve istihdama da katkē saĵlayacaktēr. Demir ve Boz, (2017) Bursa 

Ķli Yēldērēm Ķl­esi Cumalēkēzēk Kºy¿nde Kērsal Turizm ¢alēĸmalarēnēn Kērsal Kalkēnma 

A­ēsēndan Deĵerlendirilmesi konusunda yaptēklarē ­alēĸmada son yēllarda kērsal kalkēnmada 

ºnemli bir ara­ olarak kullanēlan kērsal turizmin Bursa Ķli Yēldērēm Ķl­esi Cumalēkēzēk 

Kºy¿nde mevcut durumunun tespit edilmesi, kºydeki kērsal turizm faaliyetlerinin 

belirlenmesi, kērsal turizmin yºre halkēnēn kalkēnmasēna olan katkēlarēnēn belirlenmesi ve bu 

katkēnēn artērēlmasē i­in alēnmasē gereken ºnlemlerin bilimsel yaklaĸēmlarla ortaya konulmasē 

amacēyla bir ­alēĸma yapmēĸlardēr. Araĸtērma bulgularēna gºre kºy¿n ºnemli bir kērsal turizm 

potansiyelinin bulunduĵu, ºzellikle kadēn giriĸimciliĵe fērsatlar sunduĵu ve iĸletmecilerin 

kērsal turizm faaliyetlerinden memnun olduklarē sonucuna ulaĸmēĸlardēr.  

 

Bazē ­alēĸmalar ise kērsal mimari mirasēn kērsal turizmin geliĸmesine katkēsēnēn tartēĸēlmasē 

amacēyla yapēlmēĸtēr. Bu ­alēĸmalardan bazēlarē ĸunlardēr: 

 

Kºĸkl¿k Kaya (2012) ķirince Kºy¿ ¥rneĵinde Kērsal Mimari Mirasēn Kērsal Turizmin 

Geliĸmesine Katkēsēnēn Tartēĸēlmasē konusunda T¿rkiyeôde kērsal turizmin baĸarēlē 

ºrneklerinden biri olan ķirince modelini tanētmayē hedeflemek amacēyla bir ­alēĸma yapmēĸ 

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

203 
 

ve ­alēĸma sonucunda ķirince kendisini turistik bir ºneme kavuĸturan ºzg¿n kērsal mimari 

dokusunu korumalē ve benzer yerleĸimlere kentsel s¿rd¿r¿lebilirlik baĵlamēnda da ºrnek 

olmalēdēr sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

 

Elazēĵ ilinin kērsal turizm potansiyelinin SWOT analizi tekniĵiyle deĵerlendirilmesine 

yºnelik yapēlan bu ­alēĸmada ºzellikle de kērsal turizm potansiyelinin SWOT analizi 

tekniĵiyle deĵerlendirilmesi konusunda yapēlan ­alēĸmalar literat¿rde incelenmiĸtir ve bu 

­alēĸmalardan bazēlarē ise ĸu ĸekildedir:  

 

Morg¿l ve Oĵuzhan (2006) Trakya Bºlgesinde Kērsal Turizm Potansiyelinin 

Deĵerlendirilmesine Ķliĸkin Analiz: Kērklareli ¥rneĵi baĸlēklē ­alēĸmada Kērklareli ilinin kērsal 

turizm potansiyeli deĵerlendirilmiĸ ve ilde kērsal turizm faaliyetlerinin ger­ekleĸtirilebilmesi 

i­in de yºre halkēnēn bilgilendirilmesi gerektiĵi sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Pazoki ve Yourdkhani 

(2013) Kērsal Turizmin Kērsal S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma ¦zerine Etkisi konusunda yaptēklarē 

­alēĸmada, kērsal turizmin s¿rd¿r¿lebilir kērsal kalkēnma ¿zerindeki etkileriyle ilgili olarak, 

g¿­l¿ yanlardan ve fērsatlardan yararlanarak, zayēf yºnleri ve tehditleri azaltmak i­in gerekli 

politikalarēn d¿zeltilmesi ve gerekli olduĵu sonucuna ulaĸmēĸlardēr. Kēzēlaslan ve ¦nal (2014) 

Tokat Ķlinin Ekoturizm/Kērsal Turizm Potansiyeli ve SWOT Analizi konusunda yaptēklarē 

­alēĸmada, Tokat ilinin kērsal turizm potansiyeli belirlemek amacēyla Tokat ilinin g¿­l¿ ve 

zayēf yºnleri ­ēkarēlmēĸ, ilin sahip olduĵu fērsatlarē ve il i­in muhtemel tehditler belirlenmiĸtir. 

¢alēĸma sonucunda, ilin kaynaklarē ve deĵerleri a­ēsēndan ­eĸitlilik gºsterdiĵi, kērsal turizm 

ve ekoturizm bakēmēndan da yeterli bir potansiyele sahip olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Ongun 

ve Gºvdere (2014) Bºlgesel Kalkēnmada Kērsal Turizmin Etkisi: Aĵlasun Yeĸilbaĸkºy ¥rneĵi 

konusunda yaptēklarē bir ­alēĸmada, bºlgenin kērsal turizm potansiyelinin SWOT analizi 

yapēlmēĸ olup, bu analiz sonucunda, yºrenin hem tanētēm eksikliĵi hem de pazarlama sorunu 

olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr.  Ķpar ve Tērēl (2014) Sinop Ķlinin Kērsal Turizm Potansiyeli ve 

Geliĸtirilmesine Yºnelik ¥neriler konusunda yaptēklarē ­alēĸmada, Sinop ilinin kērsal turizm 

potansiyeli SWOT analizi yardēmēyla deĵerlendirilmeye ­alēĸēlmēĸ ve ilde kērsal turizm ve 

tesislerinin geliĸmesi ile Sinopôun saĵlayacaĵē ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel faydalardan 

yararlanma imk©nēnē tartēĸmēĸlardēr. Torun (2015) Elazēĵ ilinin Kērsal Turizm Potansiyelinin 

Belirlenmesine Yºnelik Bir ¢alēĸma yapmēĸ ve ­alēĸma sonucunda, yerel halkēn ilde kērsal 

turizme sēcak baktēĵē, bu t¿r ­alēĸmalarēn ekonomik ve k¿lt¿rel anlamda kendilerine fayda 

getireceĵini, bºlgede yaĸanan gº­¿ azaltabileceĵi tespit etmiĸtir. Ayrēca, yºre halkēndan bir 

kēsmēnēn turizme karĸē ºnyargēlē olduĵu, bºlgeye gelen/gelecek olan turistlerin, gen­ n¿fusu 

olumsuz etkileyebileceĵi, sahip olduklarē sosyo-k¿lt¿rel deĵerleri bozabileceĵi sonucuna 

ulaĸmēĸtēr. Keskin vd., (2017) Balēkesir ili Bigadi­ Ķl­esinin Kērsal Turizm Potansiyelinin 

SWOT Analizi Yºntemi Ķle Deĵerlendirilmesi konusunda yaptēklarē ­alēĸmada Bigadi­ôin 

kērsal turizm potansiyeli ­ēkarēlmēĸ ve il­enin kērsal turizm potansiyeli de SWOT analizi 

tekniĵiyle analiz edilmiĸtir. Ķlde termal, doĵa ve k¿lt¿r turizminin geliĸmesini saĵlayacak 

bir­ok unsurun var olduĵu, il­enin turizm bºlgesi olarak geliĸtirilebilmesi i­in kēsa ve uzun 

stratejik eylem planlarēnēn yapēlmasē ve bu planlar doĵrultusunda hareket edilmesi gerektiĵi 

sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Ersoy vd., (2018) Kērsal Turizm Potansiyelinin SWOT Analizi Ķle 

Deĵerlendirilmesi: Yozgat Ķli ¥rneĵi konusunda bir araĸtērma yapmēĸlar. Araĸtērmada ilin 

kērsal turizm potansiyeli ortaya ­ēkarēlmēĸ ve bu potansiyelde SWOT analizi tekniĵiyle analiz 

edilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Analiz sonucunda, ilde bulunan termal tesisler, tarihi ve k¿lt¿rel 

deĵerler ilin g¿­l¿ yºnlerini, tutundurma ­alēĸmalarēnēn eksiĵi nedeniyle turizm bilincinin 

yeterince geliĸtirilmemesi ve var olan tesislerin yetersizliĵi zayēf yºnlerini, kērsal turizme olan 

merakēn gittik­e daha da artmasē vb. fērsatlarēnē, ildeki ­arpēk kentleĸme, yerel halkēn tarihi, 
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k¿lt¿rel ve doĵal kaynaklarēn korunmasē konusunda eĵitilmemesi ve bilgi sahibi olmamasē ise 

tehditlerini oluĸturmaktadēr. 

 

5. ARAķTIRMANIN AMACI VE Y¥NTEMĶ 

 

Doĵu Anadolu Bºlgesiônin Yukarē Fērat Bºl¿m¿nde yer alan Elazēĵ ilinin kērsal turizm 

potansiyelinin deĵerlendirilmesine yºnelik yapēlan bu ­alēĸmanēn temel amacē, ilin var olan 

kērsal turizm potansiyelinin ortaya ­ēkarēlarak analiz edilmesi ve sahip olunan bu potansiyelin 

mevcut durumunun gºrerek geleceĵe yºnelik ºnerilerde bulunulmasēdēr.  

 

Elazēĵ ilinin kērsal turizm potansiyelinin SWOT analizi tekniĵi ile belirlenmesine yºnelik bu 

­alēĸma ulusal ve uluslararasē literat¿rden yararlanēlarak oluĸturulmuĸtur. Elazēĵ ilinin kērsal 

turizm potansiyelinin belirlenmesi amacēyla ayrēntēlē bilgi toplamak ve bu bilgileri analiz 

edecek yºntemler araĸtērēlmēĸtēr. Araĸtērmalar sonucunda ilin kērsal turizm potansiyeli i­in en 

uygun yºntemin SWOT analizi tekniĵi olduĵu ve bu analizinde saĵlēklē bir ĸekilde yapēlmasē 

i­in dok¿man, gºzlem ve gºr¿ĸme gibi birden fazla veri tekniĵinden yararlanēlmasē gerektiĵi 

sonucuna varēlmēĸtēr. Se­ilen yºntemleri uygulayabilecek ve kērsal turizme konu olabilecek 

araĸtērma alanē olarak da Doĵu Anadolu Bºlgesiônin Yukarē Fērat Bºl¿m¿nde yer alan Elazēĵ 

ili se­ilmiĸ ve alanēn kērsal turizm potansiyeli ­ēkarēlmēĸtēr. Daha sonra ilin kērsal turizm 

potansiyelinin SWOT analizini tespit etmek amacēyla da gºr¿ĸme sorularē oluĸturulmuĸtur.  

 

6. BULGULAR VE TARTIķMA 

 

Elazēĵ ilinin kērsal turizm potansiyelinin SWOT analizi tekniĵiyle deĵerlendirilmesine 

yºnelik yapēlan bu ­alēĸmada veriler; ilk olarak dok¿man analizi, daha sonra gºzlem ve son 

olarak da gºr¿ĸme tekniĵi uygulanarak elde edilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Bu ama­la bu ­alēĸmada 

ilin kērsal turizm potansiyelinin SWOT analizinin oluĸturulmasē i­in birincil verileri elde 

edebilmek i­in ildeki yerel gazeteler, Ķl K¿lt¿r Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n Web sayfasē taranmēĸ, 

yerel ve basēn araĸtērmasē yapēlmēĸtēr. Ayrēca ilin kērsal turizm potansiyelinin ­ēkarēlmasē 

amacēyla ilin kērsal turizm potansiyeline sahip bºlgeler gºzlemlenmiĸ, son olarak da tablo 

1ôde yer alan kamu kurumu ve kuruluĸlarla da gºr¿ĸmeler yapēlmēĸtēr.  

 

Tablo 1: Gºr¿ĸme Yapēlan Kurum ve Kuruluĸlar 

¶ Ķl Valiliĵi ve ¢alēĸanlarē 

¶ Elazēĵ Ķl K¿lt¿r ve Turizm 

M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¶ Ķl ve Ķl­e Tarēm M¿d¿rl¿kleri 

¶ Ķl ve Ķl­e Orman Ķĸletme ķefliĵi 

¶ Ķl ve Ķl­e Milli Eĵitim 

M¿d¿rl¿kleri 

¶ Karako­an Meslek Y¿ksek Okulu 

M¿d¿r¿ 

¶ Memurlar  

¶ Seyahat Acenteleri 

¶ Ķl ve Ķl­elerdeki Otel 

Yºneticileri 

¶ Otel ve iĸletme 

­alēĸanlarē 

¶ Esnaflar 

¶ Yºre Halkē 
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¶ Okul M¿d¿rleri 

¶ Akademisyenler 

¶ Dernekler 

¶ Fērat Kalkēnma 

Ajansē 

 

Araĸtērmanēn verileri Ekim 2018 ï Mayēs 2019 tarihleri arasēnda toplanmēĸtēr. Araĸtērma 

kapsamēnda Elazēĵ Ķl K¿lt¿r ve Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿, Fērat Kalkēnma Ajansē, il ve il­e 

Belediyelerine ait web siteleri, il ve il­elerdeki gazete, dergi ve broĸ¿rler incelenmiĸ ve ayrēca 

Elazēĵ ilindeki kērsal turizm ile ilgili deĵer olarak nitelendirilen diĵer belgelere ulaĸēlmaya 

­alēĸēlmēĸtēr. Elazēĵ ilinin kērsal turizm potansiyeli ile ilgili olarak yapēlan dok¿man 

araĸtērmasēnda ĸu ºnemli sonu­lara varēlmēĸtēr: 

 

¶ Ķlde kērsal turizm etkinliklerinden olan bisiklet binme, at binme, balēk tutma, avcēlēk ve 

y¿r¿y¿ĸ gibi unsurlarēn t¿m¿ mevcuttur. 

¶ Ķl kale, cami, t¿rbe, mescit ve kilise gibi ºnemli kērsal miras unsurlarēna sahiptir. 

¶ Ķlde daĵlar, gºller, nehirler, ormanlar ve doĵa manzarasē olarak ºnemli kērsal alanlar 

bulunmaktadēr. 

¶ Ķl ziyaret­ilerine el sanatlarē, yerel etkinlikler, beslenme, agroturizm ve geleneksel 

m¿zik gibi kērsal yaĸam alanlarē sunmaktadēr. 

Elazēĵ ilinin kērsal turizm potansiyelini yerinde gºrmek amacēyla ilin kērsal turizm 

potansiyeline sahip turistik alanlar Nisan ve Mayēs (2019) aylarēnda ziyaret edilmiĸ ve ĸu 

ºnemli gºzlem sonu­larēna varēlmēĸtēr: 

¶ Elazēĵ ili, bozulmamēĸ doĵal yapēsē ve k¿lt¿rel deĵerleri ile bir­ok medeniyete ev 

sahipliĵi yapmēĸtēr. 

¶ Kērsal turizm bileĸenleri ile (kērsal alan, kērsal miras, kērsal etkinlikler ve kērsal yaĸam 

alanē olarak) ziyaret­ilerine kērsal turizm t¿r¿nde tatil yapma imk©nē sunmaktadēr. 

¶ Hem kentsel hem de kērsal hayat i­in yaĸam alanē sunmakta olan Elazēĵ, kºy 

yaĸamēnēn doĵallēĵē, tarēm alanlarē, flora ve faunasē, mesire alanlarē, maĵaralarē, doĵal sit 

alanlarē gibi doĵayla i­ i­e olan yerlerin dēĸēnda, balēk­ēlēk, avlanma, kayak, su sporlarē, 

tērmanma ve y¿r¿y¿ĸ gibi bir­ok aktiviteye olanak veren bir ĸehir konumundadēr.  

¶ Geniĸ mera ve ­ayērlarē ile hayvancēlēĵa, verimli ovalarē ile de tarēmsal faaliyetlere 

uygun olan il, bozulmamēĸ, doĵallēĵēnē koruyan yapēsē ile kērsal turizmin uygulanabilmesi i­in 

gerekli olan bir­ok bileĸene sahip durumdadēr. 

 

SWOT Analizi ºnceden belirlenmiĸ bir konu ¿zerinde karar alabilme aĸamasēnda kuruluĸlara, 

yºneticilere ve giriĸimcilere yardēmcē olmasēnda kullanēlabilen bir ara­tēr (Baĸak vd, 

2015:43). Bir organizasyonun, sektºr¿n veya bºlgenin g¿­l¿ ve zayēf yºnlerini belirlemek, 

karĸē karĸēya kaldēĵē fērsat ve tehditleri analiz etmek ve geleceĵe yºnelik stratejiler geliĸtirmek 

amacēyla kullanēlan SWOT Analizi Tekniĵinin temel amacē, i­ ve dēĸ unsurlarē dikkate alarak, 

mevcut olan g¿­l¿ yºnlerden ve fērsatlardan en ¿st d¿zeyde  faydalanmak, zayēf ve tehditlerin 

etkisini en az seviyeye indirecek plan ve stratejiler geliĸtirilmesine yºnelik altyapē 

­alēĸmalarēnēn ger­ekleĸtirilmesidir (Kansēz vd., 2008:6). 

 

Tablo 1ôde yer alan kamu kurumu ve kuruluĸlar ile yºre halkē ile yapēlan gºr¿ĸmelerde Elazēĵ 

ilinin kērsal turizm potansiyelinde g¿­l¿ yanlarēnēn neler olabileceĵi sorulmuĸtur. Gºr¿ĸ¿len 

kiĸiler Elazēĵ ilinin kērsal turizm potansiyelinde k¿lt¿rel miras unsurlarēnēn ºne ­ēktēĵē, kamu 
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kurumu ve kuruluĸlar ile yºre halkēnēn bu turizm potansiyeli konusunda istekli olduĵu gibi 

cevaplar alēnmēĸ ve bu gºr¿ĸmelerde ºne ­ēkan diĵer cevaplar ise ĸu ĸekilde olmuĸtur: 

 

Elazēĵ ili kērsal miras unsurlarē bakēmēndan olduk­a zengin bir bºlgedir. Harput ve Palu 

bir­ok medeniyete ev sahipliĵi yaptēĵēndan kērsal turizm ºncelikli olarak bu bºlgelerde 

geliĸmeye a­ēktēr.  

 

Su kaynaklarē bakēmēndan bºlgenin en zengin illerinden biri olan Elazēĵ ili, ­ok sayēda baraj, 

nehir ve gºllere sahiptir. Gerekli yatērēmlarēn bu alanlara yapēlmasē kērsal turizm i­in ºnemli 

bir kaynak oluĸturmaktadēr. 

 

Yaĸanabilir iller arasēnda ilk sēralarda yer alan Elazēĵ ili, gerek konaklama gerekse altyapē 

hizmetleri bakēmēndan kērsal turizm alanēnda yeterli bir kapasiteye sahiptir. 

 

Yºre halkē, yºneticiler, giriĸimciler, kamu kurumu ve kuruluĸlarē ilde kērsal turizmin 

geliĸtirilmesi konusunda b¿y¿k bir m¿cadele vermektedir. Bu turizm t¿r¿n¿n ildeki diĵer 

turizm t¿rlerine gºre ºncelikli olarak ele alēnmasē gerekmektedir. 

 

Karasal iklimin h©kim olduĵu ilde son zamanlarda ilde bir­ok barajēn yapēlmasē ilin iklimini 

deĵiĸtirmiĸ ve Akdeniz ikliminin h©kim olduĵu yerlerde ise kērsal turizme gerekli yatērēmlar 

yapēlmaya baĸlamēĸtēr.  

 

Ķl kērsal turizm bileĸenlerinin ­oĵuna sahip olmasē nedeniyle kērsal turizm t¿r¿ne daha fazla 

ºnem verilmeye baĸlanmēĸ ve bu turizm t¿r¿ne yatērēmlar da giderek artmaya baĸlamēĸtēr. 

 

Elazēĵ ili sosyal ve k¿lt¿rel anlamda ¿lkemizin ºnde gelen illerinden olduĵu i­in bu bºlgeye 

kērsal turizm amacēyla gelen turistlere olumlu bakēlmakta ve sēcak davranēlmaktadēr. 

 

Kērsal turizmin vazge­ilmez ºĵeleri olan tarēmsal alanlar, hayvancēlēk, rekreasyon ve sportif 

gibi aktiviteler ilde yeterince mevcuttur. 

 

Ķlin kara, hava, demiryolu ve feribot ulaĸēm t¿rlerine sahip olmasē ile kērsal turizm amacēyla 

gelebilecek ziyaret­ilere ulaĸēm kolaylēĵē saĵlamaktadēr. 

Ķlde folklor (¢ayda ¢ēra), yemek, festival (Aĵēn Leblebi, Orcik festivalleri), ĸiir (Hazar ķiir 

Geceleri), m¿zik gibi eĵlenceye dºn¿k aktiviteler her ge­en g¿n artmakta ve bu da 

ziyaret­ilere kērsal yaĸam alanē sunmaktadēr. 

 

Tablo 1ôde yer alan kiĸi ve kuruluĸlara Elazēĵ ilinin kērsal turizm potansiyeli konusunda zayēf 

yºnlerinin neler olduĵu sorulmuĸtur. Gºr¿ĸme yapēlan kiĸi ve kuruluĸlar kamu kurumu ve 

kuruluĸlarēn ilin kērsal turizm potansiyeline yeterince ºnem vermediĵi, yerel halkēn ise bu 

turizm t¿r¿nde habersiz olduĵu, ºzellikle de kērsal miras unsurlarēn giderek yok olduĵu 

cevaplarē alēnmēĸtēr. Elazēĵ ilinin kērsal turizm potansiyeli konusunda zayēf yanlarēnēn neler 

olabileceĵiyle ilgili verilen cevaplardan ºne ­ēkanlar ise ĸu ĸekildedir: 

 

Elazēĵ ilinde yaĸayan yerel halk turizm konusunda ºzellikle de kērsal turizm konusunda yeterli 

bilgiye sahip olmadēĵē, K¿lt¿r Turizm Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ gibi kamu kurumu ve kuruluĸlarē ise halkē 

bilgilendirmede eksik kalmaktadēr. 
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Kērsal turizm bileĸenlerinin ­oĵuna sahip olan ilin, sahip olduĵu bu potansiyeli de 

kullanamamaktadēr. Palu ve Harputôta k¿lt¿rel miras unsurlarē giderek yok olmakta, k¿lt¿rel 

etkinlikler giderek unutulmaktadēr.  

 

Yºre halkē, kamu kurumlarē ve turizm alanēnda faaliyet gºsteren seyahat ve konaklama 

iĸletmeleri ise ilin kērsal turizmi konusunda habersizdir. Kērsal turizm konusunda yeterli 

bilgiye sahip olmadēklarē i­in de diĵer turizm t¿rlerine daha ­ok aĵērlēk verilmektedir. Bu da 

Elazēĵ ili i­in ºnemli bir turizm t¿r¿ olan kērsal turizm t¿r¿ kapasitesinin kullanēlmamasēna 

ve bu ama­la ile gelen turistleri ise hayal kērēklēĵēna uĵramasēna neden olmaktadēr. 

 

Fērat ¦niversitesi, bu ¿niversitede yer alan turizm iĸletmeciliĵi bºl¿mleri ve ilde faaliyet 

gºsteren diĵer turizm iĸletmeleri ilin kērsal turizm alanēnda gerekli ­abayē 

gºsterememektedir. 

 

Bºlgede kērsal turizmin geliĸtirilmesi konusunda Ķldeki diĵer birimler arasēnda yeterli 

iĸbirliĵi ve koordinasyon yoktur. Kērsal turizm potansiyeline sahip bºlgelerde yeterli 

konaklama ve altyapē ve hizmetleri de bulunmamaktadēr.  

 

Kērsal alanlarda faaliyet gºsteren turizm iĸletmelerinde insan kaynaĵē bakēmēndan 

yetersizdir. 

 

Kērsal alanlardaki tarihi, k¿lt¿rel ve doĵal kaynaklar konusunda halk bu deĵerlerden 

habersizken, kamu kurumu ve kuruluĸlarē ise bu deĵerleri yeterince koruyamamaktadēr. 

 

Elazēĵ ilinin kērsal turizm potansiyelinin SWOT analizi ile deĵerlendirilmesi amacēyla 

araĸtērmaya yºnelik ampirik veriler, Elazēĵ Ķl K¿lt¿r Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿, Fērat Kalkēnma 

Ajansē, Ķl ve Ķl­e Belediyesi, Ķl ve Ķl­e Tarēm M¿d¿rl¿ĵ¿, Ķl ve Ķl­elerdeki Otel Yºneticileri ve 

­alēĸanlarē, Akademisyenler, memurlar, yºre halkē ve dernekler ile gºr¿ĸmeler yapēlarak 

toplanmēĸtēr. Yapēlan gºr¿ĸmelerde ilgili kamu kurumu ve kuruluĸlar ile ­alēĸanlarēna ve yºre 

halkēna Elazēĵ ilinin kērsal turizm potansiyeli konusunda fērsatlarē neler olabileceĵi sorulmuĸ 

ve yapēlan gºr¿ĸmeler sonucunda gºr¿ĸ¿len kiĸiler ilin SWOT analizi ile ilgili ºne ­ēkan 

fērsatlarēnē ĸu ĸekilde belirtmiĸtir: 

 

Elazēĵ ili kērsal turizm potansiyeli konusunda Doĵu Anadolu Bºlgesinde ºnde gelen illerden 

biridir. Gerekli yatērēmlarēn yapēlmasē, alt yapē hizmetlerinin iyileĸtirilmesi ve kērsal turizm 

potansiyelin mevcut olduĵu bºlgelere yºnelik tanētēmlarēn yapēlmasē durumunda bu turizm 

t¿r¿ ilde ºne ­ēkan turizm t¿rleri arasēnda yer alabilecektir. 

 

Fērat ¦niversitesiônde hem Sosyal Bilimler Meslek Y¿ksek Okulu hem de Sivrice Meslek 

Y¿ksek Okuluônda Turizm iĸletmeciliĵi bºl¿m¿n¿n olmasē kērsal turizme katkēsē olabilecektir. 

Ancak Turizm Fak¿ltesiônin ve Turizm iĸletmeciliĵi alanēnda Gastronomi, Turist rehberliĵi ve 

Rekreasyon gibi bºl¿mlerin ve bu alanda eĵitim verecek lisans¿st¿ bºl¿mlerinin olmamasē 

hem kērsal turizm hem de diĵer turizm t¿rleri i­in bir dezavantaj oluĸturmaktadēr. 

 

Fērat Kalkēnma Ajansē, Elazēĵ Folklor Derneĵi, Hazar ķiir akĸamlarē, Orcik ve Aĵēn K¿lt¿r 

Sanat ve Leblebi Festivallerinin ilde kērsal turizme ºnemli katkēsē olmaktadēr. 
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Hem yurt dēĸēnda hem de il dēĸēnda yaĸayan vatandaĸlarēn emekli olduktan sonra Elazēĵ iline 

yerleĸmek istemeleri ve kērsal turizm alanēnda faaliyet gºstermeye baĸlamalarē ile kērsal 

turizme katkēda bulunmaktadēr.  

 

Fērat Havzasē K¿lt¿r Turizm Koruma ve Geliĸim Bºlgesi ilan edilen Keban Baraj Gºl¿ ve 

­evresinde yapēlacak olan kērsal turizm potansiyelin deĵerlendirilerek bºlge ve ¿lke 

ekonomisine katkēda bulunmaktadēr. 

 

Elazēĵ ilinde faaliyet gºsteren ºzellikle de Karako­an il­esinde bulunan Golan ve Baĵin 

kaplēcalarē kērsal turizm t¿r¿ne kaynak saĵlamaktadēr. 

 

Yerel halk, kamu kurumu ve kuruluĸlar ile sivil toplum kuruluĸlarē ilin kērsal turizminin 

geliĸmesi konusunda yeterince isteklidirler.  

 

Ķl k¿lt¿rel miras alanēnda zengin bir tarihe sahip olmasē nedeniyle ºzelliklede bu bºlgelerde 

kērsal turizmin geliĸmesi saĵlanmalēdēr. 

 

Son olarak da tablo 1ôde kamu kurumu ve kiĸiler ile yapēlan gºr¿ĸmelerde katēlēmcēlara Elazēĵ 

ilinde kērsal turizmi bekleyen tehditlerin neler olduĵu sorulmuĸtur. Yapēlan gºr¿ĸmeler 

sonucunda yerel halkēn kērsal turizm konusunda ekonomik anlamda yeterli g¿ce sahip 

olmadēĵē, ilde mevcut olan k¿lt¿rel miras unsurlarēnēn yok olma tehlikesiyle karĸē karĸēya 

kaldēĵē vb. ifadeler kullanmēĸlardēr. Yapēlan gºr¿ĸmeler sonucunda ºne ­ēkan ifadelerden 

bazēlarē ise ĸekildedir: 

 

Yºre halkē sosyo-k¿lt¿rel anlamda geliĸmiĸken ekonomik anlamda kērsal turizme gereken 

desteĵi saĵlayamamaktadēr. 

 

Son zamanlarda kērsal bºlgelerde yaĸayan kesim, iĸsizlik, tarēmsal faaliyetlerin azalmasē gibi 

nedenlerden dolayē kentsel merkezlere ve il dēĸēna olan gº­leri arttērmēĸ bu da kērsal turizm 

faaliyetlerin azalmasēna neden olmuĸtur. 

 

Ķlde ºzellikle de Palu il­esinde k¿lt¿rel miras unsurlarē giderek yok olmakta, Keban ve 

Karakaya barajlarēnda yeterli ºnlemlerin alēnmamasē nedeniyle su kaynaklarē bozulmakta ve 

doĵal ­evre de tahrip olmaktadēr. 

 

Kamu kurumu ve kuruluĸlarēn ilde var olabilecek kērsal turizm bºlgelerinde iĸletmelere 

ekonomik anlamda destek olamamakta ve bu kērsal turizm alanēnda faaliyet gºsteren 

iĸletmeler i­in kalifiyeli personel yetiĸtirecek kurs, seminer gibi eĵitimler verilmemektedir. 

Ķle hem kērsal turizm amacēyla gelen turistler ºzellikle de kērsal bºlgelerdeki halkēn 

geleneksel yaĸamēnē ve yerel k¿lt¿r¿ne zarar vermektedir. 
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Tablo 2: Elazēĵ Ķlinin Kērsal Turizm Potansiyelinin SWOT Analizi Tekniĵi Ķle 

Deĵerlendirilmesi 

 

 

G¿­l¿ Yºnleri 

 

 

Zayēf Yºnleri 

¶ Kērsal turizmin vazge­ilmez ºĵeleri 

olan tarēmsal alanlar, hayvancēlēk, rekreasyon 

ve sportif gibi kaynaklar ilde yeterince 

mevcuttur. 

¶ Ķlde kērsal turizme konu olabilecek 

alanlar konaklama ve alt yapē olanaklarē 

bakēmēndan yeterlidir. 

¶ Bºlge halkē, iĸletme yºneticileri ve 

­alēĸanlar ilin kērsal turizmine olumlu 

bakmaktadēr. 

¶ Bºlgede daha ºnce var olan ve son 

zamanlarda da yapēlan barajlar ilin iklimin 

ēlēmanlaĸtērēlmasē nedeniyle kērsal turizme 

uygun hale gelmiĸtir.   

¶ Ķl kērsal turizm bileĸenlerinin ­oĵuna 

sahiptir.   

¶ Ķlin kara, hava, demiryolu ve feribot 

ulaĸēm t¿rlerine sahip olmasē ile kērsal turizm 

amacēyla gelebilecek ziyaret­ilere de ulaĸēm 

kolaylēĵē saĵlamaktadēr. 

¶ Bºlgeye kērsal turizm amacēyla gelen 

turistlere yºre halkē sēcak bakmaktadēr.  

¶ Ķlde folklor, eĵlence, yemek, festival, 

ĸiir, m¿zik gibi tanētēmlar her ge­en g¿n 

artmakta ve bu da ziyaret­ilere kērsal yaĸam 

alanē sunmaktadēr. 

¶ Ķlin kērsal turizm potansiyelinin 

y¿ksek olmasē nedeniyle kērsal turizme 

yatērēmlar giderek artmaktadēr 

¶ Ķlde kērsal alanlarda yaĸayan yºre 

halkē turizm konusunda yeterli bilgiye sahip 

deĵildir. 

¶ Kērsal alanlarda cami, t¿rbe, kale ve 

kilise gibi kērsal miras unsurlarē yeterince 

korunmamaktadēr. 

¶ Bºlge halkē, kamu kurumu ve 

kuruluĸlar ilin kērsal turizm potansiyelinden 

habersizlerdir. 

¶ Yºre halkē kērsal turizm konusunda 

yeterli bilgiye sahip olmadēĵēndan diĵer 

turizm t¿rlerine daha ­ok ilgi duymaktadēr. 

¶ Fērat ¦niversitesi kērsal turizme 

akademik anlamda gerekli ­abayē 

gºsterememektedir. 

¶ Bºlgede kērsal turizmin geliĸtirilmesi 

konusunda Ķldeki diĵer birimler arasēnda 

yeterli iĸbirliĵi ve koordinasyon yoktur. 

¶ Kērsal turizm potansiyeline sahip 

bºlgelerde yeterli konaklama ve altyapē ve 

hizmetleri bulunmamaktadēr.  

¶ Kērsal alanlarda faaliyet gºsteren 

turizm iĸletmelerinde insan kaynaĵē 

bakēmēndan yetersizdir. 

 

¶ Kērsal alanlardaki tarihi, k¿lt¿rel ve 

doĵal kaynaklar konusunda halk bu 

deĵerlerden habersizken, kamu kurumu ve 

kuruluĸlarē ise bu deĵerleri 

koruyamamaktadēr. 

 

 

Fērsatlar 

 

 

Tehditler 

¶ Elazēĵ ili kērsal turizm potansiyeli 

konusunda bºlge i­in ºnemli illerden biridir. 

¶ Fērat ¦niversitesiônde Turizm 

Ķĸletmeciliĵi alanēnda bºl¿mlerin olmasē 

kērsal turizm konusunda bir avantaj 

i­ermektedir. 

¶ Fērat Kalkēnma Ajansē ilin kērsal 

¶ Bºlge halkē yeterli ekonomik g¿ce 

sahip deĵildir. 

¶ Kērsal alanlardan ĸehir merkezlerine 

olan gº­ giderek artmaktadēr. 

¶ Bºlgedeki tarihi kaynaklar yok 

olmakta, doĵal ­evre tahrip olmakta ve su 

kaynaklarē da bozulmaktadēr. 
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turizmine gerektiĵi desteĵi vermektedir. 

¶ Yurt dēĸēnda yaĸayan gurbet­i 

vatandaĸlarēn emekli olduktan sonra ilin 

kērsal alanlara yerleĸmek istemekte ve bu 

alanda faaliyetler vermektedir. 

¶ Ķlin Fērat Havzasē Turizm Koruma ve 

Geliĸme Bºlgesi i­inde yer alēyor olmasē 

kērsal turizm t¿r¿ne bir katkē saĵlamaktadēr. 

¶ Ķl ve il­ede faaliyet gºsteren 

kaplēcalarēn fazla olmasē ve bu alanlarda 

kērsal turizm t¿r¿ne kaynak saĵlanmaktadēr. 

¶ Yºre halkē, kamu kurumu ve 

kuruluĸlar ilin kērsal turizminde yeterince 

isteklidir. 

¶ Elazēĵ ilinde kērsal hayatēn devam 

ediyor olmasē kērsal turizm t¿r¿n¿n de 

geliĸmesini saĵlamaktadēr. 

¶ Ķlde kērsal turizm alanēnda faaliyet 

gºsteren iĸletmelerde kalifiyeli personel 

yeterince bulunmamaktadēr. 

¶ Kērsal turizm amacēyla bºlgeye gelen 

turistler bºlgenin geleneksel ve yerel k¿lt¿n¿ 

bozmaktadēr.  

 

 

7. SONU¢ 
 

Bu ­alēĸma, Doĵu Anadolu Bºlgesinin Yukarē Fērat Bºl¿m¿nde yer alan Elazēĵ ilinin kērsal 

turizm potansiyelinin SWOT analizi tekniĵi ile deĵerlendirilmesi amacēyla yapēlmēĸtēr. 

Araĸtērma sonu­larēna gºre kamu kurumu ve kuruluĸlarē, ºzel sektºr temsilcileri ve yerel 

halkēn ilin kērsal turizm bileĸenlerinin ­oĵuna sahip olduĵu, bu turizm t¿r¿ne konu olabilecek 

bºlgelerin de konaklama, alt yapē hizmetleri ve ulaĸēm bakēmēndan yeterli olduĵu sonucuna 

varēlmēĸtēr.  

 

Kērsal turizm potansiyeli bakēmēndan bºlgede ºnemli sayēlabilecek iller arasēnda yer alan 

Elazēĵ ilinde Fērat Kalkēnma Ajansē ve Ķl K¿lt¿r Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Fērat ¦niversitesiônin 

olmasē ve Fērat Havzasē Turizm Koruma ve Geliĸme Bºlgesi i­erisinde yer almasē il i­in 

ºnemli bir fērsattēr.  

 

Elazēĵ ilinin kērsal turizminde ºnemli eksiklikleri bulunmaktadēr. Bu zayēf yºnlerini ortadan 

kaldērabilmesi i­in kērsal miras unsurlarēnēn korunmasē, ilin kērsal turizm potansiyeli 

konusunda turizm alanēnda faaliyet gºsteren kamu kurumu, ºzel sektºr ve sivil toplum 

kuruluĸlarēnēn bilgilendirilmesi, bu alanlarda alt yapē ve konaklama hizmetlerinin 

iyileĸtirilmesi, bu turizm t¿r¿nde ­alēĸacak kalifiyeli personel ihtiyacēnēn giderilmesi 

gerekmektedir. 

 

Gelecekte ise bu turizm t¿r¿ i­in tehdit oluĸturabilecek olan unsurlarēn ortadan kaldērēlmasē 

amacēyla kērsal kesimden kente olan gº­¿n azaltēlmasē ve doĵal, tarihi ve k¿lt¿rel kaynaklarēn 

yok olmasēnēn da ºn¿ne ge­ilmelidir. 

 

Sonu­ olarak, Elazēĵ ili, kērsal turizm potansiyeli konusunda g¿­l¿ yºnleri ¿zerine 

yoĵunlaĸtēĵē, ilde mevcut olan bu turizm t¿r¿ne ait zayēflēklarēnē azalttēĵē, ilin kērsal turizm 

i­in tehditleri ortadan kaldērmanēn yollarēnē aradēĵē ve bu unsurlarē fērsata dºn¿ĸt¿rd¿ĵ¿ s¿re 

i­erisinde ilin kērsal turizmi konusunda daha saĵlēklē kararlar alēnabilecektir.  
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¥ZET 

 

Stok (envanter) yºnetimi, para ve s¿re­ ¿zerinde doĵrudan bir etkiye sahip olmasē nedeniyle 

organizasyonlarda ºnemli gºrevlerden birisidir. Stok yºnetimi, ­alēĸma ve pazarlama 

s¿re­leri arasēndaki baĵlantē noktasēdēr. ¥nem verilmesi gereken bir s¿re­ olup diĵer 

departmanlarla uyum i­inde ­alēĸabilmesi adēna iĸlemlerin iyileĸtirilmesi ve geliĸtirilmesi 

gerekmektedir. Organizasyonun etkinliĵi ve baĸarēsē stok yºnetiminde ortaya ­ēktēĵē ve onun 

taĸēdēĵē bu ºnem nedeniyle ­alēĸma alanē olarak bu konu se­ilmiĸtir. Bu ­alēĸma stok 

yºnetiminin rol¿n¿ gºstermeyi, ayrēca stok yºnetiminin organizasyon etkinliĵi a­ēsēndan 

ºnemini ortaya ­ēkarmayē ve stok yºnetiminin karĸēlaĸtēĵē problemleri ve faaliyetlerini 

sēnērlayan zorluklarē belirlemeyi ama­lamaktadēr. Sonu­lar, stok yºnetiminin yapēldēĵē 

yerdeki depo gºrevlilerinin tedarik yºnetimi birimine baĵlē ­alēĸmalarē yerine stok yºnetimi 

departmanēna baĵlē ­alēĸmalarēnēn iĸleri daha iyiye gºt¿receĵini ºne s¿rmektedir. Ayrēca 

araĸtērmacē, malzeme yºnetimi biriminin adēnēn, m¿ĸteri hizmetleri bºl¿m¿n¿ de i­erecek 

ĸekilde satēn alma bºl¿m¿ olarak deĵiĸtirilmesini ve depolama bºl¿m¿n¿n adēnēn ise bu 

bºl¿mden ayrēlarak stok yºnetimi adē altēnda yeni bir yºnetim geliĸtirilmesini ºnermektedir. 

ķirket merkezi ve alanlardaki stok bºl¿mleri ise ĸirketin ihtiya­larēnē belirleyip, yapēlan 

sºzleĸmeler ēĸēĵēnda o malzemelerin teslim alēnmasē, muhafazasē, kullanēlmasē, takip ve 

kontrol¿n¿ saĵlarlar 

Anahtar Kelimeler: Envanter, etkinlik, organizasyon, kontrol, depo ­alēĸanlarē. 

 

ABSTRACT 

 

The stock management is one of the important job in organizations where it has a direct 

impact on money and processes, as itôs the link between working and marketing processes, 

the thing that needs to take attention to it and improves its processes to go fit with the rest of 

the organizationôs careers, according to this importance that the stock management is do, this 

subject has been choose, which represented with inventory management and impact on the 

effectiveness of organizations. This study aimed to trying to show the role of stock 

management, the ability to show the importance of stock management according to 

organization effectiveness and trying to select difficulties that the stock management is faced 

and limiting its activity. The results have ensured that following storekeepers in locations of 

stock management is better that following the supply management. The researcher is 
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recommended to Change the name of materials management to purchasing management 

where itôs contains purchasing section and customs clearance section, and storage section is 

separated from it, from its work tasks buying materials according to the need of it with the 

right amount, quality, time and price and Develop a new management under the name of 

stock management including the headquarters of stock section and location stock section to 

select the companyôs need of materials under the concluded contract with it, receive it, save 

it, keep release it according to the planning rate of spending and control provisions on it with 

what ensure of spending it in the selected ways. 

Keywords: Inventory, effectiveness, organization, control, storekeepers. 

 

1. GĶRĶķ 

 

Depolama, stok yºnetimi veya envanter yºnetimi organizasyonlarda ºnemli gºrevlerinden 

biridir. Envanter, sadece end¿striyel ve ticari iĸletmelerde deĵil, aynē zamanda m¿ĸterilerine 

hizmet vermek i­in mallarēn ­oĵunu koruyup depolayan, yemek ĸirketleri, oteller, 

¿niversiteler ve hastaneler gibi hizmet sektºrlerinde de ºnemlidir. Bu da envanter 

yºnetimindeki iĸletmenin baĸarēsēzlēĵēna yol a­abilecek bir dizi sorunlara neden olabileceĵi 

anlamēna gelir. ¥zellikle bu durum depolama politikasēna dayalē projelerde daha ­ok ºnem 

arz etmektedir, bu da bu gºrevin ºnemini, bu iĸi yapanlarēn yeterlilik ve g¿venilirliklerinin 

ºnemini, depo planlamasēnēn ºnemini, nakliyat ara­larēnēn se­iminin ve orada ­alēĸan 

personelin eĵitilmelerinin ºnemini, iĸ s¿recini d¿zenleyen kayēt, rapor ve belgelerin 

muhafazasēnēn ºnemini gºstermektedir. Bunun yanēnda, maliyet artēĸē ve kar d¿ĸ¿ĸ¿ne sebep 

vermemesi adēna, eksiklik ve hatalarēn tespit edilip hemen d¿zeltilmesi adēna s¿rekli takip ve 

performans test ve deĵerlendirilmesinin yapēlmasē gerekmektedir. Baĸarēsēz stok yºnetimi; 

hammadde birikimi, kullanēm s¿relerinin sona ermesi, zayi olmasē, sipariĸlerin zamanēnda 

teslim edilememesi gibi nedenlerle iĸletmelerin mali k¿lfetlere maruz kalmasēna neden olur. 

Bu gibi durumlar, kalifiye insan g¿c¿n¿n olmamasē, envanter yºnetiminde modern bilimsel 

yºntemlerin kullanēlmamasē ve ĸirketin yºnetiminde ki eksiklerinin bir sonucudur.  

 

Envanter yºnetimi, envanteri saklamak ve s¿rd¿rmek, bu envanterden talep edilen ve 

kullanēlan malzemeleri veya bºl¿mler veya birimler i­in ºngºr¿len miktar ve niteliklere gºre 

stok ve depolama envanteri i­in gerekli prosed¿rleri planlamak, d¿zenlemek ve y¿r¿tmekle 

ilgilenmektedir. ¦r¿nlerin saklanmasē i­in ­aba sarf etmek yerine, kullanēm zamanēna kadar 

bu maddelerin tutulmasē ¿zerine ­alēĸēlan bºl¿md¿r (Altendorfer, 2010). Miller'e (2010) gºre, 

envanter yºnetimi, m¿ĸterinin gerekli ¿r¿n veya hizmeti almasēnē saĵlamak i­in uygulamaya 

konan t¿m faaliyetleri i­erir. ¦r¿n¿n m¿ĸterilere sunulmasēnēn pazarlama ihtiya­larēnē ve 

ºrg¿tsel ihtiya­larēnē karĸēlamak i­in satēn alma, ¿retim ve daĵētēm iĸlevlerini koordine eder. 

 

Bu alanda daha ºnce yapēlan bilimsel araĸtērmalar ve ­alēĸmalar ĸu ĸekilde ºzetlenebilir: 

¶ ķirketlerin baĸarēsē ¿zerinde ºnemli bir etkisi olan envanter yºnetimi konusunu ele 

alan ­alēĸmalar, mevcut varlēklarēn % 60'ē i­in sanayi tesislerindeki oranēn artērēlmasēna 

yºnelik konular ¿zerinde durmuĸtur. Bu ilgi, envanter yºnetiminin etkinliĵini ve verimliliĵini 

artērmak ve bºylece m¿ĸterilerinin isteklerini ger­ekleĸtirmek ve verimliliĵi artērmak, 

kurumun verimliliĵini ve etkinliĵini saĵlamak i­in icat edilen bir­ok sistem ve yºnteme yol 

a­mēĸtēr (Altendorfer, 2010).  

¶ Yabancē ¿lkelerdeki envanter yºnetimi alanēnda ilk araĸtērmacēlar, sanayi ve hizmet 

sektºrlerindeki ĸirketler a­ēsēndan bir­ok ilgi alanēna girmiĸ ve sistemlerin bilgi 

uygulamalarēnēn ve modern envanter yºnetimi verimliliĵinin uygulanmasēnēn etkilerine, 

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

215 
 

ĸirketlerin finansal performansēna ve bu alandaki hizmetin etkilerine yºnelik konulara 

odaklanmēĸtēr (Augustine, ve Agu, 2013). 

¶ Envanter yºnetiminin ve bunun ĸirketlerin yºnetimine etkisine dair herhangi bir 

araĸtērmanēn kapsamēnēn yanē sēra, envanter yºnetimi konusunu ele alan Arap ¢alēĸmalarē ve 

ºzellikle Libyalē ­alēĸmalar az sayēdadēr. ¥zellikle piyasadaki deĵiĸimlerin ēĸēĵēnda petrol 

ĸirketlerinin i­ ve dēĸ idari deĵiĸimlerle birlikte envanter yºnetimi konusuna odaklanan 

­alēĸmalara ihtiya­ vardēr. 

¶ Libya'da bir araĸtērmacēnēn, daha ºnceki ­alēĸmalarēn gºz ardē ettiĵi ºnemli bir konu 

ile ilgilenmesi, yani envanter yºnetimi ve ºrg¿t¿n kurumsal petrol ihracatēnēn etkililiĵi 

¿zerindeki etkisini araĸtērmasē gerektiĵi ortaya ­ēkmaktadēr. 

 

¥nceki ­alēĸmalarēn ­oĵu, sistem uygulamalarēnēn ve modern yºntemlerin stok yeterliliĵine 

ve bunun m¿ĸterilere sunulan hizmet kalitesine / d¿zeyine etkisi ve aynē zamanda firmalarēn 

finans yeterliliĵi ¿zerine yoĵunlaĸmaktadēr. Bazē ­alēĸmalar, stok yºnetiminde gºsterilen 

y¿ksek performansēn kar artērmaya etkisi olduĵu sonucuna varmēĸtēr. Fakat performans veya 

kontrol d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ nedenleri hakkēnda araĸtērma yapmamēĸlardēr. Bu ­alēĸma sayesinde stok 

yºnetimi ile kurumun etkinliĵi arasēndaki iliĸki tanēnmaya ­alēĸēlacaktēr.  

 

Bu araĸtērmanēn genel amacē, envanter yºnetiminin organizasyonun etkinliĵi ¿zerindeki 

etkilerini deĵerlendirmektir. Bu ­alēĸma, envanter yºnetiminin zorluklarē ile y¿zleĸmeyi 

ama­lamaktadēr ve bu ­alēĸmanēn katkēsē, kurumun hedeflerine ulaĸmaktēr ve araĸtērmacē buna 

aĸaĵēdaki hedefler yoluyla ulaĸmayē planlamaktadēr: 

¶ Ķncelenen ĸirketler i­in envanter yºnetiminin karĸēlaĸtēĵē zorluklarē tespit etmeye 

­alēĸmak, bu zorluklarēn etkinliĵini sēnērlamak ve sorunlarē ­ºzmek, bunlardan ka­ēnmaya 

­alēĸmak ve benzer kuruluĸlara daĵētmak. 

¶ Envanter yºnetiminin rol¿n¿ ve incelenen ĸirketlerin etkinliĵi ¿zerindeki etkisini 

vurgulamak. 

¶ Envanter yºnetiminin performansēnē deĵerlendirmek ve etkinlikteki eksikliklerin 

teĸhisi ve nedenlerini bilmek ve tekrar etmemek.  

¶ Araĸtērmanēn ºnemi ve konuyla ilgili verilen analizi ile alanēn zenginleĸtirilmesi ve 

geliĸtirilmesine katkē saĵlamak. 

 

Bu ­er­evede araĸtērmanēn hipotezleri aĸaĵēdaki ĸekilde belirlenmiĸtir: 

H1.1: Ķdari kēsēmdaki depo gºrevlilerinin yºnetime baĵlēlēk eksikliĵi stok yºnetim 

performansēnē etkilemektedir. 

H1.2: Yºnetim ve organizasyon eksikliĵi ile stok / envanter yºnetimi arasēnda bir iliĸki 

bulunmaktadēr. 

H1.3: Yºnetim ve organizasyon zafiyeti depo gºrevlilerinin yºnetime baĵlēlēk eksikliĵi ve 

organizasyon etkinliĵindeki sorunlarē belirleyici etkisi vardēr. 

Araĸtērma Libya'daki petrol ĸirketlerine catering hizmeti sunan bir iĸletme de yapēlmēĸtēr. Bu 

nedenle sonu­larēn sadece bu sektºrdeki ĸirketler ile sēnērlē olacaktēr. 

 

2. VERĶ ANALĶZĶ VE BULGULAR 

 

Cevaplarla alakalē veri analizleri i­in, tanēmlayēcē ve yorumlayēcē istatistiksel yºntemler 

kullanēldē. ¥ncelikle araĸtērma verilerinin normal daĵēlēma uygun olup olmadēĵē test etmek 

i­in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine bakēldē. Shapiro-Wilk testinin olasēlēk 
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deĵeri 0,447> 0,05 ve Kolmogorov-Smirnov testinin olasēlēk- deĵeri 0,070> 0,05 olarak 

belirlendi ve mevcut verilerin normal daĵēldēĵē gºr¿ld¿. Tanēmlayēcē istatistikler olarak 

frekans tablolarēndan yararlanēldē. Hipotez testleri i­in ise korelasyon ve regresyon 

analizlerinden faydalanēldē.  

2.1. Demografik ¥zelliklere Ķliĸkin Ķstatistikler 

Bu bºl¿m mevcut ­alēĸmaya katēlanlarēn karakteristik ºzelliklerini analiz etmektedir. 

 

Tablo 1. Demografik Deĵiĸkenlere Ķliĸkin Tanēmlayēcē Ķstatistikler 
Yaĸ Frekans Y¿zde  Eĵitim Frekans Y¿zde 

30ôdan k¿­¿k 50 32.7  Lise 42 27.5 

31-41 63 41.2  ¦niversite 40 26.1 

41-50 31 20.3  Diĵer 71 46.4 

50+ 9 5.9  Toplam 153 100.0 

Toplam 153 100.0     

       

Akademik 

Uzmanlēk 

Frekans Y¿zde  ķirketteki 

Deneyim 

Frekans Y¿zde 

Muhasebe 31 20.3  5 yēldan az 51 33.3 

Ķĸletme / Finans 21 13.7  6-10 yēl 62 40.5 

Ķktisat 19 12.4  11-15 yēl 31 20.3 

Diĵer 82 53.6  15+ yēl 9 5.9 

Toplam 153 100.0  Toplam 153 100.0 

 

2.2.Araĸtērma Deĵiĸkenlerine Ķliĸkin Tanēmlayēcē Ķstatistikler 

 

¢alēĸmanēn hipotezlerini test etmek i­in istatistiksel teknikleri uygulamadan ºnce, ­alēĸma, 

­alēĸmanēn deĵiĸkenlerinin ºl­eklerinin yeterli deĵiĸkenliĵini incelemeyi ama­lamaktadēr. 

Buradan ­alēĸmanēn ortalama, standart sapma ve korelasyon gibi istatistiksel verilerine tablo 

2ôde gºsterildiĵi ¿zere ge­ilecektir. Genel olarak, ­alēĸmaya katēlanlar envanter yºnetimindeki 

aksaklēklarē, d¿ĸ¿k envanter kontrol¿n¿ ve envanter performansē ve kontrol¿ndeki sēkēntēlarē 

tanēmēĸlardēr. Katēlēmcēlar, organizasyonun iĸlevsizliĵinin ºn¿ndeki en ºnemli unsurlarē yine 

bu ĸekilde algēlamaktadērlar.  

 

Tablo 2. Tanēmlayēcē Ķstatistikler 
Deĵiĸken Ort. Std. S. 1 2 3 

1. Envanter Yºnetiminde Aksaklēklar 3,431 1,168 1 
  

2. Envanter Kontrol¿nde Eksiklikler 3,215 1,256 0,637
***  

1 
 

3. Envanter Performansē Eksiklikler 3,526 1,126 0,516
***  

0,776
***  

1 

**. Korelasyon 0,01 seviyesinde ºnemlidir. 

 

2.3.Araĸtērma Hipotezlerine Ķliĸkin Analizler 

Aĸaĵēdaki tablo ayrē iki deĵiĸkenli korelasyon matrisini gºstermektedir. Tablo 3 t¿m 

deĵiĸkenlerin organizasyonun etkinlik deĵiĸkeniyle pozitif korelasyon gºsterdiĵini 

gºstermektedir. Korelasyon katsayēlarē 0,398'den 0,993'e kadar deĵiĸmiĸtir ve t¿m 

korelasyonlar 0,01 d¿zeyinde anlamlēdēr. Benzer ĸekilde, envanter yºnetiminin 

performansēndaki eksiklikler, depo sorumlularēnēn baĸarēsēzlēĵē (r = 0,398, p <0,01), idari ve 

d¿zenleyici yºnetim taraftaki eksiklikler (r = 0,464, p <0, 01) ve etkinlik (r = 0,993, p <0,01) 

ile ºnemli ve pozitif bir ĸekilde baĵlēdēr. Ayrēca, envanter yºnetiminin performansēnda 

eksiklik (r = 0,993, p> 0,01), depo sahiplerinin baĵēmlēlēĵē (r = 0,401, p> 0,01) ve idari ve 

d¿zenleyici yºnetim (r = 0,459, p> 0,01) de bu baĵlamlar arasēnda sayēlabilir. Bu nedenle, iki 
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deĵiĸkenli korelasyon matrisinin sonu­larē, etkinlik gibi bir deĵiĸkendeki pozitif artēĸēn, 

envanter yºnetimi performansēndaki eksiklikler gibi baĸka bir deĵiĸkendeki pozitif artēĸla 

a­ēklanabileceĵini gºstermiĸtir. 

 

Tablo 3. Organizasyonun etkinliĵi ile iki deĵiĸkenli korelasyon matrisi 

  1 2 3 4 

1. Envanter yºnetimindeki eksiklikler 1    

2. Depo ­alēĸanlarēnēn baĵlēlēk sēkēntēsē ,398
**

 1   

3. Ķdari tarafta eksiklikler ve d¿zenleyici yºnetim ,464
**

 ,568
**

 1  

4. Etkileyicilik  ,993
**

 ,401
**

 ,459
**

 1 

**. 0,01 anlamlēlēk d¿zeyi (n=153) 

 

Aĸaĵēdaki hipotezler regresyon analizi ile test edilecektir. 

Ķlk iki hipotez: 

HI-1: Ķdari kēsēmdaki depo gºrevlilerinin yºnetime baĵlēlēk eksikliĵi stok yºnetim 

performansēnē etkilemektedir. 

HI-2: Yºnetim ve organizasyon eksikliĵi ile stok / envanter yºnetimi arasēnda bir iliĸki 

bulunmaktadēr. 

 

Regresyon modelini, Tablo 4ôde gºsterildiĵi gibi R-Kare (R
2
) ve ANOVA F kullanarak 

deĵerlendirmeden ºnce, R-Kare deĵerinin, R
2
=0,242, olduĵu sonucuna varēlabilir, bu deĵer 

Envanter Yºnetiminin Performansēndaki Eksikliklerin Deĵeri, Ķdari Taraftaki Depo 

Gºrevlilerinin Baĵēmlēlēk Baĸarēsēzlēklarēna ve D¿zenleyici Yºnetime Ķliĸkin Hataya 

atfedilebilir. R-Kare deĵerinin bu ĸekilde bir y¿zde vermesi, mevcut araĸtērmanēn 

hipotezlerini test etmek i­in regresyon modeli i­in iyi bir uyum- derecesi olduĵunu gºsterir. 

¥nceki sonu­, ANOVA F'nin (F = 23,949) deĵeri olan ve 0,01'de anlamlē olan deĵerine 

bakēlarak desteklenebilir ve geliĸtirilebilir. Bu nedenle araĸtērmacē, bu ­alēĸmanēn g¿ncel 

regresyon modeli i­in iyi bir uyum- deĵeri bulunduĵuna karar verebilir. 

 

Tablo: 4. Stok yºnetimi performansēnēn Regresyon Analizi Sonu­larē 

Baĵēmsēz deĵiĸken 
Baĵēmlē deĵiĸken: 

Envanter Yºnetimi Performansēnda Eksiklikler 

Depo ­alēĸanlarēnēn baĵēmlēlēk sēkēntēsē 0,199
* 

Ķdare ve d¿zenleyici yºnetimdeki sorunlar 0,351
**

 

R
2
 0,242 

ANOVA F 23,949
** 

(p<0,01)
 

*
Standardize Katsayē 0,05 seviyesinde ºnemlidir, n=153. 

** 
Standardize Katsayē 0,01 seviyesinde ºnemlidir, n=153.

 

Yukarēdaki tabloya (Tablo:4) dayanarak, mevcut hipotezler tamamēyla desteklenmektedir, 

hem Depo Gºrevlilerinin ve D¿zenleyici Yºnetimin Baĵēmlēlēk Sēkēntēsē, hem de Ķdari 

Taraftaki Eksiklikler Standardize Katsayēlarēnēn ve standardize katsayēlarē olarak, ɓ = 0,208, p 

<0,05; ɓ = 341, p <0,01, bu verileri sērasēyla desteklemektedir. Yani hem Ķdare hem de depo 

gºrevlilerinin baĵēmlēlēk sēkēntēsē organizasyondaki etkisizlikten sorumludur. 

 

¦­¿nc¿ hipotez: HI-3: Yºnetim ve organizasyon zafiyeti depo gºrevlilerinin yºnetime 

baĵlēlēk eksikliĵi ve organizasyon etkinliĵindeki sorunlarē belirleyici etkisi vardēr. 

Regresyon modelini deĵerlendirmeden ºnce, aĸaĵēdaki Tablo 5'de gºsterildiĵi gibi, R-

Squared (R2) ve ANOVA F kullanarak, R Squared deĵerinin (R2 = 0,208) olduĵu sonucuna 
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varēlabilir. Organizasyonun etkinliĵinin deĵeri, idarenin ve d¿zenleyici yºnetimdeki depo 

sorumlusunun eksikliklerine baĵlē baĸarēsēzlēktan kaynaklanabilir. R-Karesi deĵerinin bu 

y¿zdesi, organizasyon etkinliĵinin mevcut hipotezini test etmek i­in regresyon modeli i­in iyi 

bir uyum olduĵunu gºsterir. ¥nceki sonu­ (F = 23,656) olan ve 0,01'de anlamlē olan ANOVA 

F deĵerine bakēlarak desteklenip geliĸtirilebilir, bu nedenle araĸtērmacē elbette ki iyi bir 

Uygunluk olduĵu sonucuna varabilir.  

 

Tablo 5. Ķdare ve d¿zenleyicilerin organizasyondaki etkisizliĵi? 

 Baĵēmsēz deĵiĸkenler 

Baĵēmlē deĵiĸken: 

Organizasyon zafiyeti 

1. Depo ­alēĸanlarēnēn baĵlēlēk eksikliĵi 0,208
*
 

2. Organizasyon etkinliĵindeki sorunlar 0,341
**

 

R
2
 0,24 

ANOVA F 23,656
** 

(p<0,01) 
*
Standardize Katsayē 0,05 seviyesinde ºnemlidir, n=153. 

** 
Standardize Katsayē 0,01 seviyesinde ºnemlidir, n=153. 

Tablo 5ôe dayanarak, mevcut Hipotezler, Ķdari Taraftaki ve D¿zenleyici Yºnetimdeki Risk 

Kalēcēlēk ve Eksikliklerine Ķliĸkin Standartlar Katsayēlarē (ɓ) olarak tamamen 

desteklenmektedir (ɓ = 0,208, p <0,05; ɓ = 341, p <0,01). Diĵer bir ifadeyle, yºnetim ve 

organizasyon zafiyetinin depo gºrevlilerinin yºnetime baĵlēlēk eksikliĵi ve organizasyon 

etkinliĵindeki sorunlarē ºnemli d¿zeyde belirlediĵi ortaya konmuĸtur.  

 

3. SONU¢ VE TARTIķMA 

 

Sonu­lar idari kēsēmdaki depo sorumlularēnēn yºnetime baĵlēlēk eksikliĵinin stok yºnetim 

performansēnē etkilediĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Saha ­alēĸmasē, alanlardaki depo sorumlularēnēn 

baĵlēlēklarēnē ele alan hipotez doĵrulanmēĸtēr. Yºnetim ve organizasyon eksikliĵi ile etkin stok 

yºnetimi arasēnda bir iliĸki bulunmuĸtur. ķirkette envanter yºnetimini performansēnda 

eksiklik vardēr. Bu durum, istenen uygun yer, zaman ve fiyatta ve istenen kalite ve miktarda 

malzeme tedarik edilememesine neden olmaktadēr. ¢alēĸma, envanter yºnetiminin bazē 

t¿rlerde ĸirketin ihtiya­larēnē belirlemede ki umursamazlēĵē ve gºrevini gerektiĵi gibi 

yapmamasē ve kontrol sisteminin zayēflēĵē sebebiyle, fazla mal birikimine neden olduĵunu 

ortaya koymuĸtur. Aynē ĸekilde ihtiya­ tespitinin yanlēĸ takdir edilmesinden kaynaklē 

malzeme eksikliĵi, malzemenin ge­ ulaĸmasē, ithalat prosed¿r¿n¿n zorluĵu ki, bunu envanter 

yºnetimi birimi gºz ºn¿nde bulundurmasē gerekirdi ­¿nk¿ her sene tekrar eden bir 

problemdir. Bu nedenle acil ve geliĸig¿zel programsēz ve fahiĸ / y¿ksek fiyatlarla satēn alēmlar 

ger­ekleĸmektedir. 

 

Ķhtiya­ duyulan malzemeleri tahmin etme /belirleme sisteminin olmayēĸē; bazē malzemelerin 

eksikliĵine yol a­maktadēr ve bu da doĵal olarak ĸirketin ºdediĵi cezalardan dolayē zarar 

etmesine ve aynē zamanda bazē malzemelerin fazlalēĵēna yol a­maktadēr bu durum boĸ /atēl 

duran malzemeye neden olmaktadēr. Ve buna baĵlē problemler ĸirkete olumsuz etki etmekte 

ve istenen hedef ve ama­larē ger­ekleĸtirememektedir. 

Yºnetim ve organizasyon zafiyeti depo sorumlularēnēn yºnetime baĵlēlēk eksikliĵi ve 

organizasyon etkinliĵindeki sorunlarēnē belirleyici etkisi olduĵu ¿­¿nc¿ hipotez testi ile 

doĵrulanmēĸtēr. 
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¢alēĸma, envanter yºnetimi performansēnda aĸaĵēda belirtilen yºnetsel eksiklikler, nedeniyle 

bu hipotezin doĵruluĵunu ortaya koymuĸtur gºrevlerin yapēlmamasē, modern bilimsel 

metotlarēn kullanēlmamasē ve aynē zamanda alanlarda ki depo sekreterlerinin envanter 

yºnetimine baĵlē olmamalarē ve teslim alma biriminin satēn almadan ayrē m¿stakil olmamasē. 

B¿t¿n bu belirtilenler, ĸirketin hedeflerini ger­ekleĸtirmesine olumsuz etkileyecektir. Bu 

hedefler, minimum maliyet ve en iyi hizmeti sunma adēna y¿ksek kaliteli malzeme tedariki, 

ĸirketler arasē ­etin rekabet piyasasēnda m¿ĸterilerin memnuniyetini kazanma, para cezasēna 

maruz kalmama, y¿ksek gelir/k©r elde etme, ithalat neticesinde depoda s¿rekli artēĸ gºsteren 

malzemeyi azaltma, artan ­alēĸma performansē ile depolama maliyetini d¿ĸ¿rme gibi 

hedeflerdir.  

 

Bu sonu­lar neticesinde araĸtērma i­in ĸu ºneriler sunulabilir: 

¶ Malzeme ihtiyacēnē tespit etme adēna bir sistemin hayata ge­irilmesi. Bu ĸekilde, 

m¿ĸterilerin talepleri ile yatērēm yapēlan mal arasēnda bir uyum saĵlanarak envanter depolama 

miktarē en aza ­ekilebilir.  

¶ Depolarda ­alēĸmayē geliĸtirmek i­in yeni ara­lar temin etmek ve kullanmak. 

Alanlardaki depolarēnda bilgisayarlar kullanarak ve bunlarēn ĸirketin ana depo sistemiyle 

baĵlantēsēnē saĵlamak.  

¶ Araĸtērmacē, kontrol sisteminin saĵlanmasē adēna organizasyon yapēsēna gºre teslim 

alma biriminin, satēn alma biriminden ayrēlmasēnē ºnermektedir. Bu da ĸu ĸekilde yapēlabilir: 

 

o Satēn alma ve g¿mr¿kleme bºl¿m¿n¿ i­erecek ĸekilde malzeme yºnetim biriminin 

adēnēn satēn alma birimi olarak deĵiĸtirilmesi. Ve stoklama bºl¿m¿n¿n bu birimden ayrēlmasē. 

Buna gºre gºrevi, ihtiyaca gºre gerekli miktarda, uygun kalite ve fiyatta ve uygun zamanda 

satēn alēm iĸlemini ger­ekleĸtirmektir.  

o Sºzleĸmelere gºre ĸirketin malzeme ihtiya­larēnēn tespit edilerek, teslim alēnēp 

korunmasē, takibinin yapēlmasē ve bunlarēn ilgili yerlerde kullanēlmasē adēna ana merkezdeki 

envanter yºnetimi ile alanlardaki envanter yºnetimini kapsayacak ĸekilde stok yºnetimi 

adēnda yeni bir yºnetim biriminin oluĸturulmasē. ¦retim stok sisteminin bazē t¿rlerde 

uygulanmasēna ­alēĸēlmasē, bazē malzeme firmalarēnēn ihtiyacēnēn karĸēlanmasē i­in minimum 

envanter sistemi olarak ifade edilen Japon sisteminin (JIT) uygulanmasēna ­alēĸēlmasē. 

o Bu ĸirketin bir ºzelliĵi, malzemelere olan talebin kararlē olmasēdēr. Bu nedenle stok 

malzeme d¿zeyi, kararsēz / deĵiĸken talep ºzelliĵi taĸēyan diĵer organizelere gºre daha d¿ĸ¿k 

olmasē gerekir. 

o Bazē sēnēflarda envanter yºnetim sistemi, sēfēr stok sistemi olan JIT sistemine yakēndēr. 

o Uygun zamanda, uygun fiyat, uygun kalite ve uygun miktarda malzemenin temini 

adēna, satēn alēm programēnēn hayata ge­irilmesi. 

o Bankalardan kredi alēnmasēndan m¿mk¿n olduĵu kadar uzak durulmasēdēr. Buna gerek 

olmasē durumunda faizlerin hizmet sunulan firmalara yansētēlmasē. 
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¥ZET 

 

Erciĸ yery¿z¿ ĸekilleri ve beĸeri hayat bakēmēndan olduk­a renkli ve bir o kadar farklēlēklarē 

b¿nyesinde barēndēran bir il­edir. Ķl­e aynē zamanda belli ºl­¿de g¿n¿m¿ze kadar ­evresel 

tehditlerden uzak kalmēĸ ve korunmuĸ yery¿z¿ ĸekillerine ve tarihi ­ekiciliklere sahiptir. 

Ayrēca ekoturistler i­in doĵayla baĸ baĸa kalma, g¿nl¿k yaĸamēn baskēsēndan ve stresinden 

ka­ma, trekking, kuĸ gºzleme, fotosafari gibi ºzel ilgi ve aktiviteleri ger­ekleĸtirme fērsatēnē 

saĵlayabilir niteliklere sahiptir. Dolayēsēyla Erciĸ il­esinin bu ºzellikleri koruma kullanma 

dengesi gºzetilmek suretiyle turizme kazandērēlabilir ve yºredeki yerleĸmelerin ekonomik 

kalkēnmalarēna katkē sunabilir. Zira hali hazērda yºre halkē aĵērlēklē tarēm faaliyetleriyle 

uĵraĸmaktadēr. Dolayēsēyla olduk­a zengin sayēda doĵal ve tarihi deĵerlere sahip olan il­enin 

bu kaynaklarēnē turizme konu etmesi ve bu anlamda gelir elde etmesi m¿mk¿nd¿r. 

 

Bu baĵlamda ºncelikle Erciĸôte yer alan ve turizme konu olabilecek kaynaklarēn ekonomik 

anlamda yºreye katkē sunabilecek yeterlilikte olup olmadēklarēnēn ortaya konulmasē 

gerekmektedir. Zira bir­ok doĵal kaynaĵē b¿nyesinde barēndēran yºre, ­ekim seviyesi, altyapē 

desteĵi, ­evresel bozulma seviyesi ve ulaĸēlabilirlik kategorilerinde deĵerlendirilmiĸtir. 

Araĸtērma alanēndaki kaynaklar, nitelik yºn¿nden incelendiĵinde, ulusal alanda kabul gºren 

ve deĵerli atfedilen daĵlēk sahalara, sahillere, koylara ve diĵer morfolojik ĸekillerden oluĸan 

­ekim alanlarēna, i­ kesimlerde kalan ve yakēn ­evreleriyle birlikte farkēndalēk yaratan 

volkanik oluĸumlara ev sahipliĵi yapmaktadērlar. Bu g¿nk¿ ĸartlarda ekoturistlerin 

ihtiya­larēnē belli ºl­¿de karĸēlayacak beĸeri yapēlara sahip olan il­e, k¿lt¿rel deĵerler 

a­ēsēndan zengin ve aynē zamanda ­evresel bozulmadan en az etkilenmiĸ yerlerden biridir. 

Priĸkinônin 4 (dºrt) farklē kategori ¿zerinden yapēlan derecelendirmesine gºre, ­ekim 

seviyesi, altyapē destekleri, ­evresel kalite ve ulaĸēlabilirlik bakēmēndan anlamlē puanlar 

aldēĵē gºr¿lmektedir. Derecelendirme ­alēĸmasē ve yapēlan gºr¿ĸmeler neticesinde yºrenin 

yapēlacak turizm yatērēmlarēyla ekonomik anlamda geliĸeceĵi ve yakēn ­evresine katkē 

sunacaĵē anlaĸēlmaktadēr.  

Anahtar Kelimeler: Erciĸ Van Gºl¿, Doĵal Kaynaklar, Ekoturizm 

 

ABSTRACT 

 

Erciĸ is a rich town in terms of different earth shapes and human life. To some extent the 

district has been preserved from environmental threats which preserved the different earth 

forms and historical attractions. In addition, it has the potential to provide special 
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opportunities and activities for eco-tourists such as to be alone at nature, escape from the 

pressure and stress of daily life, wildlife watching, trekking, bird watching, and photography. 

Therefore, this feature of the Erciĸ district can be used for tourism project purpose, taking in 

consideration a conservation plan while implementing tourism projects, which will contribute 

to the economic development of the people in the district. As a matter of fact, the local people 

are mainly working in agricultural activities. Therefore, it is possible for the district, which 

possesses very rich features of natural and historical values, to employ these resources to 

tourism development and generate income.      

 

In this context, first of all, it is necessary to determine whether the resources in Erciĸ, which 

could be used for tourism development, are economically sufficient to contribute to the 

region. The region, which contains many natural resources, is evaluated in terms of attraction 

level, infrastructure support, and environmental degradation level and accessibility 

categories. The areas evaluated in this research, which host volcanic formations and are 

located in the inner areas, create recognition with their immediate surroundings of 

mountainous terrain, beaches, rocks, and other morphological forms that when examined 

qualitatively are considered to be nationally recognized and valued. The district, which has 

human structures to meet the needs of eco-tourists to a certain extent in today's conditions, is 

rich in cultural values and is also one of the least affected areas of environmental 

degradation. According to Erciĸ's rating based on ten different categories, it receives 

significant scores in terms of attraction level, infrastructure supports, environmental quality 

and accessibility. As a result of the rating work and interviews, it is understood that potential 

tourism investments will contribute economically to the area. 

Keywords: Erciĸ Van Lake, Natural Resources, Ecotourism. 

 

1. GĶRĶķ  

 

T¿rkiyeôde turizmin ºzellikle son yēllarda ciddi bir ­eĸitlenme i­ine girdiĵi ve turizmin hem 

mek©na hem de zamana yayēlmasē yaklaĸēmlarēnēn kabul gºrd¿ĵ¿ bilinmektedir. Bu yaklaĸēm 

2007 yēlēnda hazērlanan T¿rkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planēnda da kendini gºstermiĸ 

ve bu doĵrultuda turizm ­eĸitleri ve alanlarē tespit edilmiĸtir. Bu planda kendine yer bulan 

turizm ­eĸitlerinden biri de ekoturizmdir. Ekoturizm bug¿n d¿nyanēn en hēzlē ve istikrarlē 

b¿y¿yen, ger­ek anlamda s¿rd¿r¿lebilirlik ilkeleri doĵrultusunda geliĸen, diĵer turizm 

­eĸitlerine oranla hem sosyo-k¿lt¿rel hem de ekonomik yaĸama katkē sunan bir turizm 

­eĸididir. Bu anlamda T¿rkiyeônin bir­ok bºlgesinde doĵal ve k¿lt¿rel deĵerler ekoturizme 

konu edilmektedir. Bu alanlardan biride Doĵu Anadolu Bºlgesinde yer alan Van iline baĵlē 

Erciĸ il­esidir. Ķl­e hem doĵal yapē ve ­eĸitlilik hem de k¿lt¿rel ºĵeler a­ēsēndan kēsmen 

korunmuĸ alanlardan biridir. Bu nedenle, bu alanda s¿rd¿r¿lebilirlik ilkeleri doĵrultusunda bir 

ekoturizm uygulamasēna ihtiya­ vardēr. ¢¿nk¿ turizm, sēnērsēz kaynak varsayēmēyla insanēn 

doĵa ¿zerindeki h©kimiyetini meĸrulaĸtērmak olmamalē ya da doĵayē insanlēĵēn ekonomik 

ilerlemesi i­in t¿ketilmesinde bir ara­ olarak kullanmamamladēr (Tyler ve Dangerfield 

(1999)). Dahasē doĵal kaynaklarēn sēnērlē olduĵu varsayēmēyla insanlēĵēn doĵa ile uyumlu 

teknolojiler kullanmasēnē ve ekosistemin absorbe edebilme yeteneĵini ya da taĸēma 

kapasitesini aĸmamasē gerektiĵi yaklaĸēmēyla inĸa edilmelidir (Page ve Dowling 2002, Tyler 

ve Dangerfield 1999). Dolayēsēyla doĵal ­evrelerle ilgili bu yeni turizm hareketi, hem yerel 

hem de k¿resel ºl­ekte ºnemli ekonomik, sosyal ve ­evresel sonu­larēyla (Buckley 2003) 

uluslararasē turizmin b¿y¿yen ve geniĸ bir segmentidir (Eagles 2003). Zira Lim ve 

McAleerôin (2005) ifade ettiĵi gibi, d¿nya n¿fusu artan bir ĸekilde kentleĸtiĵi i­in ­evre dostu, 
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sakin ve eĸsiz bir doĵanēn rahatlēĵēnē ºneren turist ­ekim alanlarē ile ñegzotik ve farklē bir 

­evreyi deneyimlemeye ve gºrmeye olan talepò (Akama 1996: 569) hēzlē bir ĸekilde 

artmaktadēr. Ekoturizm ºzellikle doĵal kaynaklarēn akēlcē kullanēmē ¿zerindeki kamu 

kaygēlarēnēn dizginlenmesinde kullanēlmēĸ ve bu baĵlamda son yēllarda turizm pazarlama ve 

geliĸiminin pop¿ler bir bi­imi olmuĸtur (Tyler ve Dangerfield 1999). 

  

Bu baĵlamda temel ekonomik kalkēnma ara­larēndan biri olan turizm ºzellikle 1990ôlē yēllarda 

s¿rd¿r¿lebilirlik ¿zerinden tanēmlanmaya ve sēnērlē kaynak varsayēmēyla ele alēnmaya 

baĸlanmēĸtēr. ķ¿phesiz bu yaklaĸēm turizmin olasē riskleri ve bir t¿ketim aracē olduĵu 

ger­eĵinin kabul edildiĵi bºlgelerde anlam kazansa da d¿nyanēn diĵer bir­ok bºlgesinde 

maalesef bir karĸēlēĵē olmamēĸtēr. Dolayēsēyla her ne pahasēna olursa olsun turizm anlayēĸēnēn 

doĵru olmadēĵē ve bu anlayēĸēn belli ºl­¿lerde yºnetilmesi gerektiĵi anlaĸēlmaktadēr. Tam da 

bu nedenle her bºlgenin turizme a­ēlmasē gereklimi ya da ne ºl­¿de a­ēlmalē sorularēna yanēt 

olsun diye farklē koruma-kullanma yºntemleri geliĸtirilmiĸtir. Bu yºntemlerin temel amacē 

turizme konu olan alanlarēn korunarak kullanēlmasē gerektiĵi yaklaĸēmēdēr. Bu ­alēĸmada da 

bu yºntemlerden bir kullanēlmēĸtēr. Yºntemin kullanēldēĵē alan Van iline baĵlē Erciĸ il­esidir. 

Ķl­e, kalkēnmēĸlēk noktasēnda T¿rkiye'nin en son sēralarēnda gelen il­elerinden biridir. Turizm 

ge­miĸi olmayan il­enin turizm kaynaklarē noktasēnda hayli zengin olduĵu sºylenebilir. 

Ķl­enin doĵal kaynaklarēnēn korunmasē iĸlevi, yºre insanlarēna sosyo-ekonomik yararlar 

saĵlama, ekonomik kazan­lar ¿retilmesi, ­evresel eĵitim hizmetleri saĵlama, doĵal alanlarē 

koruma, y¿ksek nitelikli deneyim saĵlama, yerel katēlēm gibi konularda etkin davrana bilmek 

i­in ºncelikle doĵal kaynaklarēn nitelik bilgisine ihtiya­ vardēr. Bu ­alēĸmayla, alnēn doĵal 

kaynaklarē derecelendirilmek suretiyle yºrede yaĸayan halkēn bºlgeyi koruyarak planlē bir 

turizm modeli i­inde kullanmasēnē ger­ekleĸtirmek i­in, karar vericilere katkēda bulunulmasē 

ama­lanmēĸtēr. 

 

  
ķekil: 1 Lokasyon ve Fiziki Haritasē 

 

Araĸtērmaya konu olan Erciĸ il­esi halkē ge­imini b¿y¿k ºl­¿de tarēm ve hayvancēlēkla 

karĸēlamaktadēr. Verimli tarēm arazilerine sahip olan il­e Van ili ve yakēn bºlgenin tarēmsal 

ihtiyacēnēn bir kēsmēnē da karĸēlamaktadēr. Ancak mevcut durum s¿rd¿r¿lebilir olmadēĵē i­in 

il­e halkē T¿rkiye'nin farklē illerine gitmek durumunda kalmaktadērlar. Ancak son dºnemde 

turizme konu olma d¿ĸ¿ncesi yºrenin plansēz kullanēmēnē g¿ndeme getirmektedir. Tam da bu 

noktada yºrenin kontrols¿z turizme a­ēlēmēnē engellemek i­in kontroll¿ ve planlē bir 

yaklaĸēmēn gerekli olduĵu d¿ĸ¿ncesi turizm karar vericilere aktarēlmalēdēr. Bunu yapmanēn 

birinci adēmē kaynak derecelendirme ­alēĸmasēnēn yapēlmasēdēr. ¢¿nk¿, planlē bir turizm 

yaklaĸēmēnēn temel deĵiĸkenleri koruma ve kalkēnmadēr. Bu deĵiĸkenler bir taraftan bºlge 

dēĸēna iĸ bulmak i­in gº­ etmek durumunda kalan kºylerin gen­ n¿fusunu etkin bir ĸekilde 

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

224 
 

bºlgede tutmak suretiyle yºrenin ekonomisine katkē sunmalarēna saĵlarken aynē zamanda 

korumalarē gerektiĵi yaklaĸēmēyla da kontrols¿z turizme a­ēlēmēn ºn¿ne ge­ilmesi 

saĵlanabilir. Dolayēsēyla bu ­alēĸmalarēn bir an evvel ger­ekleĸtirilmesi gerekmektedir.  

1.1. Turizm Kaynaklarēnēn Derecelendirilmesi 
 

Van Gºl¿ôn¿n kuzeydoĵusunda yer alan Erciĸ ve ­evresinin se­ilmesinin temel nedeni sºz 

konusu alanēn ekoturistlerin temel motivasyonlarēnēn bir­oĵuna cevap verebilmesi ve 

ekoturistlerin ºzellikleri ile doĵrudan iliĸkili olmasēdēr.  Bu baĵlamda araĸtērma alanē olarak 

se­ilen Erciĸ ve ­evresi ekoturizm i­in uygun bir arazi yapēsēna, bir turun par­asē olabilecek 

ulaĸēm altyapēsēna ve ekoturizme konu edeceĵi alanlarēnēn b¿y¿k ºl­¿de korunmuĸ olmasē 

gibi bir takēm avantajlara sahiptir. Ayrēca, seyrek n¿fuslu olmalarē ve bug¿ne kadar turizm 

adēna kullanēlmamēĸ olmalarē, ­evresel bozulma noktasēnda bir kazanēm olarak ele alēnabilir. 

Dolayēsēyla, ekoturizmin en belirgin ºzelliĵi ve en ºnemli ­ekicilik unsuru olan el deĵmemiĸ 

ya da en azēndan ­ok az m¿dahale edilmiĸ bir doĵaya dayalē olma durumu araĸtērma alanēnda 

ger­ekleĸmiĸtir. Ekoturizmle ilgili olarak yapēlan bir­ok ­alēĸmada ºzellikle ekoturizmin bu 

ºzelliĵi vurgulanmaktadēr. Bu baĵlamda Erciĸ il­esi doĵa temelli (doĵaya dayalē) olarak 

yapēlan turizm ­esitlerinin motivasyon unsurlarēnē ĸu ĸekilde ifade etmek m¿mk¿nd¿r. Bunlar; 

doĵayla baĸ baĸa kalma isteĵi, g¿nl¿k yaĸamēn baskēsēndan ve stresinden ka­ēĸ, daha fazla ge­ 

kalmadan vahĸi yaĸamē gºrme arzusu, trekking, kuĸ gºzlemciliĵi, akarsu krosu gibi ºzel ilgi 

ve aktiviteleri ger­ekleĸtirme isteĵidir. Ekoturizmin doĵaya dayalē olma ºzelliĵi, literat¿rde 

ekoturizmin ñkorunan alanlar ve diĵerlerine nazaran bozulmamēĸ alanlarlaò birlikte ele 

alēnmasēna neden olmuĸtur (Lawton ve Weaver 2001: 38). ķ¿phesiz bu yaklaĸēm Erciĸ il­esini 

ayrēcalēklē kēlmakta ve yºreye gelen turistlerin atraksiyon motivasyonunu da arttērmaktadēr. 

¥zellikle Van Gºl¿ kēyēlarē bu anlamda bir­ok fērsat sunmaktadēr. Zira ekolojik turistlerin 

se­tiĵi en g¿­l¿ motivasyonlar incelendiĵinde gºr¿leceĵi ¿zere bir ­ok temel belirleyicinin 

bºlgede yer aldēĵē gºr¿lmektedir (Alaeddinoĵlu ve diĵ. 2011).  

 

  

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

225 
 

  
Foto 1: Erciĸ Ķl­esi Ekoturizm Kaynaklarēndan Gºr¿nt¿ler 

 

Bºlgede ekoturistlerin motivasyonunu arttēran ­ekicilikler, daĵlar, vahĸi ve el deĵmemiĸ doĵa, 

doĵa hakkēnda bilgi edinmek, kuĸlar, gºller, aĵa­lar ve yabani ­i­ekler, manzaranēn ve vahĸi 

hayatēn fotoĵrafēnē ­ekmek, fiziksel olarak aktif olmak, benzer ilgi alanēna sahip insanlarla 

tanēĸmak, eldeki zamanē iyi deĵerlendirme (Eagles 1994: 64) ĸeklinde sēralanabilir. Ayrēca 

araĸtērma alanēnda ekoturistlerin motivasyonlarēnda beĸeri yaĸama iliĸkin deĵiĸkenler de 

ºnemli belirleyiciler olarak karĸēmēza ­ēkabilmektedir. ¥zellikle, yºre halkēnē ve k¿lt¿r¿n¿ 

tanēma ve aynē zamanda yºre insanēna bir ĸekilde fayda saĵlama isteĵi, ekoturistleri alana 

gelmeleri konusunda motive edebilir. Zira ekoturistler i­in yºre halkē ve k¿lt¿r¿ yabancē ve 

orijinal olduĵu gibi, fayda saĵlama noktasēnda da kendilerini gºsterebilecekleri bir alandēr. 

Dolayēsēyla genel hatlarēyla Erciĸ il­esi, ekoturizmin geliĸmesi i­in uygun ­ekim deĵerlerine 

sahip olduĵu gibi, ekoturistlerin motivasyonlarēnē artērma noktasēnda da hem doĵal hem de 

beĸeri deĵiĸkenlerle desteklenmektedir.  

Araĸtērma alanē, daĵlēk alanlarda turistlerin ilgisini ­eken ekoturizm kaynaklarēnēn yanē sēra 

yaban hayatē ve gºl gibi doĵal unsurlarē i­eren kaynaklar noktasēnda da ºnemli fērsatlar 

sunmaktadēr. D¿nya genelindeki turizm istatistikleri gºstermektedir ki, ºzellikle son yēllarda 

ekoturizm fērsatē sunan destinasyonlara yºnelik hēzlē bir talep artēĸē sºz konusudur. 

Dolayēsēyla geliĸtirilebilir bir ekoturizm uygulamasē ile Erciĸ il­esi, ekoturistlere ev sahipliĵi 

yapabilir. Bu baĵlamda araĸtērma alanēndaki kaynaklar nitelik yºn¿nden incelendiĵinde, 

ulusal d¿zeyde kabul gºren ve deĵerli atfedilen daĵlēk sahaya, sahil-kumsala ve diĵer 

morfolojik ĸekillerden oluĸan ­ekim alanlarēna sahiptir. Sºz konusu ­ekicilikleri yºrenin en 

deĵerli alanlarē arasēnda saymak m¿mk¿nd¿r. Ayrēca araĸtērma alanēnēn tamamēnda geliĸmiĸ 1 

il­e yerleĸmesi bulunmaktadēr. Bug¿nk¿ yapēlarē ile ekoturistlerin ihtiya­larēnē tam anlamēyla 

karĸēlamasa da geliĸtirilecek bir plan ­er­evesinde bu misyonu ¿stlenebilirler. Alanda 

ekoturizme konu olacak derin vadi, kanyon, akarsu ve k¿lt¿rel deĵerler a­ēsēndan zengin 

kaynaklar olduĵu gibi, ­evresel bozulmadan az etkilenmiĸ sahalar olmalarē itibarē ile de 

ayrēcalēklēdērlar. 

Araĸtērma alanēnēn dºrt farklē kategoride almēĸ olduĵu puanlar verilmiĸtir. Bu deĵerler 

uluslararasē kriterlere gºre ­ekim alanlarēnēn hangi d¿zeyde olduklarēnē ortaya koymaktadēr. 

Diĵer bir ifadeyle, ­ekiciliĵin seviyesi, ulaĸēlabilirlik, ­evresel bozulma ve altyapē olanaklarē 

noktasēnda sºz konusu alanlarēn ekoturizme konu edilebilme d¿zeylerinin ne olduĵu 

ºl­¿lmeye ­alēĸēlmēĸtēr.  Bu ºl­¿mlerin ger­ekleĸtirilmesi i­in bir taslak hazērlanmēĸ ve bu 

taslaklarēn kendi i­lerinde anlamlē sonu­lar vermesi i­in alan bilgisi ve onlarēn deĵerlerini 

yansētan sorular yºnetilmiĸtir. Bu baĵlamda yukarēda verilen deĵiĸkenlerin her biri farklē alt 

kategorilerde incelenmiĸ ve her bir deĵiĸkenin neyi ifade ettiĵi ve aldēĵē puan ana deĵiĸkenin 

deĵerini ortaya koymuĸtur. Sºz konusu ana deĵiĸkenlerden ilki, ­ekicicliklerin seviyesi 
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olmuĸtur. Bu deĵiĸken i­erisinde 10 farklē alt kategori yer almaktadēr. Bunlar, flora ­eĸitliliĵi 

(endemik bitkilerin varlēĵē ile diĵer bitki t¿rlerinin ­eĸitliliĵi), manzaranēn ­eĸitliliĵi (kēr, gol, 

daĵ, tarihi eser, ĸelale manzarasē vb.), rekreasyon olanaklarē (tērmanēĸ, doĵa y¿r¿y¿ĸ¿, 

bisiklet, y¿zme, su sporlarē vb. gibi aktivitelerle baĵlantēlē olanaklar), macera olanaklarē 

(y¿ksekten atlayēĸ, asma kºpr¿de y¿r¿me, arazi ĸartlarēna uygun ara­ s¿rme, ata binme, 

yama­ paraĸ¿t¿, planºrc¿l¿k, vb.), gºl veya sulak arazi k¿tlesi ile bu yerler tarafēndan 

korunan kēyēlar, kayalēklē kēyē veya u­urum (dalga kēran platformlar, dik u­urumlar, burunlar, 

kayalēklē sahil ĸeridi gibi alanlar ile kanyon gibi diĵer oluĸumlar), kumlu/­akēllē sahil veya 

kēyē ĸeridi, manzaranēn gºr¿n¿m kalitesi (geniĸ bir bakēĸ acēsēndan manzaranēn gºr¿n¿m¿), 

alanēn essizliĵi (bilimsel olarak nadir rastlanan y¿ksek biyo­esitliliĵin olduĵu veya derin 

­ukurlar, kaya ­ēkēntēlarē vb. gibi sēradēĸē ºzellikli alan), alanēn jeolojik ºzelliĵi (kire­taĸē 

s¿tunlarē, ­ēkēntēlar, geniĸ kayalar, maĵaralar vb.), ĸeklinde sēralanmaktadēr. Bu deĵerler 

a­ēsēndan incelenen ­alēĸma alanēnēn ­ekim d¿zeyi belirlenmiĸtir.  

Ķkinci ana deĵiĸken, ulaĸēlabilirlik olmuĸtur. Ulaĸēlabilirlik baĸlēĵē altēnda 5 farklē alt madde 

yer almēĸ ve bunlar 5ôli Likert yºntemine gºre derecelendirilmiĸtir. Bunlar, ĸehir merkezlerine 

yakēnlēk, bir turun par­asē olabilmek i­in diĵer doĵal/tarihi kaynaklara yakēnlēk, seyahat 

g¿zergah yolunun rahatlēĵē/tipi (ĸehirlerarasē yola olan uzaklēk, asfalt/stabilize yol gibi), her 

t¿rl¿ ara­la ulaĸēm ve ilgili yere kadar yari ara­la yarē y¿r¿yerek ulaĸēm (500m. yakēnēna 

kadar) ĸeklinde sēralanmaktadēr. Ancak bu sorularēn anlam kazanabilmeleri i­in bazē kriterler 

getirlmiĸtir. Bu kriterler 1. ve 2. maddelerde ĸu ĸekilde ele alēnmēĸtēr. ķayet ­ekim alanē il, ilce 

gibi ĸehir merkezine karayolu ile 30 dk. veya 40 km mesafede ise o yerlere 2 puan verilirken 

bu limitlerin dēĸēndakilere 1 puan verilmiĸtir. ¦­¿nc¿ madde 3 puan ¿zerinden 

deĵerlendirilmiĸ olup ĸehirlerarasē yol kenarēnda olanlar veya tamamēyla asfalt yol ile 

ulaĸēlan yerler 3, 500 m. ye kadar asfalt yol ile ulaĸēlan yerler 2, ve diĵerleri 1 puan 

¿zerinden deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr. Beĸinci madde 2 puan ¿zerinden deĵerlendirilmiĸ olup 

500 m. den daha fazla y¿r¿yerek ulaĸēlmasē halinde ilgili yere 1 puan verilmiĸtir. 
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Foto 2: Erciĸ Ķl­esi Ekoturizm Kaynaklarēndan Gºr¿nt¿ler 

 

¦­¿nc¿ ana deĵiĸken ­evresel bozulmanēn seviyesi olmuĸtur. Birôden onôa kadar Likert 

yºntemiyle bir derecelendirmenin ger­ekleĸtirildiĵi bu baĸlēk altēnda 10 alt baĸlēk yer 

almaktadēr. Bunlar sērasēyla, ­op/dºk¿nt¿ (miktarē, tipi, yoĵunluĵu), yabani otlar (yoĵunluĵu, 

doĵal olmayanlarēnēn iĸgal derecesi), maraz/hastalēk (ekosistemi etkileyebilecek hastalēklarēn 

varlēĵē), yangēn etkisi (kamping, plansēz ateĸ gibi doĵal olmayan nedenlere acēk olmasē), 

erozyon (erozyon hatlarē veya patikalarē, ziyaret­ilerin neden olduĵu sel yarēntēlarē/ kanallarē), 

bitkilerin ayakla ­iĵnenmesi (fiziksel yapē bakēmēndan bitki saĵlēĵē karmaĸasē), kumullarēn 

yēkēlma veya harap edilme derecesi (ziyaret­iler tarafēndan), yer sekli erozyonu (yerseklinin 

saĵlēklē gºr¿n¿ĸ¿), izler/patikalar (dºrt tekerlekli ara­larēn neden olduĵu izler) ve inĸa edilmiĸ 

yapēlar (izinsiz gecekondu gibi turistik ama­lē olmayan yapēlar) ĸeklinde ifade etmek 

m¿mk¿nd¿r.  

Dºrd¿nc¿ ana deĵiĸken ise, altyapē olanaklarēdēr.  Bu baĸlēk altēnda 8 alt deiĸken yer 

almaktadēr. Bu deĵiĸkenlere verilecek cevaplar (1) var ve (0) yok ĸeklinde olmuĸtur. Bunlar, 

tuvalet olanaklarē (bay ve bayanlar i­in ayrē, yēkama olanaklarē ile birlikte), piknik masalarē 

(yemek i­in oturaklē masalar), oturaklar veya sēra, banklar (basit banklar dahil), barbek¿ veya 

mangal i­in uygun yerlerin varlēĵē (ateĸin yakēlabileceĵi alan ve piĸirme olanaklarē ile 

birlikte), ­ºp kutularē, ºz¿rl¿ler i­in gerekli d¿zenlemeler (rampa, tutacak, tuvalet 

d¿zenlemeleri gibi diĵer ºnlemleri i­erir ĸekilde), gºlgelik veya barēnak/korunak (¿zeri kapalē 

alanlar, ­ardaklar, korunak veya barēnak gibi yerler ile aĵa­lar), ilk yardēm ve/veya telefon 

olanaklarē (cep telefonu ĸirketlerinin kapsam alanē dahilinde ise de bu madde kapsamēnda 

deĵerlendirilebilir) ve temiz i­me suyu olanaklarē ĸeklinde sēralanmaktadēr. 6.madde haricinde 

diĵer alt deĵiĸkenler var (1) veya yok (0) seklinde  deĵerlendirilirken, 6.madde toplam 3 puan 

¿zerinden deĵerlendirilmiĸtir. Zira ¿zeri kapalē alanlar, ­ardak, korunak veya barēnaklar ile 

aĵa­lar sērasēyla ºnem derecesini temsil etmektedir. ¥rneĵin ¿zeri kapalē alanlar 3, ­ardak, 

korunak 2 ve aĵa­lēklar 1 olarak deĵerlendirmeye dahil edilmiĸtir.  

 

Tablo 1: Erciĸôin ¢ekim Seviyesi 

1- ¢EKIM SEVIYELERI 

¢ok kotu- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10- ¢ok iyi 

1 - Flora ­eĸitlili ĵi (endemik bitkilerin varlēĵē ile diĵer bitki t¿rlerinin ­eĸitlili ĵi) 8 

2 -Manzaranēn ­eĸitlili ĵi (kēr, gol, daĵ, tarihi eser, ĸelale manzarasē vb.) 8 

3 -Rekreasyon olanaklarē (tērmanēĸ, doĵa y¿r¿y¿ĸ¿, bisiklet, y¿zme, su sporlarē gibi aktivitelerle 

baĵlantēlē olanaklar) 
8 
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4 -Macera olanaklarē (y¿ksekten atlayēĸ, asma kºpr¿de y¿r¿y¿ĸ, dºrt tekerlekli ara­la s¿rme, ata 

biniĸ, yama­ paraĸ¿t¿, planºrc¿l¿k, vb.) 
7 

5 - Gol veya sulak arazi k¿tlesi ile bu yerler tarafēndan korunan kēyēlar 7 

6 - Kayalēklē kēyē veya u­urum (dalga kiran platformlar, dik u­urumlar, burunlar, kayalēklē sahil 

ĸeridi gibi alanlar ile kanyon gibi diĵer oluĸumlar) 
6 

7 - Kumlu/­akēllē sahil veya kēyē ĸeridi 8 

8 -Manzaranēn gºr¿n¿m kalitesi (geniĸ bir bakēĸ acēsēndan manzaranēn gºr¿n¿m¿) 7 

9 -Alanēn eĸsizliĵi (bilimsel olarak nadir rastlanan y¿ksek biyo­esitliliĵin olduĵu veya derin 

­ukurlar, kaya ­ēkēntēlarē gibi sēra dēĸē ºzellikli alan) 
7 

10 -Alanēn jeolojik ºzelliĵi (kire­taĸē s¿tunlarē, ­ēkēntēlar, geniĸ kayalar, maĵaralar vb.) 7 

Ortalama Puan 7.2 

 

Araĸtērma alanēndaki doĵal kaynaklar arasēnda Flora ­eĸitlili ĵi, Manzaranēn ­eĸitlili ĵi, 

Rekreasyon olanaklarē ve kumlu ­akēllē sahil 8 puan alērlarken diĵer deĵiĸkenler 7 puan 

almēĸlardēr. Alanda en d¿ĸ¿k deĵer 6'ile Kayalēklē kēyē veya u­urumlara ait olmuĸtur. Ķl­e 

genelinde yapēlan gºzlem ve elde edilen araĸtērma bulgularē sahanēn tamamēnēn ­ekim 

seviyesinin standartlara yakēn olduĵunu ĸeklindedir. Alanda yer alan kaynaklarēn ­ekim 

seviyelerinin puanlarē incelendiĵinde alanēn aĵērlēklē olarak orta orta ¿st ­ekim seviyesinde 

kaynaklarē i­erdiĵi gºr¿lecektir.  

 Bu baĵlamda yapēlacak genel bir deĵerlendirme sonucuna gºre denilebilir ki, araĸtērma 

alanēnda, d¿ĸ¿k ­ekim seviyesine sahip doĵal kaynak bulunmamaktadēr. Orta seviyede ­ekim 

potansiyeline sahip bir tek deĵiĸken bulunurken orta-¿st seviyede ­ekim d¿zeyi barēndēran 

deĵiĸken sayēsē ise 9 (%90) dur. ¢ekim seviyelerinin alansal daĵēlēĸē incelendiĵinde 

kaynaklarēn il­e geneline daĵēldēĵē anlaĸēlmaktadēr. 

 

Tablo 2: Erciĸôin Alt Yapē Destek Seviyesi 

2 - ALT YAPI DESTEKLERI 

0-Yok   1-Var  

1-Tuvalet olanaklarē (bay ve bayanlar i­in ayrē, yēkama olanaklarē ile birlikte) 0 

2-Piknik masalarē (yemek i­in oturaklē masalar), oturaklar veya sēra, banklar (basit banklar 

dahil) 
1 

3- Barbek¿ veya mangal i­in uygun yerlerin varlēĵē (ateĸin yakēlabileceĵi yerleĸim i­eren 

piĸirme olanaklarē ile birlikte) 
1 

4- Cop kutularē  1 

5- Engelliler i­in gerekli d¿zenlemeler (rampa, tutacak, tuvalet d¿zenlemeleri gibi diĵer 

ºnlemleri i­erir ĸekilde) 
0 

6- Gºlgelik veya barēnak/korunak (¿zeri kapalē alanlar, ­ardaklar, korunak veya barēnak gibi 

yerler ile aĵa­lar) 
1 

7- Ķlk yardēm veya telefon olanaklarēnēn biri (cep telefonu ĸirketlerinin kapsam alanē dahilinde 

ise de bu madde kapsamēnda deĵerlendirilebilir) 
1 

8- Temiz i­me suyu olanaklarē 1 

Ortalama Puan 0,75 

 

Doĵal kaynaklarēn derecelendirilmesinde diĵer ºnemli bir baĸlēk altyapē olanaklarēdēr. ¢¿nk¿ 

bir alanēn ziyaret edilmesinde asēl belirleyici faktºrlerden biri de o alanēn sunduĵu altyapē 

olanaklarēdēr. ¢ekiciliĵin eĸsizliĵi ne kadar anlamlē ise altyapēnēn varlēĵē ve kalitesi de o denli 
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ºnemlidir. Bu baĵlamda araĸtērma alanēnda yer alan doĵa temelli turizm kaynaklarēnēn altyapē 

olanaklarē ile ilgili sēklēk istatistikleri ger­ekleĸtirilmiĸtir. Alanēn tamamēnda genel olarak 

temiz i­me suyu, mangal, gºlgelik alan, ilkyardēm ve ­ºp kutularē bulunmasēna karĸēn; sºz 

konusu altyapē olanaklarēnēn hizmet kalitesinin d¿ĸ¿k olduĵunu ifade etmek gerekir. 

Araĸtērma alanēnda bulunan gºlgelikler ekoturistlerin ihtiya­larēnē belli ºl­¿de karĸēladēĵēnē 

sºylemek m¿mk¿nd¿r.  

 

Tablo 3. Erciĸôin ¢evresel Bozulma Seviyesi 

3 - ¢EVRESEL BOZULMA SEVIYESI 

¢ok fazla- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10-Cok az 

1- ¢ºp/Dºk¿nt¿ (miktarē, tipi, yoĵunluĵu) 6 

2-Yabani otlar (yoĵunluĵu, doĵal olmayanlarēnēn iĸgal derecesi) 6 

3-Maraz/hastalēk (ekosistemi etkileyebilecek marazlarēn varlēĵē) 8 

4-Yangēn etkisi (kamping, plansēz ateĸ gibi doĵal olmayan nedenlere acēk olmasē) 8 

5-Erozyon (erozyon hatlarē veya patikalarē, ziyaret­ilerin neden olduĵu ērmak kanallarē) 7 

6-Bitkilerin ayakla ­iĵnenmesi (fiziksel yapē bakēmēndan bitki saĵlēĵē karmaĸasē 6 

7-Kumullarēn yēkēlma veya harap edilme derecesi (ziyaret­iler tarafēndan) 6 

8-Yer sekli erozyonu (yer ĸeklinin saĵlēklē gºr¿n¿ĸ¿) 6 

9-Ķzler/Patikalar (dºrt tekerlekli ara­larēn neden olduĵu izler) 7 

10-Ķnĸa edilmiĸ yapēlar (izinsiz gecekondu gibi turistik ama­lē olmayan yapēlar) 7 

Ortalama Puan 9,2 

 

Turizmde ­evre temel belirleyicilerden biridir. Ancak sºz konusu ekoturizm olunca ­evre ve 

turizmin ger­ekleĸeceĵi alanēn bozulma derecesi daha da anlam kazanmaktadēr. Zira daha 

ºncede ifade edildiĵi ¿zere, ekoturizmin en ºnemli ama­larēndan biri de ­evre ve onun 

korunmasēdēr. Bu baĵlamda araĸtērma alanē incelendiĵinde, doĵal kaynaklarēn ­evresel 

bozulma dereceleriyle ilgili betimleyici istatistikleri tablo 3ôde  gºrmek m¿mk¿nd¿r. Doĵal 

kaynaklarēn ­evresel bozulma derecelerine iliĸkin tanēmlayēcē 10 soruya cevap aranmēĸtēr. Bu 

baĵlamda yapēlan derecelendirme neticesinde alanēn ­evresel a­ēdan kēsmen korunmuĸ ve 

ekoturizm i­in kullanēlabilir olduĵunu gºstermektedir. Alanēn turizm kaynaklarēnēn b¿y¿k bir 

­oĵunluĵunda ­evresel bozulma seviyesi az olarak ortaya ­ēkmaktadēr. Alanēn % 65ôten 

fazlasē d¿ĸ¿k d¿zeyde ­evresel bozulma seviyesine sahiptir.  

 

Tablo 4. Erciĸôin Ulaĸēlabilirlik Seviyesi 

4 -  ULAķILABILIRLIK  

¢ok kotu- 1 2 3 4 5 - ¢ok iyi 

1-ķehir merkezlerine yakinliĵi 3 

2- Bir turun par­asē olabilmek i­in diĵer doĵal/tarihi kaynaklara yakēnlēĵē 3 

3- Seyahat g¿zergah yolunun rahatlēĵē/tipi (ĸehirlerarasē yola olan uzaklēk, asfalt/stabilize yol 

gibi) 
3 

4- Her t¿rl¿ ara­la (ilgili yere kadar) ulaĸēm  3 

5- (500m. yakēnēna kadar) Yari ara­la yari y¿r¿yerek ulaĸēm 2 

Ortalama Puan 2.8 

 

Turizm bºlgeleri genellikle ziyaret­i ­ekmede bir­ok zorlukla karĸēlaĸmaktadēr. Bu 

zorluklardan biri de hi­ ĸ¿phe yok ki turist pazarē ile ­ekiciliĵin yer aldēĵē alan arasēndaki 

ulaĸēlabilirlik (mesafe, zaman, kullanēlan ulaĸēm ĸekli ve ara­)  iliĸkisidir. ¢¿nk¿ 

ulaĸēlabilirlikteki sorunlar hem maliyeti hem de harcanan zamanē artērēr. ¥zellikle mesafenin 
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­ok uzak olduĵu alanlarda bu ­ok daha zor olabilir. Dolayēsēyla gerek fiziksel ve gerekse 

turizm ¿r¿n altyapēsēnda en temel faktºr, ulaĸēm ve doĵal olarak ulaĸēlabilirliktir. ¢¿nk¿, 

turizm arzēnēn en ºnemli unsuru olan ­ekicilikler ziyaret­ileri evlerinden ­ekerken, ulaĸēm 

imk©nlarē turistin bºlgeye eriĸmesini saĵlar, diĵer olanak ve hizmetler ise kendi evlerinde 

uzakta olan ziyaret­ilerin baĸka beklentilerini karĸēlamayē ama­lar (Alaeddinoĵlu ve diĵ, 

2011).  

Ancak ulaĸēlabilirlik konusunda bir turist i­in iki temel sorunun cevabēnēn ºnemli olduĵu 

unutulmamalēdēr. Bunlardan ilki, gideceĵim yere ka­ saatlik bir yolculuk yapmam gerekir?, 

ikincisi ise, gideceĵim yere ka­ km yol kat etmem gerekiyor? sorularēdēr. Ayrēca ­ekiciliĵin 

olduĵu alana kadar ulaĸēm imk©nē var mē ve bir turun par­asē olabilir mi? gibi sorular da 

ºnemlidir. Bu baĵlamda araĸtērma alanēndaki ulaĸēlabilirlik deĵerleri incelenmiĸ ve sonu­ 

olarak ulaĸēlabilirliĵin 2.8'de kaldēĵē anlaĸēlmēĸtēr. ķ¿phesiz bu durum ekoturizmi olduk­a 

destekleyici bir sonu­ olarak deĵerlendirilebilir. 

 

SONU¢ 

 

Erciĸ il­esinde bulunan doĵa temelli kaynaklarēn, yºrede turizmin geliĸtirilmesi i­in bir ara­ 

olarak kullanēlmasēnē ve bu kaynaklarēn mevcut potansiyellerinin deĵerlendirilmesini ve 

sēnēflandērēlmasēnē ama­lamēĸtēr. Turizm yºneticileri ve planlayēcēlarē i­in bu bºlgedeki turizm 

geliĸim potansiyelinin bulunup bulunmadēĵēnēn deĵerlendirilmesinde, alandaki doĵal 

kaynaklarēn sayēsē ve nitelikleri ile mevcut potansiyellerinin bilinmesi ºnem taĸēmaktadēr. Bu 

araĸtērma ile bºlgenin doĵa temelli turizm geliĸimine konu olabilecek doĵal kaynak olduĵu 

anlaĸēlmēĸtēr. Deĵerlendirme kriterleri olarak, Priĸkinôin kolaylēkla uygulanabilen kontrol 

listesi yºntemi se­ilmiĸ olup, bºlgedeki alanlarēn ºzellikleri dikkate alēnarak kontrol listesinde 

k¿­¿k deĵiĸiklikler yapēlmēĸtēr. 

Araĸtērma bulgularē, alanlarēn b¿y¿k bir ­oĵunluĵunun ­evresel bozulma derecesinin d¿ĸ¿k 

olduĵunu ve seyahate temel neden oluĸturabilecek ­ekim seviyesi bulundurduĵunu 

gºstermektedir. Altyapē desteklerine iliĸkin deĵerler orta d¿zeyde olsa da, bu faktºr bºlgeye 

yapēlacak yatērēmlarla ortadan kaldērēlabilecek bir konudur. Alt yapē destekleri ile ilgili olarak 

da; engelliler i­in eriĸim kolaylēklarē ve kadēn-erkek ihtiya­larēnē ayrē ayrē dikkate alan bir 

yaklaĸēmēn geliĸtirilmesi gerekmektedir. Ķl­enin en avantajlē yºn¿ eriĸilebilirlik konusundadēr. 

¢ekim kaynaklarēnēn bir­oĵuna ulaĸēlabilmektedir. ¢alēĸma alanēnē deneyimleyen turistlerle 

ilgili yapēlan araĸtērma sonu­larē seyahat­ilerin ­ekim seviyelerinin gºreli olarak y¿ksek, 

­evresel bozulma d¿zeyinin d¿ĸ¿k, altyapē desteklerinin ve ulaĸēmēn yeterli olduĵu alanlarē 

ziyaret etme eĵiliminde olduklarēnē gºstermektedir. Bu sonu­lar da doĵal kaynaklarēn 

sēnēflandērēlmasēyla ilgili bulgularē doĵrular niteliktedir. Esas olarak araĸtērma bulgularēna 

gºre, Erciĸôde ekoturizmin ger­ekleĸmesi i­in, kaynaklarēn s¿rd¿r¿lebilir bir ­er­evede etkin 

kullanēlmasē ve yºre halkēnēn bu kaynaklardan maksimum bir kazan­ elde etmesi esasēna gºre 

planlanmasē zorunluluĵu vardēr.  
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EVALUATION OF THE IMPORTANCE OF TURKISH COFFE E IN TURKISH 

GASTRONOMY AND IN CULTURAL SUSTAINABILITY  

Assist. Prof. Gºzde ¥ZDEMĶR 
Ķstanbul Aydēn ¦niversitesi 

 gozdeo@aydin.edu.tr 

 

ABSTRACT 

 

Turkish coffee has a unique and critical value in Turkish cuisine with its tradition that goes 

back to the 16th century. It is very important to examine the social representation of Turkish 

coffee due to many reasons; it is one of the mostly consumed drink, it is a way of socialization 

and its rituals have intrinsic value through the history. Despite this privilege and gastronomic 

value of Turkish coffee, it is subject to some threats like globalization of foreign coffee chains, 

filtered coffee industry, interest towards foreign brands by cultural degeneration or some 

speculations over the origins of Turkish coffee. Therefore, this study aimed to conduct a 

SWOT analysis to evaluate the strengths, weaknesses, opportunities and threats of Turkish 

coffee in accordance with Turkish cuisine as well as tourism industry. The SWOT results are 

combined with the current literature and researcherôs field notes revealing different 

countriesô perceptions towards Turkish coffee. Study findings derived from SWOT analysis 

show that, one of the most important opportunities of Turkish coffee against pre-mentioned 

threats is being registered on UNESCOôs Representative List of the Intangible Cultural 

Heritage of Humanity on behalf of Turkey in 2013. The national characteristics of Turkish 

people become a strength for the sustainability of Turkish coffee, as it is the drink of special 

occasions, marriage proposals or some religious festivals. However, there is a threat of 

international coffee chains and their increasing popularity and market share in Turkey. 

Alternative coffee types such as espresso, filtered coffee, cappuccino or iced coffees are well 

promoted and could be found everywhere including coin-operated coffee machines or in 

markets as single use porsions. The Turkish coffeeôs main weakness is its inadequate 

marketing actions. Turkish coffee awareness, and its promotion for foreigners are not 

efficient. The study shows that the Turkish coffee's strength of standing a means of 

communication, promoting respect for cultural diversity that are open to all individuals is 

found to be able to balance and overcome the possible threats. However, it would be 

beneficial to be aware of these weaknesses and global threats to protect our gastronomic 

value, maintain cultural sustainability as well as facilitating for tourism industry in the long 

run.  

Keywords: Turkish coffee, Gastronomy, Swot, Culture, Sustainability 

 

1. INTRODUCTION  

 

Turkish coffee culture and tradition goes back to the 16th century when coffee started to be 

served at coffeehouses in Istanbul. The tradition has two distinguished aspects, which makes its 

taste unique and provides means toward socialization. Turkish coffee leaves a long lasting taste 

at someoneôs palate due to its preparation techniques that require time and its freshness. It is 

softer, more aromatic and more concentrated than other types of coffee. It is easy to distinguish 

from other coffees with its aroma, ground and foam peculiar to it (TMoCT -Republic of Turkey 

Ministry of Culture and Tourism-, 2013). The social representation of Turkish coffee is very 
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important because it is one of the mostly consumed drink, it is a way of socialization and 

Turkish coffee ceremonies have intrinsic value for Turkish culture.  

 

According to Bilgin (2007), today, traditional coffee have been re-established under market 

conditions and they have undergone many transformations under the influence of the sociality 

and economic perception they hold over time. In particular, international coffee chains are 

perceived as a threat to the locality. Globalization of foreign coffee chains and increasing 

interest to foreign brands become a threat for Turkish coffee and its cultural value. Therefore, 

this study aims to evaluate the Turkish coffee in Turkish gastronomy in line with cultural 

sustainability with the help of a SWOT analysis. An in-depth literature view as well as the 

field notes of the researcher combine the study findings.   

 

1.1. The History of Turkish Coffee 

 

The coffee plant is a small evergreen tree endemic to Ethiopia, where it grows at altitudes of 0-

2000 meters. The seeds of its red fruits are the coffee ñbeansò which are processed in various 

ways before becoming ready to grind and make into coffee. In the early 15
Th

 century, the plant 

was introduced to Yemen and coffee drinking spread to Mecca and then Cairo early in 16
th
 

century, to Istanbul (Topkapē Palace Museum, 2013). The first trade coffee in Arab territory 

was planted and harvested near the port of Yemen. As the first coffee drinkers, Arabs, flavor 

their coffee with spices added while the coffee is on the fire. The Arab Sufi dervishes would 

drink coffee in order to make it easier to remain alert during evening prayers. Though coffee is 

regarded as having been for medical or religious purposes at first, eventually it came into daily 

use. In the wealthy homes, rooms were set aside exclusively for coffee-drinking rituals, then, 

ñcoffee housesò became widespread for the people who lacked such a luxury. Muslim pilgrims 

turned coffee into a profitable trade good by introducing it into the Islamic world of Iran, Egypt, 

Turkey and North Africa. The Turks started grinding and roasting coffee in the 14th Century 

and 300 years later in the 1600s, they were the main distributors of coffee on the world market 

(TCCRA, 2012).  

 

Topkapē Palace; the residence of the Ottoman sultans, the administrative and educational center 

of the state, is constructed between 1460 and 1478, then was converted into a museum on 1924. 

Currently, the Imperial kitchens are used to display Ottoman kitchen utensils and other artifacts 

related to the cuisine of the palace. There is a section divided to coffee collection near to 

Confectionery House (Helv©h©ne). Various types of -cezve-, containers for cups, water jugs, 

small service trays, coffee kettles are displayed for museum visitors both in Turkish and English 

explanations. All information has been recorded by TMoCT and sheds light on the history of 

Turkish coffee. One of the important historical information is the record of Evliya ¢elebi (1611- 

1685) which asserts that there were 500 coffee sellers in Istanbul and around 300 coffee shops 

and coffee warehouses. According to contemporary sources, the first coffee house in Istanbul 

was located in Tahtakale, opened in 1554.  

 

In the 19th century, Turkish coffee beans were generally sold raw, and then roasted at home 

and ground using hand operated coffee mills. Then, in 1871, a person called Mehmet Efendi 

took over the family business and began roasting raw coffee beans, grinding them in mortars 

and selling roasted and ready-ground Turkish coffee to his customers. He soon became known 

as ñKurukahveci Mehmet Efendiò, later becomes the most popular Turkish coffee brand and 

began to be promoted abroad as well as in the domestic market.  
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(http://mehmetefendi.com/eng/about-us/history/mehmet-efendi). Afterwards, the number of 

coffee houses in Istanbul rapidly increases. 

 

1.2. Preperation and Service of Turkish Coffee 

 

The coffee consumption of Turkish population has increased in recent years. Turkish coffee is 

one of the traditional coffee drinks in Turkey. The brewing steps and coffee grounds are 

unique compared to mocha, filtered coffee or espresso. Coffee was named as Turkish coffee 

with a method prepared in the traditional boiling pot -cezve, a narrow-topped small boiling 

pot, or g¿ĵ¿m developed by Turks. Turkish coffee is prepared in a specific way and this 

method of preparation is believed to have become widespread during the Ottoman Empire- 

hence the eventual appellation 'Turkish coffee'. Coffee culture is highly developed in the 

Balkans region, where this kind of coffee is the dominant method of preparation. Turkish 

coffee, as of preparation features, is the oldest method of preparing coffee (Kucukkomurler 

and Ozgen, 2009: 1695).  

 

The traditional Turkish coffee is prepared with a brewing process consisting of stirring the 

coffee mix in cezve. Mortas et al., (2017: 1868) explains this preparation in detail. 5 g of 

coffee was weighed and put into -cezve. Then, 20 mL of water (one portion of Turkish coffee) 

and sugar were added. Turkish coffee is prepared with four degrees of sweetness as plain (no 

sugar), little sugar (half a leveled teaspoon, 2 g), medium sugar (one leveled teaspoon, 4 g), 

and a lot of sugar (one and a half or two leveled teaspoons, 8 g). Then the mix is heated 

removing the spoon from it to get much more foam, putting it on a low degree of fire, waiting 

for it to boil, removing the cezve from the fire, and, finally, to service with special Turkish 

coffee cups. Girginol (2016) adds that there are important elements to be considered while 

making Turkish coffee. First of all, the coffee should be ground to the fineness of Turkish 

coffee. The water used must be cold, so that the coffee can foam better. It is ideal to serve 

Turkish delight or chocolate with coffee. Cardamom, mastic gum or fruit flavors can also be 

added to create different flavors when making coffee. Upon technological development, 

instant Turkish coffee is introduced which is prepared by just mixing the instant powder with 

hot water because of its fast and simple preparation.  
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Figure 1. Coffee Utensils Exhibited In Topkapē Palace ï Royal Kitchens Collection 

 

Variety of coffee utensils are used in order to prepare and serve Turkish coffee with their own 

distinctive forms and stylistic characteristics. Iron coffee roasting pans and ladles to roast 

coffee beans. In the early period, coffee was prepared in lidded copper pots, the larger type 

known as g¿ĵ¿m and the smaller type as ibrik. Later on, small pots with long handles made of 

copper or brass known as cezve were used to make coffee in small quantities. A servant 

poured the coffee from the pot into cups and presented one to each person (Topkapē Palace 

Museum, 2013).  

 
Figure 2. View from a Traditional Turkish Coffeehouse, 19th Century 

Source: Naskali, E. G. (2012). A Cup of Coffee - A Special Memory of 40 Years 
 

1.3. Turkish Coffee and Cultural Sustainability Relation 

 

Offering food or drink to someone and banqueting is far beyond eating. The food culture of a 

society is closely related to, lifestyle and public culture of that society. Gastronomy is a 

cultural element including individual and social aspects. The cultural environment and 
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physical geography in which individuals are grow up have shaped the food culture. 

Everything from the person responsible for cooking to the place where the food is cooked, 

from the equipment used to the sitting place of the visitors all symbolize complex details of a 

cultural zone (Bilgin and Samancē, 2008).  

 

Turkish coffee is not only a beverage but also a communal practice that brings together 

cultural spaces, social values and beliefs within a context of socialization process. Its role 

socialization can be traced back to first traditional coffeehouses with its noticeable 

decorations in Istanbul. These are the places where people drink coffee, converse, share news, 

read books and socialize. The tradition itself is a symbol of hospitality, friendship, delicacy, 

and entertainment. The famous Turkish proverb ñthe memory of a cup of coffee lasts for forty 

yearsò how important and profound coffee is in Turkish culture (Republic of Turkey Ministry 

of Culture and Tourism, 2013). Many tasty food recipes including main dishes, chicken and 

lamb kebabs, various soups, side dishes, pastries, halva, syrups, the gumlike candy called 

ñmacunò, and other delicious desserts, fruity and spicy Turkish delight etc, compose Turkish 

gastronomy. However, when it comes to Turkish cuisine, Turkish coffee, which is integrated 

with this culture, is one of the original values that comes to mind.  

 

If the coffee beans have been thoroughly ground and prepared with boiling water, this is 

known as ñTurkish Coffeeò. Today it is still made in this way in Turkey and Greece or 

wherever Turkish coffee is served (TCCRA, 2012). Identifying the name of a beverage with 

any culture and making it known in other parts of the world is a very important cultural value. 

 

The Turkish people associate the Turkish coffee with conversations made with friends, as a 

morning pleasure and with breaks taken during the day. The place of coffee in Turkish culture is 

quite different. Even the word "breakfast" means something eaten before coffee. Turkish coffee 

is the only type of coffee used to see the future. (Elite World Hotels Blog). Turkish coffee 

consumption reduces work-related stress and routine life fatigue (Argan et. al. 2015:33). 

Turkish coffee is a pleasure, above all, a ceremony to be shared. Turkish coffee is the leading 

role even to test the groom before marriage (Girginol, 2016: 11). There is a special ceremony 

such as asking a girlsô hand in marriage is serving the groom salty Turkish coffee. Previously, 

women would serve salty coffee to the men they do not like or in the contrary, coffee with 

plenty of sugar to those they do like. This ceremony continues today to have fun and soften the 

atmosphere rather than a test for groom candidate to discover the thoughts of the girl.  

 

Cultural sustainability as an important dimension of sustainable tourism and it can be defined as 

ñthe ability to retain cultural identity and to allow change to be guided in ways that are 

consistent with the cultural values of a peopleò (Sustainable Development Research Institute, 

1998:1). Cultural sustainability is not a high concern of the stakeholders and there is a lack of 

knowledge concerning cultural sustainability of the stakeholders. However, conservation of 

cultural values and symbols is seen as important. Some stakeholders claim that promotion of 

cultural assets causes cultural commoditization (Ozdemir et. al, 2014:9-11). Precisely at this 

point, it is necessary to preserve the gastronomic importance of Turkish coffee and its 

indispensable place in public life.  All values mentioned so far, methods of cooking, tools, 

ceremonies, associated beliefs and the position of Turkish coffee in daily life should be 

sustainable for future generations. 

 

In terms of cultural sustainability of Turkish coffee and the protection of the cultural values of  
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Turkish cuisine, the critical step by UNESCO in 2015 should not been neglected. Over 100 

Turkish food items are patented, some of which including Turkish Coffee, Mesir Macunu and 

Ceremonial Keskek are registered as UNESCO Cultural Heritages items (UNESCO, 2015). 

 

 
Figure 3. UNESCO Sertificate for Turkish Coffee 

 

The Intergovernmental Committee for Safeguarding the Intangible Cultural Heritage has 

inscribed Turkish coffee culture and tradition on the representative list of the intangible 

cultural heritage of humanity on behalf of Turkey. (Figure 3.) It is very critical that, what is 

inscribed is not just a beverage; the expression of ñTurkish coffee culture and traditionò gives 

a more holistic feature to cultural sustainability.  

 

 

2. METHODOLOGY  

 

In order to achieve the aim of the study, firstly SWOT analysis is performed. SWOT 

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analysis is widely used because of its 

practicality and simplicity (Pickton and Wright, 1998:101). SWOT analysis is a technique 

aimed at identifying the strengths and weaknesses of individual characteristics of an 

enterprise, sector, investment, country or geographical region and the opportunities and 

threats arising from environmental factors that can or cannot be controlled for the future 

(Karadeniz, Kandēr and ¥nal, 2007: 196). In this study, SWOT analysis is facilitated with the 

aim of evaluating Turkish coffee in gastronomy in accordance with its cultural sustainability.  
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In order to provide the data to be used in SWOT analysis, a detailed literature review and 

researcherôs field notes are evaluated. A part of the data are generated as a result of the 

researcherôs personal observation and discussions with local people and the tourists in Turkey 

as well as individual experiences related to the foreigners perceptions of Turkish coffee in 

different countries. Then, all information is places in a table as illustrated in Table 1.  

 

3. RESEARCH FINDINGS AND DISCUSSION 

 

In this study, the situation of Turkish coffee in Turkish gastronomy in terms of cultural 

sustainability was evaluated. With the help of SWOT analysis, strengths, weaknesses, 

opportunities and threats were identified. Some suggestions were presented by using detected 

strengths and opportunities together with creative and innovative ideas to minimize or 

eliminate the weaknesses and threats. In this context, the results are as follows; 

 

Strengths: The most important strength of Turkish coffee in Turkish gastronomy is its 

tradition, intrinsic value and history. Turkish coffee provides an opportunity for intimate talk 

and the sharing of daily concerns among friends. Family members through observation and 

participation transmit the knowledge and rituals of Turkish coffee informally. Turkish coffee 

is regarded as part of Turkish cultural heritage: it is celebrated in literature and songs, and is 

an indispensable part of ceremonial occasions (UNESCO, 2015). Turkish coffee is such a 

thing that there is even a special time for drinking it. Turkish coffee is usually drunk in 

morning and between noon meals. Even the word breakfast is derived from this time. Fortune 

telling with the help of the grounds left in the empty cup is a tradition specific to Turks. This 

tradition has attracted the attention of the whole world for many years and still continues to. 

(Elite World Hotels Blog). Therefore, due to its characteristics, probably Turkish coffee is 

preferred against many other drinks in special occasions, religious festival (bayram) invitations, 

marriage welcome or at least after breakfasts as a ritual.  
 

Another critical strength of Turkish coffee is its health benefits. According to a Harvard study 

involving 20,000 participants, regular coffee drinkers compared to non-coffee drinkers 

showed 1/3 fewer symptoms of asthma. A scientific report issued at the University of 

California claims that the steam rising from one cup of coffee contains as much antioxidants 

as that of three oranges. Antioxidants contain heterocyclic compounds that inhibit cancer and 

heart disease. (TCCRA, 2012). Turkish coffee balances the level of cholesterol in the blood. It 

increases the effectiveness of the painkillers, helping the pain to pass through more quickly. it 

is also very effective on the digestive system. It softens when contacted with the skin (by 

massage etc.) and is good for skin problems (Elite World Hotels Blog). According to a study 

examining the coffee consumersô perception about Turkish coffee, people found to be relate 

Turkish coffee with relaxation after tiredness (Argan et. al, 2015:31). Taking these beneficial 

effects into consideration, people might continue to drink Turkish coffee if they are aware of 

these health related facts or detect some of its benefits on their body and health themselves. As 

an increasing trend in recent years, the positive effects and smell of Turkish coffee can be 

benefited in massage and physical therapies. Therefore, it supports the sustainable use of 

Turkish coffee in Turkish gastronomy.  

 

Additionally, the national characteristics of Turkish people becomes a strength for the 

sustainability of Turkish coffee. The Turkish people serve Turkish coffee to any customers 

and try to introduce it to foreigners due to their characteristic preserving national values. 
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Turkish coffee tradition is practiced by all members of the society in Turkey; especially, 

families, producers of cups and pots, master- apprentices at coffee houses, workers, ground 

coffee sellers have engaged in the tradition. Moreover, visiting foreigners regard this tradition 

as one of the symbols of the Turkish life style. The tradition is regarded by the whole of 

Turkish society as part of their cultural heritage and is shared by all individuals from every 

cultural and intercultural level  

(https://aregem.ktb.gov.tr/TR-132383/turkish-coffee-culture-and-tradition.html)  

 

Weaknesses: Despite the fact that Turkish coffee has many intrinsic advantages listed above, 

it still has some weaknesses. According to a research by Okumus and ¢etin (2018:340), 

which investigates whether and how Istanbul, Turkey is marketed and promoted as a culinary 

destination, although the country has rich culinary resources and offers many domestic and 

international cuisines, the city is not well marketed and promoted as a culinary destination. 

Based on literature review, official brochures and websites, Istanbul as a leading urban 

destination in a developing country is not successfully marketed and promoted as a culinary 

destination. This culture should better utilize their unique culinary resources.  

 

Specifically considering Turkish coffee, the push factors supporting nativesô Turkish coffee 

awareness and consumption and its promotion for foreigners are still inadequate. Turkish 

coffee should be included in promotional films and promotional websites in a more detailed 

and descriptive manner. There is a confusion about the origins of Turkish coffee as well as the 

preparation and service techniques among tourists visiting Turkey. Similarly, many foreigners 

are subject to speculations about Turkish coffee. Turkish coffee is unfortunately weak and 

unable to be defended sufficiently against these false claims such as it belongs to the Greeks, 

Serbs or any other nation.  

 

Men mostly use the traditional coffee houses (kahvehane) where the main offer is Turkish 

coffee. There is no restriction for women or young to visit these places but it is like a norm 

accepted by the society. This fact is seen as a weakness that triggers the latter group to prefer 

other new trend venues to socialize. As a result, this may cause them to move away from 

Turkish coffee and its traditional value. Like kahvehanes, new Turkish coffee houses remain 

weak to compete with global coffee brands with the help of their, marketing activities, 

promotions, branding efforts or store decorations.  

 

Compared to Europeans who could find the type of coffee that they used to drink, it is not that 

convenient for Turkish coffee lovers outside of Turkey. Bilgin (2007) asserts that, one of the 

most well-known and common brand Starbucks offers Turkish coffee in Turkey branches as 

special. However, outside of Turkey, consumers are not able to find Turkish coffee in most of 

the international coffee brandsô menus such as Starbucks, Gloria Jeans, Caf® Nero etc. 

Although, Kurukahveci Mehmet Efendi coffee is exported to over 50 countries in Europe, 

America, Asia and Australia in modern packaging, it is still weak to compete with other 

brands http://mehmetefendi.com/eng/about-us/history/third-and-fourth-generation. The 

national coffee brands should enable the sustainability of Turkish coffee for Turkish people 

travelling abroad, living in different countries or studying there as well as any foreigner who 

prefers Turkish coffee abroad.  

 

Opportunities:  After defining internal factors of the SWOT analysis, it is also beneficial to 

underline the external ones such as opportunities and threats. One of the most important 
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opportunity of Turkish coffee culture is its recognition by UNESCO. This fact provides an 

opportunity to Turkish coffee culture and tradition against the confusion about its origins and 

some speculations.  

 

Another opportunity is the ongoing acts of determining standards of Turkish coffee in order to 

preserve its cultural sustainability. TCCRA, initiates the project to put into practice standards 

for Turkish coffee such as the product quality, the method and service and the development 

and spread of the literature, specifying various criteria for Turkish coffee preparation. The 

standards includes the type of coffee used, the roasting technique, roasting and grinding 

temperatures, packaging, amount of coffee and sugar used per cup, the foam, the consistency, 

the color, the temperature, the fluidity, the flavor and the grounds (¥zg¿r, N., TCCRA). The 

specific equipment labeled by Turkish Patent Institute-Utility Model Certificate No. TR 2002 

00445 Y.  

 

There are many seminars, exhibitions, publications and promotional activities upon Turkish 

coffee, which are considered as great opportunities for the preservation of Turkish coffee in 

Turkish gastronomy. Upon UNESCO registered Turkish coffee culture and tradition as "Non-

Material Heritage" on behalf of Turkey at the year 2013, the exhibition: "A Drop of Pleasure: 

500 years of Turkish Coffee" have been organized with the cooperation of Topkapē Palace 

Museum and Turkish Coffee Culture and Research Association. Likewise, an event series 

consisting of four talks titled Coffee Talks were created for February ï May 2016 in Pera 

Museum.  Vienna Embassy Turkish Cuisine Day is facilitated by the offer of Turkish Coffee 

and Presentation to 1000 people on 11 to 14 May 2016 in Vienna. Ķstanbul Coffee Festival 

was organized for the third time in K¿­¿k­iftlik Park on 6-9 October 2016, which hosts150 

coffee-related brands and broke a record with almost 30.000 visits by coffee enthusiasts. 

(TCCRA, 2012). 

Figure 4. The Exhibition: "A Drop of Pleasure: 500 years of Turkish Coffee"  
Source: Turkish Coffee Culture and Research Association (2012). 

 

There are promotional photos provided at the TMoCT website. Among the 75 total images, 

six images were dedicated to food, which consist of baklava, chestnut desert, Turkish coffee, 

Turkish tea, figs, and hazelnuts. Similarly, TMoCT introduced a new website called 

http://www.goturkeytourism.com in year 2014, which includes significant content related to 

local foods. Among all the marketing material related to Turkish gastronomy, drinks 

constitute 34% in total, which is better compared to previous materials but still needs to be 
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progressed.  (Okumus and ¢etin, 2018:343). Turkish coffee is also mentioned as ñan 

indulgent pleasure and the perfect way to finish off a good mealò in traditional Turkish drinks 

section of this website for the travelers who want to search before visiting Turkey 

(GoTurkeyTourism, 2019).  

 

Technological developments and mechanization are providing both advantages and threats in 

terms of the sustainability of Turkish coffee culture. For example, practical electric coffee 

machines have been produced as an alternative to traditional cezve. It could be considered as 

a facilitating factor who likes coffee and prefer less time-consuming methods. Nevertheless, 

40% of consumers think that the Turkish coffee cooked in these machines is not as tasty as the 

traditional method. As a return on technology, coin-operated coffee machines have also 

become widespread. Among those who buy coffee from these machines, 30% find it attractive 

due to its availability without time constraints (Fendal, 2012:166). However, this makes 

coffee machines that do not provide Turkish coffee option, as a threat to Turkish coffee. 

Similarly, upon technological improvements, like many water-soluble coffees, Turkish coffee 

has also started to be produced in ready-made packages. Although this opportunity is an 

advantage for sustaining the consumption of Turkish coffee against other types of soluble 

coffee, its cultural sustainability is controversial due to the lack of traditionalistic service and 

preparation methods. Again, technology and internet use provides some coffee producers like 

Kurukahveci Mehmet Efendi to sell their products via internet within or outside of Turkey for 

the ones who could shop over internet http://mehmetefendi.com/eng/products/turkish-coffee.  

 

The price average of Turkish coffee is providing an opportunity compared to the price range 

of other global brands for various products. Some western coffee types such as filtered coffee, 

latte, cappuccino, macchiato, Frappuccino etc are presented in international chainsô branches 

in Turkey with higher prices compared to Turkish coffee. This fact can be turned into an 

advantage by supporting the purchase of Turkish coffee among low budget coffee lovers and 

students. As a strategy, the national coffee shops should keep the prices of their products lower 

than other foreign chains. 

 

Threats: Lastly, the external factors threatening the position of Turkish coffee and its 

sustainability in Turkish gastronomy are investigated. Along this study, it is pointed out that 

the traditional coffeehouses, the coffee ceremonies taking place within royal palaces. 

However, this traditional coffee consumption is threatened by various global brands. Today, 

the types of coffee consumed in Europe and America is very different. Different types of 

coffee emerged in different periods during the journey of coffee to the west (Bulduk and 

S¿ren, 2015: 307). According to Ataselim (2015), the number of chain brandsô coffee stores is 

found to be doubled in the last two years and reached 400 in Turkey. People who socialize 

outside of their home, begin to consume more gourmet coffee types like espresso, latte coffee 

and filter coffee increasing the consumption of coffee beans per capita to 1.5 kilograms in 

Turkey. Therefore, the country becomes as a large coffee market inspiring all international 

coffee chains. Ekinci (2018) asserts that, Starbucks, Caffe Nero, MOC, Federal Coffee, Petra, 

Coffee World and Kronotrop are among the fastest growing brands. The coffee market is 

dominated by the top 3 brands with the most stores, with a 44 percent market share. Starbucks 

has more than 26 percent of the market with 417 stores. 23 brands have more than 10 stores 

and 91 percent of the market with 443 thousand stores. The international brands have 693 

branches in total and 43.85 percent market share in Turkey.  
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The amount of Turkish coffee served is less than most of these other types of coffee types 

sold by the international brands such as filtered coffee, latte or iced coffee. For example, 

Starbucksô cup sizes are listed as Short ï Tall ï Grande or Venti increasing in their amounts 

(Starbucks Website). Many other brands such as Gloria Jeans, Tchibo, or Caf® Nero have 

similar terminology and the smaller size is mostly more than 200 ml. If consumers want to 

drink their coffee over a longer period of time they would choose to drink these coffee types 

rather than Turkish coffee or espresso. Likewise, if people want to complete a long-term 

conversation together with coffee, the amount of Turkish coffee may be insufficient for this. 

One of the reasons why coffee lovers choose other coffees against Turkish coffee is that 

Turkish coffee should be warm and drink without deflating the foam. This fact makes other 

coffees relatively easy to consume while working in a busy environment, driving or walking 

on the road. It becomes difficult for Turkish coffee to compete with take away coffees 

packaged in a suitable way.  

 

 
Figure 5. Various Other Types of Coffee 

Source: Bulduk and S¿ren, 2015: 307. 

 

In addition to these global chainsô variety of coffee alternatives, the coffee produced with the 

slogan ñ3 in 1ò and packaged for one drink, instant coffees respond to the understanding of 

speed, congestion and individuality of today's post-industrial society (Fendal, 2012:165). 

According to the survey investigating the consumersô perception towards the changing coffee 

consumption habits, Turkish coffee is consumed by 49% while instant coffee is preferred by 

47%. The Nescaf® brand, which adopts a low-price policy, ranks first among 38% of instant 

coffee consumers.  

 

According to a research by ¥zdemir and Konaklēoĵlu, (2016: 234-238), sometimes brands 

especially the international ones are associated with hidden worldviews. Some hidden 

worldviews are stated as consumerism, individualism, nationalism, moral relativism, 

naturalism, the New Age or postmodern tribalism. These are the life- shaping perspectives in 

North American culture, which could be heard in everywhere like in offices, dormitories, 

internet chat ï rooms or over coffee at Starbucks conversations. Starbucks brand is 

remembered with some political contests as the sign of capitalism. A research composed by 

the data collected over three months of fieldwork in Turkey give place to such statements like 

these brands promote admiration for Western culture in an insensible way deliberately 

preparing the country to be a colony, brainwashing people and even destroying the local 

culture (Bilgin, 2008). This fact is very crucial for the degeneration of Turkish culture, 

especially the new generation of coffee consumers. It is an obstacle to cultural sustainability. 
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Another perceived threat is related with the new job positions. Currently, working as barista 

getting popular among many teenagers, new graduates or anyone who likes coffee and wants 

to generate some profit at the same time. ñBaristaò is mostly used in coffee industry and 

Lexico powered by Oxford Dictionary, defines that the Italian origin (1980ôs) of the word is 

óbarmanô and it means a person who serves in a coffee bar in todayôs world. Many well-

known brands like Starbucks Company also calls its servers as barista. This reality carries a 

threat itself; the young generation of Turkish culture who work in these global chains might 

curtain their perceptions and preferences on their own cultural cuisine. As they are exposed to 

the way of working principles and feeding habits of foreign societies, they may move away 

from Turkish culture and gastronomic values.  

 

Table 1. The SWOT Analysis of Turkish Coffee In Turkish Gastronomy 

 In Accordance With Cultural Sustainability  

STRENGHTS WEAKNESSES 

S.1 Cultural values associated with T.c.* 

W.1 The preparation of T.c. requires time and 

special equipment but other ready-made 

drinks do not 

S.2 It is seen as a way of socialization 

W.2 Internationally its availability outside of 

Turkey is weak compared to other coffee 

types 

S.3 Traditions and customs that have become 

a social habit 

W.3 Service amount of T.c.  is small 

compared to new trend coffee types, 

consumption time is short 

S.4 Health benefits of T.c. 

W.4 Traditional coffee houses (kahvehane) 

are not welcoming to all parts of the society 

like women or teenagers 

S.5 Turkish people adhere to their traditions 

and are hospitable 

W.5 The marketing activities and promoting 

efforts are inefficient for T.c 

S.6 Many celebrations and special occasions 

support the consumption of T.c. 

W.6 T.c. offers a relatively limited choice of 

products than other foreign brands do 

S.7 The perception of T.c consumption 

reduces work-related stress/routine life 

fatigue 
 

                TURKISH COFFEE 

                                                 Cultural Sustainability  

OPPORTUNITIES THREATS 

O.1 UNESCO certificate preserving T.c. 

culture and tradition 

T.1 Other global coffee chains operating in 

Turkey. Changing coffee consumption habits 

of locals 

O.2 It is a touristic marketing element 
T.2 The misperceptions of foreigners about 

the origins of T.c. 

O.3 It is the inspirational subject to many 

books, films, art etc 

T.3 Some nations attempt to adopt T.c culture 

and equipment as their own value 

O.4 Various national and international 

festivals, fairs and exhibitions about T.c.  are 

organized  

T.4 Western coffee brands/types are promoted 

as a signal of freedom, wealth and joy 

O. The use of technology for the sake of T.c 

production, promotion and marketing 

T.5 Soluble coffee types are preferred by 

many due to its practicality and affordability 
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T.6 Take away coffee alternatives of filtered 

coffee 

¶ SWOT analysis table contains the summary sentences to provide a holistic picture of all information 

given in the 2
nd

 part of the study. Turkish coffee is abbreviated in Table 1 as T.c. 

 

4. CONCLUSIONS  

 

As one of the most important elements of Turkish cuisine, Turkish coffee is a cultural value 

that has been carried from the history to the present. The gastronomic preservation of Turkish 

coffee is very important due to its common use in many recipes and accompany to various 

Turkish desserts. This research has benefited from many sources while evaluating the cultural 

sustainability of Turkish coffee. All the findings obtained were tabulated as SWOT analysis 

analyzing the cultural sustainability of Turkish coffee in Turkish gastronomy. At this point, 

for each analysis tab, the number of factors detected or the space occupied in each tab of the 

table is not important. Rather, the impact value and weight of these factors should be 

considered. Although there are many factors under Weaknesses and Threats sections, it 

should be investigated to how to minimize these factors by facilitating powerful strengths and 

opportunities 

 

As a result, the most important strength of Turkish coffee is that it is a tradition rather than a 

beverage. There are still many celebrations, religious festivals in society that Turkish coffee is 

consumed as an essential part of them. However, the threat of global coffee chains becomes a 

crucial risk to sustain Turkish coffee tradition with their wide range of coffee alternatives and 

number of branches in Turkey and all over the world. Their marketing activities should be 

investigated and used as a road map without being copied directly by the national Turkish 

coffee producers and the national stores.  

 

TMoCT should not be the sole body to promote and preserve Turkish coffee culture and 

tradition via their website or publications, some related tourism stakeholders, gastronomy 

federation should also strengthen their activities on cultural sustainability considering Turkish 

gastronomy. Tourism and gastronomy based vocational high schools and universities that 

train students in this sector should also be sensitive to this issue. Turkish coffee culture should 

be included in the training content and curriculum. It is important to educate people on 

traditional coffee, its history, special equipment to compete with barista academies training 

new trend coffee masters.  

 

The most important defender of cultural sustainability is the human element. In this context, 

all the local people and Turkish tourists who go abroad have crucial roles. It is important to 

give accurate answers to the discourses on the origin of Turkish coffee and to be 

knowledgeable about the UNESCO certificate. In addition, books written on Turkish coffee, 

exhibitions, fairs and some popular films are important in terms of reminding of its cultural 

value. Television industry underlining Turkish coffee by using it in popular high rating 

moviesô scenes such as Resurrection: Ertuĵrul (Diriliĸ Ertuĵrul) or The Magnificent Century 

(Muhteĸem Y¿zyēl) should focus on the traditional value, its specific preparation and service 

style and importance in Turkish gastronomy.  

 

ñNeither coffee nor the coffeehouse is the heartËs behest 

The heart seeks friendship ï coffee is a pretextò (Turkish, Anonymous). 
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ABSTRACT 

 

Public spaces which are inclusive and integrative in social life are the areas of socialization 

used by all members of society. Public spaces where individuals from different socio-cultural 

groups are experienced to be urbanized also play an important role in the formation of the 

cultural identity of the space. The public spaces, which are designed as areas where the needs 

of the city such as socialization and relaxation can be met by the management power, are 

gaining importance day by day and they are shaped with the changes in the direction of user 

tendencies and needs. In recent years, urban spaces have started to take shape in line with the 

spatial changes in the city centers, the development of the service concept for tourism, the 

increasing number of tourists and the changing user demands. Sidewalk cafes and 

restaurants, which are examples of this situation, have become indispensable places of daily 

life. Sidewalk cafes and restaurants located in Trabzon 15 July Martyrs and Freedom Park 

(Trabzon Square Park) frequently visited by users are the subject of this study. In this study, 

the current situation of the area, which is used extensively by both local people and local and 

foreign tourists, has been analyzed and its effect on the quality of urban life has been 

examined and suggestions for the process have been developed. 

Keywords: Public space, pedestrian areas, sidewalk cafe, design, tourism 

 

1. INTRODUCTION  

 

The areas such as parks, gardens, roads, squares, and courtyards are open to all individuals of 

the society. These areas are the public spaces where the city people communicate with each 

other and perform their physical and social activities. These public spaces (streets, streets, 

squares, parks, marketplaces, transportation spaces, coastal areas, etc.), where collective life is 

sustained, the citizen meets with the outside world and which are used for recreation and 

relaxation, constitute an important part of the settled life. 

 

These spaces, which are reflections of urban culture, have existed as areas of communication 

and interaction since the first settlement. With the industrial revolution and economic 

developments, public spaces that have changed in cities have changed from being sharing 

spaces into transportation and distribution spaces. However, over time, the people of the city 

started to feel the lack of public space and created new areas of interaction in the cities. These 

public spaces have started to develop together with their quality and quantity to undertake 

various interactions and developments (Oktay, 1999).  In 1986, the Council of Europe 

declared public spaces and their importance as follows; (i) public spaces are important for city 

heritage, (ii) are strong elements in the architectural and aesthetic aspects of the city, (iii) play 
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an educational role, (iv) are important for environmental science and social interaction, (v) 

strengthen community development, (vi) help to balance the psycho-social tensions of 

individuals and meet the leisure needs of society (Woolley, 2003). In line with these 

definitions, public spaces, which constitute an important part of the urban environment, 

directly affect the quality of individualsô life, and the quality of urban life has changed over 

time by becoming active with natural, structural and human environment elements (Suher, 

2000). 

 

When urban traffic activities cannot meet the demands of parks and roads, it affects the 

quality of urban life negatively (Parfect, Power, 1997). This shows that increasing the quality 

of public spaces is directly proportional to the quality of life. Quality urban open spaces 

directly affect the desire of the citizens to use and spend time in these areas (Baĸt¿rk 2015). In 

addition, a well-built environment offers different options for the citizens to perform public 

space activities (Gehl, 1996). 

 

Urban areas have significant impacts on social life and are generally important indicators in 

urban quality of life research (Okumuĸ, 2014). In addition, one of the important problems of 

public spaces observed in new living environments is the dissatisfaction of users with the 

created environments. In case of discontent, only necessary activities will take place and 

individuals will be alienated from their environment and public spaces. In such an 

environment, the user cannot perceive himself as a whole with his environment and gradually 

becomes indifferent to what is happening around him (Atabek, 2002). In such cases, the 

streets with a high usage density have to adapt to the change. 

 

Even though a reinforcement in a public space serves a different purpose, when they are seen 

together, they create visual pollution, which causes a decrease in the character and quality of 

the use of a city. For this reason, each category of furniture in a public space requires the 

consideration of another alternative that can see the function of that furniture in that space. 

However, reducing complexity has a dramatic effect on crowded streets. Especially the border 

buildings are easier to understand and the city looks more attentive (Davis, 1997). Sidewalk 

cafes, pavements, roads, squares, the public right-of-way, in the modern sense of the subject 

matter, have functions such as eating and drinking and resting within the framework of the 

conditions determined by the relevant management (Baĸt¿rk, 2015). With this study, the 

current situation for the sidewalk cafes and restaurants in 15 July Martyrs and Freedom Park 

(Trabzon Meydan Park), which is one of the examples of public spaces, is examined by 

various occupational disciplines and designs of the sidewalk cafes and restaurants are 

evaluated considering the demands of the local authorities, business managers and users.  

 

2. MATERIALS AND METHODS  

2.1 Working Area 

 

Trabzon, one of the most important cities in the history of the Black Sea, has been home to 

different civilizations for centuries and the city has been the most important settlement and 

trade center of the region. The spatial development of the city has been shaped as castles, 

houses, city walls and trade centers under the influence of social and administrative structure 

over time (Bogen­, 2009).  The city center of Trabzon, which has a surface area of 4,664 

km2, rises as uneven terraces from the sea in the north to Boztepe in the south and is located 

between 380 30 380 - 400 30 ôeast meridians and 400 30 410 - 410 30ô north parallel. 

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

251 
 

Vegetable diversity in the city center is only found in large park areas (Url. 1) and with the 

urbanization, natural vegetation has decreased with time. 

 

15 July Martyrs and Freedom Park, which is the subject of the study, is located in the city 

center of Trabzon. Surrounded by streets on four sides, the park is an area with high user 

potential with tea gardens, cafes and restaurants. In addition, there are statues of Atat¿rk, 

ornamental pools, sitting elements and sitting steps (fig. 2) in the park (regular et al., 2016). 

 

 
Figure 2. Trabzon 15 July Martyrs and Freedom Park 

 

Built in the 1900s, the park was reorganized in 2011 and expanded from 6.430 mĮ to 11.690 

mĮ. While the green area was 1.418.86 mĮ, it was increased to 1.498.40 mĮ and additional 

revised studies were made to increase the green texture (¥zdemir, Nohut, Alemdaĵ, 2016). 

With the expansion of the parking area, some of the sidewalk cafes and restaurants, which are 

the subject of the study, remained within the traffic closed area (Figure 3). 

 
Figure 3. Sidewalk Cafes and Restaurants in 15 July Martyrs and Freedom Park 

It also serves recreational activities such as a crossing area, gathering point, sitting-resting, 

cruising and eating-drinking (figure 3), providing access to other points of the city. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabzon 15 July Martyrs and Freedom Park  
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2.2. Data Collection and Evaluation 

 

Qualitative research design was used in observations made on the sidewalk cafes and 

restaurants in the Martyrs and Freedom Park between July 1, 2019 and July 31, 2019. In 

accordance with the observations and investigations, the spatial quality of the study area was 

evaluated by face-to-face interviews with various professional groups (architect, landscape 

architect, city and regional planner, sociologist, etc.). The group of experts to be interviewed 

face-to-face was selected among the individuals who have played an active role in the 

planning decisions of Trabzon. 

 

 

3. FINDINGS 

 

In the questions regarding the spatial quality of the sidewalk cafes and restaurants in 15 July 

Martyrs and Freedom Park, all participants stated that they had known the park area before it 

was arranged. This situation is very important for the expert group to know the previous and 

final form of the park and to evaluate both types of usage.  

¶ 63% of the experts stated that the sidewalk cafes and restaurants in the park have a 

positive effect on the image of the area,  

¶ 19% stated that the green texture of the area is sufficient after the arrangement, 

Å 81% stated that the life quality of the area will increase after new additions and 

arrangements to be made in the area, 

Å 99% stated that the places of food and beverage in the park should be rearranged, 

Å It was stated that local governments should develop a specific implementation order and 

develop design criteria for sidewalk cafes and restaurants in the city (Table 1). 

 

Table 1. Expert Opinions on The Sidewalk Cafes and Restaurants Located in 15 July Martyrs 

and Freedom Park 

Questions about the spatial 

quality of the sidewalk cafes 

and restaurants around 15 July  

Martyrs and Freedom Park  

Participating Expert Group  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Question 1: Do you know the 

state of 15 July Martyrs and 

Freedom Park and its 

surroundings before it was 

regulated (closure to traffic, 

sidewalk cafes, flooring, etc.)? 

Yes P P P P P P P P P P P 

 

No            

Question 2: Do you think that the 

sidewalk cafes and restaurants in 

the park affect the image of the 

area positively with the 

arrangement? 

Yes P P  P P P P    P 

 

No   P     P P P  

3. Question: Do you think the 

amount of green tissue in the area 

is sufficient after the 

arrangement? 

Yes P      P     

 

No  P P P P P  P P P P 
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Question 4: Do you think that the 

environment of the eating and 

drinking places around the Park 

should be rearranged? 

Yes P P  P P P P P P P P 

 

No   P         

 

Question 5: Do you believe that 

as a result of the reorganization, 

the region will become a lively 

and vibrant place with high 

quality of life? 

Yes P P P  P P P  P P P 

 

No    P    P    

Question 6: Do you think the 

region will gain value as a result 

of this practice? 

Yes P P P P P P P  P P  

 

No        P   P 
 

Question 7: Would you like the 

local government to create a 

specific implementation order 

for cafes and restaurants in the 

city? 

Yes P P P P P P P P P P P 

 

No            

 

The evaluations of the pavement cafes and restaurants from the expert group in terms of their 

environmental impact and spatial arrangements are discussed in Table 2. 

 

Table 2.   Expert Opinions on The Environmental Impact of Spatial Quality in 15 July 

Martyrs and Freedom Park 

Participating Expert Group  Adjective Pairs (Field-related) 

Not being compatible with the historical 

texture 

Irregular, incompatible, meaningless 

Negatively affecting the pedestrian 

accessibility 

Insecure, messy, cramped 

Non-compliance of reinforcement 

elements of sidewalk cafes and 

restaurants 

Tasteless, unattractive, unkempt, 

incompatible, uninviting, inadequate green 

space 

Spreading of pavement cafes to more 

areas as needed 

Uncomfortable, disorganized, inaccessible 

Local authorities' control mechanism for 

sidewalk cafes does not work 

Inadequate, sloppy 

 

When the participants were asked questions about improving the spatial quality of sidewalk 

cafes within the study area, it was seen that the answers were concentrated on human behavior 

and quality environment. Among the 5 items mentioned in Table 2, the fact that sidewalk 

cafes and restaurants negatively affect the pedestrian accessibility was regarded as the most 

important problem by %80 of the experts while 45% considered the most important problem 

as not being compatible with the historical texture. In the scope of the study, when it was 

asked to the expert group about their suggestions for improving the spatial quality of the study 

area, it was seen that the suggestions were given for user behavior and design of the area. 

These recommendations are as the follows: 

Å A safe urban environment, 
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Å Arranged places for the disabled, people with children and the elderly, 

Å Individuals who have a developed urban life culture, 

Å Individuals sensitive to environmental pollution, 

Å A developed urban awareness. 

These findings, which were obtained for the aesthetic and functional arrangement of the urban 

space, are also important facts in increasing the quality of life in the city. 

 

4. CONCLUSION AND SUGGESTIONS 

 

Today's modern cities meet the need of public space and are shaped to meet the needs of 

urban life. Therefore, public spaces in cities are important for the establishment and 

development of social communication. Local governments, which try to respond to the 

changing public space needs over time, should take into account user needs and desires while 

keeping spatial quality in a certain line. Urban image and quality public space can only be 

achieved successfully in just this way. This situation requires local governments to carry out 

different studies in order to meet the need of quality public space in the world and in our 

country. Trabzon Metropolitan Municipalityôs work on sidewalk cafes and restaurants in 15 

July Martyrs and Freedom Park is one of them. With this study, sidewalk cafes and 

restaurants in the area will contribute to the quality of urban life and the necessity of 

increasing the spatial quality is emphasized. In this respect, local administrations need to 

develop design guidelines for such practices that directly affect urban life in our country. For 

example, the design examples (seating plan, fittings, shading elements, planting design, etc.) 

in Kayseri Metropolitan Municipality, which form an example format regarding the design 

principles to be followed in the planning of pavement cafes, can be referenced in different 

cities in our country. In addition to this design format, new guides can be prepared in 

harmony with the natural and cultural structure of the region. The sidewalk cafes and 

restaurants planned according to these guidelines will also play an important role in the 

creation of qualified public spaces. 
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ABSTRACT 

 

The aim of this study is to examine the perception of place and satisfaction of tourists visiting 

Mor Hananyo Monastery in Mardin. Moreover, it is also aimed to investigate the information 

sources they benefited. A questionnaire was implemented for the data collection. And thus, the 

data was gathered during April-May 2019. After the invaluable questionnaire forms were 

removed, the data consisted of 341 surveys that were filled by local tourists. The data analysis 

show that tourist satisfaction of visit was high. Also, among the three items of perception of 

place (This is a religious place, This is just a touristic place for sightseeing, This is a historic 

and legendary place) ñthis is a religious placeò had the highest mean (6.01). The results also 

suggest that travellers mostly preferred to use ñFamily/friendsò and ñInternetò as sources of 

information during their decision-making process before the visit.  

Keywords: Information sources, perception of place, satisfaction, Mor Hananyo  

 

1. INTRODUCTION  

 

The significance of culture and heritage, which are intertwined with each other (Richards, 

1996), is becoming increasingly important within tourism context (Bujdos·, 2015) and highly 

demanded by tourists those have high income and education level (Richards, 1996). Cultural 

tourism is a form of special interest tourism whose motivational factors are varied and thereby 

cultural destinations include a wide range of sites such as museums, festivals, architecture, 

heritage and attractions regarding food, language and religion (Chen & Rahman, 2018). 

Cultural tourism is also accepted to be an integral part of the tourism industry due to its 

considerable economic revenues to both museums and heritage sites (Silberberg, 1995). Given 

that the previous studies dealing with the touristô satisfaction the expectancy-disconfirmation 

theory mainly generates the conceptual framework of several studies as it immensely 

determines the satisfaction level (Huh, 2002; Pizam & Milman, 1993). Prior research 

discussed the dimensions of culture/heritage tourists affecting closely the satisfaction level 

(Kerstetter et al., 2001; Master & Prideaux, 2000) and were noted in several different factors 

determining touristsô satisfaction level which subsequently impacts their intention to visit the 

destination (Alegre & Garau, 2010). For instance, in their study Pizam, Neuman and Reichelôs 

(1978) found eight different factors determining tourist satisfaction namely beach 

opportunities, cost hospitality, eating and drinking facilities, accommodation facilities, 

environment and extent of commercialization. On the other hand, by employing a survey to 

international travellers Sukiman, Omar, Yussof and Mohamed (2013) identified touristôs 
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satisfaction into six categories (accessibility, accommodation, tourist amenities, tourist 

activities, food/meal and tourism attractions).   

In addition to identify such factors, opinions of other buyers or customers which generates the 

important source of information for potential consumers as one of the key components of 

purchase behaviour (Qazi et al., 2017). Heritage sites which are attributed cultural 

significance are the representation of national history as well as identity (Peleggi, 1994) that 

are treated also as being the main drivers of cultural tourism of a destination (¥ver, 2016). 

The aim of this study is to examine the perception of place and satisfaction of tourists visiting 

Mor Hananyo Monastery in Mardin which has cultural and heritage significance for travellers. 

Moreover, it is also aimed to investigate the information sources they benefited.  

 

2. METHODOLOGY OF THE STUDY  

 

For the present study, initially, a literature review has been conducted. Then the questionnaire 

was conducted on the tourists visiting the monastery of Mor Hananyo in Mardin. The 

questions of perception of place adapted from Petrevska (2019). And the touristôs satisfaction 

scale developed by Nguyen & Cheung (2016).  All items were measured on a 7-point Likert 

scale, ranging from 1 (strongly disagree) to 7 (strongly agree). The questionnaire of the study 

consists of three sections. The first section included demographical information of the tourists 

(gender, age, educational status, marriage status and visit number). The second section 

covered the perception place of tourists which consists of three questions. The last section 

comprises of four questions to find out satisfaction level of tourists visiting the monastery.  

 

A pilot test was implemented according the aim of the study. Firstly, the statements of 

questionnaire were checked by academics to test the comprehensibility of questions. In the 

second stage the questionnaire was implemented on 60 tourists visiting the monastery. As 

soon as the comprehensibility of questions were assured, the final form of questionnaire was 

conducted to tourists. Population of the study consists of tourists visiting the monastery of 

Mor Hananyo in Mardin.  To achieve a higher response rate, no sampling technique was used. 

From the tourists visiting monastery of Mor Hananyo during April to end of May, the tourists 

who agreed to voluntarily participate the study consist the sample of this study. In total, 382 

tourists filled in the questionnaire, but only 341 of them were useful for data analysing. The 

data gathered were interpreted at the end of frequency analysis.  

 

3. FINDINGS 

 

3.1. Demographic Profile of Tourists 

 

From the frequency analysis of demographic profile of tourists visiting Mor Hananyo (Table 

1), it is clear that participants were 51.3% female and 56.7% male. Majority of the participant 

tourists (67%) consisted of people who were 44 years old or younger. When considering their 

educational level, of the total participants, 67.2% were graduated from bachelors, Masterôs 

and PhD degree. Tourist who have high school degree comes after bachelors with the 22.6%. 

It can be concluded that most of the participants of this study are educated people. Since the 

place is (Mor Hananyo) treated as the element of cultural tourism, it becomes more apparent 

the education level of tourists was reported relatively high as has been claimed by the study 

results of the current research. 
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While 48.1% of tourists were single the other 51.9% were married. Moreover, the data show 

that the number of first-time visitors (59.5%) is higher than the number of repeated visitors 

(40.5%). One of the most compelling facts which derives from respondentsô profiles that 

overall their revisit intention to the site can be noted quite positive.  

 

Table 1. Demographic Profile of Tourists 
 Frequency Percent 

 

Gender 

Male 166 48.7 

Female 175 51.3 

 

 

 

 

Age 

23 and below  51 15.0 

24-30 79 23.2 

31-37 63 18.5 

38-44 35 10.3 

45-51 42 12.3 

52 and above 71 20.8 

 

 

 

 

Educational Status 

Primary School 15 4.4 

High school  77 22.6 

College  20 5.9 

Bachelorôs degree 195 57.2 

Masterôs and PhD 

degree 

34 10.0 

Marriage Status Single 164 48.1 

Married 177 51.9 

Visit Number First-time visitors 203 59.5 

Repeat visitors 138 40.5 

 Total 341 100.0 

 

3.2. Touristsô Perception of Place 

 

According to the findings of study, from the statements of perception of place, 'this is a 

religious place' has the highest meaning average with the 6.01 (Table 2). óThis is a historic 

and legendary placeô comes as a second with the 5.87 average. As the last óthis is just a 

touristic place for sightseeingô has the average of 3.87. The findings indicated that the place is 

mostly appreciated by tourists as it is considered religiously significant site for them.  

Table 2. Touristsô Perception of Place 

 

This is a religious 

place 

This is just a touristic place 

for sightseeing 

This is a historic and 

legendary place 

N Valid 341 341 341 

Missing 0 0 0 

Mean 6.01 3.87 5.87 

Std. Deviation 1.650 2.357 1.584 

 

3.3. Satisfaction Level of Tourists 

 

The satisfaction level of tourists consists of four questions which are ósatisfied with visit 

(6.17)ô, pleased that I visited the site (6.16), meet the expectation (5.97)ô, and óworth the time 

and effort (6.12)ô (Table 3). One may briefly say that tourists visited Monastery of Mor 

Hananyo in Mardin are generally satisfied with the visit. Accordingly, the recommendation 
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intention of tourist was found to be also high (6.22). It is supported from the literature that 

touristôs satisfaction may results with positive behavioural intentions (Hwang and Lee, 2018).  

Table 3. Satisfaction Level of Tourists  

 

Satisfied with the 

visit 

Pleased that I 

visited this site 

Meet the 

expectation 

Worth the time 

and effort 

I would recommend 

people (friends, family, 

relatives) to visit 

N Valid 341 341 341 341 341 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 6.17 6.16 5.97 6.12 6.22 

Std. Deviation 1.348 1.358 1.410 1.266 1.304 

 

3.4. Use of Information Sources 

 

The findings of this study indicate that the information sources that mostly used before 

visiting the place by participants are family/friends (208 times) and Internet (179 times). The 

following sources are travel agency (87 times), tv/radio (74 times) and tourism brochures (71 

times). As the last category, others included different sources such as personal choice, movies, 

books and publications and previous experiences which are used by tourists before visiting the 

place. Overall, the data confirms the idea of that travellers prioritize internet as the one of the 

most significant sources of information along with reference groups. As a consequence, 

electronic word of mouth (e-WOM) is a key instrument for decision-making in terms of 

selection of a destination through which travellers can make their decision before the visit 

(Jalilvand et al., 2012). 

Table 4. Use of Information Sources 

Family/friends 208 

Internet 179 

Travel agency 87 

TV/radio 74 

Tourism brochures 71 

Others Personal choice, movies, books and 

publications, previous experiences 

  Note: Each participant chooses more than one information source 

 

4. CONCLUSION 

 

The aim of this study is to examine the perception of place and satisfaction of tourists visiting 

Mor Hananyo Monastery in Mardin which has cultural and heritage significance for travellers. 

It is also aimed to investigate the information sources they benefited.  

Initially, according to the findings of this study, outstanding result in demographic 

information is the number of repeated visitors which were 40.5% in total. This is considered 

as one of the most compelling facts that derives from respondentsô profiles that overall their 

revisit intention to the site can be noted quite positive. Moreover, the results of touristsô 

perception of place indicated that the place is mostly appreciated by tourists as it is considered 

religiously significant site for them. Additionally, the satisfaction and recommendation 

intention level of tourists was found to be high. This means that tourists visited Mor Hananyo 

Monastery in Mardin were satisfied and had intention to recommend the place for visiting.  
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The findings of the present study also revealed that travellers prioritize internet as the one of 

the most significant sources of information along with reference groups. This means that the 

e-WOM is one of the main influencers affecting travellersô attitude towards cultural and 

religion destinations in terms of decision-making process. Also, it has been confirmed that e-

WOM as the most important information source can be considered as the supporting tool that 

impacts touristsô travel intentions to religious and cultural sites or destinations (Litvin et al., 

2008).  

This study is first to examine the perception of place, satisfaction and the information sources 

of tourists visiting Mor Hananyo Monastery in Mardin which has cultural and heritage 

significance for travellers. However, future research may be conducted to reveal the 

authenticity perception of tourists and their motivation drivers. 
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¥ZET 

 

Gastronomi turizmi, insanlarēn bilinenden farklē bir mutfak k¿lt¿r¿ndeki yiyeceklerin 

tadēmēnē, sunumunu, ¿retim aĸamalarēnē, restoranlarēnē ve yiyecek ¿reticilerini keĸfetmek 

amacēyla ger­ekleĸtirilen turizm ĸeklidir. Yºresel ¿r¿nlerin gastronomi turizmi i­erisindeki 

ºnemi g¿n ge­tik­e d¿nyada daha fazla dikkat ­eken bir konu haline gelmektedir. Bu ama­la 

kullanēlan coĵrafi iĸaretleme ile ¿lkeler yºresel ¿r¿nlerinin s¿rd¿r¿lebilirliĵini ve yasal 

olarak koruma altēna alēnmasēnē saĵlamak istemektedirler. ¢alēĸmanēn alanēnē oluĸturan 

Diyarbakēr ili de gerek doĵal gerekse tarihi ve k¿lt¿rel yapēsē ile bug¿n coĵrafi 

iĸaretlenebilecek ­ok sayēda gastronomik ¿r¿ne sahiptir. ¢alēĸmada nitel araĸtērma 

yºntemlerinden dok¿man incelemesi modeli tercih edilmiĸ olup T¿rk Patent ve Marka 

Kurumuôndan elde edilen verilere dayanēlarak deĵerlendirmelerde bulunulmuĸtur. Bu 

doĵrultuda Diyarbakēr ilinin tescillenmiĸ coĵrafi iĸaretli ¿r¿nleri ile tescil baĸvurusu s¿ren 

gastronomik ¿r¿nleri tespit edilmiĸtir. Daha sonra Diyarbakēr ilinde coĵrafi iĸaretlenebilecek 

¿r¿nler tespit edilmeye ­alēĸēlmēĸ ve ºncelikle tescillenebilecek gastronomik ¿r¿nler ile ilgili 

ºnerilerde bulunularak gastronomi turizmi a­ēsēndan etkileri deĵerlendirilmiĸtir. 

Araĸtērmanēn diĵer basamaĵēnda konunun uzmanlarēyla m¿lakat yapēlarak envantere iliĸkin 

eksiklerinin tamamlanmasē planlanmaktadēr. 

Anahtar Kelime: Gastronomi turizmi, coĵrafi iĸaretleme, Diyarbakēr. 

 

ABSTRACT 

 

Gastronomy tourism is a form of tourism which is carried out in order to discover the tasting, 

presentation, production stages, restaurants and food producers of the food in a different 

culinary culture than known. The importance of local products in gastronomy tourism is 

becoming  a topic that more and more attention  day by day in the world. With the 

geographical marking used for this purpose, countries want to ensure the sustainability and 

legal protection of their local products. Diyarbakēr province, which constitutes the field of 

study, has a large number of gastronomic products that can be geographically marked today 

with both its natural and historical and cultural structure. In the study, document analysis 

model was chosen as one of the qualitative research methods and evaluations were made 

based on the data obtained from Turkish Patent and Trademark Authority. In this respect, the 

registered geographically marked products of Diyarbakēr and the gastronomic products for 
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which the registration application is in progress were determined. Afterwards, the products 

that can be geographically marked in Diyarbakēr were tried to be determined and firstly the 

suggestions were made about the gastronomic products that could be registered and their 

effects were evaluated in terms of gastronomic tourism. In the other step of the research, it is 

planned to complete the deficiencies of the inventory by interviewing the experts of the 

subject. 

Keywords: Gastronomy tourism, geographical marking, Diyarbakēr. 

 

1. GĶRĶķ 

 

Turizm sektºr¿, ­ok hēzlē geliĸen ve deĵiĸen sektºrlerden biridir. Bu durumun turist 

tercihlerinde deĵiĸiklikler yaĸanmasē veya farklē turizm t¿rlerinin ºnem kazanmasē ĸeklinde 

yansēmalarē olabilmektedir. Yerel k¿lt¿rel deĵerler, otantiklik, deneyim yaĸama, yenilik, 

yaratēcēlēk gibi unsurlar g¿n¿m¿z modern turist tercihlerinde ºnem kazanmēĸtēr. Bu baĵlamda 

turistler tarafēndan olduk­a ilgi gºren turizm ­eĸitlerinden biri de gastronomi turizmidir. 

 

Yºresel mutfaklar, k¿lt¿r¿ en iyi yansētma yeteneĵine sahip olduĵundan turist talebini artērma 

etkisine sahiptir. Buna baĵlē olarak turizm alanēnda gastronomi kavramē ve gastronomi 

turizmi ilgi gºrmeye baĸlamēĸtēr. Bu durum da yemek yeme eylemini temel bir ihtiya­ 

olmaktan ­ēkartarak ihtiya­lar hiyerarĸisinin en ¿st basamaĵēnda yer almasēnē saĵlayan bir 

anlayēĸ oluĸturmuĸtur. Gastronomi teriminin ­eĸitli bilim dallarēyla baĵlantēsēnēn olmasē 

dolayēsēyla yemek olgusunu ­eĸitli alanlar ile b¿t¿nleĸtirerek yemek yeme eylemini ­ok faklē 

boyutlara ulaĸtērmaktadēr (Aksoy 2015: 80). Bir bºlgenin yemek k¿lt¿r¿, o bºlgenin ayrēlmaz 

par­asē olarak bºlgeye ºzg¿ yiyecek ve i­ecekleri oluĸturmaktadēr. Turistler artēk bir bºlgeye 

yalnēz tatil i­in deĵil, o bºlgenin sahip olduĵu yºresel yiyeceklerin lezzetlerini tatmak ve satēn 

almak i­in de ziyaret etmektedirler. Gastronomi turizminin doĵmasēnēn sebeplerinden birini 

bu yºresel yiyecekleri tatma isteĵi oluĸturmaktadēr. Buna baĵlē olarak yºresel yiyeceklere 

olan talep artmēĸ ve gastronomi turizmi ilerleyen s¿re­le beraber daha ­ok ºnem kazanmaya 

baĸlamēĸtēr (¥zkanlē ve Ķĸler 2018: 548). 

 

Benzersiz bir yeme ve i­me deneyimi sunan m¿zeler, eĵlence ve alēĸveriĸ gibi turistlerin 

ilgisini ­ekebilme ºzelliĵi olan turizm sektºr¿n¿n temel tamamlayēcēsē yiyecek ve i­ecek 

faaliyetleridir. Yemek ziyaret­iler i­in yeni, farklē ve sēra dēĸē yerleri tanēmasē i­in en iyi 

yollardan biri olduĵu i­in yēllardēr seyahat sektºr¿ i­erisinde kendini gºstermeye ­alēĸan 

gastronomi turizmi ºnemli bir adaydēr. Farklē bir ¿lkeye gitmek isteyen turistlerin, yeni yerleri 

ve yeni k¿lt¿rleri tanēmak istemesinin yanēnda o destinasyon da yeni tecr¿beler yaĸama ve 

farklē tatlarla tanēĸma arzusu da yatmaktadēr (Kesici 2012: 35). ¦lke ekonomilerine ­ok b¿y¿k 

katkēsē olan turizm sektºr¿, ¿lkelerin sahip olduĵu geleneksel ve k¿lt¿rel deĵerlerin 

tanētēmēnda da ºnemli bir etkiye sahiptir. Buna baĵlē olarak yºresel deĵerlerin turizm 

end¿strisi yºn¿nden hem d¿nyada hem ¿lkemizde ºnem arz etmesi ile beraberinde yºresel 

deĵerler arasēnda oluĸabilecek karmaĸanēn ºn¿ne ge­mek adēna turistik deĵer taĸēyan ve 

bulunduĵu yºreye ekonomik getiri saĵlayan ¿r¿nlere yasal olarak ñcoĵrafi iĸaretlemeò 

yapēlmaya baĸlanmēĸtēr (Orhan 2010: 243). Bu sayede coĵrafi iĸaretler, geleneksel mirasē 

koruma altēna alarak, yerel deĵerler ve tarēmsal faaliyetleri destekleyen ve coĵrafi iĸaret alan 

¿r¿nlerin ¿retildiĵi/yetiĸtiĵi alanēn/bºlgenin ºn plana ­ēkarēlmasēnda ºnemli rol oynamaktadēr 

(Mercan 2014: 68). Coĵrafi iĸaretler, yerel ¿retimi teĸvik etmesi, geleneksel yaĸam k¿lt¿r¿n¿ 

ve bu k¿lt¿r¿n sunduĵu yerel yiyecekleri-i­ecekleri ve tatlarē korumasē ve bunlarē ºn plana 

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

265 
 

­ēkararak ¿r¿n¿n ait olduĵu bºlgeye turist ­ekmede etkili olmasē nedeniyle bºlgesel turizmde 

ºnemli bir iĸlev ¿stlenmektedir (¥zkaya vd. 2013: 18).  

 

¢alēĸmanēn alanēnē oluĸturan Diyarbakēr mutfaĵēnēn sahip olduĵu yapēmē uĵraĸ isteyen yºresel 

ve yemekleri, baharatlē acēlē ve lezzetli tatlarē ile yºrenin ºn plana ­ēkarēlmasē, tanētēlmasē ve 

pazarlanmasē a­ēsēndan bºlgeye ve turizme katkē saĵlayabilecek bir potansiyele sahip olduĵu 

sºylenebilir (¥zkanlē ve Ķĸler 2018: 548). Diyarbakēr ili gerek doĵal gerekse tarihi ve k¿lt¿rel 

yapēsē ile bug¿n coĵrafi iĸaretlenebilecek ­ok sayēda gastronomik ¿r¿ne sahiptir. Bu 

doĵrultuda nitel araĸtērma yºntemlerinden dok¿man incelemesi modeli tercih edilmiĸ olup 

T¿rk Patent ve Marka Kurumuôndan elde edilen verilere dayanēlarak deĵerlendirmelerde 

bulunulmuĸtur. Bu doĵrultuda Diyarbakēr ilinin tescillenmiĸ coĵrafi iĸaretli ¿r¿nleri ile tescil 

baĸvurusu s¿ren gastronomik ¿r¿nleri tespit edilmiĸtir. Daha sonra Diyarbakēr ilinde coĵrafi 

iĸaretlenebilecek ¿r¿nler tespit edilmeye ­alēĸēlmēĸ ve ºncelikle tescillenebilecek gastronomik 

¿r¿nler ile ilgili ºnerilerde bulunularak gastronomi turizmi a­ēsēndan etkileri 

deĵerlendirilmiĸtir. 

 

2. GASTRONOMĶ KAVRAMI 

 

Bir ¿lkede veya bºlgede mutfak k¿lt¿r¿ denildiĵinde orada yaĸayan insanlarēn beslenmesi i­in 

gerekli olan gēdalar, bunlarēn hazērlanmasē, piĸirilmesi, muhafazasē; bu s¿re­te ihtiya­ duyulan 

ara­-gere­ ve yºntemler ile yemek yeme adabē ve mutfak etrafēnda ger­ekleĸen t¿m 

­alēĸmalarē ve inanēĸlarē meydana getirmektedir (Kargiglioĵlu 2017: 411). 

 

Gastronomi kavramēnē tam olarak a­ēklamak ve tanēmlamak olduk­a zordur. Bir ¿lke veya 

bºlgenin ñgastronomik karakteriò, ñgastronomik ºzellikleriò ve ñgastronomi turizmiò gibi 

kavramlarda kullandēĵēmēz gastronomi teriminde genellikle bir uzlaĸma olsa da, 

gastronominin kendisi i­in bu t¿r bir uzlaĸma zor gºr¿nmektedir (¦ner 2014: 15). Yunanca 

gaster (mide) ve nomas (yasa) sºzc¿klerinin bir araya gelmesi ile gastronomi kelimesi ortaya 

­ēkmēĸtēr. Kavramsal ve geniĸ anlamē ile gastronomi; insan refahē ve gēdasēnē kapsayan her 

konuda oluĸturulmuĸ bilgi birikimidir (Altēnel 2009: 2). Gastronomi, T¿rk Dil Kurumu 

tarafēndan saĵlēĵa uygun, iyi d¿zenlenmiĸ, hoĸ ve lezzetli mutfak, yemek yeme d¿zeni ve 

sistemi olarak ifade edilmektedir (T¿rk Dil Kurumu- TDK 2019). Gastronomi, yiyecek ve 

i­eceklerin tarihsel geliĸim s¿recini de kapsayarak t¿m ºzelliklerinin detaylē bir ĸekilde ele 

alēnarak uygulanmasē, anlaĸēlmasē ve geliĸtirilerek bug¿n¿n koĸullarēna uyarlanmasē 

­alēĸmalarēnē i­eren ve aynē zamanda bilimsel ve sanatsal unsurlarla katkē saĵlayan bir bilim 

dalē olarak baĸka bir tanēmlamada belirtilmiĸtir (Kargiglioĵlu 2017: 410). 

  

Gastronomi, bir ¿lke ya da bºlgenin yiyeceklerini, yeme-i­me tarzlarēnē, yiyecek hazērlama 

yºntemlerini ve sahip olduklarē yºre mutfaĵēnē birbirinden farklē kēlan ºzellikleri ifade 

etmektedir (Cºmert ve ¥zkaya 2014: 63). Gastronomi, tarihsel geliĸme s¿recinde toplumlarēn 

sahip olduĵu yiyecek ve i­eceklerin t¿m ºzelliklerini araĸtērarak g¿n¿m¿z ĸartlarēna 

uyarlayan, aynē zamanda bilimsel ve sanatsal faaliyetlerle desteklenen bir bilim dalēdēr. 

Ayrēca gastronomi, yiyecek ve i­ecek k¿lt¿r¿n¿n bilim ve sanata dºn¿ĸmesi olarak ta 

nitelendirilebilir (Baĸaran 2017:136). Gastronomi t¿ketilebilir t¿m yiyecek ve i­ecek 

maddeleriyle k¿lt¿r arasēndaki baĵlantēyē, uyumu ve iyi yemek yeme ve i­me sanatēnē 

araĸtēran bir disiplin olarak kēsaca ifade edilebilir (Cºmert ve ¥zkaya 2014: 63).  
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Gastronomi g¿n¿m¿z turist tercihlerini etkilemekte ve turistlerin bir destinasyon merkezini 

ziyaret etmelerini saĵlayan ºnemli bir motivasyon kaynaĵēnē oluĸturmaktadēr (Baĸaran 2017: 

136). 

3. GASTRONOMĶ TURĶZMĶ 
 

Birleĸmiĸ Milletler D¿nya Turizm ¥rg¿t¿ (UNWTO) ñGastronomi turizminiò gastronomik 

destinasyonlara yapēlmēĸ eĵlenme ama­lē yiyecek ve i­ecekle ilgili rekreasyonel deneyimsel 

faaliyetler b¿t¿n¿ olarak tanēmlamēĸtēr. Bu faaliyetleri oluĸturan unsurlar; gastronomik 

festivaller, pazarlar ve yiyecek ¿retim noktalarēna ziyaretler, gēda fuarlarē, yemek ĸovlarē, 

yºresel ve kaliteli yiyecekleri deneyimleme aktiviteleridir (Zeybek ve Aky¿rek 2018: 872). 

Literat¿r incelendiĵinde yeme i­me deneyimine turizm aktivitelerini tanēmlamak i­in 

kullanēlan gastronomi turizmi (gastronomic/gastronomy tourism) dēĸēnda, mutfak turizmi 

(culinary tourism), yiyecek turizmi (food tourism) gibi ­eĸitli kavramlarē da gºrmek 

m¿mk¿nd¿r (G¿zel ķahin 2015: 64). Bir turizm t¿r¿ olarak yiyecek-i­ecek t¿ketimi 

ĸimdilerde daha fazla ºn plana ­ēkarēlmaya ­alēĸēlsa da ger­ekte s¿rekli turizmin i­inde 

bulundurduĵu ºnemli deneyimlerden biridir. Bir­ok araĸtērma ºnemli bir faktºr olarak 

gastronominin turizmdeki rol¿nden, yiyecek i­ecek k¿lt¿r¿n¿n toplumsal deĵerinden ve turist 

se­imlerini etkileyen, onlarē heveslendiren bir ºnemi olduĵunu vurgulamēĸtēr. Dolayēsēyla 

ºzg¿n deneyimler yaĸatmak, stat¿ ve saygēnlēk kazandērmak, destinasyonu diĵerlerine gºre 

daha ­ekici kēlmak ve ¿r¿n farklēlaĸtērmak gibi nedenlerle gastronominin bir ara­ olarak 

gºsterilmesi saĵlanmaktadēr (Kaĸlē vd.. 2015: 31). 

 

Correia vd., (2008) gastronomiyi; salt k¿lt¿rel bir ­ekicilik unsuru deĵil, bununla birlikte 

­eĸitli k¿lt¿rel ¿r¿nleri b¿t¿nleĸtiren bir enstr¿man ĸeklinde tanēmlayarak gastronominin 

s¿rd¿r¿lebilir turizmde bu tamamlayēcē yºn¿ ile ºnemli bir yere sahip olduĵunu 

vurgulamēĸtēr. Yaratmēĸ olduĵu ­arpan etkisi ile gastronomi hem yerel ekonomiye kazan­ 

saĵlamakta hem de yerel t¿ketim artēĸē oluĸturmaktadēr. Bununla birlikte yerel mutfak 

destinasyonu i­in sembolik bir unsur olduĵu gibi rekabette destinasyonlara yarattēĵē 

­ekicilikle de avantaj ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlamaktadēr. Dolayēsēyla k¿lt¿rel mutfak ekonomik 

kalkēnma ve destinasyon geliĸimi ºnemli bir durumdadēr (Kargiglioĵlu 2017: 410). Kºkeni 

tarēm, k¿lt¿r ve turizme dayanan gastronomi turizminin, destinasyonun bºlgesel bir ­ekicilik 

ve deneyim olarak pazarlanmasēna ve konumlandērēlmasēna olanak saĵlamaktadēr. Tarēm, 

¿r¿n¿ sunarak, k¿lt¿r; tarihi ve otantikliĵi, turizm ise; alt yapēyē ve hizmetleri saĵlayarak sºz 

konusu bu unsurlar, gastronomi turizmi altēnda yer almaktadēr (G¿len 2017: 33). Henderson 

(2009)ôa gºre, gastronomi turizmi sayesinde bir bºlgenin sahip olduĵu k¿lt¿rel kimliĵinin ve 

mirasēnēn yansētēldēĵēnē ve bºylece o bºlgeye rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlandēĵēnē ifade etmektedir. 

ķehirlerin kendine ºzg¿ gastronomik ¿r¿nlerini pazarda satēĸa sunmasē ĸehrin markalaĸmasēna 

katkēda bulunmaktadēr (Ser­eoĵlu vd,. 2016: 96). 

 

Toplumlarēn sahip olduĵu k¿lt¿rel zenginlikler i­erisinde mutfak k¿lt¿r¿ ve bu k¿lt¿r¿ 

tamamlayan lezzetler b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr (Baĸaran 2017:137). Bir yºrenin sahip olduĵu 

kimliĵi ve k¿lt¿r¿ diĵerlerinden farklē kēlan deĵerlerden biri yºre mutfaĵēdēr. Bazē d¿ĸ¿n¿rler 

yemek i­in ñBir toplumun yaĸam bi­iminin ifadesiò diye sºz ederken mutfaĵēn k¿lt¿r 

tanēmēnda ge­miĸte ve hala g¿n¿m¿zde devam eden ºnemli bir konumunun olduĵunu 

belirtmiĸlerdir (Gºker 2011: 43). Yerel mutfak ¿r¿nleri sayesinde k¿lt¿rlerin birbirlerini daha 

iyi tanēmalarēnē saĵlayan gastronomi turizmi ayrēca bir ¿lkenin, bºlgenin ya da bir yerin, 

turistik kaynaklarēnēn fazlalēĵē, daha aktif ve daha eĵlenceli hizmet sunmasē, tatilcilerin tatmin 
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deneyimi, bºlge n¿fusu, ¿retimi, refahē, ¿r¿n ticareti ve s¿rd¿r¿lebilirlik bakēmēndan 

kalkēnmalarēna da destek saĵlamaktadēr (G¿len 2017: 34).  

 

Gastronomi turizmiyle iliĸkili kavramlardan biri de gastro turisttir. Turist kelimesinin 

tanēmēndan esinlenilerek ortaya ­ēkarēlan gastro turist, temel hedefi yemek yemek i­in 

bulunduĵu destinasyondan baĸka bir destinasyona gidebilecek, yeterli boĸ zamana, isteĵe ve 

maddi imkana ve g¿d¿lenmeye sahip bireylerdir. Gastronomi ile yakēndan ilgilenen bireyler, 

geleneksel yemeklere, ¿st tabaka yemeklere ve bir ¿lkenin ºzel bir yemeĵine ilgi 

duymaktadērlar. Dolayēsēyla bu ¿­ tabaka ile b¿t¿nleĸen yemeklerin t¿m¿yle, uygun yer, 

zaman ve mek©nda ilgilenenlerin oluĸturduĵu turizm alanēnda seyahat edenler gastro turist 

olarak tanēmlanmaktadēr (Hatipoĵlu 2010: 4-6).  Gastronomi turizmi yalnēzca bireysel turistler 

veya ufak gruplarla sēnērlē kalmayarak, aĸ­ēlar ve konuyla alakalē diĵer profesyonellerin 

ºĵrenme, eĵitim, yarēĸma amacēyla katēlmēĸ olduklarē seyahatleri de bu turlar i­erisinde ele 

alēndēĵēnda bu gruplar da gastro turist olarak nitelendirilmektedirler (Aksoy 2015: 82). 

 

4. COĴRAFĶ ĶķARET KAVRAMI 

 

Coĵrafi iĸaret, belirli bir bºlgenin sahip olduĵu bir ¿r¿n¿n, yalnēzca o bºlgede var olan 

karakteristik ºzellikler taĸēdēĵēnē belirten ad ve iĸaretlere denir. Bu ºzellikler, ¿r¿n¿n ñayērt 

ediciò ºzellikleri olarak tanēmlanmaktadēr. ñAyērt edici ºzellikò, bir bºlgede 

¿retilen/yetiĸtirilen bir ¿r¿n¿, bu bºlgeden almēĸ olduĵu bir takēm ºzellikler aracēlēĵēyla diĵer 

bºlgeler de ¿retilen/yetiĸtirilen ¿r¿nlerden farklē kēlan ºzelliktir (Karaca 2016: 19). T¿rk 

Patent Enstit¿s¿ (2019), coĵrafi iĸaret kavramēnē, ñ¿r¿n¿n ¿zerinde kullanēlan bir iĸaret olup, 

¿r¿n¿n belli bir coĵrafi bºlgeden kaynaklandēĵēnē tanēmlayan ve ¿r¿n¿n kalitesi, ¿n¿ veya 

diĵer karakteristik ºzelliklerinin belirli bir coĵrafi bºlgeden kaynaklandēĵēnē iĸaret eden bir 

hakò olarak ifade etmiĸtir. ¦r¿nlerin karakteristik ºzelliklerinin belirli bir bºlgeden 

kaynaklandēĵēnē ifade eden coĵrafi iĸaretler, ¿r¿n¿n kalitesi ve ¿n¿n¿ ifade eden bir haktēr 

(Esen 2016: 450). Coĵrafi iĸaret kēsaca, geleneksel ¿retimi ve k¿lt¿rel mirasēn ºnemine 

deĵinirken, bºlgenin ¿reticisi ile beraber iklimi, topraĵē, suyu, tohumu korumayē ama­layan 

bir faaliyettir. Ayrēca coĵrafi iĸaretler, yalnēzca belli bir sēnērlamaya baĵlē kalmayarak tarēm 

¿r¿nleri dēĸēnda insan eli ile ¿retilen ¿r¿nleri de i­ermektedir. Baĸka bir deyiĸle coĵrafi 

iĸaretli ¿r¿nlerin i­eriĵini doĵal ¿r¿nler, el sanatlarē, maden, sanayi ¿r¿nleri ve tarēm 

oluĸturmaktadēr (Alyakut 2016: 678-679). 

 

Coĵrafi iĸaretli ¿r¿nler ñmahre­ ve ñmenĸeò olmak ¿zere iki ĸekilde koruma altēna 

alēnmaktadēr. ¦r¿n¿n coĵrafi sēnērlarē belirlenmiĸ bir yºre, alan veya bºlgeden 

kaynaklanmasē, belirgin bir niteliĵi, ¿n¿ veya diĵer ºzellikleri itibariyle bu yºre, alan veya 

bºlge ile ºzdeĸleĸmiĸ olmasē, ¿retimi, iĸlenmesi ve diĵer iĸlemlerinden en az birinin 

belirlenmiĸ yºre, alan veya bºlge sēnērlarē i­inde yapēlmasē durumu mahre­ olarak ifade 

edilmektedir. Coĵrafi sēnērlarē belirlenmiĸ bir yºre, alan, bºlge veya ­ok ºzel durumlarda 

¿lkeden kaynaklanmasē, t¿m veya esas nitelik ºzellikleri bu yºre, alan veya bºlgeye ºzg¿ 

doĵa ve beĸeri unsurlardan kaynaklanmasē, ¿retimi, iĸlenmesi ve diĵer iĸlemlerinin t¿m¿yle 

bu yºre, alan veya bºlge sēnērlarē i­inde yapēlmasē durumu ise menĸe olarak ifade 

edilmektedir. Bu iĸaretlerin bir bºlgeye ait olan yerel bir ¿r¿ne verilmesi ile yºresel ¿r¿nlerin 

kimliklerinin korunmasē saĵlanabilmektedir. Coĵrafi iĸaretleme ile yerel ¿r¿nlerin 

unutulmasēnēn ºn¿ne ge­ilebilmektedir (TPE  2019). 

 

Kezer (2013) coĵrafi iĸaretin tescilinin ama­larēnē ĸºyle sēralamaktadēr: 

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

268 
 

¶ ¦r¿n¿n Korunmasē: Coĵrafi iĸarete konu olan ¿r¿n¿n kalitesinin korunmasē ve bilinen 

ºzellikte ¿retiminin saĵlanmasē ama­lanmaktadēr. 

¶ ¦reticinin Korunmasē: Coĵrafi iĸarete konu olan yºrede veya ºzellikte ¿retim 

yapanlarēn tescilin saĵladēĵē korumadan ºncelikli olarak faydalanmalarēnēn saĵlanmasē 

ama­lanmaktadēr. 

¶ T¿keticinin Korunmasē: Coĵrafi iĸaret ibarelerinin, gerekli ºzellikleri haiz olmayan 

sahte ¿r¿nler ¿zerinde kullanēlmasēnēn ºn¿ne ge­ilerek, t¿keticinin yanēltēlmasēna engel 

olunmasē ama­lanmaktadēr. 

¶ ¦lkenin milli ve k¿lt¿rel deĵerlerinin korunmasē ama­lanmaktadēr. 

¶ Ayrēca tescille, yºrenin coĵrafi iĸaret sayesinde tanēnmasē ve yºrede ilgili coĵrafi 

iĸaretin dēĸēnda ek gelirlerin elde edilmesi saĵlanmaktadēr. 

¶ Haksēz kazan­ saĵlanmasē ºnlenmektedir. 

¶ ¦r¿nlerin yurt i­i ve yurt dēĸēnda kolay bir ĸekilde tanētēlmasē saĵlanmaktadēr. 

¶ Turizm gelirleri artmaktadēr. 

 

5. DĶYARBAKIR COĴRAFĶ ĶķARETLĶ GASTRONOMĶK UNSURLAR 

 

T¿rkiye farklē coĵrafi bºlgeler ve iklim zenginliĵi ile b¿y¿k bir biyo ­eĸitliliĵe ve buna baĵlē 

olarak, zengin ­eĸitlilikte tarēmsal ¿r¿ne sahiptir. ¦lkemizin sahip olduĵu bu zenginlik ve 

tahminlenen coĵrafi iĸaret sayēsē da gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda hen¿z tescillenen sayēnēn 

­ok geride olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r (Polat ¦z¿mc¿, Alyakut vd., 2017: 135-136).  

6769 sayēlē Sēnai M¿lkiyet Kanununun 34 ¿nc¿ maddesinde tanēmlandēĵē ¿zere coĵrafi iĸaret 

ñbelirgin bir niteliĵi, ¿n¿ veya diĵer ºzellikleri bakēmēndan kºkenin bulunduĵu yºre, alan, 

bºlge veya ¿lke ile ºzdeĸleĸmiĸ ¿r¿n¿ gºsteren iĸarettirò (Sēnai M¿lkiyet Kanunu 2016, 

www.resmigazete.gov.tr).Bu tanēmdan hareketle baĸvuruya konu ¿r¿n¿ gºsteren coĵrafi 

iĸaretin yºreyle ºzdeĸleĸmiĸ olmasē gerekmektedir. Bu kapsamda baĸvuru ekinde, baĸvuruya 

konu adēn yºre ile ºzdeĸleĸtiĵini ve sonradan uydurulmuĸ/geliĸtirilmiĸ bir ad olmadēĵēnē, 

baĸvuru tarihinden ­ok daha ºnce bilindiĵini kanētlar nitelikteki belgelerin ibraz edilmesi 

gerekmektedir. Ayrēca ibraz edilecek belgelerde coĵrafi iĸaretin adēnēn ne olduĵu konusunda 

­eliĸki bulunmamasēna dikkat edilmeli, bºyle bir durumla karĸēlaĸēlmasē halinde daha detaylē 

­alēĸma yapēlmasē gerekmektedir (TPE 2019). 

 

¢alēĸmanēn alanēnē oluĸturan Diyarbakēr ili de doĵal, tarihi ve k¿lt¿rel yapēsē ile bug¿n coĵrafi 

iĸaretlenebilecek pek ­ok sayēda k¿lt¿rel ve gastronomik ¿r¿ne sahiptir. Diyarbakēr 

mutfaĵēnēn sahip olduĵu yapēmē uĵraĸ isteyen yºresel yemekleri, baharatlē, acēlē ve lezzetli 

tatlarē ile yºrenin ºn plana ­ēkarēlmasē, tanētēlmasē ve pazarlanmasē a­ēsēndan bºlgeye ve 

turizme katkē saĵlayabilecek bir potansiyele sahip olduĵu sºylenebilir (¥zkanlē ve Ķĸler 2018: 

548). Diyarbakēr mutfaĵēnē incelediĵimizde genellikle etin ºn plana ­ēkarēldēĵē bir yemek 

k¿lt¿r¿ne sahip olduĵu fark edilmektedir. Kuzu ve koyun eti tercih edilip, yemekler acēlē, 

yaĵlē baharatlē ve ekĸili olarak yapēlēp yenmektedir. Diyarbakērôda kebap ve ­eĸitlerinin fazla 

olmasēnēn yanēnda zengin kahvaltēlarē meĸhurdur ve kahvaltēlara da ­ok ºnem verilmektedir. 

Klasik kahvaltēsē kadar sabah kahvaltēsēnda ciĵer yemek halkēn olmazsa olmazlarē arasēnda 

yer almaktadēr. Yºre hayvansal ve tahēl ¿r¿nleri yºn¿nden ­eĸitlilik gºsterdiĵinden pek ­ok 

ĸey yetiĸmektedir. Diyarbakērôda 38 civarēnda ¿z¿m ­eĸidi yetiĸmektedir. B¿t¿n bu k¿lt¿rel 

zenginlik ve ­eĸitlilik yºre mutfaĵēnēn ºne ­ēkarēlmasēna b¿y¿k katkē saĵlamaktadēr 

(gastromanya.com). 
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¢alēĸmanēn alanē coĵrafi iĸaretli ve coĵrafi iĸaretlenebilecek gastronomik ¿r¿nler 

oluĸturduĵundan, T¿rk Patent Enstit¿s¿ (2019)ôa gºre bug¿n itibariyle Diyarbakērôa ait 

coĵrafi iĸaretli gastronomik ¿r¿nler arasēnda Diyarbakēr Karpuzu, Burma Kadayēfē, Karacadaĵ 

Pirinci ve ¥rg¿ Peyniri yer almaktadēr. 

 

Diyarbakēr Karpuzu (Tescilli): Citrullus lanatus t¿r¿ne ait olan ve irilikleri itibari ile 

d¿nyaca meĸhur olan Diyarbakēr karpuzlarē yuvarlak-oval ĸekilli, alacalē karpuzlar sēnēfēna 

girmektedir. S¿rme ­eĸidi Diyarbakēr karpuzlarē arasēnda en iri olan ­eĸittir. Bu ­eĸide ait 

meyve ĸekilleri; yuvarlak ve oval ĸekillerde olabilmektedir. Meyve aĵērlēĵē ortalama 20-30 kg, 

gelmektedir. Tipik yetiĸtirme usul¿ (kuyu karpuzculuĵu) ile yetiĸtirildiĵinde 50-60 kilo hatta 

75 kilo kadar iri meyveler elde edilebilmektedir. Meyve et rengi kērmēzē renkte olup olduk­a 

tatlēdēr (TPE 2019). 

 

Burma Kadayēfē (Tescilli): Diyarbakēr Burma Kadayēfē, un ve suyun birleĸimiyle oluĸan 

hamurun ince teller haline getirilmesi, ince tellerin i­ine ceviz i­i veya Antep fēstēĵēnēn 

konulup ĸekil verildikten sonra kēzartēlmasē ve ¿st¿ne hazērlanan ºzel ĸerbetin dºk¿lmesiyle 

elde edilen bir tatlēdēr. Ķmalatēna Diyarbakērôda baĸlanan ve tarihi 19. y¿zyēla kadar dayanan, 

yapēmē zor olan ve iyi ustalēk gerektiren Diyarbakēr Burma Kadayēfē; Diyarbakērlē ustalar 

sayesinde babadan oĵula ve ustadan ­ēraĵa aktarēlmēĸtēr (TPE 2019). 

 

Karacadaĵ Pirinci (Tescilli):  Volkanik Karacadaĵ eteklerinde yetiĸen Karacadaĵ Pirincin 

de hasat sonrasē tanede nem oranē T¿rkiyeônin diĵer bºlgelerine gºre d¿ĸ¿kt¿r ve yaklaĸēk 

%13-15 kadar nem oranēna sahiptir. Karacadaĵ ¢eltiĵinin en belirgin ºzelliĵi rengi, aromasē, 

lezzeti ile bºlge halkē tarafēndan en ­ok aranan ­eĸit olmasē, bu bºlgede yaĸayanlarēn damak 

lezzetine hitap etmesidir. Piĸirilme sērasēnda pirin­ tanelerinin su ­ekme kabiliyeti olduk­a 

y¿ksek olmasēnēn yanē sēra lapalaĸma ve yapēĸkanlēk ºzelliĵi gºr¿lmemektedir (TPE 2019). 

 

¥rg¿ Peyniri (Tescilli): Ķlkbahar aylarēnda genellikle ­iĵ koyun s¿t¿ tercih edilerek 

yapēlmaktadēr. Diyarbakēr ilinin mevsimsel sēcaklēĵē, yapēlan s¿t¿n ºzel kalitesinin yanē sēra 

Diyarbakēr ¥rg¿ peynirini yapan kiĸilerin bilgi, tecr¿be ve maharetleri de yºreye has bir 

ºzelliktir. Soĵuk hava depolarēnēn bulunmadēĵē yerlerde kuzeye bakan aĵa­larēn ēslak 

zeminine toprak altēna peynir ambalajē olarak gºm¿l¿rken sonbahar geldiĵinde ­ēkarēlan bu 

peynirler daha da lezzet kazanmaktadēr (TPE 2019). 

 

Boĵazkere ¦z¿m¿ (Baĸvuru S¿recinde): K¿rt ¦z¿m¿ olarak da bilinen bu buruk damak 

tadēnēn adē; Boĵazkere cinsi kērmēzē ĸaraplēk ¿z¿md¿r. Y¿z yaĸēnē ge­miĸ bazē baĵlar hala 

meyve vermeye devam ederken Diyarbakērôēn yerel ¿z¿m¿ olan Boĵazkere bºlgede halen 

yetiĸtirilmektedir. Bu yerel ¿z¿m¿n adē dilin gerisinde bēraktēĵē tanenik, kuruluk ve burukluk 

hissinden gelmektedir. Dolgun gºvdeli, belirgin tanenli, d¿ĸ¿k asitli ve koyu yakut kērmēzēsē 

rengi ile zaman zaman r¿stik ĸaraplar elde edilmektedir (Baĵēĸ 2017). 

 

Ciĵer Kebabē (Baĸvuru S¿recinde):  Ciĵer Kebabēnēn ana malzemelerini kuzu ciĵeri kuyruk 

yaĵē oluĸturmaktadēr. Bu malzemeler k¿p ĸekilde doĵranēp ­eĸitli baharatlar (tuz, pul biber, 

kiĸniĸ, kekik) ile terbiye edildikten sonra ciĵer ĸiĸine iki ciĵer bir kuyruk olacak ĸekilde 

dizilip, ­evirme iĸlemi sēk­a yapēlarak piĸirilmektedir (K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē 2019, 

diyarbakir.ktb.gov.tr).  
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Perdeli Ciĵer Kebabē (Baĸvuru S¿recinde): Perdeli ciĵer kebabē kentte sayēlē usta 

tarafēndan yapēlmaktadēr. ķiĸe ge­irilen ciĵerler 5 dakika piĸirilip daha sonra i­ yaĵēna 

sarmalanan ciĵer 10 dakika daha ateĸte piĸirilmektedir. Ķsteĵe gºre kērmēzēbiber, karabiber, 

kimyon ve soĵanla da hazērlanmaktadēr. Kentte tescil i­in baĸvuru yapēlan sayēlē ¿r¿n arasēnda 

yer alan perde ciĵeri, hazērlanmasē zahmetli olmasē nedeniyle sipariĸ ¿zerine yapēlmaktadēr 

(Rudav 2017).  

 

6. DĶYARBAKIRôDA COĴRAFĶ ĶķARETLENEBĶLECEK GASTRONOMĶK 

¦R¦NLER 

 

Diyarbakēr ilinin zengin k¿lt¿rel mirasa ve mutfak k¿lt¿r¿ne sahip olmasē bug¿n coĵrafi 

iĸaretlenebilecek ¿r¿n sayēsē potansiyelini artērēcē etki yaratabilmektedir. Bu y¿zden ilk 

aĸamada yºredeki ilk akla gelen, en meĸhur ve en bilinen ¿r¿nler hakkēnda ºnerilerde 

bulunulmuĸtur. Ķlk aĸamada ºnerilen gastronomik ¿r¿nler arasēnda Karacadaĵ kengeri, kesk 

sucuĵu (beyaz sucuk), helaw´ (baĵ helvasē), kumda nohut (nok°n s°le), mahlepli Diyarbakēr 

­ºreĵi, bulama­, meftune, bulgur ekmeĵi, ayvalē kavurma,  kibe mumbar, ĸire ¿z¿m¿, reyhan 

ĸerbeti sēralanabilir. 

 

Karacadaĵ Kengeri: Genellikle kurak ve ­orak topraklarda yetiĸen ger­ek kenger dikeni 

Diyarbakērôda Karacadaĵôēn eteklerinde doĵal olarak yetiĸmektedir. Kenger aĵustos ayēnda 

sēcaktan gºvdesi kuruduĵu i­in bu dºnemde sakēzē alēna bilmesi i­in kesilmektedir. Daha 

sonra kengerler yēkanēr, dikenlerinden ayēklanarak temizlenir ve kararmamasē i­in tuzlu suda 

bekletilir. Diyarbakērôda ­ok­a bilinen bu lezzet mevsiminde mutlaka haftada bir kez 

piĸirilmektedir. Kengerin meftunesi, mehiri, kēzartmasē, yumurtalēsē, bulgur pilavē ve kenger 

borani gibi ­eĸitli yemek t¿rleri yapēlmaktadēr (Aras 2013: 24).  

 

Kesk Sucuĵu (Beyaz Sucuk): Cevizin ipe takēlmēĸ hali sucuk olarak ifade edilmektedir. 

Kesk sucuĵu ise Diyarbakēr da sadece Liceôde baĵbozumu dºneminin ardēndan ekim-kasēm 

aylarēnda yapēlmaktadēr. ¦z¿m suyu, yayēlēp yaĵē alēnmēĸ ayran, un ve cevizden 

¿retilmektedir. Sucuk beyazlēk yoĵunluĵunu aĸērē ­ērpēlmasēndan almaktadēr. ¢ērpēlma iĸlemi 

hi­ ara verilmeden bir kiĸi ile yapēldēĵēndan ¿retiminde 4-5 kiĸi el deĵiĸtirerek ­alēĸmaktadēr 

(Aras 2013: 30). 

 

Helaw´ (Baĵ Helvasē): Beyaz ¿z¿m, pekmez topraĵē (beyaz toprak) ve undan yapēlmaktadēr. 

¦z¿mler ilk olarak ezilir ve ĸiresi kaynatēlēr. Diĵer yandan pekmez topraĵē bir beze 

doldurulup aĵzē baĵlanarak kaynatēlan ĸire i­ine bērakēlēr. ķirenin ¿­te biri kalēnca un eklenip 

helva haline gelince ateĸten alēnēp tenekelere basēlēr. Yapēm aĸamasēnda kullanēlan beyaz 

toprak bºlgede ancak bazē bºlgelerde bulunmaktadēr (Aras 2013: 34). 

 

Kumda Nohut (Nok°n S°le): Bu ­erez ¢ermikôin kendine ºzg¿ yºrede yetiĸen iri 

nohudundan yapēlmaktadēr. Nohut sacē ateĸe yerleĸtirilip Sinek ­ayēndan alēnan taĸsēz elenmiĸ 

kum eklenir ve a­ēlan ­ukura nohutlar eklenerek kēzgēn kumda kavrularak elde edilir (Aras 

2013: 40). 

 

Mahlepli Diyarbakēr ¢ºreĵi: Ge­miĸinin en az 120 yēl ºnceye dayandēĵē bilinen Diyarbakēr 

­ºreĵi un, yaĵ, ­ºrek otu, mahlep, mayana, su-s¿t veya su-yoĵurt karēĸēmē, yaĸ maya, tuz, 

yumurta ve susam gibi malzemelerin belirli bir saraya gºre karēĸtērēlarak elde edilen hamurun 

mayalandērēldēktan sonra kendine has ĸekilleri verilerek yapēlmaktadēr. Kendine ºzg¿ kokusu 
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olan Diyarbakēr ­ºreĵi diĵer mayalē hamurdan yapēlan ­ºrekler gibi ­abuk bayatlamaz ve 

uzun s¿re tazeliĵini korumaktadēr (K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē 2019, diyarbakir.ktb.gov.tr ). 

 

Bulama­: Diyarbakērôa ºzg¿ ĸire ¿z¿m¿ ile yapēlmaktadēr. Bulama­ôēn yapēmēnda ¿z¿m 

suyu, karbonat, un ve susam kullanēlarak adēndan da anlaĸēlacaĵē ¿zere bir karēĸēm elde edilir. 

¦zerine bolca susam veya ceviz serpilip, sēcak olarak servis edilmektedir (K¿lt¿r ve Turizm 

Bakanlēĵē 2019, diyarbakir.ktb.gov.tr ). 

 

Meftune: Diyarbakērôda piĸen tencere yemekleri arasēnda ilk sērada yer alan Meftune 

Yemeĵiôni Diyarbakērôa ºzg¿ kēlan sumaklē oluĸu ve yapēlēĸ ĸeklidir. Yemeĵin ana 

malzemesini kuĸbaĸē doĵranmēĸ kemikli kuzu eti ve patlēcan oluĸturmakla beraber az oranda 

domates ve biber kullanēlarak yapēlmaktadēr. Meftuneôyi ĸehre mahsus kēlan ve ekĸilik tadēnē 

veren sumaktēr. Meftunenin Diyarbakērôda mevsimlik bir yemek olarak gºr¿lmesinin nedeni 

sēcak mevsimde yetiĸen patlēcanēn ¿retiminin bol olmasēndan kaynaklanmaktadēr. ķehirde 

bahar aylarēnda yetiĸen Kenger ve kēĸ kabaĵēyla beraber Kenger Meftunesi ve Kabak 

Meftunesi gibi ­eĸitleri de yapēlmaktadēr (Abakay 2019). 

 

Bulgur Ekmeĵi: Sonbaharda bulgurun ­ekildiĵi zaman yapēlan bir ekmektir. Yapēmēnda 

kullanēlan malzemeler kepekli bulgur, yeĸilbiber, soĵan, biber sal­asē, yaĵ, kiĸniĸ, tuz, pul 

biber ve karabiberden oluĸmaktadēr. Ekmekte bulgurun ºnemli olduĵu kadar soĵanē da 

ºnemlidir, buna sebep ¢ermik, ¢¿ng¿ĸ, ve Lice soĵanē tercih edilmektedir (Aras 2013:174).  

 

Ayvalē Kavurma: Diyarbakērôēn ­ok eski yemeklerinden olan ayvalē kavurmanēn ana 

malzemeleri kemiksiz kuĸbaĸē et, ayva ve margarinden oluĸur.  Sac kavurma tavasēna etler 

yēkanmadan konularak suyu ­ekilinceye kadar piĸirilir. Kabuklarē soyulmadan ayvalar iri 

k¿pler halinde doĵranarak etin i­ine konur ve tuz ilave edilip sēk sēk karēĸtērēlarak kavrulur. 

Ķnce ekmek ¿zerine konularak servisi yapēlēr (T¿rkiye K¿lt¿r Portali, 2019, 

www.kulturportali.gov.tr). 

 

Kibe Mumbar: Yemeĵin ana malzemelerini oluĸturan mumbar ve iĸkembe bir gece ºnceden 

temizlenerek soĵuk bir ortamda bekletilmektedir. Ķĸkembeler; belirli boyutlarda kesilerek 

dikilir ve i­i i­in hazērlanan malzemeler karēĸtērēlarak iĸkembelere doldurulur. Yine aynē har­ 

ile mumbarlar parmak ucu ile yaĵlē tarafē i­e gelecek ĸekilde doldurulur ve kaynayan suya 

atēlēr. Piĸme iĸlemi ger­ekleĸtikten sonra sēcak servis edilmektedir (Diken 2009: 34). 

 

ķire ¦z¿m¿: Sofralēk olarak deĵerlendirilebilecek Diyarbakēr ķire ¿z¿m¿, yºrede en fazla 

yetiĸtirilen ¿z¿m ­eĸitlerinin baĸēnda gelmektedir. ķire (Mazrumi) ¿z¿m ­eĸidi ĸēralēk-ĸaraplēk 

ºzeliĵine sahip olmasēnēn yanēnda pestil, pekmez, sucuk ve kesme yapēmēnda da 

kullanēlmaktadēr (Karataĸ vd,. 2016: 2279).  

 

Reyhan ĸerbeti: Reyhanlar (mor) ayēklanarak yēkanēr ve ¿zerine kaynatēlmēĸ su ila ve edilir. 

Yaklaĸēk iki saat kadar demlenmesi saĵlanan reyhanlar s¿z¿l¿r ve limon tuzu ilave edilerek 

pembe rengini alana kadar karēĸtērēlēr. Son olarak ĸeker eklenerek ĸerbet tatlandērēlēr (Parlak 

2014, www.filizparlak.com). 

 

7. SONU¢ 
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Diyarbakēr, tarihsel ve eĸsiz k¿lt¿rel ºĵelere sahip bir ĸehirdir. Bu k¿lt¿rel zenginliĵin ĸehrin 

yemeklerine de yansēdēĵē gºr¿lmektedir. Kendine ºzg¿ yemeleri ile gastronomi turizminin 

amacē olan farklē yerel tatlarē deneyimlemek isteyenler i­in iyi olanaklar sunmaktadēr. 

Yºrenin sahip olduĵu kendine ºzg¿ yemekleriyle gastronomi turizmine farklē bir boyut 

kazandērabilir.  

 

Yerel zenginliklere sahip destinasyonlar gastronomi turizmine ilgi gºsteren kiĸilerin dikkatini 

­ekmektedir. Bu destinasyonlarēn sahip olduĵu yerel ve k¿lt¿rel deĵere sahip olan coĵrafi 

iĸaretli gastronomik unsurlarēn arttērēlmasē ve gastronomi turizmine kazandērēlmasē ekonomik 

olarak ve ¿r¿n¿n tanētēmē a­ēsēndan ºnemlidir. Coĵrafi iĸaret sayēsēnēn arttērēlmasē veya 

­okluĵu bºlgenin deĵerlerinin ºn plana ­ēkarēlmasēnda ºnemli rol oynamaktadēr. Bug¿n 

itibariyle (13.09.2019) Diyarbakēr ili; Karacadaĵ Pirinci, ¥rg¿ Peyniri, Diyarbakēr Karpuzu 

ve Burma Kadayēfē gastronomik anlamda coĵrafi iĸaretleme almēĸtēr. Tescil s¿reci devam 

eden ¿r¿nler; Boĵazkere ¦z¿m¿, Diyarbakēr Bazaltē, Ciĵer Kebabē, Perdeli Ciĵer Kebabē, 

Ķpek Puĸisi, Diyarbakēr Ķpeĵiôdir. Diyarbakēr ilinin gastronomik potansiyeli gºz ºn¿nde 

bulundurulduĵunda yºrenin coĵrafi iĸaretleme konusunda yetersizliĵi gºr¿lmektedir. Bu 

baĵlamda ­alēĸma Diyarbakēr ilinin sahip olduĵu gastronomik unsurlarēn zenginliĵini ºn plana 

­ēkarmak, yetkili kiĸilerin dikkatini ­ekmek, bilgilendirmek ve turizme katkē saĵlamak 

amacēyla yapēlmēĸtēr. Buradan yola ­ēkarak T¿rk Patent Enstit¿s¿nden Diyarbakēr ilinin 

tescillenmiĸ coĵrafi iĸaretli ¿r¿nleri ile tescil baĸvurusu s¿ren gastronomik ¿r¿nleri tespit 

edilmiĸtir. Ardēndan Diyarbakēr ilinde coĵrafi iĸaretlenebilecek ¿r¿nler tespit edilmeye 

­alēĸēlmēĸ ve ilk aĸamada tescillenebilecek gastronomik ¿r¿nler ºnerilmiĸtir. 

 

Diyarbakēr coĵrafi iĸaretli ¿r¿n potansiyeli a­ēsēndan olduk­a zengindir ve bu ayrēcalēĵēn 

avantajēndan yararlanmalēdēr. Bu yazēnda ilk olarak coĵrafi iĸaretleme alabilecek ¿r¿nler: 

Karacadaĵ kengeri, kesk sucuĵu (beyaz sucuk), helaw´ (baĵ helvasē), kumda nohut (nok°n 

s°le), mahlepli diyarbakēr ­ºreĵi, bulama­, meftune, bulgur ekmeĵi, ayvalē kavurma,  kibe 

mumbar, ĸire ¿z¿m¿, reyhan ĸerbeti, kaburga dolmasē ºnerilmiĸtir. Ulusal ve uluslararasē 

platformlarda bu ¿r¿nler i­in gereken baĸvurunun yapēlarak tescillenmesi ve tanētēmēnēn 

yapēlmasē ºnemlidir. Diyarbakērôēn sahip olduĵu tarihi dokunun merkezi olan Surôda ¿r¿nlerin 

tanētēmē ve pazarlanmasē i­in fuar, maĵaza, sergi vb. etkinlikler d¿zenlenebilir ve yerel halkēn 

da bu etkinliklere katēlēmē saĵlanmalēdēr. Gazete, dergi, internet ve televizyon gibi medya 

ara­larē ile bºlgenin tanētēmē yapēlmalēdēr. Yapēlacak olan ­alēĸmalarda Diyarbakērôa ait yerel 

yiyeceklerin ºne ­ēkarēlmasē, tanētēlmasē ve pazarlanmasē bºlge ekonomisine katkē 

saĵlayacaktēr. Diyarbakēr acēlē, baharatlē ve ­ok uĵraĸ gerektiren yemekleri sayesinde sahip 

olduĵu zengin gastronomik potansiyelini coĵrafi iĸaretli ¿r¿n sayēsēnē arttērarak turizmde 

s¿rd¿r¿lebilir bir rekabet avantajē saĵlayabileceĵi sºylenebilir. 

 

Belirten gastronomik ¿r¿nlerden daha fazlasēna sahip olan Diyarbakēr ilinde daha geniĸ ve 

proje ­apēnda yapēlabilecek ­alēĸmalara ihtiya­ vardēr. Coĵrafi iĸaretleme konusunda 

Diyarbakēr ilinde yok denecek kadar az ­alēĸma olmasēndan dolayē bu ­alēĸmanēn katkē 

saĵlayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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¥ZET 

 

Turistik talep, kitle turizminden alternatif turizm t¿rlerine kaymaktadēr. Alternatif turizm 

t¿rlerinden birisi de maĵara turizmidir. Maĵaralar, i­erdikleri jeolojik, klimatik, flora ve 

fauna gibi deĵerlere istinaden turizmde ­ok faklē ĸekillerde ¿r¿n olarak 

kullanēlabilmektedirler. Turistler, farklē tipteki maĵaralarē ºzel ilgi alanlarēna ve 

ihtiya­larēna gºre deneyimlemek istemektedirler. Bu ­alēĸmanēn konusu, 1996 yēlēnda turizme 

a­ēlan G¿m¿ĸhaneôdeki Karaca Maĵarasēônē ziyaret eden turistlerin deneyimleridir. Karaca 

Maĵarasē i­erdiĵi; sarkēt, dikit, s¿tun vb. ºzelliklere istinaden gºrsel maĵara niteliĵindedir. 

Ayrēca halk arasēndaki terapºtik etkisi olduĵuna yºnelik inan­la; Karaca Maĵarasēnē yurti­i 

ve yurtdēĸēndan bir­ok turist ziyaret etmektedir. Bu araĸtērma nicel araĸtērma yºntemi ¿zerine 

tasarlanmēĸ, Karaca Maĵarasēnē ziyaret eden kiĸilerin deneyimlerini ortaya koymak amacēyla 

anket tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Elde elde edilen veriler, istatistiksel analize tabi tutulmuĸtur. 

Maĵara ziyaretinde, saĵlēk ve rekreasyon deneyimi ama­landēĵē gºzlemlenmiĸtir.  

Anahtar Kelimeler: Gºrsel Maĵaracēlēk, Turist Deneyimi, G¿m¿ĸhane, Karaca Maĵarasē  

 

ABSTRACT 

 

Tourist demand is shifting from mass tourism to alternative tourism types. One of the 

alternative tourism types is cave tourism. Caves can be used as touristic products in very 

different forms in tourism, utilizing their geological, climatic, flora and fauna features. 

Tourists want to experience different types of caves according to their special interests and 

needs. The subject of this study is the experience of tourists visiting Karaca Cave in 

Gumushane, which was opened to tourism in 1996. It is contained in the Karaca Cave; 

stalactites, stalagmites, columns etc. features a visual cave. In addition, with the belief that 

the therapeutic effect among the public; Karaca Cave is visited by many tourists both at 

domestic and abroad. The method of this research is to conduct a survey with people who 

visit Karaca Cave. The data to be obtained will be subjected to statistical analysis. During the 

cave visit, it will be concluded that health and recreation experience is aimed. 

Keywords: Visual Caving, Tourist Experience, G¿m¿ĸhane, Karaca Cave 
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1. GĶRĶķ  

 

D¿nyadaki ekonomik, teknolojik ve sosyo-k¿lt¿rel geliĸmeler sayesinde insanlar, ge­en 

y¿zyēllara gºre daha ­ok boĸ zamana sahiptir. Geniĸ bir zamana sahip bireyler, ­eĸitli rekreatif 

aktivitelerini deneyimlemeyi istemektedirler. Kiĸilerin eĵitimlerine, k¿lt¿rlerine, gelir vb. 

demografik ºzelliklerine gºre rekreatif etkinlik talepleri de deĵiĸim gºstermektedir (Yozcu, 

2017). Son yēllarda bireyler, daha aktif, tehlikeli, risk i­eren, kiĸiliklerinin oluĸmasēna etki 

edecek rekreatif etkinlikleri ve turizm ­eĸitlerini tercih etmektedirler. Bu etkinliklerin baĸēnda 

da gºrsel ­ekiciliĵi bulunan ve astēm vb. saĵlēk potansiyeli taĸēyan maĵaralar gelmektedir. 

Maĵaralar, i­erdikleri jeolojik, klimatik, flora ve fauna gibi deĵerlere istinaden turizmde ­ok 

faklē ĸekillerde ¿r¿n olarak kullanēlabilmektedirler. D¿nyada diĵer ¿lkelerle 

karĸēlaĸtērdēĵēmēzda T¿rkiyeôde 40.000 ¿zerinde maĵara bulunduĵu ve maĵara turizmi 

a­ēsēndan olduk­a zengin bir destinasyon olduĵu kabul edilmektedir. 

 

Maĵara deneyimi yaĸayan turistlerin, destinasyonlara yºnelik ziyaretleri ­ok farklē ama­larla 

ger­ekleĸmektedir. Maĵaracēlēk etkinliĵi, bir yºn¿ ile spor, bir yºn¿ ile macera, bir yºn¿ ile 

de rekreatif etkinlik olarak deĵerlendirilebilmektedir. T¿rkiyeôde maĵaralarēn b¿y¿k bir 

kēsmē, gºrsel maĵaracēlēk olarak ifade edilen ºzelliĵi ile deneyimlendiĵi bilinmektedir. 

Dolayēsēyla bu ­alēĸmada, gºrsel maĵaracēlēk ºzelliĵi taĸēyan ve bunun yanēnda astēm hastalarē 

i­in uygun bir ortam saĵlayan G¿m¿ĸhane ilinde yer alan Karaca Maĵarasē inceleme konusu 

olmuĸtur. Bu ­alēĸmada, Karaca Maĵarasēônēn turistlerin gºz¿nde gºrsel maĵaracēlēk deĵeri, 

saĵlēk a­ēsēndan ne gibi bir anlam ifade ettiĵi sorularēna yanēt aramktēr. Dolayēsēyla bu 

­alēĸmanēn amacē, Karaca Maĵarasēnē ziyaret eden turistlerin gºrsel maĵaracēlēk deneyimlerini 

ortaya koymaktēr.  

 

2. KAVRAMSAL  ¢ER¢EVE  

 

Turist deneyimi iliĸkin en ­ok kabul gºren tanēm, g¿ndelik yaĸam deneyiminden farklē olan 

bir deneyim t¿r¿d¿r (MacCannel, 1973). Otto ve Ritchiôye (1996) gºre ise turist deneyimi, 

turistler tarafēndan hissedilen kiĸisel bir biliĸsel oluĸumdur. Li (2000: 865)  gºre ise turist 

deneyimi, ­ok yºnl¿ ºĵrenme s¿reci olan bir boĸ zaman faaliyetidir.  Quan ve Wang (2004: 

298) ise turist deneyimini, g¿nl¿k yaĸamdan farklē ĸeyleri deneyimleme bi­imi ĸeklinde 

tanēmlamaktadēr. Diĵer bir tanēma gºre turistik deneyim (B¿y¿kkuru ve Aslan, 2016: 341); 

bireyin gezi ºncesi deneyimlerinin, gezi sērasēnda elde ettiĵi deneyimlerinin ve gezi sonrasē 

deneyimlerinin toplamēnē oluĸturmaktadēr. Pozitif bir unutulmaz bir turist deneyimi (Kim, 

Ritchie ve McCormick, 2012: 13), faaliyet sonladēktan sonra pozitif  bir ĸekilde hatērlanan ve 

tekrar istenen faaliyetler olarak tanēmlanmaktadēr.  

   

Turizm ¿r¿nlerini t¿ketmenin temel amacēnēn hedonik veya zevkli deneyimler peĸinden 

koĸmak olduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde haz duygusu turist deneyiminin ºnemli bir par­asē olduĵu 

sºylenebilir (Kim, 2014: 36). Ķnsanlarēn turizm faaliyetlerine katēlmasēndaki genel ama­ 

eĵlenmek, dinlenmek ve yeni yerler gºrmektir (Avcēkurt, 2015: 22). Boĸ zamanēnē 

deĵerlendirmek isteyen bir turist kendisini yenileyebileceĵi bir deneyim aradēĵē sºylenebilir. 

Yenilenme, turistlerin zihinsel durumuna ve deneyimsel katēlēmlarēna odaklanmaktadēr. 

Yenilenmenin oluĸmasē duygusal olarak yeniden canlanma veya serbest kalmaktēr (Kim, Eves 

ve Scarles, 2009). Bir insanēn deneyime katēlēmē bireyin hafēzasēna da etki etmekte ve 

deneyime katēlēmēn kiĸisel olarak duygularē g¿­lendirdiĵi belirtilmektedir (Kim, Ritchie ve 

McCormick, 2012: 21). Yenilik arayēĸēnēn turistlerin karar verme aĸamasēnda ºnemli bir rol 

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

278 
 

oynadēĵē (Petrick, 2002) ve s¿rekli farklē destinasyonlara seyahat eden turistlerin y¿ksek bir 

yenilik arayēĸēnda olduĵu belirtilmektedir (Jang ve Feng, 2007: 582). Bu yenilik arayēĸēnēn 

nedenleri ise macera, heyecan ve s¿rpriz gibi uyarēmlar ¿zerinden geliĸmektedir (Lee ve 

Crompton, 1992; Tung ve Ritchie, 2011: 1381). 

 

Sanayi devrimi ile ortaya ­ēkan modern toplum, yerini post-modern topluma bērakmaktadēr ve 

bunun sonucu olarak ºnc¿l post-modern toplumlarda, servet biriktirme alēĸkanlēĵē, yerini 

deneyim biriktirme anlayēĸēna bērakmaktadēr. Bu anlayēĸa sahip yeni tip turistler, tatillerinde 

ve rekreatif etkinliklerde daha aktif ve farklē deneyimler kazanmayē istemektedirler. Macera 

ve aktif rekreasyon etkinliĵi sunabilen maĵara iĸletmeleri, bu yeni anlayēĸa uygun alanlar 

olarak dikkat ­ekmektedirler (Yozcu, 2017). Maĵara; yery¿z¿ altēnda, daĵ i­inde, kaya 

dirseklerinde ve benzer yerlerde bulunan; doĵal olarak oluĸan ya da insan eliyle a­ēlmēĸ olan 

oyuk, girik, h¿cre ve galerilerdir (Ozansoy ve Mengi, 2006:1). Maĵaralar, i­erdikleri ­eĸitli 

deĵerlere istinaden turistler tarafēndan ziyaret edilmektedir. Batman ve Eraslan (2007: 208), 

yer y¿zeyi altēnda oluĸan bu boĸluklarēn ziyaret edilmesini ñMaĵara Turizmiò olarak 

tanēmlamaktadēr. Ustaôya (2008: 12) gºre ise maĵara turizmi: Saĵlēk ve merak amacēyla 

maĵaralara yapēlan seyahatler, olarak ifade etmektedir. Yozcuônun yaptēĵē bir araĸtērmaya 

gºre (2017) T¿rkiyeôdeki turizme a­ēlmēĸ maĵaralarēn, daha ­ok gºrsel maĵara iĸletmeciliĵi 

ĸeklinde kullanēldēĵē anlaĸēlmēĸtēr. Bu iĸletmelerde, rekreatif, macera ve sportif etkinliĵine 

yºnelik bir uygulama gºr¿lmemektedir. Araĸtērmada katēlēmcēlarēn maĵara ziyaretinde mental 

rahatlama, sosyal iliĸki geliĸtirme ve heyecan oluĸturma gibi deneyimler kazandēklarē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Maĵara formlarē, dokularēnēn benzersizliĵi ve g¿zelliĵi ile renkli maĵara s¿sleri 

(Sarkēt ve dikitler) maĵaralarēn ­ekiciliklerini oluĸturmaktadēr (Rachmawati ve Sunkar, 2013: 

66). Maĵaralarēn bu ­ekicilikleri, ziyaret­ilerin merak duygularēnē uyandērmakta ve 

maĵaralarē ziyaret edilmesi i­in ºzendirici bir uyarē niteliĵi taĸēmaktadēr. 

 

3. ARAķTIRMANIN AMACI VE ¥NEMĶ  

 

Turistik talep, kitle turizminden alternatif turizm t¿rlerine kaymaktadēr. Alternatif turizm 

t¿rlerinden birisi de maĵara turizmidir. Maĵaralar, i­erdikleri jeolojik, klimatik, flora ve fauna 

gibi deĵerlere istinaden turizmde ­ok faklē ĸekillerde ¿r¿n olarak kullanēlabilmektedirler. 

Turistler, farklē tipteki maĵaralarē ºzel ilgi alanlarēna ve ihtiya­larēna gºre deneyimlemek 

istemektedirler. Bu ­alēĸmanēn konusunu, 1996 yēlēnda turizme a­ēlan G¿m¿ĸhaneôdeki 

Karaca Maĵarasēônē ziyaret eden turistlerin deneyimleri oluĸturmaktadēr. Karaca Maĵarasē 

i­erdiĵi; sarkēt, dikit, s¿tun vb. ºzelliklere istinaden gºrsel maĵara niteliĵindedir. Ayrēca halk 

arasēndaki terapºtik etkisi olduĵuna yºnelik inan­la; Karaca Maĵarasēnē yurti­i ve 

yurtdēĸēndan bir­ok turist ziyaret etmektedir. Maĵara i­i havanēn y¿ksek oksijen ve nem oranē 

ile birlikte polen barēndērmamasē gibi ºzellikleri, maĵaranēn saĵlēk ama­lē kullanēmēnē 

m¿mk¿n kēlmakta ve bu uygulama speleoterapi olarak adlandērēlmaktadēr.  

 

Bu araĸtērma, nicel araĸtērma yºntemi ¿zerine tasarlanmēĸ, Karaca Maĵarasēnē ziyaret eden 

kiĸilerin deneyimlerini ortaya koymak amacēyla anket tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Elde elde edilen 

veriler, istatistiksel analize tabi tutulmuĸtur. Maĵara ziyaretinde, saĵlēk ve rekreasyon 

deneyimi ama­landēĵē yargēsēna varēlabilecektir. Tekrar etme ziyareti hem de destinasyonu 

baĸka kiĸilere ºnerebilecek sadēk m¿ĸteriler kazanarak doyum noktasēna ulaĸmēĸ olan turizm 

destinasyonunu hayatta tutabilmek m¿mk¿n olacaktēr (Sato, Kim, Buning ve Harada, 

2018:74).  
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Bu ­alēĸmanēn amacē, G¿m¿ĸhane Karaca maĵarasēnē ziyaret eden yerli turistlerin, gºrsel 

maĵaracēlēk deneyimlerini ortaya koymaktēr. Algēlama s¿recinde bir­ok faktºr ºnemlidir. 

Turistlerin ge­miĸ deneyimleri, beklentileri ve bireysel ºzellikleri aĵērlēklē olarak belirli 

baĸlēklardēr. Deneyim, aĵērlēklē olarak bireysel nitelikli olup, kiĸinin ºzelliklerine ve 

deĵerlerine gºre deĵiĸebilmektedir (Ķslamoĵlu ve Altunēĸēk, 2013). Bu baĵlamda, demografik 

deĵiĸkenlerle turistlerin deneyimleri arasēndaki iliĸkiler analiz edilmiĸtir.  

 

4. ARAķTIRMANIN Y¥NTEMĶ  

 

Bu araĸtērmanēn evrenini, Karaca Maĵarasēnē Bºlgesini ziyaret eden yerli turistler 

oluĸturmaktadēr. Karaca Maĵarasēna gelen turistlerin 2018 yēlēndaki sayēsē (108,344) 

(G¿m¿ĸhane Ķl ¥zel Ķdaresi, 2019) temel alēnarak ºrneklem yoluna gidilmiĸtir. Kolayda 

ºrneklem yºntemiyle, turistlerin gºn¿ll¿k esasēna dayanēlarak, nicel araĸtērma tekniklerinden 

anket yoluyla turistlere iliĸkin veriler,  2019 Eyl¿l ayē i­erisinde toplanmēĸtēr. Kolayda 

ºrneklem yºntemi, araĸtērmacēnēn yargēlarēnca belirlendiĵi tesad¿fi olmayan ºrneklem 

yºntemi olup, ana k¿tlenin belirlenmesinin g¿­ olduĵu ve ana k¿tlenin homojen olduĵu 

durumlarda kullanēlmasē uygun bir yºntemdir (Gegez, 2010). Bu araĸtērmada kolayda 

ºrneklem yºntem se­iminin yapēlmasē, Karaca Maĵarasēnē ziyaret eden turistlerin benzer 

motivasyonla hareket ettiklerinin d¿ĸ¿n¿lmektedir. Dolayēsēyla t¿m turistlerin araĸtērma 

alanēna d©hil edilmesi araĸtērma sonu­larē a­ēsēndan bir sēnērlēlēk doĵurmayacaĵē 

varsayēlmaktadēr.  

 

Araĸtērmanēn amacēna uygun verileri toplayabilmek i­in literat¿rde ge­erlilik ve g¿venirliĵi 

saĵlanmēĸ ºl­eklerden faydalanēlmēĸtēr. Araĸtērmanēn anketi, iki bºl¿mden oluĸmaktadēr. 

Birinci bºl¿mde, turistlerin kiĸisel profilleri yer almaktadēr. Turistlerin demografik 

ºzelliklerini ºĵrenebilmek adēna, yaĸ, cinsiyet, medeni durum, eĵitim durumu, Karaca 

Maĵarasē hakkēnda bilgiye nasēl ulaĸēldēĵē, maĵaraya kimle gelindiĵi,  G¿m¿ĸhaneôye geliĸ 

sayēlarē, Karaca Maĵarasēna geliĸ sayēsē sorularē sorulmuĸtur. Anketin ikinci bºl¿m¿nde, 

turistlerin ziyaret ettikleri bºlgede gºrsel maĵaracēlēk deneyimlerini i­eren ifadeler yer 

almaktadēr.  Turistlerin gºrsel maĵaracēlēk deneyimlerini ºl­mek adēna, Allan ve Dowling 

(2015) gºrsel maĵaracēlēĵē konu edinen sorular ve Kim, Ritchie ve McCornick, tarafēndan 

oluĸturulmuĸ, unutulmaz turist deneyimi ºl­eĵinden, yenilenme boyutundan faydalanēlmēĸtēr.  

¥l­ekte yerel alan sorulara yºnelik ifadeler ñ1=Kesinlikle Katēlmēyorum, 2=Katēlmēyorum, 

3=Kararsēzēm, 4=Katēlēyorum, 5= Kesinlikle Katēlēyorumò ĸeklinde derecelendirilmiĸtir. 

Turistlere toplam 250 anket daĵētēlmēĸ olup, 145 anketten dºn¿ĸ¿ saĵlanmēĸtēr. Hatalē anketler 

ve analizler sonrasēnda, 116 anketin analizlere uygun olduĵu tespit edilmiĸtir. Analizlerin 

yapēlabilmesi i­in ºl­ekte yer alan ºnermelerin normal daĵēlēm gºstermesi gerekmektedir. 

¥l­ek ifadelerinin yapēlan analiz sonucunda, Skewnes ve Kurtosis deĵerlerinin Ñ3 kabul 

edilebilir deĵerler i­erisinde olmasē itibarēyla normal daĵēlēm gºsterdiĵi tespit edilmiĸtir. 

Verilerin analizlere uygunluĵu i­in g¿venirlik analizine tabi tutulmuĸtur. Toplam 15 

ºnermeden oluĸan ºl­eĵin g¿venirlik kat sayēsē 0,866d¿zeyinde ­ēkmēĸtēr. Alfa kat sayēsēnēn 

1ôe yakēn olmasē g¿venirlik d¿zeyinin g¿­l¿ olduĵunu ortaya koymaktadēr (Kayēĸ, 2005). 

Dolayēsēyla bu ­alēĸmada ºl­eĵin g¿venirlik d¿zeyinin y¿ksek olduĵu ortaya ­ēkmēĸtēr.  

 

5. ARAķTIRMANIN BULGULARI  

 

Katēlēmcēlarēn profilini ortaya koymak amacēyla; yaĸ, cinsiyet, medeni durum ve eĵitim 

durumu gibi demografik bilgiler ile katēlēmcēlarēn seyahate katēlma ĸekli, destinasyona geliĸ 
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sayēsē, kalēnan konaklama t¿r¿ gibi bilgilere iliĸkin frekans analizleri yapēlmēĸtēr. Ayrēca 

araĸtērmada, katēlēmcēlarēn gºrsel maĵaracēlēk deneyimlerinin boyutlandērēlmasē i­in istatistiki 

analizlere baĸvurulmuĸtur. Katēlēmcēlarēn algē d¿zeylerinin ne yºnde olduĵunu belirlemek 

amacēyla ortalamalar ve faktºr analizi yapēlmēĸtēr. Bunun yanēnda, katēlēmcēlarēn demografik 

deĵiĸkenleri ile deneyimleri arasēnda anlamlē bir farkēn olup olmadēĵēnē tespit etmek i­in, T 

testi ve Anova testi analizleri yapēlmēĸtēr.  

Katēlēmcēlarēn demografik bilgilerine iliĸkin detaylē bilgi aĸaĵēdaki tabloda yer almaktadēr.   

Tablo 1: Katēlēmcēlara Ķliĸkin Demografik Bilgiler 
Deĵiĸken  F(n=116) % 

Cinsiyet  Kadēn  57 50.9 

Erkek  59 49.1 

Yaĸ  18-30 83 71,6 

31-40 5 4.3 

41-50 0 0 

51-59 10 8.6 

60+ 18 15,5 

Medeni Durum  Evli  63 54.3 

Bekar 53 45.7 

Eĵitim  Ķlkºĵretim 5 4.3 

Ortaºĵretim  31 26.7 

Y¿ksekºĵretim 80 69.0 

Katēlēmcēlarēn demografik deĵiĸkenlerin bakēldēĵēnda, kadēn (%50,9) ve erkek katēlēmcēlarēn 

(%49.1,0) oranlarēnēn birbirine yakēn olduĵu, nispeten de olsa kadēn katēlēmcēlarēn daha fazla 

katēlēm gºsterdiĵini gºrmekteyiz. Katēlēmcēlarēn yaĸlarēna iliĸkin daĵēlēmda ise, 18-30 (%71.6) 

yaĸ grubunun daha fazla ankete katēlēm gºsterdiĵi gºzlemlenmiĸtir. Evli katēlēmcēlarēn daha 

yoĵunlukta (%54,3), genel olarak katēlēmcēlarēn y¿ksekºĵretim mezunu olduklarē 

belirlenmiĸtir.  

 

                     Tablo 2: Katēlēmcēlarēn Maĵara Ziyaretlerine Ķliĸkin Bilgiler 
Deĵiĸken   F(n=116) % 

G¿m¿ĸhane ziyaret sayēsē   1 51 44.0 

2 24 20.7 

3+ 41 35.3 

Karaca Maĵarasē ziyaret 

sayēsē  

1 87 75.0 

2 13 11.2 

3+ 16 13.8 

Maĵara ziyareti kimle 

gelindi 

Yalnēz 4 3.4 

Arkadaĸlar 28 24.1 

Aile 66 56.9 

Tur 18 15.5 

Maĵara hakkēnda bilgiye 

nasēl ulaĸēldē 

Arkadaĸlar, aile  44 37.9 

Web siteleri, sosyal 

medya   

34 29.3 

Seyahat Acentasē  22 19.0 

Diĵer  16 13.8 

Katēlēmcēlarēn seyahatine iliĸkin deĵiĸkenlere bakēldēĵēnda, G¿m¿ĸhaneôyi %44 gibi bir oranla 

ilk kez ziyaret eden katēlēmcēlar daha yoĵunluktadēr. Karaca Maĵarasēnē ziyaret eden 

katēlēmcēlarēn oranlarēna bakēldēĵēnda, b¿y¿k bir ­oĵunluĵunun ilk kez ziyaret ettikleri tespit 
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edilmiĸtir. Katēlēmcēlarēn genellikle aile ile seyahat ettikleri belirlenmiĸtir. Maĵara hakkēnda 

bilgiye ­oĵunlukla aile ve arkadaĸlardan ve internet ¿zerinden ulaĸēlmēĸtēr.   

 

Tablo 3: Turist Deneyimi Boyutlarēna Ķliĸkin Ķstatistik Gºstergeleri/Faktºr Analizi 

Faktºrler  
Faktºr ¥z A­ēklanan 

Varyans 

Genel Alfa 

(G¿venirlik) Y¿kleri Deĵer 

Faktºr 1: Merak/Bilgi    5,26 37,632 0,901 

D4 0,881 
  

  

D3 0,844 
  

  

D6 0,824 
  

  

D5 0,822 
  

  

       

Faktºr 2: Yenilenme    1,99 14,214 0,798 

D14 0,857 
  

  

D15 0,808 
  

  

D13 0,741 
  

  

D12 0,529 
  

  

   
 

  

Faktºr 2: 

Saĵlēk/Rahatlama  
  1,26 8,999 0,748 

D9 0,803 
  

  

D8 0,689 
  

  

D1 0,638 
  

  

D2 0,601 
  

  

        

Faktºr 4: Sosyalleĸme    1,118 8,454 0,631 

D10 0,721 
  

  

D11 0,708 
  

  

        

    
A­ēklanan 

Varyans 
69,299   

KMO: 0,795 

Barlett Testi: X
2 
: 782,548 Sig: p<0,000 

Gºrsel maĵaracēlēk deneyim boyutlarēnēn g¿venirliĵini ºl­mek amacēyla Cronbach Alfa 

analizi testi uygulanmēĸtēr. ¥l­eĵin g¿venirlik d¿zeyinin faktºr analizinin yapēlmasē i­in 

uygun aralēktadēr (0,866). Faktºr analizinin ge­erli olabilmesi i­in aranan ve ºnc¿l kriterleri 

oluĸturan KMO ve Barlett testleri (,795/ 782,548 Sig: p<0,000) ile deneyim boyutlarēnēn 

a­ēklanan toplam varyans (% 69,299) deĵerlerinin uygun aralēkta olduĵu tespit edilmiĸtir. 

Deneyim ºl­eĵine iliĸkin hesaplanan a­ēklayēcē faktºr analizi sonucunda ise ifadeler dºrt (4) 

boyutta toplanmēĸtēr. Bu faktºrler; Merak/Bilgi, yenilenme, saĵlēk/rahatlama ve sosyalleĸme 

baĸlēklarē ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr.  

 

Tablo 4: ¥l­ek Boyutlarēnēn Normallik Daĵēlēmē ve Ortalama Deĵerleri 

   
Skewness Kurtosis 

Ķfadeler  Ortalama  

Standart 

Sapma ¢arpēklēk 

Standart 

Hata Basēklēk 

Standart 

Hata 

Saĵlēk/Rahatlama 4,365 0,649 -1,050 
0,226 

 

0,969 

0,447 Merak/Bilgi  4,332 0,807 -1,603 0,800 
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Yenilenme 3,967 0,946 -0,879 0,090 

Sosyalleĸme 3,473 1,169 -0,342 -,702 

 

Normal daĵēlēm, veriler ¿zerinden istatistiki analizlerin yapēlabilmesi i­in aranan temel 

ĸartlardan biridir. Araĸtērmalarda buna iliĸkin ­eĸitli analizler yapēlēyor olsa da, sosyal 

bilimlerde en ­ok tercih edilen analizler; Skewness ve Kurtosis kat sayēlarēdēr. Normal 

daĵēlēmda, Skewness kat sayēsē, bir ºrneklemdeki verilerin daĵēlēmēnēn asimetrik endeksini 

gºsterirken, Kurtosis ise daĵēlēmēn sivrilik ve basēklēk indeksini gºstermektedir. ¢arpēklēk ve 

Basēklēk indeksi Ñ3 k¿­¿k deĵerler arasēnda kabul gºrmektedir (Weston ve Gore, 2006:737). 

Bu ­alēĸmaya baktēĵēmēzda ise, boyutlarēn normallik testleri kabul edilen deĵerler arasēnda 

olduĵu gºr¿lebilir. Dolayēsēyla ­alēĸma verilerinin istatistiksel analizler i­in uygun olduĵu 

sºylenebilir. Ayrēca boyutlarēn ortalama sēralamasēna gºre ise, saĵlēk, merak, yenilenme ve 

sosyalleĸme bi­iminde bir tablo ortaya ­ēkmēĸtēr.  

 

Tablo 5: Deneyim ¥l­eĵine Ķliĸkin Ortalama ve Standart Sapma Deĵerleri 
Madde/ 

Faktºr 

Genel 

Ortalama 

Ortalama 

 

Standart 

Sapma 

Faktºr 1: Merak/Bilgi   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4,070 

4,332 

    

D4  4,321 ,978 

D3  4,304 ,938 

D6  4,339 ,836 

D5  4,365 ,920 

Faktºr 2: Yenilenme  

3,967 

    

D14  3,930 1,175 

D15  4,060 1,126 

D13  4,034 1,161 

D12  3,843 1,321 

Faktºr 2: 

Saĵlēk/Rahatlama   

4,365 

 

 

    

D9  4,582 ,688 

D8  4,478 ,776 

D1  4,278 ,932 

D2  4,121 1,010 

Faktºr 4: Sosyalleĸme  

3,473 

    

D10  3,860 1,227 

D11  3,080 1,495 

Deneyim ºl­eĵine iliĸkin alt boyutlar ve bu boyutlarē oluĸturan ifadelerin ortalamalarē ve 

standart sapmalarē Tablo 5ôte gºr¿lmektedir. Tabloda, alt boyutlarēn ortalamalarēna 

baktēĵēmēzda, ortalamalarēn sosyalleĸme boyutu dēĸēndan birbirine yakēn olduĵunu 

gºrmekteyiz. Boyutlarēn ortalamalarē arasēnda bazē farklēlēklar belirlenmiĸtir. Alt boyutlar 

arasēnda saĵlēk/rahatlama boyutu (4,365) en aĵērlēklē ortalamaya, en az ortalamaya ise 

sosyalleĸme boyutunun (3,473) sahip olduĵunu gºrmekteyiz. ¥l­eĵin genel ortalamasē ise 

4,114 d¿zeyindedir. Deneyim ºl­eĵi ve ºl­eĵin alt boyutlarē ortalamalarē a­ēsēndan bºlgeyi 

ziyaret eden turistlerin olumlu bir algēya sahip olduĵu belirlenmiĸtir.  

 

Araĸtērmanēn sorularēna yºnelik yapēlan fark testlerine iliĸkin sonu­lara baktēĵēmēzda; 

Kadēnlar ve erkeklerin deneyim boyutlarēndan saĵlēk/rahatlama (t=-2,167; p=0,032) ve 

yenilenme (t=-2,071; p=0,041) ortalamalarē arasēnda anlamlē bir farkēn olduĵu belirlenmiĸtir 

(t=1,282; p=0,003). Her iki boyutta da kadēn katēlēmcēlar, erkek katēlēmcēlara gºre daha 

y¿ksek bir ortalamaya sahiptir. Katēlēmcēlarēn beraber olduklarē kiĸilere gºre merak/bilgi (ki 
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kare: 9,827, p=0,020), saĵlēk/rahatlama (ki kare: 9,983, p=0,019), sosyalleĸme (ki kare: 

10,834, p=0,013) ve yenilenme (ki kare: 11,475, p=0,008) boyutlarē arasēndan anlamlē bir 

farklēlēk ­ēkmēĸtēr.  

 

6. SONU¢  
 

Bu araĸtērmada, Karaca Maĵarasēnē ziyaret eden turistlerin deneyim algēlarēnēn ortaya 

konulmasē, bunlarēn boyutlandērēlmasē ve demografik ºzellikler arasēnda anlamlē farklēlēk olup 

olmadēĵēnēn tespit edilmesi ama­lanmēĸtēr. Karaca Maĵarasē ­evresinde ziyaret­ilerin oturup 

dinlenebilecekleri alanlarēn sēnērlē olmasē nedeniyle istenilen anket sayēsēnēn ulaĸmayē 

engellemiĸtir. Bunun yanēnda ileri yaĸ grubu ziyaret­ilerin ankete pek katēlēm 

gºstermemiĸlerdir. Aile bireyleri ile gelen ziyaret­ilerin, genellikle tek katēlēm gºstermek 

eĵilimden olduklarē gºzlemlenmiĸ veya aile bireyleri ortak yanēt vermeye ­alēĸmēĸlardēr. 

Dolayēsēyla bu ­alēĸmada, toplam 116 gºn¿ll¿ katēlēmcē destek sunmuĸtur. Katēlēmcēlarēn 

demografik bilgilerine bakēldēĵēnda;  erkek, evli ve y¿ksekºĵretim d¿zeyinde eĵitim alan 

katēlēmcēlarēn daha yoĵun olduĵu tespit edilmiĸtir. Katēlēmcēlarēn b¿y¿k bir ­oĵunluĵunun 

Karaca Maĵarasēnē ilk defa ziyaret ettikleri belirlenmiĸtir. Yeni deneyim arayan turistlerin 

olduk­a y¿ksek oranda olduĵu sºylenebilir. Bu sonu­la Jang ve Fengôin (2007) turistlerin 

farklē destinasyonlarda deneyim yaĸamak i­in seyahat ettikleri gºr¿ĸ¿n¿ desteklediĵi 

sºylenebilir. Ayrēca bu arayēĸēn temelinde macera, heyecan ve s¿rpriz gibi g¿d¿ler yer 

almaktadēr (Lee ve Crompton, 1992: Tung ve Ritchie, 2011).  

 

Bireylerin turizme faaliyetlerine katēlma motivasyonlarēnēn ºnemli bir nedeni, eĵlenmek, 

dinlenmek ve yeni yerler deneyimlemektir (Avcēkurt, 2015). Bu ­alēĸmada turistlerin 

deneyime yºnelik algēlarē; bilgi/merak, saĵlēk/rahatlama, yenilenme, ve sosyalleĸme olmak 

¿zere dºrt boyutta sēnēflandēĵē tespit edilmiĸtir. Gºrsel maĵaracēlēk deneyimi sonu­larēnda da 

anlaĸēldēĵē ¿zere saĵlēk ama­lē deneyimlerin daha y¿ksek bir ortalamaya sahip olduĵu 

belirlenmiĸtir. Bu boyutlandērmalar, Yozcuônun (2017) yēlē araĸtērmasēnda ziyaret­ilerin 

maĵara ziyaretinde mental rahatlama, sosyal iliĸki geliĸtirme ve heyecan oluĸturma gibi 

deneyimleri destekler niteliktedir. Ayrēca Rachawati ve Sunkarôēn (2013)  turistlerin sosyal 

iliĸki deneyimi geliĸtirme isteklerini aynē ĸekilde desteklemektedir. Yozcuônun (2017) 

­alēĸmasēnda gºrsel maĵaracēlēk deneyiminde bulunan turistlerin sosyal iliĸki geliĸtirme 

eĵiliminde olduklarē belirtilmiĸtir.  Katēlēmcēlarēn, Karaca maĵarasēnda gºrsel maĵaracēlēk 

sosyalleĸme deneyimi ortalamasēnēn (3,47) d¿ĸ¿k ­ēkmasēnda, sosyalleĸme alanlarēn olduk­a 

sēnērlē olmasēndan kaynaklandēĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Usta (2008: 12) maĵara turizmini: saĵlēk 

ve merak amacēyla maĵaralara yapēlan seyahatler bi­iminde tanēmlamaktadēr. Gºrsel 

maĵaracēlēk deneyimi sonu­larēnda da anlaĸēldēĵē ¿zere saĵlēk ama­lē deneyimlerin daha 

y¿ksek bir ortalamaya sahip olduĵu tespit edilmiĸtir. Karstik benzeri maĵaralarēn astēm vb 

hastalar i­in iyi geldiĵi sºylemi bundan etkili olduĵu sºylenebilir. ¥zetle, Gºrsel maĵaracēlēk 

deneyimine iliĸkin ulaĸēlan boyutlar, literat¿rde yer alan; yenilenme (Jang ve Feng, 2007; 

Kim, Eves ve Scarles, 2009), saĵlēk (Usta, 2008) ve sosyal iliĸki (Yozcu, 2017) gibi boyutlarē 

destekler niteliktedir.   

 

Bu ­alēĸmada elde edilen sonu­lara gºre, destinasyon yºnetimlerinin, sivil toplum ºrg¿tleri ve 

diĵer paydaĸlarēn izleyebileceĵi birka­ ºneri ortaya konulmuĸtur. Bunlar; 

¶ Gºrsel maĵaracēlēk deneyimi algēsēnēn turistler tarafēndan olumlu gºr¿lmesi nedeniyle 

Karaca Maĵarasēnēn her platformda tanētēmēn devam ettirilmesi, 
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¶ Bir ­ok coĵrafyada Karaca Maĵarasēnda hakkēnda reklam ve tanētēm gibi faaliyetlerin 

y¿r¿t¿lmesi, 

¶ Karaca Maĵarasē ºn¿nde d¿zenlenen alanēn bir an ºnce hizmete a­ēlmasē, 

¶ Turistlerin sosyalleĸme saĵlayacaklarēn alanlarēn faaliyete ge­irilmesi 

¶ Turistlerin deneyimlerine yeni hizmetlerin eklenerek ­eĸitlendirilmesi, unutulmaz bir 

deneyim elde edilmesinin saĵlanmasē saĵlanabilir.  

 

Gºrsel maĵaracēlēk deneyimin ºl­¿lmesine odaklanan bu ­alēĸmanēn sēnērlē bir katēlēmcē ile 

yapēlmasē, ayrēca bu benzeri ­alēĸmalarēn literat¿rde karĸēlaĸēlmamasē itibarēyla turizm 

destinasyonlarēnda benzer ­alēĸmalarēn artērēlmasē gerektiĵi sºylenebilir. Gelecek 

­alēĸmalarda, gºrsel maĵaracēlēk deneyimin yerli ve yabancē turistler a­ēsēndan irdelenmesi ve 

karĸēlaĸtērēlmasēnē ºl­en araĸtērmalar y¿r¿t¿lebilir. 
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¥ZET 

 

Ķstanbul gerek g¿n¿m¿zde gerekse de ¿lke turizminin tarihi i­erisinde ­ok ºnemli bir yere 

sahiptir. 1888ôde, d¿nyaca ¿nl¿ Orient Expressôin Paris-Ķstanbul seferlerine baĸlamasēyla 

birlikte Orient Express yolcularēnēn alēĸkēn olduklarē y¿ksek standartlarē saĵlayabilecek 

nitelikte bir otele gereksinim duyulmasē ve bºylelikle Ķstanbulôa gelen yabancē turistleri 

aĵērlamak amacēyla 1892ôde Pera Palas Oteliônin a­ēlmasēndan bu yana; Ķstanbul 

Avrupaônēn en ­ok ziyaret edilen ¿­¿nc¿, d¿nyada en ­ok ziyaret edilen ilk on destinasyonu 

arasēnda yer alan bir k¿resel turizm merkezi haline gelmiĸtir. Bu ­alēĸmayla, T¿rkiyeônin 

turizminde ºnemli destinasyonlardan biri olan Ķstanbulôa gelen uluslararasē turist 

profillerinin incelenmesi, turist profilinin deĵiĸiminde ºnemli bir etkiye sahip olan gºrsel ve 

dijital medya baĵlamēnda, turist profilindeki bu deĵiĸimin fiziksel ve sosyal ­evre ¿zerindeki 

etkilerinin ortaya ­ēkarēlmasē ama­lanmēĸtēr. ¢alēĸma kapsamēnda Ķstanbulôun en ­ok ziyaret 

edilen yerlerinden biri olan Ķstiklal Caddesi ele alēnmēĸtēr. Konu ile ilgili tanēmlamalara 

ulaĸmak ve turizm sektºr¿ndeki istatistiksel verilere ulaĸmak i­in ºncelikle literat¿r taramasē 

yapēlmēĸ, alan ­alēĸmasē s¿recinde de turist profilinin etkisiyle geliĸen durumlarēn tespiti i­in 

fotoĵraf ile belgeleme saĵlanmēĸtēr.  Ķstanbulôun tarihi il­elerinden Beyoĵluônda bulunan ve 

turizm a­ēsēndan ºnemli merkezlerinden biri olan Ķstiklal Caddesi, son yēllarda b¿y¿k 

deĵiĸimler ge­irmektedir. Son dºnemdeki turist profilinin Avrupaôdan Ortadoĵuôya 

dºn¿ĸmesiyle birlikte; alēĸveriĸ eĵiliminden sanata, konaklamadan mimariye bir­ok alanda 

caddenin deĵiĸimler ge­irdiĵi gºr¿lmektedir. ¢alēĸma kapsamēnda bu noktalar detaylē bir 

ĸekilde ele alēnmēĸtēr.  

Anahtar Kelimeler: Turist Profilinin Deĵiĸimi, Ķstanbul, Ķstiklal Caddesi, Sosyal ¢evre, 

Fiziksel ¢evre 

 

ABSTRACT 

 

Istanbul has an important place both at the present time and in the history of tourism of our 

country. With the launch of Paris-Istanbul services of the world-famous Orient Express in 

1888, a hotel capable of meeting the high standards that Orient Express passengers are 

accustomed to was needed. Thus, since the opening of the Pera Palace Hotel in 1892 in order 

to host foreign tourists coming to Istanbul; it has become a global tourisim place which is the 

third most visited in Europe and one of the top ten most visited destinations in the world. The 
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aim of this study is to investigate the international tourist profile of Istanbul, that is one of the 

most important destinations in Turkey's tourism, and to reveal the effects of this change in 

tourist profile on the physical and social environment in the context of visual and digital 

media which have a significant effect on the change of tourist profile. Within the scope of the 

study, one of the most visited places of Istanbul, Istiklal Street is discussed. In order to reach 

the definitions and to reach statistical data in the tourism sector, firstly literature review has 

been done and photographic documentation has been provided for the determination of the 

conditions developed by the tourist profile. Istiklal Street, which is one of the most important 

tourism centers, is located in Beyoglu historical district of Istanbul and has been undergoing 

major changes in recent years. With the recent transformation of the European dominantly 

tourist profile into a Middle Eastern-dominated tourist profile, from the trend of shopping to 

art, from accommodation to architecture, it is seen that the street undergoes changes in many 

areas. Within the scope of this study, these points are discussed in detail. 

Keywords: Changing Tourist Profile, Istanbul, Istiklal Street, Social Environment, Physical 

Environment 

 

1. GĶRĶķ 

 

Turizm, Birleĸmiĸ Milletler D¿nya Turizm ¥rg¿t¿ (BMDT¥) tarafēndan, ñkiĸilerin bir yēldan 

fazla s¿reli olmamak ¿zere, eĵlence, iĸ veya baĸka ama­larla, kendi yaĸam alanlarē dēĸēnda bir 

yere seyahat etmeleri veya seyahat edilen yerde konaklamalarē gibi faaliyetlerin t¿m¿ò 

bi­iminde tanēmlanmaktadēr. Sosyal ve ekonomik boyutlarē olan turizm; ulaĸēmdan 

konaklamaya, k¿lt¿r end¿strisinden yeme-i­meye, tarēmdan telekom¿nikasyona kadar 

yaklaĸēk 54 farklē end¿striyi besleyen ve geliĸtiren kritik bir sektºrd¿r. D¿nya turizmi, 

savaĸlara, terºr eylemlerine, salgēn hastalēklara ve pek ­ok farklē sorun alanēna karĸēn, 

uluslararasē varēĸlar bakēmēndan, her yēl yaklaĸēk %4-5 oranēnda b¿y¿me kaydetmektedir.  

 

Turizm sektºr¿ ¿lke ekonomisinde milli gelire olumlu etkisi, istihdam a­ēsēndan doĵrudan 

dolaylē ve uyarēlmēĸ etki yaratmasē, dēĸ ºdemeler dengesindeki pozitif etkisi ile katkēda 

bulunan bir sektºrd¿r. T¿rkiyeôyi destinasyon olarak belirleyen en ºnemli ¿lkeler baĸta Rusya 

olmak ¿zere Almanya, Ķngiltere gibi Avrupaônēn ºnemli ¿lkeleri oluĸturmaktadēr. Ayrēca son 

yēllarda turizm potansiyeli y¿ksek coĵrafi alan olarak Ortadoĵu ¿lkeleri tarafēndan T¿rkiye 

turizm destinasyonu olarak tercih edilmektedir (Colaksel 2019; Bilgi­li ve Yēldērgan 2018). 

¦lkemiz turizminde Ķstanbul gerek g¿n¿m¿zde gerekse de turizmimizin tarihi i­erisinde ­ok 

ºnemli bir yere sahiptir. 1888ôde, d¿nyaca ¿nl¿ Orient Expressôin Paris-Ķstanbul seferlerine 

baĸlamasēyla birlikte Orient Express yolcularēnēn alēĸkēn olduklarē y¿ksek standartlarē 

saĵlayabilecek nitelikte bir otele gereksinim duyulmasē ve bºylelikle Ķstanbulôa gelen yabancē 

turistleri aĵērlamak amacēyla 1892ôde Pera Palas Oteliônin a­ēlmasēndan bu yana; Ķstanbul 

Avrupaônēn en ­ok ziyaret edilen ¿­¿nc¿, d¿nyada en ­ok ziyaret edilen ilk on destinasyonu 

arasēnda yer alan bir k¿resel turizm merkezi haline gelmiĸtir (Ķstanbul K¿lt¿r ve Turizm 

M¿d¿rl¿ĵ¿ 2016). 

 

Bu ­alēĸmayla, T¿rkiyeônin turizminde ºnemli destinasyonlardan biri olan Ķstanbulôa gelen 

uluslararasē turist profillerinin incelenmesi, turist profilinin deĵiĸiminde ºnemli bir etkiye 

sahip olan gºrsel ve dijital medya baĵlamēnda, turist profilindeki bu deĵiĸimin fiziksel ve 

sosyal ­evre ¿zerindeki etkilerinin ortaya ­ēkarēlmasē ama­lanmēĸtēr. ¢alēĸma kapsamēnda 

Ķstanbulôun en ­ok ziyaret edilen yerlerinden biri olan Ķstiklal Caddesi ele alēnmēĸtēr. Konu ile 

ilgili tanēmlamalara ulaĸmak ve turizm sektºr¿ndeki istatistiksel verilere ulaĸmak i­in 
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ºncelikle literat¿r taramasē yapēlmēĸ, alan ­alēĸmasē s¿recinde de turist profilinin etkisiyle 

geliĸen durumlarēn tespiti i­in fotoĵraf ile belgeleme saĵlanmēĸtēr.   

 

2. G¥RSEL VE DĶJĶTAL MEDYANIN TURĶST PROFĶLĶ ¦ZERĶNDEKĶ ETKĶSĶ 

 

Gºrsel ve dijital Medya baĵlamēnda, Ortadoĵuôdan Ķstanbulôa gelen turist sayēsēnēn 

artmasēndaki Ortadoĵuôda televizyon kanallarēnda ve internet ¿zerinden (netflix, youtube vd.) 

yayēnlanan T¿rk dizileri bir etken olarak ele alēnabilir. T¿rk dizilerinin Ortadoĵu deĵerlerine 

yakēn olmasē, T¿rkiyeônin tarihi, turistik ve doĵal g¿zelliklerinin dizilerde kullanēlmasēyla 

birlikte Ortadoĵu ¿lkelerinde bir merak uyandērēlmēĸtēr. Dizilerin ­ekildiĵi mekanlarē gºrmek 

amacēyla turistler rotalarēnē ¿lkemize ­evirmiĸlerdir. Pop¿ler dizilerde kullanēlan Ķstanbul 

manzaralarē ile izleyenlerde merak duygusu uyandērēlarak yakēndan gºrmeleri teĸvik 

edilmektedir. Ayrēca ­ekimlerde kullanēlan yalē, saray, mahalle, batē ¿slubundaki caddeler 

gibi unsurlar ile de T¿rk k¿lt¿r¿ yakēndan irdelenerek k¿lt¿rel zenginliklerimiz izleyicilere 

sunulmaktadēr.  

 

T¿rk k¿lt¿r¿n¿n m¿sl¿manlēĵēn ºrf ve adetleriyle i­ i­e olmasēyla da Ortadoĵuônun b¿y¿k bir 

kesimini oluĸturan Arap izleyiciler tarafēndan kendilerine yakēn hissedilmekte, aile ve yaĸam 

unsurlarēnēn yakēnlēĵē ile sēcak bir baĵ kurulmasēna zemin hazērlamaktadēr. Bu sayede k¿lt¿rel 

yakēnlēk vurgulanmakta ve T¿rkiyeônin bulunduĵu coĵrafyadaki g¿­l¿ konumu ile Arap 

¿lkeleri tarafēndan ºrnek alēnmasēyla birlikte ¿lkemizi ve k¿lt¿r¿m¿z¿ daha yakēndan tanēmak 

i­in gelen Arap turistlerin sayēsē her yēl artēĸ gºstermektedir.  

 

Dizilerde kullanēlan kelimelerin ortak olmasē nedeniyle de yabancēlēk ­ekmemektedirler. 

Dilimizde kullanēlan bir­ok kelime Arap­a kºkenli nedeniyle T¿rk dizilerinde kullanēldēĵē 

zaman Arap izleyiciler tarafēndan yakēnlēk kurulmasēnda ºnemli bir rol oynamaktadēr. 

T¿rkiyeônin son dºnemde Arap halkēnēn sempatisini kazanan bir dēĸ politika ­izgisi izlemesi 

ve T¿rk dizilerinin yarattēĵē hayranlēk ve merak duygusu ile Ortadoĵu ¿lkelerinden ­ok sayēda 

turist ­ekilmektedir. Sadece T¿rkiyeôde ­ekilen dizi setlerini ve mekanlarē gºrmek i­in gelen 

turist sayēsēnēn azēmsanmayacak kadar fazla olduĵu bilinmektedir. 

  

T¿rk dizilerinin T¿rkiyeôyi demokratik ve ºzg¿rl¿k­¿ olarak yansētmasē ve ekonomik a­ēdan 

geliĸmiĸliĵini gºstermesi bakēmēndan da Ortadoĵulu insanlar a­ēsēndan ilgi ­ekici 

bulunmaktadēr (Nuroĵlu 2013). Bu faktºrler ve merak unsurlarē birleĸtiĵinde Ortadoĵulu 

turistlerin ¿lkemizi ziyaret sayēsē artēĸ gºstermiĸtir.  

 

Bir diĵer taraftan T¿rkiye, geliĸmiĸ ¿lkelerdeki nitelikli saĵlēk hizmetleriyle rekabet 

edebilecek d¿zeyde saĵlēk hizmetleri sunmasē, kamu saĵlēk hizmetlerine ilaveten ºzel 

sektºr¿nde saĵlēk hizmetlerine ciddi yatērēmlar yapmasē sonucunda ºzellikle Ķstanbul, Avrupa 

standartlarēyla yarēĸabilecek d¿zeyde ºzel saĵlēk kuruluĸlarēnēn artmasē ile saĵlēk turizmi 

a­ēsēnda ilgi ­ekici bir konuma gelmiĸtir. En ­ok tercih edilen alanlardan biri olan estetik 

alanēnda baĸarēlē doktorlarēn olmasē ve her b¿t­eye hitap eden se­enekleriyle yine Ķstanbul ºne 

­ēkmaktadēr. Bu fērsatlarēn ise gºrsel ve dijital medya platformlarēnda Ortadoĵulu ¿nl¿ 

(sanat­ē, youtuber, instagramer blogger, trendsetter vb.) kiĸiler (¿cretsiz tedavi imk©nē 

verilerek) aracēlēĵēyla tanētēm kampanyalarē yapēlmasē ile Ortadoĵuôda saĵlēk hizmeti i­in 

Avrupa yerine daha yakēn ve ekonomik olan Ķstanbulôun tercih edilme oranēnē artērmaktadēr. 

Bu sayede saĵlēk turizmiyle ilgilenen Ortadoĵulu turistler se­im yapma imkanēna 

kavuĸmuĸtur. En kaliteli hizmeti en uygun ¿cret karĸēlēĵēnda almak isteyen turistleri 
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­ekebilmek adēna dºnemsel olarak kampanyalar, u­ak ve konaklama i­eren paket se­enekleri 

gibi bir­ok farklē imk©n sunulmaya baĸlanmēĸtēr (Aydēn 2012; T¦ROB 2019). 

 

Ortadoĵu coĵrafyasēnda yaĸayanlarla doĵrudan ve daha samimi iletiĸim kurulabilmesi 

amacēyla gºrsel ve dijital medya kanallarē ¿zerinden o ¿lkenin dilinde yerelleĸtirilmiĸ 

i­eriklerin paylaĸēlmasē, yine bºlgede ¿nl¿ olan ve sosyal medya platformlarēnda y¿ksek 

takip­i sayēsēna sahip ñyoutuberò, ñinstagramerò, ñbloggerò ve ñtrendsetteròlarēn tanētēmlarda 

kullanēlmasē da gºrsel, dijital ve sosyal medyanēn Ķstanbulôun turist profilinin deĵiĸimindeki 

etkisi olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr.  

 

3. ALAN ¢ALIķMASI: ĶSTĶKLAL CADDESĶôNDEKĶ TURĶST PROFĶLĶ 

DEĴĶķĶMĶNĶN SOSYAL VE FĶZĶKSEL ¢EVREYE ETKĶLERĶ  

 

Ķstanbulôun tarihi il­elerinden Beyoĵluônda bulunan ve turizm a­ēsēndan ºnemli akslardan biri 

olan Ķstiklal Caddesi, son yēllarda b¿y¿k deĵiĸimler ge­irmektedir. Son dºnemde Avrupalē 

aĵērlēklē turist profilinin Ortadoĵulu aĵērlēklē bir kitleye dºn¿ĸmesiyle birlikte; alēĸveriĸ 

eĵiliminden sanata, konaklamadan mimariye bir­ok alanda caddenin deĵiĸimler ge­irdiĵi 

gºr¿lmektedir. ¥zellikle son ¿­ yēlda caddenin ºzg¿n iĸletmeleri/mek©nlarē kapanmakta, 

bunlarēn yerine Ortadoĵu k¿lt¿r¿ne yakēn, turist profiline hitap eden fal, nargile, kebap, Arap 

yemekleri ve lokum gibi ¿r¿nlerin ve hizmetlerin aĵērlēkta sunulduĵu ĸark turizmi diye de 

adlandērēlan turizme hizmet eden mekanlar a­ēlmaktadēr (ķekil 1.). Bºlgede devam eden cami 

inĸaatē ve a­ēlmaya devam eden Arap maĵazalarē da bu duruma ºrnek olarak gºsterilebilir 

(ķekil 2.). 

 

         
ķekil 1. Bºlgede Bulunan Mekanlarda Deĵiĸen Turist Profili Etkilerinden ¥rnek 

Gºrseller  
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ķekil 2. Deĵiĸen Turist Profiline Hitap Eden Yapēlar  

 

Ķstiklal Caddesi ve ­evresinde kapanan mekanlarēn daha ºnce bºlgenin yabancē turist 

profilinde aĵērlēklē olan Avrupalē profil ve yerel halkta ise ¿niversiteli gen­ profilin tercih 

ettiĵi kafe-bar tarzē eĵlence mekanlarē ve k¿lt¿r-sanat kurumlarē gibi Ķstiklal Caddesiônin 

entelekt¿el merkez niteliĵi taĸēmasēnē saĵlayan mekanlar/kuruluĸlar olduĵu bilinmektedir. Bu 

tarz mekanlar genellikle Beĸiktaĸôa Kadēkºyôe ve Karakºyôe kaymakta, dolayēsē ile bu durum 

caddenin kamusal alan ve sosyo-k¿lt¿rel niteliĵini de deĵiĸtirmektedir. Hitay Holding 

firmalarēndan DORinsight tarafēndan Marketing T¿rkiye i­in ger­ekleĸtirilen ñT¿rkiyeôdeki 

Marka Semt Araĸtērmasēò Ķstanbulôun yerli kullanēcēsēnēn tercih ve davranēĸlarēndaki deĵiĸimi 

ortaya koymuĸtur. Araĸtērma kapsamēnda katēlēmcēlara sorulan ñG¿n ge­tik­e deĵer kaybeden 

semtler hangileridir?ò sorusuna verilen cevaplara gºre ilk sērada %16,67 ile Beyoĵlu yer 

almaktadēr (ķekil 3.). ñBeyoĵlu yerine gitmeyi tercih edeceĵiniz yer neresi olur?ò sorusuna 

verilen cevaplarda ise ilk sērada %27 ile Kadēkºy bulunurken liste Beĸiktaĸ ve Niĸantaĸē ile 

devam etmektedir (ķekil 4.) (Marketing T¿rkiye 2017).  

 

 
ķekil 3. ñT¿rkiyeôdeki Marka Semtò Araĸtērmasē Sonu­larēna Gºre G¿n Ge­tik­e Deĵer 

Kaybeden Semtler (Marketing T¿rkiye, 2017). 
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ķekil 4. ñT¿rkiyeôdeki Marka Semtò Araĸtērmasē Sonu­larēna Gºre Beyoĵlu Yerine 

Gitmek i­in Tercih Edilen Semtler (Marketing T¿rkiye, 2017). 

 

Deĵiĸen mek©n profiline baĵlē olarak turist profili de her ge­en g¿n deĵiĸmeye devam 

etmektedir. Buna baĵlē olarak da sadece mekanlar deĵil, dēĸ cephedeki tabelalar ve 

bilgilendirme panolarē da deĵiĸmekte ve Arap­a aĵērlēklē olmaya baĸlamaktadēr (ķekil 5., 6.). 

 

          
ķekil 5. Binalarēn Cephelerinde/Tabelalarēnda Gºr¿len Turist Profili Etkilerinden 

¥rnek Gºrseller  

 

mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr


 

IWACTô19 

INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM 

RESEARCH 

26 ï 29 SEPT 2019 

VAN - TURKEY   
info@iwact.org  http://iwact.org  tioyo@yyu.edu.tr  

 

293 
 

      
ķekil 6. Binalarēn Cephelerinde/Bilgilendirme Panolarēnda Gºr¿len Turist Profili 

Deĵiĸiminin Etkilerini Yansētan ¥rnek Gºrseller  

 

Ķstiklal Caddesiôndeki Arap etkisinin Galatasaray Lisesiône kadar azalarak devam ettiĵi, 

Galatasaray'dan T¿nel'e kadar olan kēsmēn atmosferinin ise daha farklē olduĵu gºr¿lmektedir. 

Caddenin bu kēsmēnēn daha ­ok batēlē turistlere hitap ettiĵi sºylenebilir.  Fakat Taksim 

Meydanēôndan Galatasarayôa kadar olan kēsēmda hem cadde ¿zerinde hem de caddeye a­ēlan 

ara sokaklarda Ortadoĵu etkisi g¿n¿m¿zde fazlasēyla hissedilmektedir (ķekil 7.). 

  

        
ķekil 7. Ortadoĵu Etkisinin Hissedildiĵi ¥rnek Ara Sokaklar 

 

Genel bir arz-talep durumu ile Ķstiklal Caddesi ve ­evresinde bulunan maĵazalarda ve 

pasajlarda satēlan ¿r¿nlerde de deĵiĸimler olduĵu gºzlenmektedir. Yoĵunlukta olan turist 
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profiline uygun olarak; nargile takēmlarē, seccade, takke, eĸarp/ĸal tarzē dini ¿r¿nler ve kumda 

kahve gibi Ortadoĵuôya ºzg¿ k¿lt¿rel nitelikteki ¿r¿nlerin turistlere sunulduĵu gºr¿lmektedir 

(ķekil 8.).  

 

         
ķekil 8.  Satēlan ¦r¿nlerin Turist Profilinin Etkisiyle Deĵiĸime Uĵradēĵēnē Gºsteren 

¥rnek Gºrseller  

 

4. TARTIķMA VE SONU¢ 

 

Ķstanbul tarihiyle, ­ok k¿lt¿rl¿l¿ĵ¿yle, modern y¿z¿yle, anētsal eserleriyle, sunduĵu turizm 

t¿rlerinin ve ¿r¿nlerinin ­eĸitliliĵiyle; d¿nya turizminde ikonik bir yere sahiptir. Beyoĵlu, 

Ķstiklal Caddesi de Ķstanbulôun bu ­ok k¿lt¿rl¿, karma yapēsēnē yansētan en ºnemli noktalardan 

biridir. Ķstiklal Caddesiônin sahip olduĵu bu nitelikler turizm a­ēsēndan ºnemli bir etkiye sahip 

olmasēna raĵmen, s¿rd¿r¿lebilir turizm anlayēĸē ­er­evesinde rekabet­i olabilmesi ve trendleri 

takip edebilmesi ise potansiyel turistlerin tercihlerinin bilinmesiyle m¿mk¿n olabilecektir. 

Fakat potansiyel turistlerin eĵilimlerinin saĵlēklē ĸekilde saptanmasē gerekmektedir. Bu durum 

ise bilimsel araĸtērma yapēlmasēna baĵlēdēr. Turizmin s¿rd¿r¿lebilirliĵi amacēyla yapēlacak 

­alēĸmalarda, fiziksel ve sosyal ­evrenin de s¿rd¿r¿lebilirliĵi dikkate alēnmalēdēr.  

 

Destinasyon imajē 1970'li yēllardan g¿n¿m¿ze kadar turizm literat¿r¿nde ºnemli ­alēĸma 

alanlarēndan biri olarak kabul edilmiĸtir. Bu terim genel bir ifadeyle; potansiyel turistler de 

dahil olmak ¿zere, kullanēcēlarēn inan­, fikir ve izlenimlerinin toplamē, destinasyon ile ilgili 

d¿ĸ¿nceler b¿t¿n¿ olarak a­ēklanmēĸtēr.  Son dºnemde yapēlan ­alēĸmalarda, destinasyon 

imajē bir yerle ilgili zamanla biriken t¿m izlenim ve fikirler, inan­lar ve duygular olarak 

tanēmlanmēĸtēr (Abodeeb, Wilson & Moyle 2015: 8; Colaksel 2019: 5). Hem seyahat 

sonrasēnda hem de seyahat ºncesinde destinasyon imajēnēn turizm ¿zerinde olduk­a b¿y¿k bir 

etkisi bulunmaktadēr. Hen¿z bir destinasyona seyahat etmemiĸ olan turistlerin seyahat etme 

kararēnē vermesi aĸamasēnda, bu yerlere seyahat etmiĸ turistler aracēlēĵēyla ­ekilmiĸ 

fotoĵraflar ve videolar ºnemli bir etkiye sahiptir. Dolayēsē ile destinasyon imajē ve nasēl 

oluĸturulabileceĵinin, bir varēĸ yerinin turizm pazarēndaki rekabet g¿c¿ ¿zerinde olduk­a 

etkili olduĵu sºylenebilir. Bu baĵlamda Ķstiklal Caddesiôndeki sosyal ve fiziksel a­ēdan 

hissedilen Ortadoĵu etkisi ele alēnacak olunursa, bu durumun destinasyonun imajēnda da 

b¿y¿k deĵiĸimlere sebep olduĵu gºr¿lmektedir. Bºlgenin yerel niteliklerini yitirmesi ve 

sadece belirli bir kullanēcē profiline hitap etmeye baĸlamasē, turist profilinde ­eĸitliliĵin 

azalmasēna/kēsētlanmasēna, ºte yandan yerel halk ile yer arasēndaki baĵlantēnēn da kopmasēna 

neden olmaktadēr. Destinasyon imajēnēn daha geniĸ bir sosyo-k¿lt¿rel bakēĸ a­ēsēyla ele 

alēnmasē gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  
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HOķAP ¢AYI HAVZASIôNIN TURĶZM KAYNAKLARI VE BU KAYNAKLARIN 

PLANLAMASINA Y¥NELĶK ¥NERĶLER
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¥ZET 

Hoĸap ¢ayē Havzasē, coĵrafi bºlge ayērēmēna gºre, Doĵu Anadolu Bºlgesiônin Yukarē Murat-

Van Bºl¿m¿'nde yer almaktadēr. Kuzeyinde Edremit ve Ķpekyolu il­eleri, kuzeydoĵusunda 

¥zalp ve Saray il­eleri, doĵusunda Baĸkale il­esi, g¿neyinde Hakkari, g¿neybatēsēnda ¢atak 

il­esi, batēsēnda Gevaĸ il­esi ve Van Gºl¿ bulunan havzanēn toplam alanē 2.551 km
2
ôdir. 

Havza, turizm kaynaklarē a­ēsēndan ºnemli bir potansiyele sahip olduĵu halde, bu 

potansiyelin yeterince deĵerlendirilemediĵi tespit ediĸlmiĸtir. Destinasyonlarēn sahip 

olduklarē turizm kaynaklarēnēn belirlenmesi ve bu kaynaklarēn belli bir planlama dahilinde 

turizme kazandērēlmasē b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Dolayēsēyla bu ­alēĸmanēn amacē, gerek 

doĵal ve gerekse beĸeri turizm kaynaklarē a­ēsēndan zengin olan Hoĸap ¢ayē Havzasēônēn 

turizm kaynaklarēnē belirlemek ve bu kaynaklarēn deĵerlendirilmesine yºnelik ºnerileri 

geliĸtirmektir. ¢alēĸma kapsamēnda, havzanēn doĵal ve beĸeri kaynaklarēna yºnelik saha 

araĸtērmasēnē i­eren incelemeler yapēlarak gerekli veri, bilgi ve bulgular elde edilmiĸtir. Elde 

edilen t¿m veriler Coĵrafi Bilgi Sistemleri (CBS) ortamēna aktarēlarak havzanēn turizm 

kaynaklarē haritalandērēlmēĸ ve analizler yapēlmēĸtēr.   

Anahtar Kelimeler: Hoĸap ¢ayē, Turizm, Turizm Kaynaklarē, Turizm Planlamasē 

 

ABSTRACT 

 

The Hoĸap River Basin is located in the Upper Murat Van Section of the Eastern Anatolia 

Region according to the geographical region. The province of Van (Edremit and Ķpekyolu 

districts) in the north, ¥zalp and Saray districts in the northeast, Baĸkale district in the east, 

Hakkari in the south, ¢atak district in the southwest, Gevaĸ district in the west and Lake Van 

in the west have a total area of 2,551 km2. Hosap River, which collects the water resources of 

the basin, is poured into Lake Van. Although the basin has an important potential in terms of 

tourism resources, it has been determined that this potential has not been adequately 

evaluated. Determining the tourism resources of the destinations and bringing these 

resources into tourism within a certain planning is of great importance. The purpose of this 

study is to determine the tourism resources of the Hosap River Basin and to examine the 

proposals for the evaluation of these resources. Within the scope of the study, investigations 

including the field research for natural and human resources of the basin were carried out 

and necessary data, information and findings were obtained. All data were transferred to 

                                                           
18
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Geographic Information Systems (GIS) and the tourism resources of the basin were mapped 

and analyzed.     

Keywords: Hoĸap River, Tourism, Tourism Resources, Tourism Planning 

 

1. GĶRĶķ 

 

1.1. Araĸtērma Sahasēnēn Konumu ve Sēnērlarē 

 

Hoĸap ¢ayē Havzasē, coĵrafi bºlge ayērēmēna gºre, Doĵu Anadolu Bºlgesiônin Yukarē Murat 

Van-Bºl¿m¿ônde, Van ili sēnērlarē i­erisinde yer almaktadēr. ¢alēĸma alanē, coĵrafi olarak 37
0
 

49ô - 38
0 
49ô kuzey paralelleri ile 43

0
 10ô ï 44

0
 12ô doĵu meridyenleri arasēnda yer alēr. 

Kuzeyinde Van ilinin Ķpekyolu il­esi, kuzeydoĵusunda ¥zalp ve Saray il­eleri, doĵusunda 

Baĸkale il­esi, g¿neyinde Hakk©ri, g¿neybatēsēnda Van ilinin ¢atak il­esi, batēsēnda Gevaĸ 

il­esi ve Van Gºl¿ bulunmaktadēr (ķekil 1). Havza sēnērlarē i­erisinde 1 il­e merkezi 

(G¿rpēnar), 71 kºy, 40 mahalle yer almaktadēr.  

 

 
ķekil 1: Hoĸap ¢ayē Havzasēônēn Lokasyon Haritasē 

 

Havzanēn yaĵēĸ drenaj alanē 2.551 km
2ô

 dir. Havzaya ismini veren ve ortalama 138 km 

uzunluĵunda olan Hoĸap ¢ayē, Ķspiriz daĵlarēndan kaynaĵēnē alēp batēda Van Gºl¿ône 

dºk¿lmektedir. Hoĸap ¢ayē, havzanēn aĸaĵē kēsmēnda Van Gºl¿ône dºk¿lmeden ºnce Engil 

¢ayē adēnē alēr. Ancak, bu havzanēn b¿y¿k kēsmē Hoĸap ¢ayē ve kollarēnē kapsadēĵē i­in 

­alēĸma alanē, Hoĸap ¢ayē Havzasē olarak adlandērēlmēĸtēr (Bozkoyun ve Elmastaĸ, 2019 

:1229).  
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1.2. Ama­, Materyal ve Yºntem 

 

Bu ­alēĸmanēn amacē, Hoĸap ¢ayē Havzasēônēn turizm kaynaklarēnē (doĵal ve beĸeri) 

belirlemek ve bu kaynaklarēn deĵerlendirilmesine yºnelik ºnerileri coĵrafi bir bakēĸ a­ēsēyla 

ortaya koymaktēr. 

 

¢alēĸmada ºncelikle araĸtērma sahasē ve konusu ile ilgili literat¿r verileri incelenerek gerekli 

bilgi ve bulgular elde edilmiĸ, daha sonra ise inceleme alanēna ait 1/25.000 ile 1/100.000 

ºl­ekli topoĵrafya haritalarē temin edilmiĸ ve bu haritalar CBS (Coĵrafi Bilgi Sistemleri) 

ortamēnda sayēsallaĸtērēlmēĸtēr (Bunun i­in ArcMap10.3. programē kullanēlmēĸtēr).  

 

Sayēsallaĸtērēlan haritalar CBS ortamēnda analiz edilerek, ­alēĸma sahasēna ait sayēsal 

y¿kseklik modeli ile lokasyon ve fiziki haritalarē elde edilmiĸtir. B¿ro ­alēĸmalarē safhasēnda, 

elde edilmiĸ ­eĸitli bilgi ve bulgular derlenmiĸ, CBS yºntemi ile taslak haritalar ­izilmiĸtir. 

Havzada yapēlan arazi ­alēĸmalarē ile ­eĸitli veriler elde edilmiĸ ve gerekli gºr¿len fotoĵraflar 

­ekilerek kayēt altēna alēnmēĸtēr (Turizm kaynaklarē haritasē bu verilere dayanēlarak 

hazērlanmēĸtēr). B¿ro ­alēĸmasē verileri ile arazi ­alēĸmalarē verileri birlikte sentezlenerek 

­alēĸma tamamlanmēĸtēr (¢alēĸma alanēnēn SWOT analizi de yapēlmēĸtēr).  

  

2. HOķAP ¢AYI HAVZASIôNIN COĴRAFĶ ¥ZELLĶKLERĶ 

 

2.1. Doĵal Ortam ¥zellikleri 

 

G¿neydoĵu Toros Daĵlarēônēn doĵu kesimine tekab¿l eden Hoĸap ¢ayē Havzasēônēn 

ĸekillenmesinde, Doĵu Anadoluôda neotektonik dºnemdeki jeolojik evrim etkili olmuĸtur. Bu 

evrim, Bitlis kenet kuĸaĵēnda Neo-Tetisôin kapanmasēna baĵlē olarak geliĸen kēta-kēta 

­arpēĸmasēnēn sonu­larēdēr (ķengºr ve Kidd, 1979:362). ¢arpēĸma, Doĵu Anadoluôda sēkēĸma 

ile karekterize edilebilen yeni bir tektonik dºnemi baĸlatmēĸtēr. Oluĸan bu yeni dºnem 

boyunca Doĵu Anadoluôda kēvrēmlar, bindirmeler, doĵrultu atēmlē faylar, a­ēlma ­atlaklarē 

geliĸmiĸtir. Bu yapēlar Doĵu Anadoluôda kabaca K-G yºn¿nde daralēp, D-B yºn¿nde 

uzamasēna, kēta kabuĵunun kalēnlaĸmasēna ve bºlgenin y¿kselmesine neden olmuĸtur. 

Bºlgede neotektonik dºnem boyunca D-B uzanēmlē ve senklinallere karĸēlēk gelen havzalar ile 

antiklinallere karĸēlēk gelen sērtlar geliĸmiĸtir (ķaroĵlu ve Yēlmaz, 1986:73). ¢alēĸma alanē 

benzer ºzellikler gºstermektedir.  

 

Hoĸap ¢ayē Havzasēônēn kuzey, doĵu ve g¿ney kēsēmlarē daĵlēk alanlar ve platolar ile bunlar 

arasēna sēkēĸmēĸ vadilerden, k¿­¿k d¿zl¿k alanlardan m¿teĸekkildir. Batē kēsmē nispeten 

d¿zl¿kt¿r. Havzanēn minimum y¿ksekliĵi 1649 metre ile Van Gºl¿ su seviyesi, maksimum 

y¿ksekliĵi 3684 metre ile Baĸet Daĵēôdēr. (ķekil 2).  
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ķekil 2: Hoĸap ¢ayē Havzasē ve Yakēn ¢evresinin Fiziki Haritasē 

 

Havzanēn batē kēsmēnda Havasor Ovasē (Erin­, 1953:62) bulunmaktadēr (­ok nadir olsa da 

Mi­inger ismi kullanēlmaktadēr). 1649-1900 metre y¿kseltileri arasēnda yer alan Havasor 

Ovasē yaklaĸēk olarak 120 km
2ô
lik bir alana sahiptir. Ova; kuzey ve g¿neyden daĵlarla 

­evrilmiĸtir (Kºroĵlu, 1968:5). Havzadaki diĵer ºnemli bir alan ise Hoĸap ¢ayē ve kollarē 

tarafēndan par­alanmēĸ hafif dalgalē d¿zl¿kler halinde uzanan Hoĸap Platosuôdur (Erin­, 

1953:62). Baĸkale ve Mengene daĵlarēndan batēya doĵru y¿kselti tedricen azalēr ve ovanēn 

bulunduĵu alanda hafif dalgalē d¿zl¿kler haline dºn¿ĸ¿r. Etrafē y¿ksek daĵlarla ­evrili olan 

Hoĸap Platosu kuzey- g¿ney yºnl¿ olduk­a geniĸ bir alan kaplamaktadēr (yaklaĸēk olarak 180 

kmĮ).  

 

¢alēĸma sahasēnēn iklimi Van Gºl¿ Havzasēônēn karekteristik karasal iklimidir. Hoĸap Vadisi 

sayesinde Van Gºl¿ôn¿n ēlēmanlaĸtērēcē etkisi i­ kēsēmlara kadar sokulabilmektedir. Bu etkiye 

baĵlē olarak Havasor Ovasēôndan Hoĸapôa kadar olan kēsēmda kēĸlar biraz daha yumuĸak 

ge­mektedir. Havzanēn klimatik ºzellikleri havza i­erisinde bulunan G¿rpēnar Meteoroloji 

Ķstasyonunun rasat sonu­larē dikkate alēnarak ortaya konmaya ­alēĸēlmēĸtēr. 1986 yēlēnda 2175 

metre y¿kseltide kurulan rasat istasyonu daha sonraki yēllarda kapatēlmēĸtēr (2006). Bu 

istasyonun yerine daha aĸaĵēlarda (1751 metrede G¿rpēnar ĸehrinde) yeni bir istasyon 

kurulmuĸtur. G¿rpēnarôda yēllēk ortalama sēcaklēk 9.2
 
ÁCôdir. En y¿ksek ortalama sēcaklēk 22,4 

Á
C ile temmuz ayēnda gºr¿l¿r. Temmuz ve aĵustos aylarē dēĸēnda sēcaklēk 20 

Á
Cônin ¿zerine 

­ēkmamaktadēr. En d¿ĸ¿k ortalama sēcaklēk ï 4.2 ÁC ile aralēk ayēnda gºr¿lmektedir. En sēcak 

ay ile en soĵuk ay arasēndaki ortalama sēcaklēk farkē 26.6 ÁCôdir (Tablo 1). 

 

Tablo 1. G¿rpēnar istasyonuna (1751 m) Ait Bazē Meteorolojik Veriler 
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G¿rpēnarôda yēllēk yaĵēĸ miktarē 282,35 mmôdir.  En fazla yaĵēĸ 101,66 (% 36) mm ile 

ilkbaharda d¿ĸmektedir. Yaĵēĸēn % 30ôu (83.48 mm) kēĸēn, % 23ô¿ (66.46 mm) ise sonbahar 

mevsiminde d¿ĸer. En d¿ĸ¿k yaĵēĸ 30.78 mm (% 11) ile yaz mevsiminde d¿ĸmektedir.  Kēĸ 

mevsiminde yaĵēĸlar kar ĸeklindedir. G¿rpēnarôda yēllēk kar yaĵēĸlē g¿n sayēsē 27.01 g¿nd¿r. 

 

2.2. Beĸeri Coĵrafya ¥zellikleri 

 

Bilindiĵi ¿zere bir ¿nitenin yapēsē, doĵal ve beĸeri unsurlarēn ºr¿lmesinden meydana gelmiĸ 

­ok karēĸēk bir yapēdadēr. Ķĸte bu yapēnēn ­ºz¿mlenebilmesi ve geliĸtirilmeye ­alēĸēlan 

mek©nsal ¿nitenin planlanmasē ºncelikle doĵal ve beĸeri kaynaklarēn belirlenmesiyle 

yakēndan ilgilidir. Bir mek©n par­asēndaki geliĸmede doĵal kaynaklarēn ­ok ºnemli olduĵu 

ger­eĵi gºz ardē edilmeden, en az onun kadar ºnemsenmesi gereken diĵer bir kaynak grubu 

da beĸeri olanlardēr (¥z­aĵlar, vd. 2006). 

 

¢alēĸma sahasē ile ilgili n¿fus ºzelliklerine bakēldēĵēnda ilk n¿fus verilerinin vilayet 

salnamelerinde yer aldēĵē gºr¿l¿r. 1288 (1872) Erzurum Vilayet Salnamesinde Hoĸap 

nahiyesinin sadece erkek n¿fusu verilmiĸtir. Nahiyede 1500 erkek n¿fusun bulunduĵu, 

bunlarēn 300ô¿n¿n Hēristiyan, 1200ô¿n¿n ise M¿sl¿man olduĵu belirtilmiĸtir (Talay, 1999: 

40). 1315 (1899) Van Vilayet Salnamesinde ise Hoĸap nahiyesinde (ki salnamede Hamidiye 

kazasē olarak ge­mektedir) 8386 kiĸinin yaĸadēĵē bunlardan 4786 kiĸinin erkek; 3600 kiĸinin 

ise kadēn olduĵu belirtilmiĸtir. Diĵer taraftan salnamede, Havasor (G¿rpēnar) ile ilgi olarak 

herhangi bir n¿fus verisi bulunmamakla birlikte Havasor kazasēnda 48 kºy ve 1830 hane, 9 

cami/mescit, 2 medrese ve 30 manastēr ve kilise bulunduĵu ifade edilmiĸtir (Van Belediyesi 

K¿lt¿r Sosyal ve Spor Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿, 1995). 

 

Cumhuriyet dºnemindeki n¿fus yapēsēna bakēldēĵēnda yēllara gºre n¿fusta dalgalanmalar 

olduĵu gºr¿l¿r.   Genel olarak yēllar itibariyle havza n¿fusunda bir artēĸ meydana gelmiĸtir. 

1965 yēlēndan 2010 yēlēna kadar toplam n¿fusta bir artēĸ kaydedilmiĸtir. 2010-2017 yēllarē 

arasēndaki dºnemde bir azalma meydana gelmiĸ ve 2010 yēlēnda 52.333 olan n¿fus 2017 

yēlēnda 45.908 kiĸiye gerilemiĸtir. Bu n¿fus d¿ĸ¿ĸ¿n¿n temel nedeni havza dēĸēna olan 

ekonomik kaynaklē gº­t¿r.  Kērsal n¿fus da 1965 yēlēndan 1990 yēlēna kadar artēĸ gºstermiĸtir. 

Havzanēn tek kasaba yerleĸmesi olan G¿rpēnarôēn n¿fusu 1965ôten 2000 yēlēna kadar artēĸ 

gºstermiĸ, 2000 yēlēndan sonraki yēllarda kasaba n¿fusu azalma eĵiliminde olmuĸtur. 1990-

2000 yēllarē arasēnda dºnemde kasaba n¿fusu artarken, kērsal n¿fusta azalma meydana 

gelmiĸtir. Bunun temel sebebi g¿venlik problemidir. Daha sonraki yēllarda gerek kērsal 

gerekse kentsel n¿fusta dalgalanmalarēn olduĵu gºr¿lmektedir. 

AYLAR  O ķ M N M H T A E E K A Yēllēk 

Ortalama 

Sēcaklēk 

(ÁC) 

-4.1 -1.8 3.7 9.1 13.5 18.3 22.4 22.3 16.9 10.3 4 -4.2 9.2 

Yaĵēĸ 

Miktarē 

(mm) 

38.48 11.20 26.43 32.18 43.05 18.30 2.85 9.63 7.18 39.40 19.88 33.80 282.35 

Kar 

Yaĵēĸlē 

G¿nler 

5.3 7.4 4.4 0.7 0.2    0.1 1.1 4.5 3.3 27.0 

Kaynak: Meteoroloji Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (2017) 
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Hoĸap ¢ayē Havzasēônēn yerleĸme ºzelliklerine bakēldēĵēnda olduk­a eski bir ge­miĸe sahip 

olduĵu gºr¿l¿r. Havzada yapēlan bilimsel ­alēĸmalara gºre ilk yerleĸmelerin Neolitik 

dºnemde kurulduĵu tahmin edilmektedir. Bunun en b¿y¿k kanētlarē bu dºneme ait,  

Yedisalkēm kºy¿n¿n 3 km kadar kuzeybatēsēnda yer alan ¢apanuk Tepesi maĵara resimleri, 

Giyimli kºy¿n¿n 3 km kadar doĵusunda, kuzey-g¿ney yºnl¿ olarak uzanan Gevri Bēhēri 

Mevkii
19
ôsindeki maĵara resimleri yer almaktadēr (Belli, 2001:190-195). G¿n¿m¿zde Hoĸap 

¢ayē Havzasēônda, 1 kasaba, 71 kºy ve 40 mahalle yerleĸmesi bulunmaktadēr. Havza 

genelinde yerleĸmeler toplu bir karakter gºstermektedir.  

  

3. HOķAP ¢AYI HAVZASIôNIN TURĶZM KAYNAKLARI 

 

Turizm, dinlenme, eĵlenme, gºrme, tanēma, bilgi ve gºrg¿s¿n¿ arttērma gibi ama­larla 

yapēlan gezi olarak tanēmlanabilir (Doĵanay, 1998: 580). Bu faaliyetleri ger­ekleĸtiren 

kiĸilere de turist denilmektedir. Turizmin, saĵlēk, dini, iktisadi, k¿lt¿rel, sportif ve kongre gibi 

bir­ok t¿r¿ bulunmaktadēr. Bir turizm faaliyeti ¿lke i­inde ger­ekleĸtiĵinde, i­ turizm; ¿lke 

sēnērlarēnē aĸtēĵēnda, dēĸ turizm olarak tanēmlanmaktadēr. Bu kategorilere gºre turizm 

faaliyetlerini ger­ekleĸtirenler yerli ve yabancē turist olarak ifade edilmektedir. ¢alēĸma 

alanēndaki turizm kaynaklarē, gerek yaz gerekse kēĸ turizmi a­ēsēndan ºnemli bir potansiyele 

sahiptir (ķekil 3). 

 
ķekil 3: Hoĸap ¢ayē Havzasēônēn Turizm Kaynaklarē 

 

3.1. Doĵal Turizm Kaynaklarē 

 

3.1.1. Dºneme­ Deltasē 

                                                           
19

 IŜǊ ƴŜ ƪŀŘŀǊ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊŘŀ DŜǾǊƛ .ƤƘƤǊƛ aŜǾƪƛƛ ƻƭŀǊŀƪ ƎŜœǎŜ ŘŜ ȅǀǊŜŘŜ ȅŀǇǘƤƐƤƳƤȊ ƎǀǊǸǒƳŜƭŜǊ ƴŜǘƛŎŜǎƛƴŘŜ ό!ōŘǳǎŜƭŀƳ 
YŀǊŀōǳƭǳǘΣ DǀǊǸǒƳŜ ǘŀǊƛƘƛΥ мпΦлоΦнлмуύ ōǳ ƳŜǾƪƛȅŜ άDŜƭƛ ό±ŀŘƛύέ ŘŜƴƛƭŘƛƐƛΣ ōǳ ǾŀŘƛŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ ƳŀƐŀǊŀȅŀ Řŀ άYŜǾƤǊş .ŀǾƛ 
ό.ŀǿƛύέ όwƻƳŀǘƛȊƳŀ ǘŀǒƤύ ŘŜƴƛƭŘƛƐƛ ŀƴƭŀǒƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ȅǊƤŎŀ ŀȅƴƤ ȅŜǊŘŜ ά ƤƪŜŦǘŀ YŜǊş ό9ǒŜƪ ƳŀƐŀǊŀǎƤύ ŀŘƭƤ ōŀǒƪŀ ōƛǊ ƳŀƐŀǊŀ Řŀ 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
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Hoĸap ¢ayēônēn Van Gºl¿ône dºk¿ld¿ĵ¿ alanda Dºneme­ (Engil) deltasē bulunmaktadēr. 

Sazlēk, kamēĸlēk, kumul ve ­amur d¿zl¿kleri ile kaplē bu alan, Ķnci Kefali (Chalcalburnus 

tarichi), Capoeta kosswigi t¿r¿ tatlē su balēĵē, sazan balēĵē gibi t¿rler i­in ºnemli bir yaĸam 

alanēdēr (Foto 1). Ayrēca farklē t¿rde bir­ok kuĸun barēnma, beslenme, kulu­kaya yatmasē i­in 

ºnemli bir durak noktasēdēr (http://www. turkiyesulakalanlari.com, Eriĸim Tarihi: 

24.01.2018).  

 

 
Foto 1: Dºneme­ Deltasēndan Panoramik Bir Gºr¿n¿ĸ 

 

Dºneme­ deltasē ve ­evresi,  d¿nya ºl­eĵinde dikkuyruk ºrdeĵin (Oxyura leucocephala) 

¿reme alanlarēndan biridir. Son araĸtērmalar bºlgede Hazar sumrusunun (Sterna caspia) ve 

Kēzbºceĵi (Coenagrion ornatum) t¿r¿n¿n de yaĸadēĵēnē gºstermektedir (Kēlē­, 2014). Alanda 

¿reyen diĵer kuĸlar arasēnda yaz ºrdeĵi (Marmaronetta angustirostris) paspaĸ patka (Aythya 

nyroca), k¿­¿k karabatak (Phalacrocorax aritotelis) ve Van Gºl¿ martēsē (Larus mchahellis) 

de bulunmaktadēr. Alan kuĸlar ve balēklar i­in ideal bir yaĸama ortamē oluĸturmaktadēr. 

(http://www. turkiyesulakalanlari.com, Eriĸim Tarihi: 24.01.2018). Delta ornito turizm i­in 

ºnemli bir alan teĸkil etmektedir. 

 

3.1.2. ķamram Kaynaĵē 

 

Kaynak, yukarē Kaymaz mahallesinin 1 km g¿neyinde, Faki Musa Tepesiônin eteĵinden 

­ēkmaktadēr (Foto 2). G¿nl¿k rekreasyon alanē olarak deĵerlendirilebilecek bir potansiyele 

sahiptir. 

 

 
Foto 2: ķamram Kaynaĵēndan Bir Gºr¿n¿ĸ 

 

3.1.3. Yurtbaĸē (ķ°han) Sēcak Su Kaynaklarē 
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Havza i­erisinde iki sēcak su kaynaĵē bulunmaktadēr. Bu sēcak su kaynaklarē Yurtbaĸē (ķ°han) 

kºy¿n¿n doĵusundaki yama­ta ortaya ­ēkan kaynaklardēr
20
.  Bu sēcak su kaynaklarē birbirine 

­ok yakēndēr (birbirinden 20-25 m kadar uzakta bulunmaktadērlar). G¿ney tarafta olan 

kaynaĵēn etrafē taĸlarla ­evrilmiĸ olup suyun biriktiĵi alan ortalama 18 mĮôdir. Alanda 

yaptēĵēmēz ºl­¿mlerde bu kaynaĵēn sēcaklēĵēnēn 23 ÁC olduĵunu tespit ettik (Tablo 3, Foto 3). 

Bu kaynakta, suyun ­ēkēĸē ­ok belirgin deĵildir.  

 

Tablo 3: Yurtbaĸē (ķ°han) Kaynaklarēnēn (G¿ney ve Kuzey Kaynaklarē) 

Deĵerleri 

Kaynaklar  PH EC TDS SICAKLIK  

G¿ney 6.7 1 1350 23 ÁC 

Kuzey 6.5 1 1330 23 ÁC 

 

 

 
Foto 3: ķ°han G¿ney Kaynakta ¥l­¿m Yaparken 

 

Kuzey tarafēndaki kaynaĵēn etrafē herhangi bir ĸey ile ­evrilmemiĸtir. Alanē ortalama 9 mĮôdir. 

Bu kaynaktaki, suyun ­ēkēĸē daha belirgindir. Yaptēĵēmēz ºl­¿mlerde bu kaynaĵēn sēcaklēk 

deĵerleri ve EC deĵerlerinin diĵer kaynakla aynē olduĵunu, buna karĸēlēk TDS ve PH 

deĵerlerinin farklē olduĵunu tespit ettik (Tablo 3). Kaynak sularē Yurtbaĸē kºy¿ndeki 

­ayērlarēn sulanmasēnda kullanēlmaktadēr.  Bu kºyde yapēlacak bir tesis ile mevcut sular 

termal turizm i­in kullanēlabilecektir. Bu durum yºrede, bir taraftan istihdam saĵlarken diĵer 

taraftan da yºre halkē i­in ekonomik fayda saĵlayacaktēr.  

 

3.1.4. Yaylalar  

                                                           
20
Iŀƭƪ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ōǳ ƪŀȅƴŀƐŀ άDŜǊƳƤƪέ ό{ƤŎŀƪΣ ƤƭƤŎŀύ ŘŜƴƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  
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Havza i­erisinde 12 adet (Gedik, Bekirbey, Bayaztaĸ, Eskipaĵ, Arēhan, Zozan, Kanisēpi, 

¢alyan, Geri, Gºrentaĸ, K¿­¿k ve Osmanaĵa) b¿y¿k yayla mevcuttur. Yayla turizmi bu 

alanlarda yoktur. Ayrēca havza i­erisinde trekking i­in Baĸet Daĵē (3684) ºnemli bir alan 

teĸkil etmektedir (Foto 4). 

 

 
Foto 4: Baĸet Daĵēôndan Bir Gºr¿n¿ĸ 

 

3.1.4. Maĵaralar 

 

Hoĸap ¢ayē Havzasēônda yerleĸmenin neolitik dºnemde baĸladēĵē tahmin edilmektedir. Bunun 

en b¿y¿k kanētē bu dºneme ait,  Yedisalkēm kºy¿n¿n 3 km kadar kuzeybatēsēnda yer alan 

¢apanuk Tepesi Maĵara
21

 resimleri ile kºy¿n kuzeyindeki maĵaralar (kºye ortalama 500 m 

uzak) (Foto 5), Giyimli kºy¿n¿n 3 km kadar doĵusunda, kuzey-g¿ney yºnl¿ olarak uzanan 

Gevri Bēhēri Mevkii
22
ôsindeki maĵara resimleridir (Belli, 2001). Bununla birlikte Taĸdºnderen 

(ķēkeftēkan/maĵarasē ­ok olan) kºy¿nde de maĵaralar bulunmaktadēr. Ayrēca bu kºyde 

peribacalarēnēn oluĸumuna benzeyen yapēlar da bulunmaktadēr (Foto 6).  

 

                                                           
21

 ¸ŜŘƛǎŀƭƪƤƳ ƪǀȅǸƴŘŜ ȅŀǇǘƤƐƤƳƤȊ ƎǀǊǸǒƳŜŘŜ όIŀƳŘǳƭƭŀƘ !ǊǾŀǎΣ DǀǊǸǒƳŜ ¢ŀǊƛƘƛΥ с ¢ŜƳƳǳȊ нлмтύ ƪǀȅƭǸƭŜǊΣ ōǳ 
ǘŜǇŜ ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴŘƤƪƭŀǊƤ Ŝƴ ȅŀȅƎƤƴ ƛǎƳƛƴ ά½ƻƳέ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ōŜƭƛǊǘǘƛƭŜǊΦ ½ƻƳΥ IŀȅǾŀƴƭŀǊƤƴ ƻǘƭŀǘƤƭŘƤƐƤ ŀƭŀƴΣ ȅŀȅƭŀΦ 
22

 IŜǊ ƴŜ ƪŀŘŀǊ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊŘŀ DŜǾǊƛ .ƤƘƤǊƛ aŜǾƪƛƛ ƻƭŀǊŀƪ ƎŜœǎŜ ŘŜ ȅǀǊŜŘŜ ȅŀǇǘƤƐƤƳƤȊ ƎǀǊǸǒƳŜƭŜǊŘŜ ό!ōŘǳǎŜƭŀƳ 
YŀǊŀōǳƭǳǘΣ DǀǊǸǒƳŜ ǘŀǊƛƘƛΥ мпΦлоΦнлмуύ ōǳ ƳŜǾƪƛȅŜ άDŜƭƛ ό±ŀŘƛύέ ŘŜƴƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳ ǾŀŘƛŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ ƳŀƐŀǊŀȅŀ 
Řŀ άYŜǾƤǊş .ŀǾƛ ό.ŀǿƛύέ όwƻƳŀǘƛȊƳŀ ǘŀǒƤύ ŘŜƴƛƭŘƛƐƛƴƛ ōŜƭƛǊǘƳƛǒƭŜǊŘƛǊΦ !ȅǊƤŎŀ ŀȅƴƤ ȅŜǊŘŜ ά ƤƪŜŦǘŀ YŜǊş ό9ǒŜƪ 
ƳŀƐŀǊŀǎƤύ ŀŘƭƤ ōŀǒƪŀ ōƛǊ ƳŀƐŀǊŀ Řŀ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ YŜǾƤǊŜ ōŀǾƛ ŘŜƴƛƭƳŜǎƛƴƛƴ ǎŜōŜōƛ ŘŜΣ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ƪǀȅƭǸƭŜǊΣ 
ǊƻƳŀǘƛȊƳŀ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤƴŀ ƛƴŀƴŘƤƪƭŀǊƤ ƪƻȅǳƴƭŀǊƤƴƤ ōǳ ƳŀƐŀǊŀȅŀ ƎǀǘǸǊƳŜƭŜǊƛ ǾŜ ƳŀƐŀǊŀƴƤƴ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛŎƛ Ŝǘƪƛǎƛ ƻƭŘǳƐǳƴŀ 
ƛƴŀƴƳŀƭŀǊƤŘƤǊΦ 
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Foto 5: Yedisalkēm (Put) Kºy¿ Maĵaralarēndan Bir Gºr¿n¿ĸ 

 

 
Foto 6: Taĸdºnderen (ķēkeftēkan) Kºy¿nde Peribacasē Bi­imindeki  

Yapēlardan Bir Gºr¿n¿ĸ 

 

3.1.5. Plajlar 

 

Hoĸap ¢ayēônēn Van Gºl¿ône dºk¿ld¿ĵ¿ Dilkaya kºy¿nde 2018 yēlēnda plaj hizmete 

a­ēlmēĸtēr. Ancak bu plaj yakēndaki Dºneme­ Deltasē i­in tehlike arz etmektedir.  

 

 

 

 

3.2. Beĸeri Turizm Kaynaklarē 
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