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FOREWORD

The destruction caused by the global epidemic has affected tourism deeply,
and the developments in the place have caused a change in the focal point
of tourism. While 2020 and 2021 were years of struggle with the epidemic,
on the other hand, it was the year when calculations were made about
exactly how tourism will look and where it will evolve in the coming years.
Because the current crisis in tourism is much bigger than previous crises
and its effects will probably be just as long. However, it should not be
; forgotten that every crisis also brings opportunities. First of all, there is a

‘\ need to move away from strategies based on the norms of the past and
instead look forward and adapt to the transformations of the future. Because the new normals that have
entered our lives necessitate the redesign of tourism, which contributes to social, cultural and
economic wealth, for the benefit of everyone.

In this sense, let's not forget that tourism professionals have an opportunity to think in order to
restructure tourism after the pandemic and that the understanding of tourism should evolve into a
fairer and more egalitarian focus. At this stage, we will have to make a decision... will we adopt the
mode of consumption and capitalist approach that requires mass growth in a touristic geography, or
will we adopt methods that will ensure a more sustainable growth? In fact, the answer to this question
has been given by the acceptance of millions of people, with the pandemic in 2020, the idea that the
world can heal itself without human intervention. What we need to do then is to use this global hope to
truly improve the world and turn it into a good design for the future of tourism.

However, it should not be forgotten that crises are part of all business activities, including tourism.
However, tourism is one of the sectors most affected by the crises. The existence and sustainability of
the tourism sector depends on the environment of safety and trust. In this sense, it is accepted by
everyone that the impact and possible consequences of Covid-19 should be well managed.

Mankind has witnessed many epidemics that have affected the world, such as Covid-19. These
epidemics have played very important roles in shaping the world with their demographic, economic,
social and political consequences.

And it seems that these new types of viruses will enter our lives at shorter intervals and have more
deadly results. These new types of viruses that we created as a result of our non-random relationship
with the natural environment will continue to be a part of our lives from now on. These epidemics,
which are a reflection of how we live, will either teach us to live with them or they will inflict heavy
damage as in the past.

Distinguished guests, Undoubtedly, holiday is a culture and a greater need for human beings than is
thought. This need can be postponed during epidemic periods... but it does not disappear. However, the
prolongation of this process directly affects the magnitude of the damage. Although many countries have
taken incentives and facilitating steps in this sense, the damage is inevitable. On the other hand, the main
fear of the sector is "I wonder if there will be any differentiation in people’'s holiday understanding?” is in
the form. However, it seems from today that people may cancel or postpone their holidays or consider
lower density holiday options, but they will not give up completely.

viii
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Because the foundations of the tourism industry that has been created today go back to the 1950s...
Therefore, besides the short-term results of Covid-19, it is an important issue whether it can change
modern tourism, which is the result of seventy years of experience and habit. Because the construction
of modern tourism and the economy it creates is a form that the capitalist system can never give up.
However, although it does not change to a large extent, it is inevitable that it will differentiate and turn
into a human-centered movement, albeit partially.

Therefore, it can be said that Epidemics cause some changes in the short, medium and long term in
individuals' decision making, travel destinations, and behavior.

For example, during the pandemic periods, psychological preferences become clear and people start to
fear, worry, trauma and panic. Therefore, the effects of the decisions made often occur in the long term
and may leave permanent damage. However, on the other hand, it should not be forgotten that
individuals are like biological organisms and they are adaptive structures. He can get out of the mess
he is in and create a new normal. Undoubtedly, just as people adapt themselves to new normals,
tourism is like a system that can produce new solutions and constantly renew itself according to the
conditions, and an organism that constantly renews its social and technological infrastructure. These
two components, the person who accepts that vacation is indispensable for him, and tourism, which is
constantly different to host him, seem to learn to live together during the pandemic process.

Yes... as a result, strategies based on returning to the norms of the past should definitely be set aside
and looked forward... for the tourism industry to recover, the focus should be on how it should adapt
to the transformations of the future.

Organized for the fifth time, IWACT'2021 has been a platform to convey your thoughts and roadmaps
on many tourism-related issues this year, as it has been in the last four years.

Valuable works sent to the congress were presented in Turkish and English over two days in 5
different halls via video conference in virtual environment.

Yes, as it is accepted, as in every successful organization, qualified scientists and their devoted work
have a great share in the success of IWACT. Because, | would like to thank my Organizing Committee
member friends, whom | witnessed how much they enjoyed serving the scientific world by holding the
5th International Congress of West Asian Tourism Studies for the 5th time in a row.

Undoubtedly, congresses are not organizations that are held alone without the support of university
administrators. In this sense, we thank the Rector of Van YYU, Prof. Dr. | would like to thank our
rector (teacher) Hamdullah Sevli. I would like to thank you, esteemed scientists and researchers, who
honored us with your presence at the congress. Also participating in our congress as an invited
speaker, Prof. from Washington State University. Dr. Prof. Dogan Giirsoy from Portsmouth
University. Dr. Yiiksel Ekinci and Prof. from Gloucestershire University. Dr. Thank you to our teacher
Alan Marvel.

You think you had a pleasant and successful congress and.... | pay my respects....

Prof. Faruk Alaeddinoglu
WACT Organizing Committee Chairs

iX
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ONSOZ

Kiiresel salginin yarattig1 tahribat turizmi derinden etkiledigi gibi
mekanda yasanan gelismeler turizmin odak noktasinda degisime neden
olmugtur. 2020 ve 2021 yillar1 bir taraftan salginla miicadele yillari
- olurken, diger taraftan gelecek yillarda turizmin tam olarak nasil
| goriinecedi ve nereye evirilecegi hesaplarmin yapildig: yillar olmustur.
Zira turizmde yasanan mevcut kriz 6nceki krizlerden ¢ok daha biiyiik ve
etkileri de muhtemelen bir o kadar uzun olacaktir. Ancak unutulmamasi
gereken her krizin ayni zamanda firsatlar1 da beraberinde getirdigi
gercegidir. Oncelikle ge¢misin normlarina dayanan stratejilerden
uzaklagmak ve onun yerine ileriye bakan ve gelecegin doniisiimlerine

uyum saglayan yaklasimlara ihtiya¢ vardir. Ciinkii hayatimiza giren yeni
normaller, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik zenginlige katkida bulunan turizmin, herkesin yararma olmasi
icin yeniden tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu anlamda pandemi sonrasi turizmi yeniden yapilandirmak igin turizmcilerin diisiinme firsati
oldugunu ve turizm anlayisinin da daha adil ve daha esitlikgi bir odaga evirilmesi gerektigini
unutmayalim. Bu asamada bir karar vermemiz gerekecek..., turistik bir cografyada kitlesel biiyiime
gerektiren tiiketim seklini ve kapitalist yaklasimi m1 benimseyecegiz, yoksa daha siirdiiriilebilir bir
bliylimeyi saglayacak yontemleri mi? Aslinda bu sorunun cevabi, 2020 yilinda yasanan pandemiyle
birlikte, diinyanin insan miidahalesi olmadan kendini iyilestirebilecegi diisiincesinin, milyonlarca
insan tarafindan kabul gérmesiyle verilmistir. O zaman yapmamiz gereken bu kiiresel umudu diinyay1
gergekten iyilestirecek sekilde kullanmak ve turizmin gelecegine iliskin iyi bir tasarima
doniistiirmektir.

Ancak unutulmamalidir ki, krizler turizm dahil biitiin is aktivitelerinin bir parcasidir. Ancak turizm,
krizlerden en ¢ok etkilenen sektorlerden biridir... Turizm sektdriiniin varhig ve siirdiiriilebilirligi,
emniyet ve giiven ortamina bagldir... Bu anlamda Covid-19’un etkisi ve olast sonuglarmin iyi
yonetilmesi gerektigi herkesce kabul gérmektedir.

Insanoglu Covid-19 gibi diinyay: etkisi altina alan bircok salgma tamklik etmistir. Bu salginlar,
demografik, ekonomik, sosyal ve siyasal sonuglartyla diinyanin sekillenmesinde ¢cok onemli roller
oynamuislardir.

Ve oyle goriilityor ki, bu yeni tip virlisler hayatimiza daha kisa araliklarla girecek ve daha 6liimciil
sonuclar doguracaklardir...Rasgele olmayan, dogal gevreyle kurdugumuz iliskinin bir sonucu olarak
kendi yarattigimiz bu yeni tip viriisler bundan sonra da hayatimizin bir parcasi olmaya devam
edecekler. Nasil yasadigimizin da bir yansimasi olan bu salgmlar, biiyiik 6l¢lide ya onlarla yagamay1
bize dgretecekler ya da gegmiste oldugu gibi agir hasarlar verecekler....

Degerli konuklar, Stiphesiz tatil bir kiiltiirdiir ve insanoglu i¢in sanildigindan daha biiyiik bir ihtiyactir.
Bu ihtiya¢ salgin donemlerinde ertelenebilir... ancak ortadan kalkmaz. Fakat bu siirecin uzamasi
yaganan zararlarin bilyiikliigiinii dogrudan etkiler. Her ne kadar bircok iilke bu anlamda tesvikler ve
kolaylagtirici adimlar atmig olsalar da zarar kagmilmazdir. Diger taraftan sektoriin temel korkusu
“acaba insanlarm tatil anlayislarinda farklilagmalar yasanir mi1?” seklindedir. Ancak bugilinden goériinen
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su ki, insanlar tatillerini iptal edebilir, erteleyebilir ya da daha diisiikk insan yogunlugunun bulundugu
tatil segeneklerini degerlendirebilirler, ama biitiiniiyle vazgegmeyeceklerdir.

Ciinkii bugiin yaratilmis olan turizm endiistrisinin temelleri 1950’lere dayanir... Dolayisiyla Covid-
19’un kisa dénemli sonuglar1 yaninda, yetmis yillik bir birikim ve aligkanligin sonucu olan modern
turizmi degistirip degistiremeyecegi onemli bir konudur. Zira modern turizmin ingasit ve yarattigi
ekonomi kapitalist sistemin asla vazgegemeyecegi bir formdur. Ancak biiyiik dl¢lide degismese de
farklilasacagi ve kismen de olsa insan merkezli bir harekete doniisecegi kaginilmazdir....

Dolayisiyla denilebilir ki, Salginlar, bireylerin tatil kararin1 vermede, seyahat destinasyonlarim
segmede ve davraniglarini belirlemede kisa, orta ve uzun vadede birtakim degisikliklere neden olur...

Ornegin Pandemi dénemlerinde psikolojik tercihler belirginlesir ve kisilerde korku, endise, travma ve
panik hakim olmaya baglar. Dolayisiyla verilen kararlarin etkileri ¢cogu zaman uzun vadede ortaya
cikar ve kalict hasarlar birakabilir. Ancak diger taraftan unutulmamalidir ki, bireyler biyolojik
organizmalar gibidir ve uyarlanabilir yapilardir. I¢cinde oldugu karmasik durumdan ¢ikabilir ve yeni bir
normal yaratabilir. Siiphesiz insanlarin kendilerini yeni normallere uyarlamasi gibi turizm de yeni
¢oziimler tretebilen ve siirekli kendisini sartlara gore yenileyebilen bir sistem, sosyal ve teknolojik
altyapisini siirekli yenileyen bir organizma gibidir. Bu iki bilesen, yani tatilin kendisi i¢in vazgegilmez
oldugunu kabul eden insan ve onu agirlamak igin siirekli farklilasan turizm, pandemi siirecinde de
birlikte yasamay1 6grenecek gibiler.

Evet... sonug¢ olarak turizm endiistrisinin toparlanabilmesi i¢in ge¢misin normlarina doniise dayanan
stratejiler kesinlikle bir tarafa birakilmali ve ileriye bakilmali... gelecegin doniisiimlerine nasil uyum
saglamasi gerektigine odaklanilmalidir.

Besincisi diizenlenen IWACT’2021 gecen dort yilda oldugu gibi bu yil da turizme iliskin birgok
konuda sizlerin diisiincelerini ve yol haritalarmi aktarma platformu olmustur.

Kongreye gonderilen bir birinden degerli ¢caligmalar iki giin boyunca 5 farkli salonda sanal ortamda
video konferans yoluyla Tiirkge ve Ingilizce olarak sunulmustur.

Evet kabul gordiigii lizere her basarili organizasyonda oldugu gibi IWACT 1n basarisinda da nitelikli
bilim insanlar1 ve onlarin 6zverili ¢caligmalarinin pay1 biiyiiktiir. Zira, V. Uluslararast Bati Asya
Turizm Arastrmalart Kongresi’ni st Uste 5. kez yaparak, bilim diinyasina hizmet etmekten ne kadar
keyif aldiklarma taniklik ettigim Diizenleme Kurulu {iyesi arkadaslarima ¢ok tesekkiir ediyorum.

Stiphesiz kongreler iiniversite yoneticilerinin destekleri olmaksizin yalniz baglarina gergeklestirilen
organizasyonlar degillerdir. Bu anlamda bizlere verdikleri desteklerinden 6tiirii Van YYU Rektorii
Saym Prof. Dr. Hamdullah Sevli hocamiza tesekkiir ediyorum. Kongreye tesriflerinizle bizleri
onurlandiran siz degerli bilim insan1 ve arastirmacilara tesekkiir ederim. Ayrica kongremize davetli
konusmaci olarak katilan, Washington State Universitesinden Prof. Dr. Dogan Giirsoy Hocamiza,
Portsmouth Universitesinden Prof. Dr. Yiiksel Ekinci Hocamiza ve Gloucestershire Universitesinden
Prof. Dr. Alan Marvel’ Hocamiza tesekkiir ederim.

Keyifli ve basarili bir kongre gecirmis oldugunuzu diisiiniiyor ve.... saygilarimi sunuyorum....

Prof.Dr. Faruk ALAEDDINOGLU
IWACT’21 Diizenleme Kurulu Baskani
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Editors’ Declaration

This book contains the full papers those submitted by their authors following the symposium. Papers
were organized according to alphabetically organized. The editorial board checked only the format of
the papers and necessary arrangements have been made. Therefore, authors have complete
responsibility for the content of the papers.

Editorlerin Notu

Bu kitap, sempozyum sonrasinda yazarlar tarafindan gonderilen tam metin bildirilerden olugmaktadir.
Icerikte yer alan bildiriler isim siralamsina gére diizenlenmistir. Editér kurulu metin iizerinde sadece
format kontrolii ve formata iliskin gerekli diizenlemeleri yapmistir. Bu nedenle, yazarlar metinlerin
iceriginden biitliniiyle kendileri sorumludur.
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KIiTLE KAYNAKLI GPS iZLERiIi KULLANILARAK SAKLIKENT MiLLi
PARKI'NDAKI ZIYARETCIi DAVRANISLARININ ANALIZI

ANALYSIS OF VISITOR BEHAVIORS IN SAKLIKENT NATIONAL PARK USING
CROWD-SOURCE GPS TRACKS

Ogr. Gor. Ahmet USLU

Kiitahya Dumlupmar Universitesi, Tavsanli MYO, Mimarlik ve Sehir Planlama Béliimii, Kiitahya
ahmet.uslul @ dpu.edu.tr

OZET

Milli  parklarin  yénetimi igin ziyaretgilerin zamansal-mekansal kullamm modelleri,
davramslar ve tercihleri hakkinda gercek zamanl verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Cegitli
amaglar i¢in kullanilabilen, iicretsiz ve genis veri setlerinden olusan kitle kaynakl
uygulamalar, milli parklarda ziyaret¢i varligi ve davraniglart hakkinda essiz ve yerinde veri
kaynag sunmaktadir. Bu ¢alismada, Saklikent Milli Parki’nda doga yiiriiyiisii faaliyetlerinin
analizi ve kesfi icin kitle kaynakli verilerin potansiyeli arastirilmistir. Ziyaretgilerin doga
yiiriiytiglerine ait GPS Izleri dogrudan kitle kaynakli bir ¢evrimici platform olan Wikiloc tan
elde edilmistir. Wikiloc’tan doga yiiriiyiigii aktivitelerine iliskin toplam 64 adet GPS
yoriingesi toplanmistir. GPS izleri araciligiyla, doga yiiriiyiisii gerceklestiren ziyaretcilerin
mekansal dagilimi, en ¢ok ziyaret edilen ilgi ¢ekici noktalar, giizergah agi ve zamansal
modeller gibi c¢esitli analizler gerceklestirilmistir. Calismanin sonuglari; kitle kaynakl
verilerin, milli parklarin niteliklerini degerlendirmek ve zamansal-mekansal o6zelliklerini
analiz etmek icin faydali bir kaynak oldugunu, gelecekteki ¢alismalar icin yeni firsatlar
vadettigini ortaya koymustur. Ayrica ¢aliymanin, milli parklardaki rekreasyonel aktivitelerin
surdiiriilebiliv - kullammi  icin  park yetkililerinin  kararlarina ve eylemlerine katki
saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kitle Kaynakli Veri, Saklikent Milli Parki, Doga Yiiriiyiigii, Mekansal
Analiz

ABSTRACT

Real-time data on the temporal-spatial usage patterns, behaviors and preferences of visitors
is needed for the management of national parks. Crowdsourcing apps, consisting of free and
extensive data sets that can be used for a variety of purposes, provide a unique and on-site
source of data on visitor presence and behavior in national parks. In this study, the potential
of crowdsourced data for the analysis and discovery of trekking activities in Saklikent
National Park was investigated. GPS traces of visitors ' nature walks have been obtained
directly from Wikiloc, a crowdsourced online platform. A total of 64 GPS orbits related to
trekking activities were collected from wikiloc. Various analyses were carried out through
GPS tracks, such as the spatial distribution of trekking visitors, the most visited points of
interest, the route network and temporal models. The results of the study; it found that
crowdsourcing data provides a useful resource for assessing the characteristics of national
parks and analyzing their temporal-spatial aspects, providing new opportunities for future
research. It is also thought that the study could contribute to the decisions and actions of park
officials for the sustainable use of recreational activities in national parks.

Keywords: Crowdsourcing Data, Saklikent National Park, Trekking, Spatial Analysis
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1. GIRiS

Giliniimiizde milli parklar yiriylis, kosu ve dag bisikleti gibi rekreasyonel aktivitelerin
gerceklestirildigi doga temelli turizm destinasyonlar1 haline gelmistir (Balmford ve ark.,
2015). Milli parklarin yonetimi i¢in milli parklara gelen ziyaretgilerin zamansal-mekansal
kullanim modelleri, davranislar1 ve tercihleri hakkinda gercek zamanli verilere gereksinim
duyulmaktadir (Koemle ve Morawetz 2016). Ancak milli parklara yapilan ziyaretlerin
izlenmesi her zaman kisithdir (Koemle ve Morawetz 2016). Bu noktada Kitle Kaynak
Kullanim1 (KKK), milli parklarda ziyaret¢i varlifi ve aktiviteleri hakkinda benzersiz ve
yerinde bilgi kaynagi sunmaktadir (Hausmann ve ark., 2018). KKK, kisaca kullanicilar
tarafindan goniillii olarak toplanan, olusturulan ve paylasilan veriler olarak ifade edilmektedir
(Papadopoulou ve Giaoutzi 2014). Geleneksel kagit anketlere nazaran daha az maliyetli daha
genis Kkitlelerden ziyaret iliskin verileri toplama potansiyeli, bu yenilik¢i teknolojilerin
kullantmini artiran 6nemli avantajlardir (Barros ve ark., 2020). KKK, c¢esitli amaglar i¢in
kullanilabilen iicretsiz genis veri serilerinden olusmakta ve cografi aragtirmalar i¢in oldukga
degerli ve yenilikgi bir veri kaynagi olarak kabul edilmektedir (Barros ve ark., 2020). Onceki
caligmalar, spora 6zel web paylasim hizmetlerinde goniillii olarak yiiklenen cografi bilgilerin
veya olusturulan GPS izlerinin eglence etkinliklerini mekansallagtirmak igin iyi bir bilgi
kaynag1 olabilecegini gostermistir (Campelo ve Mendes 2016; Santos ve ark., 2016). Bu
calisma, veri kaynagi olarak KKK aracilifiyla ziyaret¢i izleme ve milli parklarin kamu
kullanimina odaklanmaktadir. Saklikent Milli Parki’nda doga yiiriiyiisii faaliyetlerinin analizi
ve kesfi icin KKK’ nin potansiyeli arastirilmistir. Calismada kullanilan veri seti dogrudan kitle
kaynakl1 bir platform olan Wikiloc’tan elde edilmistir. Wikiloc, diinyanin dort bir yanindan
iicretsiz GPS izlerinin ve yol noktalarinin yiiklenmesine ve indirilmesine izin veren bir web
uygulamasidir (URL 1). Wikiloc’tan doga yiiriiyiisii aktivitelerine iliskin toplam 64 GPS izi
indirilmistir. GPS izleri araciligiyla, doga yiriiylisii kullanicilarinin zamansal-mekansal
dagilimi, en ¢ok ziyaret edilen ilgi ¢ekici noktalar ve giizergdh ag1 gibi ¢esitli analizler
gergeklestirilmistir.

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Calisma Alani ve Calismanin Materyalleri

Calisma alan1 Mugla iline bagh Seydikemer ilge merkezinin 22 km giineyinde yer almaktadir.
Uzunlugu 18 km, yiiksekligi 200 m olan kanyon bulunmaktadir. Kanyonun c¢evresi 06
Haziran 1996 tarihli Resmi Gazete ile "Saklikent Milli Parki" ilan edilerek korumaya
alinmistir. Su kaynaklar1 ve serin hava ¢ok sayida yerli ve yabanci turistin buraya gelmesine
saglamistir (URL 2). Sekil 1’de Saklikent Milli Parkinin konumu gdsterilmistir.

Sakiikent
AT Pearker

[Ty

Sekil 1. Calisma Alaninin Cografi Konumu
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Calismada kullanilan veri seti, Wikiloc’tan elde edilmistir. Saklikent Milli Parki sinirlari
icerisindeki doga yiiriiyiisii aktivite yogunlugunun mekansal modelini analiz etmek amaciyla
cekirdek yogunlugu tahminini (KDE) ve QGIS yazilimi kullanilmastir.

2.2. Yontem
Calismanin yontemi icin kapsamli literatiir taramasi neticesinde ulasilan kaynaklardan

yararlanilmigtir. ' Yontem verilerin  toplanmasi, verilerin analizi ve gorsellestirilmesi
asamalarindan olusmaktadir (Sekil 2. ).

Veri Toplama TR Mekansal Gorsellestirme
Analiz

Sekil 2. Calismanin Yontemi

3. BULGULAR VE TARTISMA

Kitle kaynakli GPS izleri QGIS yaziliminda zamansal-mekansal yogunluk haritalar1 biciminde
gorsellestirilmek {izere Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) formatina donistiiriilmiistiir. Sekil 3’te
doga yiirtiylisti kullanicilar1 tarafindan Saklikent Milli Parki sinirlar1 i¢inde paylasilan rotalarin
harita tizerinde dagilimi1 gosterilmistir.

N

D

Lejand
1 a4 B F awm T orom
- Seaman Teray:Lsa

Sekil 3. Doga Yiiriiyiisii Rotalar1
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3.1. Zamansal Analiz

Zamansal analiz i¢in her rotanin paylasildig1 zaman verisi kullanilmigtir. Saklikent Milli Parki
siirlart i¢inde doga yliriiylisii faaliyetlerinin zamansal kaliplar1 hakkinda ayritili bilgi
edinmek icin rotalarin sikliklar1 zamana gore saat dilimi, gilinliik, haftalik ve mevsimsel
bazlarda asagida gosterildigi gibi analiz edilmistir (Sekil 4.).

25
-00:00 - 06:00
20 6,2%
12:00 - 18:00
15 32,3%
=
@

10

06:00 - 12:00

2 61,5%

Pazartes| Sah Gargamba Pergambe Cuma Cumartesi Pazar

Gin

Say
Sayi

FoFF S S F S &
iikbahar Yaz Sonbahar tas o F P F & «,,«L‘(‘ @‘* & & & F
Mevsim Ay

Sekil 4. Zamansal Analiz Sonug¢lar

Zamansal analiz sonuglart;
e Cumartesi ve Pazar giinlerinin tatil olmasi dolayisiyla daha fazla doga yiiriyiisii
yapildigini,
e Saat dilimi olarak ziyaretgilerin giiniin erken saatlerinde aktivitelerine basladiklarini,
e Agustos ve Eyliil aylarinda milli parkta daha fazla sayida rota paylasiminin
yapildigini,
e Yaz ve Sonbahar mevsimlerinde milli parkta daha fazla sayida rota paylasiminin
yapildigini,
gostermistir. Mevsimsel modeller ve iklim faktorlerinin Saklikent Milli Parkinin islevselligini
etkiledigi sOylenebilir.

3.2. Mekansal Analiz

Bu boliimde, CBS ortaminda KDE yontemi ile Saklikent Milli Parki sinirlart i¢inde paylasilan
rotalarin mekansal analizi gerceklestirilmistir. Wikiloc’tan indirilen cografi lokasyon (enlem
ve boylam) verileri ile doga yiirliylisii aktivitelerinin mevsimsel periyotta dagilimlart CBS
ortaminda haritalanmis ve karsilagtinnlmigtir. Sekil 5' te milli park smirlart igerisinde
gerceklestirilen 64 adet doga yiirliylisli aktivitesinin mekansal yogunlugu gosterilmektedir.
Harita iizerinde kirmiz1 renkte gosterilen alanlar daha yiiksek doga yiiriiyiisii aktivite sikligina
ve yogunluguna igaret etmektedir.
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Sekil 5. Saklikent Milli Parki’ndaki Genel Doga Yiiriiyiisii Aktivite Yogunlugu

Saklikent Kanyonu, Kapanderesi-Yayla Aklar-Sapsak Yaylasi- Palamut Koyii, Arsa koy-
Kavacik - Kaynarca — Uyluktepe ve Mortirnaklar Cukur - Ardi¢ Yaylas1 giizergahlarinin doga
ylriiyiisii faaliyetlerinin merkezi haline geldigi goriilmiistiir. Doga yiirliylisii gergeklestiren
ziyaret¢ilerin mevsimsel davramiglarini gérmek amaciyla ilkbahar, yaz, sonbahar ve kis
mevsimleri i¢in mekansal analizler gergeklestirilmistir (Sekil 6.).

Lejard Lejand ¥ Lejand
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Sekil 5. Mevsimlere Gore Rota Yogunlugu

Mevsimlere bagli olarak sicaklik ve yagisin doga yiriylisi  aktivitelerinin
gergeklestirilmesinde ve ziyaretcilerin mekansal davranisi iizerinde etkisi oldugu séylenebilir.
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4. SONUC

Rekreasyon aktiviteleri ve ziyaret¢i hareketlerinin izlenmesi, milli parklarin yonetimi i¢in ¢ok
onemlidir. Veri kaynagi olarak kitle kaynakli GPS izleri kullanilan bu c¢aligmada, doga
yurliylisii aktivitelerini zamansal-mekansal analizi gergeklestirilmistir. Calismada agiklanan
yaklagim Saklikent Milli Parki’na uygulanmistir. GPS izlerinin ve yol noktalarin
yiikklenmesine ve indirilmesine izin veren Wikiloc’tan doga yiirliylisii aktivitelerine iliskin
toplam 64 GPS izi elde edilmis ve GPS izleri araciligiyla, doga yiiriiyiisii kullanicilarinin
mekansal dagilimi, en ¢ok ziyaret edilen ilgi noktalari, giizergadh agi, zamansal modeller gibi
cesitli analizler gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglari; KKK, milli parklarin nitliklerini
irdelemek ve zamansal-mekansal 6zelliklerini analiz etmek icin faydali bir kaynak oldugunu,
gelecekteki uygulamalar i¢in yeni firsatlar sundugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte
milli parklardaki rekreasyonel faaliyetlerin siirdiiriilebilir kullanimi i¢in park ydneticilerinin
kararlarina ve eylemlerine katki sunabilecegi diisiintilmektedir.
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TURIST REHBERLERININ “TURIST REHBERLIGi MESLEK KANUNU”NA
YONELIK ALGILARININ INCELENMESI

INVESTIGATION OF TOURIST GUIDES' PERCEPTIONS REGARDING THE
"TOURIST GUIDING PROFESSION LAW"

Dr. Ogr. Uyesi Bahar DEVECI
Kuwrklareli Universitesi, Pinarhisar M.Y.O, Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Béliimii
bahardeveci@klu.edu.tr

OZET

Giiniimiizde turist rehberleri turizm sektoriiniin en onemli isgorenlerinden biri olarak
nitelendirilmektedir. Ayni zamanda meslegin tarihi ge¢misi olduk¢a eskiye dayanmaktadir.
Ancak rehberlik mesleginin yasal bir statiiye kavusmasi ve resmi bir sekilde meslek olarak
kabul edilmeye baslanmasi 22 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6326 sayili “Turist
Rehberligi Meslek Kanunu” sayesinde ger¢eklesmistir. Bu arastirmanin temel amaci da turist
rehberlerinin “Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na iliskin algilarinin tespit edilmesidir.
Belirlenen bu amaci gergeklestirmek icin metafor yorumlamaya bagvurulmus ve metafor
analizi kullamilmigtir. Arastirmada her bir turist rehberinden “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ’na iliskin bir metafor tiretmeleri ve bu metafora iliskin temel gerekgeyi yazmalart
beklenmigstir. Arastrmanmin verileri 2021 Mayis-Haziran aylart arasinda 81 turist
rehberlerinden elde edilmistir. Ancak verilerin degerlendirilmesi asamasinda; metafor
belirtmeyen ya da metafora iligkin gerekce belirtmeyen 3 form elenmis ve arastirmanin
analizleri 78 form iizerinden gerceklestirilmistir. Bu arastirmada nitel arastirma yontemleri
biinyesinde yer alan ‘‘fenomenoloji deseni (olgubilim)” kullanmilmistir. Elde edilen veriler
siniflandiridiktan sonra yiizde ve frekans dagilimlar: belirtilmistir. Turist rehberlerinden elde
edilen veriler neticesinde gecerli 66 metafor iiretildigi saptanmistir. Uretilen bu metaforlar
ortak ozellikleri goz oniinde bulundurularak gruplandiriimis ve bes kategori belirlenmistir.
Belirlenen bu kategoriler; “onem agisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu”, “sosyal
giivence agisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu”, “yasamsal degerler agisindan Turist
Rehberligi Meslek Kanunu”, “aydinlatici bir unsur olarak Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
ve “yetersiz olmasi agisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu” olarak adlandirilmistir.
Arastirmada en fazla metaforun “yetersiz olmasi agisindan Turist Rehberligi Meslek
Kanunu” kategorisinde tiretildigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, Turist Rehberligi Meslek Kanunu, Metafor

ABSTRACT

Today, tourist guides are considered as one of the most important employees of the tourism
sector. At the same time, the history of the profession dates back to very old times. However,
the legal status of the guiding profession and its official acceptance as a profession were
realized thanks to the "Tourist Guiding Profession Law" numbered 6326, which entered into
force on 22 June 2012. The main purpose of this study is to determine the perceptions of
tourist guides regarding the “Tourist Guiding Profession Law”. Metaphor analysis was used
in order to realize this determined purpose by applying metaphor interpretation. In the study,
each tourist guide was expected to produce a metaphor for the "Tourist Guiding Profession
Law" and to write the main reason for this metaphor. The data of the study were obtained
from 81 tourist guides between May and June 2021. However, during the evaluation of the
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data, 3 forms that did not specify a metaphor or justify the metaphor were eliminated and the
analysis of the study was carried out on 78 forms. In this study, "phenomenology design
(phenomenology)"”, which is included in qualitative research methods, was used. After the
data obtained was classified, the percentage and frequency distributions were stated. As a
result of the data obtained from the tourist guides, it was determined that 66 valid metaphors
were produced. These produced metaphors were grouped considering their common features
and five categories were determined. These identified categories were named as “Tourist
Guiding Profession Law in terms of importance”, “Tourist Guiding Profession Law in terms
of social security”, “Tourist Guiding Profession Law in terms of vital values”, “Tourist
Guiding Profession Law as an illuminating element” and “Tourist Guiding Profession Law in
terms of inadequacy”. In the study, it was concluded that the most metaphors were produced
in the category of "Tourist Guiding Profession Law in terms of inadequacy".

Keywords: Tourist guide, Tourist Guiding Profession Law, Metaphor

1.GIRIS

Turist rehberi, ev sahibi destinasyon ve turistler arasinda araci konumunda yer alan (Ap ve
Wong, 2001: 551) ve turistlerin bir destinasyondaki deneyimlerini sekillendirme noktasinda
Oonemli bir role sahip olan 6n saflardaki isgdrenlerden biridir (Huang, Hsu ve Chan, 2010: 3;
Lovrentjev, 2015: 556). Turist rehberleri tur boyunca turistler ile siirekli olarak iletisim
halinde olduklarindan (Bowie ve Chang, 2005: 305) turun basarili ya da basarisiz bir sekilde
tamamlanmasi noktasinda olduk¢a 6nemli bir etken olarak ifade edilmektedir (Wang, Hsieh
ve Huan, 2000: 178).

Turizm sektdrii i¢in olduk¢a 6nemli bir konumda olan rehberligin iilkemizde modern anlamda
ortaya ¢ikist Osmanli Donemi’ne (Zengin, Eker ve Bayram, 2017: 144), disiplin altina
alinmasi ise cumhuriyetin ilanindan sonraki doneme denk gelmektedir. 1970’1i yillardan beri
yonetmelikler ile kontrol altina alinan rehberlik meslegi uzun ugraslar sonucunda 2012 yilinda
ylrlirliige giren meslek kanunu ile yasal bir statii kazanmistir (Cokisler, 2021: 18-21).
Buradan hareketle bu caligmada turist rehberleri i¢in bir doniim noktasi1 sayilan Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’na yénelik algilarmin tespit edilmesi amaglanmustir. ilgili alan
yazin incelendiginde turist rehberliginin yasal ¢ergevede ele alindig1 caligmalarin sayisinin
oldukca smurlt oldugu goriilmektedir ve turist rehberlerinin kanuna yonelik algilarinin nitel
yontemle incelendigi herhangi bir caligmaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda arastirmanin
ilgili alan yazina katki saglayacag diistintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turist rehberi; "turistlere sectikleri dilde liderlik yapan, bulundugu bélgenin kiiltiirel ve dogal
mirasint onlara terciime eden ve bulundugu bélgenin uygun bir yonetimi tarafindan kabul
edilmis donanmima sahip kisiler" seklinde tanimlanmaktadir (www.wftga.org). 22 Haziran
2012 tarihinde yiirtirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanun’una gore turist
rehberi; “kanun hiikiimleri uyarinca turist rehberligi meslegini icra etme yetkisi kazanmuis
olup, seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak kayduyla, kisi veya grup halindeki
yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dili kullanarak iilkenin kiiltiir,
turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimi kiiltiir ve turizm
politikalart dogrultusunda tanitarak gezdiren veya seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programini turu seyahat acentasinin yazili belgelerinde tamimladigi ve tiiketiciye
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satildigi sekilde acenta adina yiiriiten kisi” olarak tanimlanmaktadir (Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, 2012).

Diinyada seyahat olaymin gelismesiyle birlikte ortaya c¢ikan turist rehberligi mesleginin
(Ahipasaoglu, 2006: 4) gecmisi ilk¢aglara kadar uzanmaktadir (Rabotic, 2010: 152). Yazili
kaynaklara ilk gecen rehberlerin, seyahatleri sirasinda Romalilar’a eslik eden Misirlt rahipler
oldugu ifade edilmektedir (Dinger ve Demirdelen, 2019: 3). Ilerleyen siirecte yasanan
gelismelerle birlikte turist rehberligi meslegi daha ¢ok giindeme gelmis ve diinyadaki
gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de bazi gelismeler yasanmustir. Sekil 1°de Tiirkiye’de
turist rehberligi mesleginde yasanan 6nemli gelismelere deginilmektedir.

2012 yilinda yayinlanan Meslek Kanunu geregince 23 Subat 2013 tarihinde 28568 sayil
Resmi Gazete’de “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” yaymlanmistir (Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi, 2013). Daha sonra bu yonetmelikte bir takim degisiklikler yapilmis ve
26 Aralik 2014 tarihinde 29217 sayili Resmi Gazete’de “Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi” yayinlanmistir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014). Son olarak 12
Ocak 2019 tarihinde yonetmelikteki birkag maddede diizenlemeler gerceklestirilmistir (Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 2019).

2012 yilinda yiiriirlige giren Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun ardindan alan yazinda
kanuna iliskin degerlendirmelerin yapilmis oldugu bazi arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin;
Temizkan vd. (2013) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu” ve “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” incelenmis ve turist rehberligi egitimine
iligkin detaylar ele alinmistir. Meslek kanunu Oncesi ve sonrast donem kiyaslandiginda
egitimdeki celiskili durumun g6z Oniinde bulundurulmadigi ve turist rehberligi egitimine

iligkin sorunlarin herhangi bir ¢6ziime kavusturulamadig: ifade edilmektedir.

Hacioglu ve Demirbulat (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, turizm rehberligi
egitimi meslek kanunu ¢ercevesinde kapsamli bir sekilde incelenmistir. Arastirmada; 6zellikle
turizm rehberligi egitiminin iiclii yapisina dikkat ¢ekilmistir. Yapilan incelemeler ile birlikte
kanun Oncesi ve sonrast uygulamalar karsilastirilmis ve yetkili kisi ve kurumlara yonelik
Oneriler sunulmustur.

Yenipinar vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, meslek o6rgiit yoneticilerinin ve
turist rehberligi boliimii 6gretim elemanlarinin “Turist Rehberligi Meslek Kanunu”na yonelik
goriiglerini tespit etmek amaclanmistir. 20 katilimer {izerinde gergeklestirilen arastirmada
kanunun olumlu ve olumsuz yoénlerine ve kanuna yonelik elestirilere yer verilmistir.
Arastirma neticesinde; kanunun olumlu yonleri de olsa beklentileri tam olarak kargilamadigi
tespit edilmistir.

Zengin vd. (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, turist rehberlerinin “Turist
Rehberligi Meslek Kanununa yonelik tutumlarini 6lgmek igin bir 6lgek olusturulmustur.
Aragtirmada ayn1 zamanda rehberlerin kanuna yonelik tutumlarinin demografik 6zelliklere
gore farklillk gosterip gostermedigi de incelenmistir. 345 turist rehberi {izerinde
gergeklestirilen arastirma neticesinde; rehberlik mesleginin kanun ile yasal bir statii kazandigi
ancak sorunlar1 ¢6ziime kavusturma noktasinda yeterli olmadigi goriisiiniin hakim oldugu
tespit edilmistir. Aym1 zamanda turist rehberlerinin kanuna yonelik tutumlart ile bazi
demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklar oldugu saptanmustir.
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7 3
1863 yilinda Osmanli Devleti tarafindan organize edilen “Sergi-i Umum-i Osmani’nin iilke ¢apinda gordiigii ilginin yani sira

Avrupa’da da dikkat cekmis ve Avrupa’nm birgok sehrinden yabanci turist istanbul’a gelmistir.
A Y

1870 yilinda Istanbul-Paris demiryolu 6nem kazanmus ve bircok yabanci turist Tiirkiye’ye gelmistir.

J JL

1883 yilinda Orient Express seferlerine istanbul giizergah1 eklenmis bu sayede birgok yabanci turist Tiirkiye’ye gelmistir.

J 1T

. N
Yukarida bahsedilen gelismelerin ardindan rehber ihtiyaci ortaya ¢ikmig ve bu dénemde rehberlik genellikle azinliklar tarafindan icra
edilmistir.

A TT y
e N

Azmliklar tarafindan icra edilen rehberlik meslegi yasanan bazi sorunlar nedeniyle Osmanli imajin1 zedelemis ve rehberleri birtakim
kurallara baglamak adina 1890 yilinda “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” yaymlanmistir.
-

1T {
e N
Cumhuriyetin ilanindan sonra 1923 yilinda “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” kurulmus ve daha sonra “Tirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu” adin1 almistir. Bu kurum terciiman rehberlik sinavlarini gerceklestirmistir.
- y
e 4L N
8 Kasim 1925 tarihinde 2730 Sayili “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname” yayinlanmis ve
rehberlik meslegi disiplin altina alinmigtir.
- y

JL

. N
Istanbul Iktisat Miidiirliigii 1928 y1li Arahik ayinda ilk kez terciiman rehberlik kursu agmis ve bagarili olanlar rehberlik meslegini icra
etmeye baglamustir.

A

1T |
1932 yilindan itibaren rehber olabilmek i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak zorunlu hale getirilmistir.

- v

e 1L N
1951 yilinda Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF) tarafindan rehberlik kursu agilmis ve basarili olanlar rehberlik meslegini icra
etmeye baglamustir.

- y

) IT
1953 yilinda izmir ve Ankara’da, 1955 yilinda Istanbul’da, 1960 yilinda da Izmir’de turist rehberligi kurslar diizenlenmistir.

1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin kurulmasiyla rehberlik meslegi artik bakanligin denetimi altina girmistir.

3 Eyliil 1971 yilinda “Terciiman Rehber Kurslari ve Terciiman Rehber Yonetmeligi” yiirtirlige girmistir.

e 4L N
1971 yilinda yaymnlanan yonetmelikte daha sonraki siirecte bazi degisiklikler yapilmis ve ismi 1974 yilinda “Profesyonel Turist
Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” olarak degistirilmistir.

- y

JL

e N
1981, 1983, 1986 ve 2005 yillarinda birtakim degisiklikler yapilarak yeni yonetmelikler yaymlanmistir. Ayrica bazi yillarda
yonetmelikler de kiiciik degisiklikler de gerceklestirilmistir.

-

’ JL

2005 yilinda yaymlanan en son yonetmelik 2012 yilina kadar yiiriirliikte kalmaya devam etmistir.
Y iL |

22 Haziran 2012 tarihinde 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” yiirtirliige girmistir.

Sekil 1. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Meslegi’nde Yasanan Onemli Gelismeler
Kaynak: Ahipasaoglu, 2006: 27; Akbas ve Kizilirmak, 2017: 276; Aymankuy, Y., Aymankuy, S. ve Ata, 386:
2015; Batman, 2003: 118; Cakmak, 2018: 7; Colakoglu, Efendi ve Epik, 2017: 139; Cokisler, 2021: 21-22;
Demir, 2018: 158; Dinger ve Demirdelen, 2019: 12-13; Kozak vd., 2001: 106; Misirl1, 2015: 217-218; Unliiénen
ve Boylu, 2005: 14; Yenipimar ve Zorkiris¢i, 2013: 112; Zengin vd., 2017: 144’ den derlenerek hazirlanmstir.
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Cokisler (2021) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, turist rehberligi ile ilgili mevzuatin
tarihsel siireg icerisinde nasil degistigini tespit etmek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmaci tarafindan Resmi Gazete’nin internet sitesi taranmis ve elde edilen verilerin
yorumlanmasi i¢in dokiiman analizinden yararlanilmistir. Arastirma neticesinde; ilgili
mevzuat “yonetmeliklere”, “meslege” ve “kurslara” iligkin seklinde isimlendirilmis ve 3
tema altinda toplanmustir. “Yonetmeliklere iligkin” sonuglarda, neredeyse ortalama 1,5 yilda
bir ilgili mevzuatta diizenlemeler yapildigi, sorun ya da eksikliklerin kiigiik diizenlemelerle
¢Oziildiigii bunlarin yeterli olmadigi durumlarda ise yeni bir yonetmelik ¢ikarildigi tespit
edilmistir. “Meslege iliskin” sonuglarda; ilk ¢ikarilan yonetmelikte amator rehberlik olarak
ifade edilen kavramin yillar i¢erisinde profesyonel turist rehberligine doniistiigli ve bu sekilde
ifade edildigine dikkat ¢ekilmektedir. “Kurslara iliskin” sonuglarda ise; rehberlik egitimi ile
ilgili 1971 yilindaki yonetmelikten giinlimiize kadar neredeyse hi¢ degisikligin olmadigi
vurgulanmaktadir.

Gazelci, S.C.. ve Gazelei, M. (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, meslek kanununun
yiriirlige girmesiyle birlikte rehberlik alaninda yapilan akademik calismalari incelemek
amagclanmistir. Arastirmada; bibliyometrik analiz teknigi kullanilarak makaleler, yliksek lisans
ve doktora tezleri incelenmistir. Arastirma neticesinde; kanun 6ncesi ve kanun sonrasi yapilan
caligmalar kiyaslanmis ve kanun yiiriirliige girdikten sonra caligma sayisinin arttigi tespit
edilmistir.

3.YONTEM

Bu arastirmanin amaci; profesyonel turist rehberlerinin Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na
yonelik algilarmin tespit edilmesidir. Bireylerin algilarinin tespit edilmesi ve ortaya
cikarilmasinda kullanilan en etkili yontemlerden birinin metafor oldugu ifade edilmektedir
(Limon ve Durnali, 2018: 29). Bu dogrultuda bu arastirmada katilimcilarin Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’na yonelik algilarinin belirlenmesi ve bu algilarin olusmasinda hangi
sebeplerin oldugunun aragtirilmasi i¢in metafor analizinden yararlanilmistir. En genel ifadeyle
metafor; anlatilmak istenen bir olgu, olay ya da kavramin baska bir olgu, olay ya da kavrama
benzetilerek agiklanmasidir (Saban, 2008: 460). Bu aragtirmada nitel arastirma yontemleri
bilinyesinde yer alan “fenomenoloji deseni (olgubilim)” kullanilmistir. Ciinkii fenomenoloji
deseni; bilinen ancak anlami tam olarak kavranamamis olgu, olay ya da kavramlarin
arastirilmasi esasina dayanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 69).

Aragtirmanin verileri 2021 Mayis-Haziran aylar1 arasinda 81 turist rehberlerinden elde
edilmistir. Ancak verilerin degerlendirilmesi asamasinda; metafor belirtmeyen ya da metafora
iliskin gerekce belirtmeyen 3 form elenmis ve arastirmanin analizleri 78 form {izerinden
gerceklestirilmistir.  Nitel arastirma yoOntemlerinin  kullanildigi  arastirmalarda  6rneklem
bliytikliigliniin en az 15 olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Mason, 2010: 8). Bu dogrultuda
arastirmada ulasilmig olan 78 kisinin yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma verilerini toplamak ic¢in yart yapilandirilmig bir soru formu hazirlanmis ve
katilimcilara elektronik ortamda iletilmistir. Hazirlanan soru formunda katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sekiz sorunun yani sira bir tane agik uglu soru
bulunmaktadir. Hazirlanan agik uglu soruda her bir turist rehberinin Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’na yonelik bir metafor iiretmesi istenmis ve rehberlere “Bana gore Turist Rehberligi
Meslek Kanunu...gibidir. Clinkii...” seklindeki soru yoneltilmistir.
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Arastirmada verilerin analizi; “kod verme ve ayiklama”, “kategori olusturma”, “gecerlik ve
giivenirlik”, “analiz” ve “yorumlama” agsamalar1 kullanilarak gerceklestirilmistir. Kullanilan
bu analiz asamalar1 daha 6nce yapilan sayica fazla arastirmada da kullanilmistir. Aragtirmanin
analizleri 78 form {izerinden gerceklestirilmistir. Rehberlerin Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’na iliskin 66 tane gegerli metafor iirettikleri tespit edilmistir. Gegerli metaforlarin
ortak Ozellikleri ve gerekgeleri dikkate alinarak bes kategori olusturulmustur. Bunlar; “6nem
acisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu”, “sosyal giivence agisindan Turist Rehberligi
Meslek Kanunu”, “yasamsal degerler agisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu”,
“aydinlatici bir unsur olarak Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ve “yetersiz olmasi ac¢isindan
Turist Rehberligi Meslek Kanunu” olarak adlandirilmistir.

» Birinci kategorideki metaforlarin gerekgeleri; kanunun rehberligin meslek olarak
sayilmasini sagladigi, meslegin itibarini arttirdigi ve meslek éneminin korunmasina
yonelik adimlar atilmasina yardimer oldugu yoniindedir. Bu nedenle metaforlar “6nem
acisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kategorisinde yer almaktadir.

> Ikinci kategorideki metaforlarin gerekgeleri; kanunun rehberlerin haklarin1 korudugu
ve giivenceye aldig1 yoniindedir. Bu nedenle metaforlar “sosyal giivence agisindan
Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kategorisinde yer almaktadir.

> Ugiincii kategorideki metaforlarin gerekgeleri; kanunun rehberleri ayakta tuttugu,
vazgecilmez ve temel gereksinim oldugu yoniindedir. Bu nedenle metaforlar
“yasamsal degerler agisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kategorisinde yer
almaktadir.

» Dordiincii kategorideki metaforlarin gerekgeleri; kanunun rehberlere yol gosterdigi ve
her daim yollarina 151k tuttugu yoniindedir. Bu nedenle metaforlar “aydinlatic1 bir
unsur olarak Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kategorisinde yer almaktadir.

» Besinci kategorideki metaforlarin gerekgeleri; kanunun rehberlerin bir¢ok sorununa
¢Oziim bulmada yetersiz kaldig1 ve haklarin1 tam olarak korumadigi yoniindedir. Bu
nedenle metaforlar “yetersiz olmasi agisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
kategorisinde yer almaktadir.

Calismanin gecerlilik ve giivenilirliginin ortaya konulmasi adma o6ncelikle aragtirmayla ilgili
biitiin siiregler detayli bir sekilde aciklanmis, verilere ve elde edilen sonuglara nasil ulasildig
hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Metaforla ilgili yapilan nitel arastirmalarda gecerliligin
saglanabilmesi i¢in bu yontem kullanilmaktadir (Saylik A, Saylik N, ve Saglam, 2021).
Calismada elde edilen verilerin kodlama siirecinde arastirmaci tarafindan yapilan her kodlamanin
tekrar tekrar kontrol edilmesi ile caligmanin gilivenilirligi saglanmistir. Ayn1 zamanda metaforlar,
yapilan kodlamalar, kategorilendirmeler vb. diger asamalar bir uzman tarafindan dogrulanmustir.
Verilerin analizine gecildiginde 66 metafor ve 5 kategoriyi temsil etmekte olan “katilimet
sayilari (f)” ve “ylizdelik oranlari(%)” hesaplanmis daha sonra ise veriler yorumlanmaigtir.

4.BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirma katilimeilarimin %53,9’u erkek, %46,1°1 ise kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin
%58,9’u 26-35 yas, %26,9’u 36-45 yas ve %14,2’si 18-25 yas araligindadir. Katilimcilarin
%352,6’s1in bekar, %47,4’liniin ise evli oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlari
incelendiginde %65,3liniin lisans, %14,2’sinin doktora, 11,6’sinin yiiksek lisans ve %8,9’unun
on lisans egitimi almis olduklar1 saptanmustir. Katilimcilarin %53,8’inin serbest, %26,9’unun
acentaya bagl ve %19,3’linlin hem acentaya bagli hem serbest sekilde calistig1 tespit edilmistir.
Ne kadar siiredir bu meslegi icra ettiklerine yonelik yoOneltilen soruya verilen cevaplara
bakildiginda katilimcilarin %34,7’sinin 1-4 yil, %24,4’iiniin 5-9 yil, %16,6’sinin 10-14 yil
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araliginda, %15,4’liniin 1 yildan az, %8,9’unun ise 15 yildan fazla siiredir rehberlik meslegini
icra ettigi belirlenmistir. Aragtirma katilimcilarin %92,3 gibi bir oranla biiylik ¢ogunlugunun
iilkesel ruhsatnameye, %7,7’sinin ise bolgesel ruhsatnameye sahip oldugu tespit edilmistir.
Yabanci dil dagilimlari incelendiginde %85,9 Ingilizce, %6,4 Almanca, %S5,1 Fransizca, %1,3
Rusca ve %1,3 Arapga seklinde oldugu goriillmektedir.

Tablo 1’de profesyonel turist rehberlerinin “Turist Rehberligi Meslek Kanununa iliskin
iretmis oldugu metaforlar yer almaktadir. Tablo 1°de gorildiigli lizere profesyonel turist
rehberleri tarafindan kanuna yonelik gecerli 66 metafor iretildigi saptanmistir. Genel
itibariyle bakildiginda birbirinden farkli metaforlarin iiretildigi dikkat ¢ekmektedir. Diger
metaforlara kiyasla en fazla tekrarlanan metaforun 4 kisi ile aile oldugu saptanmustir. Aile
metaforunu 3 kisi ile su ve kilavuz, 2 kisi ile ev, kitap, niteliksiz belge, kurtaric1 ve agag
metaforlar takip etmektedir.

Tablo 1. Turist Rehberligi Meslek Kanununa Yonelik Belirlenen Metaforlar

Metaforlar: Metaforlar:
Metaforlarm Metaforlarm Temsil Eden | Metaforlarin Metaforlarin Temsil Eden
Kodu Adi Bireyler Kodu Adi Bireyler

f % f %
1 Aile 4 5,1 34 Ekmek 1 1,3
2 Su 3 3,8 35 Yasamsal zorunluluk | 1 1,3
3 Kilavuz 3 3,8 36 Hava 1 1,3
4 Ev 2 2,6 37 Ilag 1 1,3
5 Kitap 2 2,6 38 Anne 1 1,3
6 Niteliksiz belge 2 2,6 39 Arkadas 1 1,3
7 Kurtarici 2 2,6 40 Rehber 1 1,3
8 Agac 2 2,6 41 Giines 1 1,3
9 Bel kemigi 1 1,3 42 Basucu kaynak 1 1,3
10 Can suyu 1 1,3 43 Trafik polisi 1 1,3
11 Kutsal 1 1,3 44 El feneri 1 1,3
12 Temel tag 1 1,3 45 Sozlik 1 1,3
13 Sayginlik nisanesi 1 1,3 46 Futbol mag1 1 1,3
14 Siitun 1 1,3 47 Radar uygulamasi 1 1,3
15 Degerli maden 1 1,3 48 Zaman 1 1,3
16 Olmazsa olmazimiz 1 1,3 49 Islevsiz 1 1,3
17 Sosyal statii 1 1,3 50 Cicek 1 1,3
18 Dontim noktasi 1 1,3 51 Se¢im vaadi 1 1,3
19 Kazanilmig miicadele | 1 1,3 52 Uyusmazlik 1 1,3
20 Dayanak 1 1,3 53 Patchwork kanepe 1 1,3
21 Mesleki sendika 1 1,3 54 Bos bina 1 1,3
22 Kalkan 1 1,3 55 Tiinel 1 1,3
23 Baba 1 1,3 56 Bos kagit 1 1,3
24 Polis 1 1,3 57 Gereksiz esya 1 1,3
25 Meslegin tapusu 1 1,3 58 Bozuk radyo 1 1,3
26 Meslegin sigortasi 1 1,3 59 Yetersiz 1 1,3
27 Cinar 1 1,3 60 Sekersiz cay 1 1,3
28 Anayasa 1 1,3 61 Mevsim salata 1 1,3
29 Omurga 1 1,3 62 Bosluk 1 1,3
30 Tus kilidi 1 1,3 63 Hayal kiriklig1 1 1,3
31 Kurallar bittinii 1 1,3 64 Toki dairesi 1 1,3
32 Giiven 1 1,3 65 Bos banka hesabi 1 1,3
33 Huzur 1 1,3 66 Kil tablet 1 1,3

TOPLAM 78 | 100
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Tablo 2’de “Onem acisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kategorisinde yer alan metaforlar
sunulmaktadir. Bu kategoride 12 profesyonel turist rehberinin 12 farkli metafor iirettigi tespit
edilmigtir. Bu metaforlar; bel kemigi, can suyu, kutsal, temel tas, sayginlik nisanesi, siitun, degerli
maden, olmazsa olmazimiz, sosyal statii, doniim noktasi, kazanilmis miicadele ve dayanak
seklindedir.Bu kategoride yer alan metaforlarin gelistirilme nedenlerine asagida yer verilmektedir.

“Bana gore Turist Rehberligi Meslek Kanunu rehberligin bel kemigi gibidir. Cuinki;

meslegimizin meslek olarak sayilmasini saglamistir”,

G«

... can suyu gibidir. Clinkii; egitim, belge

alma, denetim, uygulama, odalasma, meslegin icrasi, yaptirum ve cezalar, sosyal giivenlik gibi
konularla diizenleme yapilmas: ile birlikte meslek oneminin korunmasina yonelik adim

o«

atilmistir”,

meslegin gerekleri bu temel tasin tizerine insa edilir”,

... kutsaldir. Clinkii; biz rehberler kiiltiir elgileriyiz”,

’

AT

... temel tas1 gibidir. Ciink,
“...sayginlik niganesi gibidir. Ciinkii;

kanundan once yok sayilan rehberler, kanun sayesinde bir statii kazanmis ve tamnwr hale
gelmigstir”, “...siitun gibidir. CUnkii; nasil ki ozellikle antik mimari yapilarda siitun 6nemliyse,

kanun da rehberlik meslegini ayakta tutma konusunda onemlidir”,

’

“...degerli maden gibidir.

Ciinkii; rehberler igin ¢ok onemlidir”, “...olmazsa olmazimizdwr. Cinkil; rehberlik meslegi
...sosyal statii gibidir. Cinkii; kanun ile birlikte meslegin itibar

kanun sayesinde tamnmistir”,
artmis bu da bizim toplumdaki konumumuzu olumlu yénde etkilemistir”,
rehberligin meslek olarak sayilmast

gibidir.

Cilinkii;

o«

bu kanun sayesinde olmugstur”,

“...doniim noktast

’

“...kazanilmis miicadele gibidir. Ciinkii; yillarca yonetmelikler ile diizenlenmeye ¢aligilan bir

meslek grubuyduk, yasa igin ¢ok miicadele verdik ve sonunda kazanan taraf olduk”, “...dayanak
gibidir. Clinkii; meslek ile ilgili bir¢ok konuda kanundan destek aliriz”.
Tablo 2. Onem Acisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu
Metaforlar: Metaforlari
Metaforlarin Metaforlarin Temsil Eden | Metaforlarin | Metaforlarin Adi Temsil Eden
Kodu Ad1 Bireyler Kodu Bireyler
f % f %
1 Bel kemigi 1 8,3 7 Degerli maden 1 8,3
2 Can suyu 1 8,3 8 Olmazsa olmazimiz | 1 8,3
3 Kutsal 1 8,3 9 Sosyal statii 1 8,3
4 Temel tag 1 8,3 10 Doniim noktasi 1 8,3
5 Sayginlik nisanesi | 1 8,3 11 Kazanilmig 1 8,3
miicadele
6 Siitun 1 8,3 12 Dayanak 1 8,3
TOPLAM 12 100

Tablo 3’te “sosyal gilivence acisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kategorisinde yer
alan metaforlar sunulmaktadir. Bu kategoride 17 profesyonel turist rehberinin 15 metafor
tirettigi tespit edilmistir. Bu metaforlar; kurtarici, agag, mesleki sendika, kalkan, baba, polis,
meslegin tapusu, meslegin sigortasi, ¢inar, anayasa, omurga, tus kilidi, kurallar biitiinii, giiven ve
huzur seklindedir. Bu kategoride yer alan metaforlarin gelistirilme nedenlerine asagida yer

verilmektedir.

“Bana gore Turist Rehberligi Meslek Kanunu kurtarici gibidir. Ciinkii; kanundan onceki bir¢ok
durumdan bizleri kurtarmis ve haklarimizi savunmugstur. Ornegin; taban iicret uygulanma
zorunlulugu, kacak rehber denetimleri, turdan once sozlesme yapilmasi gerekliligi vb. gibi”,
taban ticret odemek istemeyen, sozlesme yapmak istemeyen acentalardan igerdigi maddeler
sayesinde bizleri kurtarmistir,
yvasladigimizda dimdik arkamizda oldugunu biliriz, golgesinde durup serinler ve rehberler olarak
giivende oldugumuzu biliriz”, “...mesleki sendika gibidir. Clinki; bizi zorlayict piyasaya karst

3

“..aga¢ gibidir. Ciinkii; herhangi bir durumda sirtimizi
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korumakla yiikiimlidiir”, “...kalkan gibidir. Cinki; haklarimizi savunmakla birlikte, olasi
kanunsuzluklar halinde yasal yaptirimlart mevcuttur”, “...baba gibidir. Clnkii; haklarimizi
korur”, “...polis gibidir. Cinkii; bizim hakkimizi korur”, “... meslegin tapusu gibidir. Clinkd;
profesyonel turist rehberligi meslegini bir hobi olmaktan ¢ikartip kurallara ve belirli standartlara
baglh bir meslek haline getirmis, is ortaklar: tarafindan (acenta, otel, alisveris noktalari vb.)
komisyonculuk olarak goriilen isimizi baska bir mecraya tasimis ve bizleri giivenceye almistir”,
“...meslegin sigortast gibidir. Cinkii; elde edilmis haklarin korunmasm saglar”, “... turist
rehberinin sram dayadigt koca bir ¢inar gibidir. Ciinkii; meslegin yasal statiiye kavusmasini
saglayan ve turist rehberinin haklarmi garanti altina alan yasal bir ¢ercevedir”, “...anayasa
gibidir. Ciinkii; meslegimizle ilgili kanun maddelerini ve kurallart belirler”, “...omurga gibidir.
Ciinkii; omurganin omuriligi korudugu gibi rehberleri ve haklarint korur”, “...tus kilidi gibidir.
Ciinki; gizliligimizi korur”, “...kurallar biitiinii gibidir. Cinkii; yapilmasi ve uyulmasi gereken
her seye yer verilmistir”, “...giiven gibidir. Ciinkii; kanundan sonra gelen bazi uygulamalar ile
rehberlerin haklarmmin korunmasi bizlere giiven vermektedir”, “...huzur gibidir. Clnki; bir

yasamizin olmast ve haklarimizin korunmasi bizlere huzurlu hissettirir”.

Tablo 3. Sosyal Giivence Acisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu

Metaforlari Metaforlar1

Metaforlarin Metaforlarin Temsil Eden Metaforlarin Metaforlarin Temsil Eden
Kodu Adi Bireyler Kodu Adi Bireyler
f % f %
1 Kurtarici 2 11,7 9 Cmar 1 5,9
2 Agac 2 11,7 10 Anayasa 1 5,9
3 Mesleki sendika 1 59 11 Omurga 1 5,9
4 Kalkan 1 5,9 12 Tus kilidi 1 5,9
5 Baba 1 59 13 Kurallar butiini 1 5,9
6 Polis 1 59 14 Giliven 1 5,9
7 Meslegin tapusu 1 5,9 15 Huzur 1 5,9
8 Meslegin 1 5,9 TOPLAM 17 100
sigortasi

Tablo 4’te “yasamsal degerler agisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu™ kategorisinde yer
alan metaforlar sunulmaktadir. Bu kategoride 15 profesyonel turist rehberinin 9 metafor iirettigi
tespit edilmistir. Bu metaforlar; aile, su, ev, ekmek, yasamsal zorunluluk, hava, ilag, anne ve
arkadas seklindedir. Bu kategoride yer alan metaforlarin gelistirilme nedenlerine asagida yer
verilmektedir.

“Bana gore Turist Rehberligi Meslek Kanunu aile gibidir. Cinkii; aile toplumu ayakta tutar
kanun da rehberleri, aile toplum igin ¢ok degerli ve onemlidir, insan ailesinden ¢ok sey ogrenir,

’

bir birey icin en degerli varliktir”, “...su gibidir. Clnkii; meslegin siirdiiriilebilirliginin
saglanmas igin temel ihtiyaclardan biridir ", su canlilarin hayatta kalmasi igin vazgegilmezdir ve
kanun da aym sekilde rehberlerin sektorde ayakta kalabilmesi icin vazgegilmezdir, o olmadan

I T

olmaz”, “...ev gibidir. Ciinkli; rehberleri tek cati altinda toplar, evleri olmadan insanlar hayatta
kalma korkusu yagarlar ve kanun olmadan once bizler de oyleydik”, “...ekmek gibidir. Ciinkii;
rehberin en temel gereksinimlerinden biridir”, “...yasamsal zorunluluk gibidir. Ciinkii; hayatin
devaminda yasamum nasil garantileyecegini, nasil refah icinde yasayacagim yasal diizenlemeler

2T

sonucunda net bir sekilde bilebilirsin”, “...hava gibidir. Cinkii, vardwr bilirsin ama gérmen ¢ok
zordur”, “...illa¢ gibidir. Cinki; turist rehberlerinin her derdine deva olur”, “...anne gibidir.
Ciinkii; her basin sikistiginda ilk basvuracagin dayanaktir”, “...arkadas gibidir. Cinki; her

zaman yanimizda oldugunu biliriz”.
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Tablo 4. Yasamsal Degerler Acisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu

Metaforlari Metaforlari
Metaforlarin Metaforlarin Temsil Metaforlarin Metaforlarin Temsil Eden
Kodu Adi Eden Kodu Ad1 Bireyler
Bireyler
f % f %
1 Aile 4 |26,6 6 Hava 1 6,7
2 Su 3 20 7 Tlag 1 6,7
3 Ev 2 13,2 8 Anne 1 6,7
4 Ekmek 1 6,7 9 Arkadas 1 6,7
5 Yasamsal zorunluluk | 1 6,7 TOPLAM 15 100

Tablo 5’te “aydinlatict bir unsur olarak Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kategorisinde yer
alan metaforlar sunulmaktadir. Bu kategoride 11 profesyonel turist rehberinin 8 metafor
irettigi tespit edilmistir. Bu metaforlar; kilavuz, kitap, rehber, giines, basucu kaynak, trafik
polisi, el feneri ve sozliik seklindedir. Bu kategoride yer alan metaforlarin gelistirilme
nedenlerine asagida yer verilmektedir.

“Bana gore Turist Rehberligi Meslek Kanunu kilavuz gibidir. Cilinkii; yol gosterir, bizlere her
konu ile ilgili bilgi aktarw, her daim yolumuza isik tutar”, “...kitap gibidir. Ciinkii; okunmasi
gerekir, icinde ¢ok fazla bilgi barindirir”, “...rehbere rehber gibidir. Cinkii; meslek kanununda
rehberlerin haklarmn giivence altina alinmast esastir beyam ile yasalasmast soz konusudur.
Rehberlerin gerek miisterilerle gerekse acentalarla bir problem yasadiginda kanunda yer alan
maddeler ve gerekli odalar ile muhatap bulmast acgisindan da son derece yol gosterici
olmaktadwr”, “...giineg gibidir. Cinkii; rehberlerin bugiiniinii ve yarmmini aydinlatir”, “...basucu
kaynak gibidir. Cinkii; icinde ¢cok fazla bilgi barimdwrr ve her basin sikistiginda ona bakarsin”,
“...trafik polisi gibidir. Clinkii; rehbere dogru yolu gosterir”, “...el feneri gibidir. Ciinkii;
karanlikta rehberin yolunu aydinlatir”, “...sézliik gibidir. Cinkii; her durumla ilgili aciklama

kanunun icinde mevcuttur”.

Tablo S. Aydinlatici Bir Unsur Olarak Turist Rehberligi Meslek Kanunu

Metaforlar: Metaforlar:
Metaforlarin | Metaforlarin Temsil Eden Metaforlarin Metaforlarin Temsil Eden
Kodu Ad1 Bireyler Kodu Adi Bireyler
f % f %
1 Kilavuz 3 27,3 5 Basucu kaynak 1 9,1
2 Kitap 2 18,1 6 Trafik polisi 1 9,1
3 Rehber 1 9,1 7 El feneri 1 9,1
4 Giines 1 9,1 8 Sozliik 1 9,1
TOPLAM 11 100

Tablo 6’da “yetersiz olmas1 agisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kategorisinde yer
alan metaforlar sunulmaktadir. Bu kategoride 23 profesyonel turist rehberinin 22 metafor
irettigi tespit edilmistir. Bu metaforlar; niteliksiz belge, futbol magi, radar uygulamasi,
zaman, islevsiz, cicek, se¢im vaadi, uyusmazlik, patchwork kanepe, bos bina, tlinel, bos kagit,
gereksiz esya, bozuk radyo, yetersiz, sekersiz ¢ay, mevsim salata, bosluk, hayal kiriklig1, toki
dairesi, bos banka hesabi ve kil tablet seklindedir. Bu kategoride yer alan metaforlarin
gelistirilme nedenlerine asagida yer verilmektedir.

“Bana gore Turist Rehberligi Meslek Kanunu niteliksiz belge gibidir. Ciinkl; egitim durumu
esitsizligi, taban tiicret, kagak rehberlik basta olmak iizere mevcut bir¢ok sorunun Ooniine
gecilememistir, rehberlik meslegi kanun oncesinde yonetmelikler ile idare edilen bir meslek
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grubuydu ancak ¢ikarilan bu kanunun yonetmeliklerden hicbir tistiin yant olmadi”, “.. futbol
magt gibidir. Cinkl; ¢ ihtimallidir ve hep acenta kazamir”,“...radar uygulamast gibidir.
Ciinkii; arada bir yakalananlara uygulantyor ve siirekliligi yok”, “...zaman gibidir. Ciinki;

izafidir ve herkes kendi durumuna ve konumuna gore farkl yorumlar”, .. .iglevsiz gibidir. Clinkii;
kanunun herhangi bir baglayicihigr yoktur”, “...bir buket ¢igek gibidir. Ciinkii; sadece onemli
giinlerde gosteris icin kullamlir ama diger giinler kimse hatirlamaz”,“...se¢cim vaadi gibidir.

’

Cinkii; asla uygulanmaz”, “...uyusmazhk gibidir. Ciinkii; kanun teorikte giizel seyler

barindiriyor ancak is pratige gelince hepsi uygulanmiyor”, “...patchwork kanepe gibidir.
Ciinkii; kanunun her tarafi yamalr gibi, rengarenk ve uyumsuzdur”, “...sadece sivast yapilmis
bos bina gibidir. Ciinkii; kanun ile birlikte temel konular belirlenmistir ancak tizerinden dokuz yil
gecmesi ve siirekli dile getirilmesine ragmen hi¢chir soruna ¢oziim bulunmanugtir”, “...ucunda
hi¢ 151k olmayan bir tiinel gibidir. Cinkii; kanundan once tizerinde durulan sorunlar kanun
ctktiktan sonra da hala dile getirilmektedir. Heniiz bir ¢oziim bulunabilmis degildir ve
bulunacagint da zannetmiyorum”, “...bos kagut gibidir. Ciinkii; teorik olarak igerisinde bir¢cok
husus ile ilgili detaylar vardir ama uygulamada rehberlerin bir¢ok sorununa ¢oziim
bulamamaktadir. Hal boyle olunca bos bir kagittan farksizdir”, “...gereksiz egya gibidir. Clnkii;
vardw ama hi¢ kullanmasin. Kanun da ayni onun gibi bir sey “...bozuk radyo gibidir. Ciinkii;
frekansi tam ayarlanmamistir”, “...yetersiz gibidir. Ciinkl; kacak rehberligin oniine
gecilememistir”, ... sekersiz cay gibidir. Clunkii; fatsiz tuzsuzdur, bir seye benzemez”,*...
mevsim salata gibidir. Cink{i; icerisine biraz on lisans mezunu, biraz lisans mezunu biraz da
yiiksek lisans mezunu koyalim demisler sanki. Biiyiik umutlarla bekledigimiz kanun bir¢ok
sorunumuzu ¢ozdii ama hala bazi sorunlar teskil ediyor. Ornegin; egitim ile ilgili egitsizlikler
bunlardan bir tanesi. Bizler nasil ki turist rehberligi boliimii mezunu olarak ogretmen, avukat vs.
olamiyorsak baska boliim mezunlarimin da turist rehberi olabilmesini sagma buluyorum. Ayni
zamanda iki yillik ve dort yillik boliimlerden mezun olup aym haklara sahip olunmasin da
haksizlik olarak goriiyorum. Bu hususlarin yeniden gozden gegirilmesi gerektigini diistintiyorum”,
“... bosluk gibidir. Clinkii; bizleri tam anlamyla korumaz”,*...hayal kiriklig1 gibidir. Clnkii;

E2 TS

meslek kanununun ¢ikmast igin uzun yilar bekledik ama sorunlarimiza ¢éziim bulamadi”,“...
toki dairesi gibidir. Cinkii; yapilmistir ama insanlarin ihtiyaglarim tam anlamyla karsilamaz

’

sadece var demek i¢in yapilmistir”, “...bosg banka hesab gibidir. Cinkii; ¢iktigim tur iicretlerini
alamadigim igin bana bos banka hesabimi hatirlatiyor”, “... bilinmeyen bir dilde, bilinmen bir
alfabe ile yazilmig kil tablet gibidir. Ciinkii; icinde bir seyler yaziyor ama kimse okumuyor,

anlamiyor ve uygulamryor”.

Tablo 6. Yetersiz Olmasi A¢isindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu

Metaforlar: Metaforlar:
Metaforlarin Metaforlarin Temsil Eden | Metaforlarin | Metaforlarin Adi | Temsil Eden
Kodu Adi Bireyler Kodu Bireyler
f % f %

1 Niteliksiz belge 2 8,7 12 Bos kagit 1 4,3
2 Futbol magi1 1 43 13 Gereksiz esya 1 43
3 Radar uygulamasi 1 4,3 14 Bozuk radyo 1 4,3
4 Zaman 1 43 15 Yetersiz 1 43
5 Islevsiz 1 4,3 16 Sekersiz cay 1 4,3
6 Cicek 1 43 17 Mevsim salata 1 43
7 Secim vaadi 1 43 18 Bosluk 1 43
8 Uyusmazlik 1 4,3 19 Hayal kiriklig 1 4,3
9 Patchwork kanepe 1 4,3 20 Toki dairesi 1 4,3
10 Bos bina 1 43 21 Bos banka hesabi 1 43
11 Tiinel 1 4,3 22 Kil tablet 1 4,3
TOPLAM 23 100
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5.SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma katilimeilarinin ¢ogunlugu erkeklerden ve 26-35 yas araligindaki bireylerden ve
biliyiik bir ¢ogunlugu lisans mezunlarindan olugmaktadir. Katilimcilarin ¢alisma sekline
yonelik verdikleri cevaplar incelendiginde; biiylik ¢cogunlugun bir acentaya bagli olmaksizin
serbest sekilde calistig1 goriilmektedir. Katilimceilarin ne kadar siiredir rehberlik meslegini icra
ettiklerine yonelik cevaplara bakildiginda; ¢ogunlugun 1-4 yil arasi cevabini verdikleri
saptanmustir. Ayrica katilimeilarin biiyiik cogunlugunun rehberlik dilinin Ingilizce oldugu ve
tilkesel ruhsatnameye sahip olduklar1 dikkat cekmektedir.

Arastirma sonucunda profesyonel turist rehberlerinin “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile
ilgili birbirinden farkli birgok metafor gelistirdigi goriilmektedir. 78 turist rehberinden elde
edilen veriler neticesinde gegerli 66 metafor iiretildigi saptanmustir. Uretilen bu metaforlar
ortak Ozellikleri g6z oniinde bulundurularak gruplandirilmis ve bes kategori belirlenmistir.
Belirlenen bu kategoriler; “6nem agisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu”, “sosyal
giivence agisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu”, “yasamsal degerler agisindan Turist
Rehberligi Meslek Kanunu”, “aydinlatici bir unsur olarak Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
ve “yetersiz olmasi agisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu” olarak adlandirilmastir.
Turist rehberligi meslek kanununa yonelik 6nem agisindan 12, sosyal giivence agisindan 15,
yasamsal degerler agisindan 9, aydinlatici bir unsur olarak 8 ve yetersiz olmasi agisindan 22
metafor tiretildigi goriilmektedir.

Gergeklestirilen analizler neticesinde, kanuna iliskin en fazla metaforun “yetersiz olmasi
acisindan Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kategorisinde iiretildigi sonucuna ulasilmistir.
Her ne kadar kanunun olumlu ydnlerine deginilse de kategori bazinda incelendiginde kanunun
en fazla yetersiz olmasi ile dile getirildigi goriilmektedir. Katilimcilarin iiretmis oldugu
metaforlarin gerekgeleri incelendiginde, genel anlamda kanunun rehberlerin sorunlarina
¢Ozlim bulma konusunda yetersiz kaldig1 goriisiiniin hakim oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
paralel olarak Karacaoglu ve Sert (2018) de yapmis olduklar1 arastirmada bu konunun
rehberlerin en 6nemli sorunlarindan biri oldugunu tespit etmislerdir. Yine benzer sekilde Eser
ve Sahin (2020) yapmis olduklar1 arastirmada, kanunun olumlu ve gelistirici bir niteliginin
olmasi1 gerekirken, rehberler tarafindan daha ¢ok eksik olarak algilandigini tespit etmislerdir.

Aragtirma sonuglarina gore kanun ile ilgili dile getirilen sorunlardan bir tanesi egitim
konusundaki esitsizlikler ile ilgilidir. Nitekim Temizkan vd. (2013) de egitimdeki ¢eligkinin
gdz Oniinde bulundurulmadigimmi ve sorunun hala ¢oziilmedigini dile getirmektedirler.
Yenipinar vd. (2014) de gergeklestirdigi aragtirma sonucunda egitimdeki ii¢lii yapiin devam
etmesinin olumsuz algilandig1 ve yasanan adaletsizligin elestirildigini tespit etmislerdir.
Sorunlardan bir digeri kanunun, kagak rehberligi 6nleme konusunda yetersiz kalmasi ve kagak
rehberlik faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ile ilgilidir. Elde edilen bu sonug Pelit ve Katircioglu
(2018) ve Biiyiiktepe vd., (2019)’nin ger¢eklestirmis olduklar1 arastirmalarin sonuclari ile
paralellik gostermektedir. Benzer sekilde Giizel vd. (2014) tarafindan mesleki engelleri
belirlemek amaciyla gergeklestirilen arastirmada, turist rehberlerinin karsilagtigi mesleki
engellerin ilk sirasinda yasal engellerin oldugu ve yasal engeller biinyesinde kacak rehberlik
faaliyetlerinin de yer aldig1 goriilmektedir.

Yukarida bahsi gegcen durumlarin yani sira arastirmada rehberlerin kanunu yetersiz gérme

gerekgeleri; kanun maddelerinin tam olarak uygulanmamasi, baglayiciliginin ve siirekliligin
olmamasi, haklarin1 tam anlamiyla korumamasi, taban tiicreti ve tur {icreti almalari konunda
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yasanan sorunlar olarak siralanmaktadir. Rehberlerin kanunu yetersiz gérme gerekgeleri alan
yazin 151¢inda incelendiginde, bu durumlara daha onceki ¢alismalarda da siirekli olarak yer
verildigi goriilmektedir (Giizel vd., 2014; Yenipinar vd., 2014; Zengin vd., 2017; Arslan ve
Simsek, 2018; Ilhan ve Soybali, 2018; Karacaoglu ve Sert, 2018; Pelit ve Katircioglu, 2018;
Biiyiiktepe vd., 2019; Eser ve Sahin, 2020). Bu dogrultuda sorunlarin siklikla dile getirildigi
halde ¢6ziimsiiz kalmasi nedeniyle kanunun yetersiz kaldigini sdylemek miimkiindiir. Elde
edilen bu sonuglar 15181nda sunulabilecek oneriler asagida yer almaktadir. Bunlar;

» Bahsi gegen sorunlarin ¢6ziimii ve eksikliklerin giderilmesi adina kanun maddelerinde
yeni dlizenlemeler yapilabilir. Yapilacak diizenlemelerde turist rehberlerinin ve
alaninda uzman olan kisilerin de goriislerine bagvurulabilir.

» Siklikla dile getirilen egitimdeki ti¢lii yap1 {izerinde incelemeler yapilabilir ve bunlar
arasinda farklilagsma saglanabilir.

» Kacak rehberlik faaliyetlerini 6nlemek adina denetimler arttirilabilir ve bu faaliyetleri
yuriiten kisilere caydirici nitelikte cezalar verilebilir. Aynmi sekilde kacak rehberlik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesine miisaade eden seyahat acentalari igin de caydirici
nitelikte cezalar verilebilir.

Gergeklestirilen bu arastirmadan elde edilen bulgular arastirmaya katilan turist rehberlerinin
goriigleri ile sinirlidir. Arastirmanin bir diger sinirliligini ise verilerin elde edildigi siire
olusturmaktadir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarda farkli sonuglarin elde edilebilecegi ve
farkli kategoriler olusturulabilecegi g6z 6niinde bulundurulabilir.
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KURESEL ISINMANIN TURIZME ETKIiLERI:
FIRSAT MI, TEHDIT Mi?

THE EFFECTS OF GLOBAL WARMING ON TOURISM:
OPPORTUNITY OR THREAT?

Dr. Bekir DERINOZ

Balikesir Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Béliimii, Balikesir
bekirderinoz@balikesir.edu.tr

OZET

Turizm tiim diinya iilkelerin ekonomisi agisindan vazgegilmez bir sektordiir. Bu sektor iklim
ile yakindan iligkilidir. Kiiresel 1sinma bulundugumuz ¢agda iklim degisikligi ile kendini
gostermekte ve tiim diinyayi etkilemektedir. Kiiresel isitnmanin mevcut durumunu anlamak ve
gelecege dair etkilerini tahmin edebilmek turizmin planlanmasi, yénetimi ve stirdiiriilebilirligi
acisindan olduk¢ca onemlidir. Bu ¢alismanin amact tiim diinyayr etkisi altinda bulunduran
kiiresel 1sinmamin turizm iizerindeki olasi etkilerini incelemek, turizmde giiniimiizde ve
gelecekte olabilecek degisim ve doniistimlere dikkat ¢ekmek ve kiiresel isinmanin turizm
agisindan ne tiir firsatlar ya da tehditler olusturabilecegini ortaya koymaktir. Bu kapsamda
belirlenen arastirma sorulari: Kiiresel 1sinmanmin turizm tizerindeki etkileri nelerdir? Bu
etkiler gelecekte turizm kaliplarinda, faaliyetlerinde, arz ve taleplerinde ne tiir degisimlere
yol agabilir? Bu degisimler turizm a¢isindan birer firsat midir, yoksa tehdit midir ve turizmin
gelecegini ne yonde etkileyecektir? Calismada belirlenen arastirma sorularini cevaplamak
amactyla nitel arastirma yontemlerinden literatiir taramasi ve dokiiman incelemesi yontemleri
kullanilmis, giincel gelismeler ve ¢alismalar 1s1ginda siire¢ yorumlanmus, bilimsel sonuglara
dayanan aktarmalarla ¢aliyma desteklenmistir. Yapilan arastirmalar oncelikle kiiresel
isinmanin insanlik tarafindan geg fark edildigini ortaya koymustur. Bununla birlikte kiiresel
isinma ile turizmi iliskilendiren ¢alismalarin azligi dikkat ¢ekmistir. Hiikiimetler uzun yillar
kiiresel isinmanin turizm iizerindeki etkilerini yok saymislardir. Kiiresel isinmanin turizm
tizerindeki etkileri ¢ok genis alanlarda hissedilmeye baglanmuis, diinyadaki biiyiik turizm
destinasyonlarmmin yani sira bu alanlarin oniimiizdeki donemde daha da genisleyecegi
ongortilmiistiir. Diinya turizmini yénlendiren aktorler turizmin iklim degisikligine uyum
saglamas1 ve turizm fiiretim sisteminde onemli degisiklikler yapilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu degisikliklerin 21. yiizyil sonuna kadar olan donemde turizm arz, talep
ve destinasyon ozelliklerinde ciddi degigsimlere neden olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel isinma, Turizm, Iklim degisikligi, Turizmde firsat ve tehditler

ABSTRACT

Tourism is an indispensable sector for the economy of all countries in the world. This sector
is closely related to the climate. Global warming manifests itself with climate change in our
age and affects the whole world. Understanding the current situation of global warming and
predicting its future effects is very important in terms of tourism planning, management and
sustainability. The aim of this study is to examine the possible effects of global warming,
which affects the whole world, on tourism, to draw attention to the changes and
transformations that may occur in tourism today and in the future, and to reveal what
opportunities or threats global warming can create for tourism. Research questions
determined in this context: What are the effects of global warming on tourism? What kind of
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changes might these effects lead to in the future tourism patterns, activities, supply and
demand? Are these changes an opportunity or a threat for tourism and how will they affect
the future of tourism? In order to answer the research questions determined in the study,
literature review and document review methods from qualitative research methods were used,
the process was interpreted in the light of current developments and studies, and the study
was supported with transfers based on scientific results. Studies have shown that global
warming is noticed late by humanity. However, the scarcity of studies linking global warming
with tourism has attracted attention. Governments have ignored the effects of global warming
on tourism for many years. The effects of global warming on tourism have begun to be felt in
very large areas, and it is predicted that these areas will expand further in the coming period,
as well as major tourism destinations in the world. The actors that direct the world tourism
emphasize that tourism should adapt to climate change and significant changes should be
made in the tourism production system. It is thought that these changes will cause serious
changes in tourism supply, demand and destination characteristics until the end of the 21st
century.

Keywords: Global warming, Tourism, Climate change, Opportunities and threats in tourism

1. GIRIS

Kiiresel 1sinma IPCC tarafindan “diinya genelinde ve 30 yillik bir siire boyunca ortalama
yiizey havasi ve deniz yiizeyi sicakliklarinda goriilen artis” olarak tanimlanmaktadir (IPCC
2018, 2021). IPCC iklim degisikligi, etkileri ve bunun gelecekteki riskleri hakkinda bilimsel,
teknik ve sosyo-ekonomik bilgiler iceren raporlar hazirlamakta; iklim degisikliginin meydana
gelme oranini diistirme segenekleri hakkinda kapsamli degerlendirmeler ve modellemeler
iceren raporlar iiretmektedir. Bu raporlara gore diinya yiizeyinde belirli diizeyde bir 1sinma
gozlemlenmekte, gozlemlenen bu 1sinma daha ziyade insan faaliyetlerine dayanmakta,
gelecekteki kiiresel ortalama sicaklikta muhtemel artiglar Ongoriilmekte ve deniz seviye
degisiklikleri ile sicaklik dalgalarinda diizensizlikler yasanmaktadir (IPCC 2018, 2021;
Maslin, 2008; Becken ve Hay, 2007; Hall ve Higham, 2005).

Yapilan ¢alismalar ve elde edilen kanitlar kiiresel 1sinmayla beraber iklim degisikliginin de
devam ettigini; iklimlerin her gecen yil degistigini gostermektedir. Bu dogrultuda Hiikiimetler
Arast Iklim Degigsikligi Paneli (IPCC) kiiresel 1smmma c¢agi olan 21. yiizyilda iklim
degisikliklerinin artik neredeyse kesin oldugunu ilan etmistir (IPCC 2018, 2021; Shahzad,
2015). Yerytizii tizerindeki sicaklik degerlerinin 1800°lii yillarin ortalarindan giiniimiize kadar
yaklagik 1°C arttig1 ortaya konulmustur. Bu sicaklik artisinin temel nedeni olarak 6zellikle
sanayi devriminden gilinlimiize insan faaliyetlerinin temel belirleyici oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yapilan arastirmalar sanayi devriminden giliniimiize atmosferde yer alan sera gazi
yogunlugunun kademeli olarak arttigini ortaya koymustur (IPCC 2018, 2021; Ramasamy ve
Swamy, 2012; Scott ve Becken, 2010). Bu durumun etkileri sadece iklim elemanlar1 iizerinde
degil; aym1 zamanda atmosfer, karalar, denizler, okyanuslar ve yeryliziiniin diger birimleri
iizerinde goriiliir hale gelmistir. Basta buzullardaki erimeler, okyanus su seviyelerindeki
yiikselmeler, kurakliklar, yanginlar, sel ve heyelanlar ile diger dogal ortam bozulmalar
goriilen bu etkilerden bazilaridir.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) turizmi “bos zaman, is ve diger amaclarla art arda bir
yildan fazla olmamak iizere olagan ortamlarmmin disindaki yerlere seyahat eden ve bu
yerlerde kalan kisilerin faaliyetleri” olarak tanimlamaktadir (UNWTO, 2020). Bu tanimdan
da anlasilacagi lizere turizm sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlari olan kiiresel bir olgudur.
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Yeryiiziinde insanlarin biiyiik kismi gec¢imini turizm ve onunla iligkili faaliyetlerden
saglamakta, turizm tiim diinyada hayati bir sektor olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bozulmamis
doga ile dogrudan ilgili olan turizm sektorii, doga Tlzerinde meydana gelebilecek
degisikliklerden de ilk etkilenecek hassas sektorler arasinda yer almaktadir (Hall ve Higham,
2005; Becken ve Hay, 2007; Claudia ve ark., 2020). Bu nedenle kiiresel 1sinmanin
beraberinde getirdigi dogal ortam bozulmalari turizm sektdriinti de dogrudan etkilemektedir.

Kiiresel 1sinmanin beraberinde getirdigi degisiklikler diinyanin her yerinde aymi sekilde
hissedilmemektedir. S6z konusu bu etkiler diinya tlizerinde farkli bolgelerde farkli sekillerde
etkini gdstermektedir. Bu konuda bir genelleme yapilacak olursa IPCC tarafindan yapilan
caligmalar asir1 sicakliklarin, yogun yagislarin ve firtinalarin diinya genelinde olduke¢a etkili
olacagini; kar seklinde diisen yagislarda giderek bir azalma yasanacagini ortaya koymaktadir
(IPCC 2018, 2021; Gossling vd., 2021; Claudia ve ark., 2020). Tiim bu olaylardan en ¢ok
etkilenecek bolgeler arasinda siliphesiz belli baglh turizm destinasyonlar1 da bulunmaktadir. Bu
ciddi durum turizm sektoriinde birtakim tedbirlerin alimmasini, gelecege doniik yeni
planlamalar ve stratejiler gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

2. AMAC, ARASTIRMA SORULARI VE YONTEM

Calismanin amaci tiim diinyay1 etkisi altinda bulunduran kiiresel 1sinmanin turizm tizerindeki
olast etkilerini incelemek, turizmde gilinlimiizde ve gelecekte olabilecek degisim ve
dontistimlere dikkat ¢cekmek ve kiiresel 1sinmanin turizm agisindan ne tiir firsatlar ya da
tehditler olusturabilecegini ortaya koymaktir. Bu kapsamda belirlenen arastirma sorulari:
Kiiresel 1sinmanin turizm iizerindeki baglica etkileri nelerdir? Bu etkiler gelecekte turizm
kaliplarinda, faaliyetlerinde, arz ve taleplerinde ne tiir degisimlere yol acabilir? Bu degisimler
turizm agisindan birer firsat midir, yoksa tehdit midir? Kiiresel 1sinma turizmin gelecegini ne
yonde etkileyecektir? Calismada belirlenen aragtirma sorularini cevaplamak amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden literatiir taramasi ve dokiiman incelemesi yontemleri kullanilmus,
giincel gelismeler ve calismalar 1s18inda siire¢ yorumlanmis, bilimsel sonuglara dayanan
aktarmalarla ¢alisma desteklenmistir.

3. BULGULAR

Turizm sektoriiniin iklim ile ilgili olan ve iklime en duyarli olan sektorlerden biri oldugu
yapilan bir¢ok caligsmayla ortaya konulmustur (Hall ve Higham, 2005; Becken ve Hay, 2007;
Claudia ve ark., 2020; Gossling vd., 2021; Ramasamy ve Swamy, 2012; Scott ve Becken,
2010; Shahzad, 2015). Elde edilen bulgular kiiresel 1sinmanin turizm iizerindeki etkilerinin
ozellikle iklim degisikligi neticesinde bolgesel degisiklikler olarak hissedilecegi ve bu etkinin
giderek yayginlasacagi yoniindedir. Halihazirda gilinlimiizde bu etkilerden bazilar
goriilebilmektedir. Ortaya c¢ikan bu bdolgesel etkilerin Oncelikle turizm destinasyonlarini
etkileyecegi aciktir. Turizm destinasyonlarindaki degisiklikler turistleri de dogrudan
etkileyecek ve turist davraniglari ile tercihleri iizerinde kalic1 degisimleri beraberinde
getirebilecektir. Bunun neticesinde duruma diinya turizm aktorleri de sessiz kalamayacak,
kiiresel anlamda biitiin turizm paydaslar1 bu yeni diinyaya goére adaptasyonlar gelistirme
cabasinda olacaklardir. 21. yiizyilda turizm destinasyonlarindaki bu degisiklikler diinyanin
hemen her yerinde etkilerini zaten géstermektedir. Bu nedenle 6zellikle Covid-19 pandemisini
takiben iklim degisikliginin artik karar alma siireclerini etkiledigi anlasilmis ve iklim
degisikligi ile ilgili turizmde yeni stratejiler gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaistir.
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Kiiresel 1sinmanin etkilerinin gelecekte turizm kaliplarinda, yaklagimlarinda, faaliyetlerinde,
arz ve taleplerinde ne tiir degisimlere yol acacagi konusu oldukc¢a karmasik bir konu olup,
sektorlin gelecegi acisindan olduk¢a Onemlidir. Turizm sektoriiniin ve destinasyonlarinin
iklime duyarlilig1 artik net olarak bilinmektedir. Iklimsel sartlarin turizm sektdriinde sezonun
uzunluk siiresini ve kalite derecesini belirledigi; ayrica destinasyonlarin se¢iminde ve
turistlerin yaptig1 harcamalar {izerinde de etkili oldugu bilinmektedir. Yagis, giineslenme
stiresi, kar ortiistinlin kalinlig1, su seviyesi gibi ¢esitli faktorler iklimin bu etkilerine dogrudan
ornekler olarak verilebilir. Bunun yani sira iklimsel sartlar g¢esitli bulasici hastaliklarin,
boceklerin, zararli organizmalarin ve turisti oraya gitmekten alikoyacak, caydiracak cesitli
cevresel kosullarin yayilip yayilmamasinda da etkilidir. Bunun en ¢arpict 6rneklerinden birisi
21. ylizyilda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: tarihte esi benzeri az goriilmiis sekilde uzun siire
etkisi altina alan Covid-19 pandemisidir. Covid-19 pandemisi basta turizm olmak {izere tiim
sektorlere ciddi sekilde darbe vurmus, sektorlerin diinya genelindeki faaliyetlerini neredeyse
tamamen durdurmustur. Ozellikle turizm gibi doga ve dogal sartlarla yakindan ilgili sektdrler
bu durumdan daha fazla etkilenmisler, geri dondiiriilemez kayiplar yasamiglardir. Dolayisiyla
bu gelismelerden sonra artik kiiresel 1sinmanin turizmin gelecegini yakindan ilgilendirdigi; bu
konuda iilkelerin, hiikiimetlerin somut ve net kararlar almalari ve bunlar1 istisnasiz
uygulamalar1 gerektigi ortaya ¢cikmistir. Halihazirda tiim diinyada iilkeler (hiikiimetler arasi
diizey de dahil olmak iizere) turizm planlarini, yaklasimlarini, destinasyonlarini ve
stratejilerini yeniden gozden gecirmekte ve kiiresel 1sinma sartlarini gbzeterek birtakim
giincellemeler yapmaktadirlar. Bu kapsamda artik yeni ve alternatif turizm destinasyonlar1 ve
yaklasimlar1 belirlenmektedir. Clinkii turist davraniglar1 ve tercihleri degismektedir. Covid-19
bu degisikligi ¢ok ani, etkin ve kalici sekilde giindeme getirmistir. Artik turizm kitlesellikten
bireysellige dogru gecislere (hatta hizli gecislere) sahne olmakta, daha doga dostu turizm
tiirleri hedef haline gelmekte, bununla ilgili destinasyonlar ragbet gérmektedir. Oncekilerden
farkl1 olarak doga icerisine daha fazla sokulan bu destinasyonlara turist akini yasanmasi
sliphesiz beraberinde bagka sorunlari da gelecekte giindeme getirecektir. Dolayisiyla bu
durumun kisir bir dongiiye doniisme ihtimali de vardir.

Kiiresel 1sinmayla beraber meydana gelen degisimlerin turizm agisindan birer firsat mi, yoksa
tehdit mi oldugu konusu tartismali bir konudur. Genel anlamda diisiiniildiiglinde kiiresel
1sinmanin olumsuz etkileri tiim aciklig1 ve gercekligiyle ortada durmaktadir. Ancak farkl bir
perspektiften bakilarak, sektoriin esnekligi de goz oniline alinarak kiiresel 1stnmanin ortaya
cikaracagl yeni sartlarm birer firsat olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilebilir. Ornegin,
kiiresel 1sinmayla beraber giinlimiizde iklimsel sartlar yiiziinden turizm yapilamayan bazi
alanlarin turizme acilmasi giindeme gelebilir. Kuzey iilkeleri olan Finlandiya, Norveg, Isveg,
Kanada, Rusya ve Gronland bunlardan bazilaridir. Bu bolgelerde daha dnceden goriilmemis,
deneyimlenmemis alanlar kiiresel 1sinmayla beraber artik daha fazla turistin merak ettigi,
tercih ettigi alanlar haline doniisebilir. 21. yiizyilin ortalarina dogru Tiirkiye’de de benzer
yatay hareketliligin olusmas1 beklenmektedir. Kiiresel 1sinmanin gelecekte Tiirkiye’de
Karadeniz Bolgesi kiyilarini bu giinkii Akdeniz kiyilar1 haline getirebilecegi uzak bir ihtimal
degildir.

Bunun yani sira kiiresel 1sinma turizm sezonu ve siiresini de etkileyebilir, degistirebilir. Soyle
ki glinlimiizde daha ziyade kitle turizmi seklinde turizm faaliyetlerinin belirli bir sezonda (yaz
sezonunda) yapildig1 bilinmektedir. Kiiresel 1sinmayla beraber artik turizm faaliyetleri sinirh
olan yaz sezonundan tiim yil i¢ine yayilabilir. Bu da turizm faaliyetinin belirli bir donemden
cikip, tiim yila yayilarak daha genis bir zaman diliminde kesintisiz sekilde yapilabilmesine
olanak saglamasi anlamina gelmektedir.
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Kiiresel 1sinma sadece yatay yonlii degil, dikey yonlii degisimlere de neden olabilir.
Gilintimiizde yiikseltisi daha az olan denize yakin alanlarda yapilan turistik faaliyetlerin ve
destinasyonlarin kiiresel 1sinmayla beraber daha yiikseklere tasinmasi olasidir. Bu dogrultuda
daglik alanlarin ve yaylalarin gelecekte turizm endiistrisinin cazibe merkezleri olacagi
ongoriisii gergeklerden uzak degildir. Simdiden buna dair uygulamalar diinya iizerinde hemen
her iilkede goriilmektedir. Gelecekte bu dikey hareketliligin daha da artacagi kuvvetle
muhtemeldir.

Kiiresel 1smmanin turizmin gelecegini ne ydnde etkileyecegi durumu genel olarak
degerlendirildiginde kiiresel 1sinmanin turizmde koklii degisikler getirecegi; eski turizm
aligkanliklarini, tercihlerini ve destinasyonlarini degistirecegi; birtakim alternatif turizm
yaklagimlarimin ve stratejilerinin uygulanmasin1 zorunlu kilacagi goriilmektedir. Kiiresel
iIsinmanin turizmin gelecegini kitlesellikten bireysellige, kiyilardan i¢ kesimlere, algak
sahalardan daha yiikseklere, giineyden kuzeye ve geleneksellikten alternatife dogru
sekillendirecegi artik uzak bir tahmin degildir. Ay sekilde gelenekselden siirdiiriilebilirlige
dogru bir degisimin yasanacagi da agikardir.

4. SONUC VE ONERILER

Sanayi Devrimi’nden giiniimiize etkileri agikc¢a goriilen kiiresel 1sinma tiim diinyay1 etkileyen
bir olgu olarak etkisini her gecen giin hissettirmektedir. Diinyadaki ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve politik siirecler, endiistriler az ya da ¢ok, dogrudan ya da dolayl olarak kiiresel isinmadan
etkilenmektedir. Kiiresel 1sinmanin ve beraberinde getirecegi iklim degisikliginin dogaya
dayali endiistrileri diger sektorlerden daha fazla ve daha kalici sekilde etkileyecegi de
bilinmektedir. Turizm bu sektorlerden biridir. Turizm sektorii tiim diinyay: ilgilendiren,
onemli oranda insanin gecimini sagladigir ve hizla biiyliyen bir sektér oldugu icin, kiiresel
isinmanin ve beraberinde getirdigi iklim degisikliginin etkilerinin de ayni oranda biiyiik
olacagi bir sektordiir. Bu nedenle kiiresel 1sinmanin olumsuz ekonomik etkileri gelecekte
turizm enddistrisi basta olmak {izere agir ekonomik sorunlari beraberinde getirebilir.

Kiiresel 1sinmanin genel anlamda turizm sektdriinde birtakim olumsuzluklar doguracag:
caligmanin bulgular boliimiinde o6rnekleriyle aciklanmistir. Turizm sektérii  dogaya
bagimliligi, kirllganlig1 ve hizli biiyiimesinin yaninda ayni zamanda adaptasyon kabiliyeti
yliksek olan bir sektordiir. Sektor farkli ortamlara ve sartlara uyum saglayabilir. Sektér bunu
cesitli araclar, yontemler ya da yaklagimlarla gerceklestirebilir. Giiniimiizde 6zellikle Covid-
19 pandemisinin getirdigi agir sartlardan sonra toparlanma siirecine giren turizm sektoriiniin
alternatif turizm arayislart gelistirme ¢abalari ve uygulamalari bunun bir gdstergesi
durumundadir. Kiiresel 1sinmanin ortaya ¢ikaracagi yeni sartlarla birlikte sektordeki biiyiime
artabilir ya da azalabilir. Her iki yonde de olabilecek bu degisimi heniiz net bir sekilde ortaya
koymak miimkiin degildir. Ancak turizmin gelecekte tamamen ortadan kalkacagi diisiincesi
gercekei bir tahmin olmayacaktir. Evet, turizmin en olumsuz sartlarda dahi az ¢ok biiyiiyecegi
sOylenebilir ancak bunun ne oranda olacagi kesin degildir.

Kiiresel 1sinmanin tilkeler arasinda rekabeti getirmesi de olasidir. Bu rekabet anlayisi kiiresel
1sinmanin gergekleri de gozetildiginde turizme yeni yaklagimlar, yeni destinasyon alanlar1 ve
yeni nisler seklinde yansiyacaktir. Turizmde yeni cazibe merkezleri olusacak, turizme daha
fazla entegre edilen teknoloji kiiresel 1sinma dahil olmak {izere bircok olumsuz faktdriin
etkisinin azaltilmasinda etkili sekilde kullanilabilecektir. Dolayisiyla kiiresel 1sinmay1 turizm
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icin tehdit olmaktan ¢ikaran anlayis, esasen turizmin ¢ok yonlii olmasiyla ve esnek yapisinin
da destekledigi adaptasyon kabiliyetinin yliksek olmastyla iliskilidir.

Iklim degisikliginin tehdit ettigi bolgelerde genellikle belli turizm tiirlerinin yapildigs,
alternatif turizm olanaklarima miisait olmayan yaklagimlarin uygulandigi goriilmektedir.
Adalardan olusan tatil koyleri ile kayak yapilan alanlar bunun en belirgin 6rnekleri olarak
verilebilir. Bu tiir alanlar kiiresel 1sinmadan dogrudan etkilenecek ve 6nemini (hatta varligini)
tamamen kaybedebilecektir. Bu tiir alanlarin disinda kalan yerlerde ise temelde ziyaretgiler
ilgili alam1 ziyaret ettiklerinde aradiklarini bulamadiklar1 takdirde bir daha oraya
gelmeyebilirler. Ancak kiiresel 1sinmayla beraber ziyaretgiler aradiklari imkanlar1 6nceden
geldikleri donem diginda, yilin baska bir zamaninda orada bulabilir hale gelirler ise, o takdirde
ilgili alan1 tekrar ziyaret de edebilirler. Bu da kiiresel 1sinmanin turist davranislarini ne sekilde
etkileyecegi konusunda kesin bir tahmin yapilamamasini beraberinde getirmektedir.

Turizmde kiiresel 1sinmanin gercekleri gozetilerek halihazirda yeni turizm arayislar1 tizerinde
calisilmakta, yeni destinasyon alanlar1 belirlenmektedir. Ancak bunlarin yani sira turizmde
gelecege doniik modeller de gelistirilmelidir. Bu modellerde iklim degisikliginin etkileri,
teknolojik imkanlarin etkileri, olas1 fiyat degisimleri, dogal afetlerin etkileri, Ozellikle
kuraklik ve kitliklarin ortaya ¢ikarabilecegi etkiler gibi faktdrler azaltilip cogaltilarak sektdriin
buna nasil uyum saglayacagi, hangi destinasyonlarin ve yaklasimlarin bu modelden basariyla
(en az etkilenme derecesiyle) ¢ikacagi arastirilmalidir. En kotii senaryoda dahi sektoriin nasil
ayakta kalacaginin arastirilmasi hem sektoriin ani etkilere dayanakliligini artiracak, hem uyum
kabiliyetlerini gelistirecek, hem karar alma siireclerini hizlandiracak ve hem de sektore olasi
bir darbede kagis yoniinii gosterecektir.
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OZET

Anadolu, tarihin onemli bir siireci boyunca Tiirk kiiltiiriiniin yayildigt bir anayurt
vazifesini tistlenmistir. Anadolu cografyasit hem kadim wygarhiklarin kiiltiirel mirasini
nesiller ve wuygarliklar boyunca tasinmast hem de sahip oldugu flora ve fauna
zenginligiyle medeniyetin ve yasamin kaynagini ve gelecegini temsil eder. Bahsi gecen
cok yonlii zenginliklerle donanmis bu cografya, insanlarin sosyo-kiiltiirel ozelliklerini
yansitma kabiliyeti acisindan en yetkin alanlardan biri olan mutfagin da kendine has
ozellikler kapsaminda gelismesini saglamistir. Insanligin yerlesik hayata gegerek
bitkileri kiiltiire aldigi ve dolayisiyla medeniyeti baslattigi cografyayr temsil eden
Anadolu'da vahsi dogada yetisen yenilebilir bitkiler, giiniimiizde dahi mutfak kiiltiiriiniin
onemli bir ogesi olarak yer tutmaktadir. Bununla birlikte kiiresellesmenin etkisiyle
hizlanan ve tek tiplesen tiiketim, vahsi dogada yetisen yabani bitkiler gibi yoresel
gastronomik miras Ogelerinin ancak yeni nesil farkindaligi yiiksek arastirmacilar
tarafindan talep edilmesi sonucunu dogurmus ve kirsaldaki kullanimi disinda yerel halk
tarafindan talebi simirlanmistir. Diger yandan yiyecek-icecek profesyonelleri, ortaya
ctkan gastronomi akimlarimin da etkisiyle giderek daha minimalist ve siirdiiriilebilir
liretim ve sunum yoéntemlerini benimsemektedir. Son donemde yenilik¢i hareketlere
onciiliik eden Michelin yildizli sefler, yenilebilir bitkilerin yeniden kesfine de odaklanmis
ve siirdiiriilebilir bir yontem olarak, bu bitkilerin konumlarinin yer aldigi bir sosyal
medya uygulamasimin gelistirilmesine onciiliik etmiglerdir. “Vild Mad” vahsi dogada
yayilim gosteren yabani bitkilerin konum tespitlerinin yapilmasini ve sosyal medya
platformu araciligiyla paylasilmasint temel alan bir uygulamadir. Uygulama yiyecek-
icecek isletmelerinin bagarisiyla on plana ¢ikan kuzey iilkelerinden Danimarka’da hayata
gecirilmistir. Uygulamanin hayata gegirilmesinin bir sonucu olarak, yenilebilir bitkilerin
tanimlanmasi, kullanilmasi ve kirsal c¢ekicilikler olarak ortaya ¢ikmasi ka¢inilmazdir.
Yivecek-igcecek isletmeciligi konusunda hem isletme sayilart hem de sunulan deger
baglaminda giiglenen Tiirk girisimciler ve uygulayicilarin da benzer uygulamalar: hayata
gecirmesi faydali olabilir. Benzer bir uygulamayla hem zengin Anadolu cografyasinda
yayilim gdsteren yoresel bitkilerin yeniden kesfini saglayabilecek hem de bu bitkilerin
goriilmesi ve deneyimlenmesine yonelik olarak gerceklestirilecek aktivitelerin ek
cekiciliklerle giiclendirilmesiyle kirsal turizm desteklenebilecektir. Bununla birlikte yeni
endemik tiirlerin kegfi ve var olanlarin korunmasina yonelik farkindaligin olusmasi da
s0z konusu wuygulamanin hayata gecirilmesinin bir baska olumlu sonucu olarak
degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Anadolu Mutfagi, Yenilebilir bitkiler, Siirdiiriilebilirlik, “Vild Mad”
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ABSTRACT

Throughout an important period of history, Anatolia has undertaken the duty of a homeland
where Turkish culture has spread. The Anatolian geography represents the source and
future of civilization and life with its richness of flora and fauna, as well as carrying the
cultural heritage of ancient civilizations across generations and civilizations. This
geography, equipped with the aforementioned multifaceted riches, has enabled the cuisine,
which is one of the most competent areas in terms of the ability to reflect the socio-cultural
characteristics of people, to develop within the scope of its unique features. Although it
represents the geography where humanity has settled down, cultured plants and thus
initiated civilization, herbs grown in the wild in Anatolia are still an important element of
culinary culture even today. However, the consumption, which accelerated and became
uniform with the effect of globalization, resulted in the demand of local gastronomic
heritage items such as herbs grown in the wild only by researchers with high awareness of
the new generation, and the demand by the local people was limited except for the use in the
countryside. On the other hand, food and beverage professionals gradually adopt more
minimalist and sustainable production and presentation methods with the effect of the
emerging gastronomy trends. A trend emerging in restaurants with Michelin stars, which
are considered to be a top point in food and beverage business, is the approach of
producing plants to be used in presentations within the framework of the aforementioned
Minimalist approaches. Michelin-starred chefs, who have recently pioneered innovative
movements, have also focused on the rediscovery of wild herbs and pioneered the
development of a social media application that includes the locations of weeds as a
sustainable method. “Vild Mad” is an application based on locating plants that spread in
the wild and sharing them via social media platform. The application was implemented in
Denmark, one of the northern countries that stands out with the success of food and
beverage businesses. As a result of the implementation of the practice, it is inevitable that
local herbs will be identified, used and emerge as rural attractions. Turkish entrepreneurs
and practitioners who are getting stronger in terms of both the number of businesses and
the value offered in food and beverage management, will be able to rediscover the local
herbs that spread in the rich Anatolian geography and to support the activities to be carried
out with additional attractiveness. On the other hand, the discovery of new endemic species
and awareness of the protection of existing ones can be considered as another positive
result of the implementation of this practice.

Keywords: Anatolian Cuisine, Edible Plants, Sustainability, "Vild Mad".

1. GIRIS
1.1. Anadolu Mutfak Kiiltiiriinde Yenilebilir Bitkilerin Onemi

Insanoglu dogas1 geregi hayatin1 devam ettirebilmek igin beslenmelidir. Beslenme denilince
insanlarin yemesi i¢mesi ile ilgili tiim degiskenler, yani yemek kiiltiirii akla gelmektedir.
Kiiltiir; gelenek, gorenek, inanig, diisiince, bilim, sanat, ahlak, orf, adet, yemek, giyim,
mimari, hali, kilim ve benzeri 6gelerin var olus siirecini ifade eder. Bu {iriinlerin tiretimi
esnasinda izledigi siire¢ ve bu silirece bagl olarak ortaya ¢ikan maddi manevi olusum,
yetenek ve aligkanliklar olarak tamimlanmaktadir (Saat¢i, 2016). Yiyeceklerin iiretimi,
taginmasi, saklanmasi ve kullanimi siireci ise yemek kiiltiirii olup kiiltiiriin biitiinleyici bir
parcgasi olarak ifade edilmektedir. Besinlerin tiiketime uygun hale getirilmesi ve tiikketim
davraniglari siireci, beslenmeyi sadece biyolojik bir eylem olmaktan ¢ikarmakta, kiiltiirel bir

29



IWACT 21
5t INTERNATIONAL WEST ASIA
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH
24-25 SEPT 2021
VAN—TURKEY

IWA'H

olgu haline dontstirmektedir (Besirli, 2010). Yemek kiltiiri, bir bolgenin kiiltiirel
sembolleri arasinda sayilmaktadir (Kodas ve Dikici, 2012).

Tiirkiye’de yerel mutfaklarin 6zgiin etkilerini icinde barindiran koklii ve ¢ok yonlii bir
mutfak kiltiri yasamaktadir. Geleneksel olarak sofralarda yer alan yemekler, corba, etli
yemekler, zeytinyagli sebzeler, salata ve tathlardir (Giiler, 2010: 29). Diger yandan yabani
bitkiler; haslanarak, kavrularak ve sarilarak da tiiketilmektedir (Yicel vd., 2011).
Yenilebilir yabani bitkilerden yemeklerde faydalanilmasinin disinda, renkli tereyaglari,
aromatik zeytinyagi, sirke vb. gibi iriinler de yapilmaktadir (Sahin ve Kilig, 2016;
Faydaoglu ve Siiriicii, 2011). Anadolu halkinin yabani bitkileri ila¢ ve yiyecek olarak
kullanis1 ¢ok eski devirlere kadar uzanmaktadir. Yenilebilir bitkilere, kis mevsiminin sonlari
ve ilkbaharda yore pazarlarinda daha sik ulasilabilmektedir (Inaltong, 2015). Daha sonra
tilketmek i¢in yenilebilir bitkilerin bazilar1 salamura olarak korunmakta veya gelisen
teknolojinin etkisiyle birlikte derin dondurucularda saklanabilmektedir. Bu sayede
yenilebilir bitkilerden yilin biitiin zamanlarinda faydalanilabilmektedir.

Yemegin, fiziksel bir ihtiyact gideren bir unsur olmasinin 6tesinde yiizyillarin birikimi ile
olusan kiiltiirlin bir pargasi olmasi, Anadolu’da yasayan insanlarin mutfak kiltiiriini
olustururken etrafinda yetisen yabani bitkileri de kullanagelmesiyle drneklendirilebilir. Bu
degerlendirme kapsaminda beslenme aligkanliklarinin olusmasinda yabani bitkilerin etkisi
bolgeden bolgeye degisiklik gostermis oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Ertug, 2004;
Besirli, 2010). Son yillarda yerel kiiltiiriin bircok alaninda oldugu gibi yerel mutfak ve
yemek kiiltliriinii de etkilemesiyle, yabani bitkilerle yapilan yemeklere yonelik ilginin arttig1
sOylenebilir (Kesici, 2012).

1.2. Anadolu’nun Yoresel Yenilebilir Bitkileri

Tirkiye’de ve diinyada bir¢ok endemik bitki tiirii bulunmaktadir. Bu bitkilerden kimisi ilag
sanayi, parfimorliik vb. gibi cesitli alanlarda kullanilirken, kimisi de yeme-i¢gme alaninda
mutfaklarda kullanilmaktadir. Yenilebilir endemik bitkilerin en temel 6zellikleri zehirli
olmamalaridir. Icerisinde zehirli madde barindirmayan bu bitkiler insan saghgina olumsuz
etki yapmayacagi icin tiiketilmesi de saglik agisindan olumsuz degildir (Kandemir vd.,
2015: 60). Anadolu’da bilinen yenilebilir bitkilerden baglicalari, yetistikleri yoreler ve one
cikan ozellikleri su sekildedir:

Arapsagi (Foeniculum vulgare): Goriintiisii dereotuna benzese de, havu¢ ve maydanoizla
ayni aileden olan ve anason aromalarina sahip bir ottur. Kuzey Anadolu’da, Ege ve
Akdeniz’de yetisi.r (Barros vd., 2010: 814; Inaltong, 2015).

Bambul (Solanum nigrum): Kuzey Ege’de yoresel olarak ‘istifno’ da denen, domatesle
ayni aileden tek yillik bitkinin ufak meyveleridir. Bazi tiirleri zehirli de olabilen hafif
kokulu ve acims tatta bir bitkidir (URL-1).

Ciris (Eremurus spectabilis): Tiirkiye’yi de i¢ine alan Orta Dogu, Gliney ve Orta Asya

bolgesinde yetisen bitki, ozellikle I¢ Anadolu bélgesinde girisli pilav ve yumurtali
kavurmasi yapilarak tiiketilir (Inaltong, 2015).
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Deniz Boriilcesi (Salicornia europea): Tirkiye’de daha ¢cok Ege kiyilarinda ve ozellikle
tuzlu alanlarda yetisin bitki haglanarak salatasi yapilir. Kendine has lezzeti ile tim deniz
iirliinleriyle uyum gostermektedir (Inaltong, 2015).

Ebegiimeci (Malva sylvestris): Tiirkiye’nin 6zellike giinesli bolgelerde yetisen bitki, sarma
ve boreklerde kullanildig: gibi, taze yapraklari haslanarak yogurtlu salatasi da yapilmaktadir
(Inaltong, 2015).

Esek Dikeni (Onopordum illyricum): Genellikle Bat1 Anadolu’da yol kenarlarinda yetisen.
bir bittkidir (Inaltong, 2015).

Esek Marulu (Sonchus oleraceus): Tiirkiye nin her bolgesinde yetisen, govdesi kirildiginda
beyaz siit kivaminda bir sivi aktan bir bitkidir. Haglanarak salatasi1 yapildigi gibi, ¢ipohorta
yemeginin yapiminda da kullanilmaktadir (Tunggeng ve Tunggeng, 2008: 11).

Gelincik (Papaver rhoeas): Hashasgillerden bahar aylarinda daha ¢ok tarla ve cayirlarda
bulunan bu bitki, 6zellikle sulak ve zengin topraklarda yetisir. (Inaltong, 2015).

Hardal Otu (Sinapis arvensis): Koyu yesil yapraklar1 ile acimsi bir tada sahip olan ve
Tirkiye’nin birgok bolgesinde yetisen yabani hardal otu, tiikketimi terich edilen bir ottur.
(Tunggeng ve Tunggeng, 2008).

Hindiba (Cichorium intybus): Kara hindibaya benzeyen, tiiketilebilir bir ottur (inaltong,
2015).

Hodan (Borago officinalis): Pembe ve moru andiran ¢icekler, etli bir sap ve burusuk, kalin
yapraklardan olusan yenilebilir bir ottur (Inaltong, 2015).

Isirgan (Urtica dioica): Neredeyse tiim toprak tiirlerinde yetisir. Yemeklerde iist kisimlarda
kalan gen¢ dallar1 kullanilir (Inaltong, 2015).

Iskin (Rheum ribes): Bati muitfaginda “rhubarb” adiyla bilinen paziya benzer bir ottur. Eksi
dallar1 olan 1skin, bahar aylarinda 6zellikle Dogu Anadolu’daki daglardan toplanir (Inaltong,
2015).

Ignelik (Erodium ve Geranium tiirleri): Boreklerin i¢ harcinda ve bulgurla pilav
yapilmakta ve ayrica yumurtayla kavrularak da tiiketilmektedir (Inaltong, 2015).

Karahindiba (Taraxacum tiirleri): Tiirkiye’nin neredeyse her yerinde yetisen bitki ayrica
radika ve ac1 marul olarak da adlandirilir. Girit Tiirklerinin en sevdigi haglamalik otlardan

biridir (Tunggeng¢ ve Tunggeng, 2008: 15).

Kazaya@ (Falcaria vulgaris): Maydanoza benzeyen dallariyla topraga yayilan yabani bir
bitkidir (Inaltong, 2015).

Kenker (Gundelia tourneforti): Taze yapraklar1 ve kabugu soyulmus kokleri mutfakta sik¢a
kullanilir (Tunggeng ve Tunggeng, 2008: 15).
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Kus Ekmegi (Capsella Bursa-pastoris): En fazla 40-50 cm’ye kadar yikselebilen,
yapraklar1 bol ve yayvan bir ottur (Inaltong, 2015).

Kus Otu (Stellaria media): Kii¢iik, korpe yapraklari olan ve 6zellikle ilkbahar aylarinda
semt pazarlarinda yer alan bir ottur (Inaltong, 2015).

Kuzukulagr (Rumex acetosella): Limon ya da yesil erigi andiran eksi bir tada sahip, bu
0zelliginden dolayi salatalarda sik¢a kullanilan bir bitkidir (Inaltong, 2015).

Labada (Rumex): Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde yetisen, kolay bulunan ve pilav, ¢orba vb. gibi
yemeklerde siklikla kullanilan bir bitkidir (Inaltong, 2015).

Madimak (Polygonum cognatum): Anadolu’da yaygin olarak kullanilan otlarindan biri olan
madimak, sert govdeli, elips seklinde, yesil yaprakli ve siiriiniicii govdeli bir ottur (inaltong,
2015).

Sarmasik (Tamus communis): Tad1 acimst oldugundan ‘aci filiz’ olarak da adlandirilan,
bakir renkli siirgiinleri Ege Bolgesi’'nde sevilerek tiiketilen bir ottur (Inaltong, 2015).

Semizotu (Portulaca oleracea): Taze olarak kullanildig: gibi, i¢ Anadolu ve Giineydogu
Anadolu’da kurutularak da tiiketilen yaygin bir ottur (Inaltong, 2015).

Silcan (Smilax tiirleri): Bir cins sarmasik olan silcan Karadeniz’de dikenucu adiyla anilir.
Bitkinin 5-10 cm’lik i¢ kisimlar tiiketilir (Inaltong, 2015).

Su Kazayagi (Sium sisarum): Sulak alanlar1 seven bu bitkiye yabani kereviz de denir.
Maydanozgillerdendir (Inaltong, 2015).

Su Teresi (Nasturtium officinale): Tere yerine kullanilabilen ve sulak alanlarda yetisen bir
bitkidir (Inaltong, 2015).

Sevketi Bostan (Scolymus hispanicus): Bostan otu ya da akkiz olarak da bilinir. Korpe
yapraklar1 ve kabugu soyulmus kokleri tiiketilir. Yiiksek bolgelerde yetismekte, bahar
aylarinda 6zellikle Ege’de semt pazarlarinda siklikla bulunmaktadir (Tunggeng ve Tunggeng,
2008: 17).

Teke Sakali (Scorzonera veya Tragopogon tiirleri): Haglanarak sarimsakli yogurtla
birlikte, salata olarak, yumurtali veya sade kavrularak tiiketilmektedir (Inaltong, 2015).

Turp Otu (Raphanus raphanistrum): Hardal otuna benzer sekilde, yol kenarlarinda ve
caywrlarda yetigir ve yapraklari turp tadini andirir. Ege'de sonbaharla birlikte toplanmaya
baslanan bu ot, Mayi1s ayina kadar dogada bulunmaktadir (Tunggeng ve Tunggenc, 2008: 12).

Yabani Kuskonmaz (Asparagus acutifolius): Meyveleri nohut biiyiikliigiinde ve siyah
renkli olan bu otun kokleri asparagin ve vitaminler bakimindan zengindir. Cay olarak da

kullanilmaktadir (Baytop, 1986; Baytop, 1999).

Yabani Pazi (Beta wvulgaris): Ispanakgillerden saplar1 kirmizimsi olan bu bitkinin
yapraklarindan dolma, salata ve kavurma gibi yemekler yapilmaktadir (Inaltong, 2015).
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1.3.Yenilebilir Bitkilerin Gastronomi Sektoriinde Kullanimi ve “Vild Mad” Sosyal
Medya Uygulamasi

Yenilebilir bitkilerden c¢orbalar, sebze yemekleri, sarma ve salatalar yapildigi gibi, 6zel
aromaya sahip olanlar taze ve kurutularak tat verici olarak mutfaklarda kullanilmakta ve
ayrica cay olarak da i¢ilmektedir. Bu bitkiler bir anlamda sebzelerin kiiltiire alinmamis
olanlaridir. Bazi bitkilerin ise daha Once kiiltiir bitkisi olduklari, zamanla yabani ota
dontstiikleri  sanilmaktadir (Baysal, 2003). Yenilebilir yabani bitkiler gastronomi
sektorlinde cesitli sekillerde kullanilmaktadir. Tiirkiye’de yeme-igme sektoriinde kullanimlari
kisithdir (URL-2). Ornegin Tiirkiye’de de yetismekte olan “orman iplik¢igi” bitkisi
restoranlardan ziyade saglik sektoriinde kullanilmaktayken (URL-3), Danimarka’da bulunan
Michelin yildizli restoranlar bu bitkiye hazirladiklar1 tathilarda sezon meniilerinde yer
vermektedirler. Gorsel 1’de 1 Michelin yildizli Restaurant “MeMu”nun meniisiinde yer alan,
orman iplik¢igi yaginin aroma verici olarak kullanildigi, yogurt dondurmasi tatlis1 yer
almaktadir.

Gorsel 1. Michelin Yildizli Restaurant “MeMu”da Servis Edilen Bir Tath

Danimarka son donemde gastronomi sektoriine yonelik yenilik¢i yaklagimlar sergileyen bir
yaklagima sahip sef ve restoranlariyla 6n plana ¢ikmaktadir. Yenilebilir yabani bitkilerin
gastronomi sektoriinde kullanimi da s6z konusu yeniliklerden birisidir. Bu yaklasim
Danimarka hiikiimeti tarafindan  ozellikle siirdiiriilebilirlik  odagi  dogrultusunda
desteklenmektedir. Bu dogrultuda Danca’da yemek anlamina gelen “MAD”, Danimarka
hiikiimeti tarafindan destekli bir akademi olarak, gida, cevre, siirdiiriilebilirlik gibi odak
kavramlarla gastronomi sektdriine onciililk etmek amaciyla diinyanin en iyi restoranlarindan
biri olan “Noma” nin sefi ve sahibi René Redzepi tarafindan 2011 yilinda kurulmustur. (URL-
4). Bu arastirma kapsaminda konu edilen “Vild Mad”, “MAD” Akademi tarafindan
olusturulan bir sosyal medya uygulamasidir.

“Vild Mad”, yabani bitkiler araciligiyla, Danimarka halkini yiyecek arama yoluyla doga ile
baglanti kurmaya tesvik eden iicretsiz bir kaynaktir. S6z konusu dogada yiyecek arama
faaliyeti yerel halka yonelik bahsi gecen etkinin yaninda, Danimarka’da gastronomi sektoriinii
de etkilemistir. Ornegin “Noma”nin mutfaginin lezzetlerini ve felsefesini sekillendirmeye
yardimci olmug ve seflerin dogay1 tanimalarina, toprakla bir iligki kurmalarina, yeni tatlar ve
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malzemeler kesfetmelerine ve tiliketicilerin yiyeceklerin nereden geldigine dair var olan
yaklagimlarin1 gelistirmelerini saglamistir. Seflerin, akademisyenlerin ve toplayicilarin
calismalarindan yararlanilarak olusturulan sosyal medya uygulamasi, paydaslara vahsi dogada
karsilasabilecekleri bitkiler hakkinda hem mutfakla ilgili hem de botanik ve ekolojik bilgiler
saglamaktadir. “Vild Mad” halihazirda Danimarka cografyasinda yilizden fazla yenilebilir
bitki ve igerikten olusan bir kataloga sahiptir. Uygulama ayrica hangi mevsimde hangi
bitkilerin toplanmaya uygun oldugu, bitkilere yonelik uygun hasat yontemleri ve yasal
diizenlemeler gibi bilgileri de paylagsmakta ve bu yoOniiyle dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasina da yardime1 olmaktadir. Uygulama ayrica Danimarka’da
okul miifredatlarina girerek, dogaya karst farkindaligin ulusal c¢apta artirilmasini da
hedeflemektedir.

Mobil cihazlarda kullanilan uygulamada, yabani bitkilere ulasilabilecek noktalar harita
iizerinde yukarida belirtilen 6zellikleri ile birlikte anlik olarak gdsterilmektedir. Uygulamanin
temel yoOntemi g¢evrede yetisen yabani dogal bitkiler hakkinda bilgi sahibi olan insanlar1
uygulamaya yardimci olmaya tesvik ederek bitkilerin lokasyonlarin1  belirlemektir.
Uygulamada kullanicilar dogal ortamda bulduklar: bitkilerin fotograflarini ¢ekerek uygulama
iizerinden yetkili kisilere gondermekte ve yetkili kisiler tarafindan detayli bir sekilde
incelendikten sonra onaylanan lokasyonlar, bitkilerle ilgili bilgilerle birlikte uygulamaya
eklenmektedir. Kullanicilar bu sekilde uygulamanin gelismesine yardimci olmaktadirlar.
Gorsel 2°de, “Vild Mad” uygulamasinda yenilebilir bitkilerin yerini gosteren konum bilgileri
yer almaktadir.

Uygulamada ayrica uzman seflerin katkisiyla, s6z konusu bitkiler kullanilarak
uygulanabilecek tarifler de anlatilmaktadir. Uygulamada yer alan yenilebilir bitkiler

kullanilarak hazirlanabilecek tariflere dair bir 6rnek “Hasirotu Kokii Yemegi” Gorsel 3’te yer
almaktadir.

S6z konusu tarifin igerigi su sekildedir:

“Hastrotu kozlenerek maydanoz vb. taze otlarla karistirtlir. Yemegin yaninda garnitiir olarak
servis edilir.”
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Gorsel 3. “Vild Mad” Uygulamasi Aracihgiyla Erisilen Yenilebilir Bitkiler Kullanilarak
Gergceklestirilebilecek Bir Tarif Onerisi

“Vild Mad” uygulamasi Danimarka’da faaliyet gdsteren restoranlar aracilifiyla gastronomi
sektoriine de onemli bir c¢esitlilik sunmaktadir. Uygulama kapsaminda ulasilabilen bitkiler
arasinda yenilebilir ¢icekler de sefler tarafindan restoran meniilerinde yer verilen
malzemelerdendir. Danimarka’da faaliyet gosteren Michelin yildizli restoran “Domestic” in
“Vild Mad” uygulamasi aracilifiyla sezonluk olarak topladigi ve meniilerinde yer verdigi
yenilebilir bitkiler, Gorsel 4’de yer almaktadir.

Gorsel 4. Michelin Yildizli Restoran Domestic’in Meniisiinde Yer Alan Yenilebilir
Bitkiler
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2. ANADOLU’NUN YENILEBILIiR BIiTKILERININ GASTRONOMIi SEKTORUNDE
KULLANILABILIiRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

Literatlirden elde edilen bilgiler, yenilebilir bitkiler ve otlarin Tiirk yeme-igme kiiltiiriinde
Oonemli bir yeri oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirk kiiltiiriiniin konumlandigi Anadolu
cografyasi kuzeyden gilineye, dogudan batiya farkli iklim ve toprak 6zellikleri sergileyen bir
cografya olarak yiiksek cesitlilikte bir yenilebilir bitki hazinesine ev sahipligi yapmaktadir.
Tirkiye cografyasinda yenilebilir bitkilerin ve otlarin ¢esitlendigi ve sikga tiiketildigi bolgeler
olarak, Trakya, Ege ve Akdeniz gibi Tiirkiye’nin bat1 bdlgelerinin 6n plana ¢ikmasi (Ceylan
ve Akar Sahingdz, 2019; Kocadag vd., 2021), s6z konusu bitkilerin gastronomi sektorii
icerisinde kullanilabilirligi agisindan ayrica dnemlidir. Zira s6z konusu bolgeler sehirlesme
orant dogrultusunda disarida yeme olgusunun oOn plana c¢iktigi bolgeler olarak
degerlendirilebilir. Bu bolgeler ayn1 zamanda turistik hareketler agisindan da sik ziyaret
edilen yerlerdir. Bu durumun yenilebilir bitkilerin ev tiiketimi disinda, 6zellikle gastronomi
sektorii kapsaminda tiiketimini miimkiin kilacag1 6ngoriilebilir.

“Vild Mad” uygulamasi, yalnizca profesyonel mutfaklara yonelik degil, evlerde kullanim i¢in
de uygun bir uygulamadir. Uygulamay1 kullanan kisiler, bu sayede dogal ve maliyetsiz
beslenme noktasinda avantaj sahibi olabilmektedirler. Ayni zamanda kullanilacak bitkilerin
yerel drlinler olmalari, Tirkiye’nin farkli bdlgelerindeki etnobotanik ¢esitliligin - ve
gastronomik mirasin korunmasina da katki saglayabilecektir. Ayrica bitkilerin ev tiiketimi i¢in
kullaniminin ulusal veya bolgesel ¢apta yayginlagsmasi ile ortaya g¢ikacak talep, zamanla bu
bitkilerin sektorel kullanimini destekleyebilecektir. Yerel mutfak unsurlarinin ticarilesmesi de
boylece, s6z konusu unsurlarin kiiltiirel siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkilemektedir
(Ozdemir vd., 2019).

Danimarka’da disarida yemenin yaygmn bir faaliyet olmasi ve insanlarin daha c¢ok
restoranlarda yemek yemesi, uygulamanin gastronomi sektoriindeki kullaniminin geligsmesini
saglamigtir. Tiirkiye’de ise evde yemek yeme kiiltiirii daha agir basmaktadir. Dolayisiyla
yenilebilir bitkilerin tiiketiminin tesvik edilmesinin, s6z konusu girisimden beklenen faydanin
saglanabilmesi adina evde tiiketim ve restoran tiilketimini bir arada ele alacak bir yapida
olusturulmasinin gerektigi ifade edilebilir.

Diger yandan, Danimarka gibi nispeten daha diisiik bir bitki ¢esitliligine sahip olan bir iilkede
hayata gecirilen bu uygulamanin Tiirkiye’de hayata gecirilmesiyle ortaya ¢ikabilecek birtakim
dezavantajlardan bahsetmek miimkiindiir. Oncelikle Tiirkiyenin bitki gesitliliginin fazla
olmasi itibariyle, uygulamanin daha fazla igerige sahip olacagi aciktir. Bununla birlikte
Danimarka’nin yiizol¢imii olarak Tiirkiye’den ¢ok daha kiiclik olmast ve cografi yapisi,
uygulamanin tiim {ilkeyi kapsamasini kolaylastirmaktadir. Tiim Tiirkiye’yi kapsayan benzer
bir uygulamanin gergeklestirilmesi bu anlamda daha biiyiik bir ¢aba gerektirebilecektir.
Benzer bir uygulamanin ilk etapta Tiirkiye’nin cografi bolgeleri 6zelinde gelistirilmesi, ortaya
c¢ikan bu zorlugun giderilmesi i¢in Onerilebilir.

“Vild Mad” uygulamasina benzer bir uygulamanin Tiirkiye’de olusturulmasinda, finansal
destek ve wuzmanlik anlaminda g¢esitli planlamalarin  gergeklestirilmesi geregi de
degerlendirilmesi gereken bir diger noktadir. Ornegin “Vild Mad” uygulamasinda
“MAD”Akademi ile birka¢ Danimarkali ortak arasinda bir isbirligi mevcuttur. Byhest,
Friluftsrddet, Naturvejlederforeningen gibi sirketlerin finansal destegiyle hayat bulan proje
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ayrica, “Nordea-fonden” sirketinden, halkin yiyecek aramayla baglanti kurmasina yardime1
olacak yeni girisimler icin hibe almistir (URL-5). Bu noktadan bakildiginda Tiirkiye’de
benzer bir projenin gergeklestirilmesinde bakanliklar, ¢ok uluslu sirketler, sivil toplum
orgiitleri ve diger paydaslarla gelistirilebilecek ¢cok yonlii bir isbirligine ihtiya¢ duyulacaktir.

3. SONUC

Yenilebilir yabani bitkiler, islenmemis gida kaynaklar1 arasinda tarih boyunca hem tedavi
amacl olarak kullanilan hem de gida olarak tiiketimi tercih edilen iiriinlerdir. Anadolu
cografyasinin farkli bolgelerinde farkli iklim ve toprak yapisina sahip olmasi itibariyle
yenilebilir bitkiler agisindan olduk¢a zengin bir yapida oldugu ifade edilebilir. Bununla
beraber sz konusu bitkiler tiiketim esaslar1 itibariyle, genellikle yerel olarak taninan
bitkilerdir. Diger yandan toplumun sosyo-demografik yapisindaki degisimler, tiiketim
aligkanliklarinda gerek zaman ve gerekse de emek acisindan kolay ulasilabilir se¢ceneklerin 6n
plana ¢ikmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu durumun da dogadan toplanarak tiiketilmesi
beklenen bitkilere talebi azalttig1 sdylenebilir.

Diger yandan yiyecek-igecek sektoriiniin gelisimi hizlanmakta ve giderek daha ¢ok insan
yeme-igme ihtiyaglarini karsilamak iizere restoranlari ziyaret etmektedir. Restoranlarin agligin
giderilecegi bir yer olmanin 6tesinde sosyallesme amacina da hizmet ediyor olusu, yiyecek
tiiketiminin mekansal temsilcileri olarak restoran isletmelerinin gastronomi sektoriindeki
yerini saglamlastirmaktadir. Bu anlamda Danimarka’da ¢ok paydash bir uygulama olarak
gelistirilen “Vild Mad” sosyal medya uygulamasinin, geleneksel bir gida kaynagi olarak
degerlendirilebilecek yenilebilir yabani bitkiler ile modern bir tiiketim egilimini yansitan
restoran ziyaretleri arasinda baglanti kurma potansiyeline sahip bir yapida oldugu
sOylenebilir.

Disarida yeme aligkanligi agisindan bakildiginda Tiirkiye, disarida yeme sikligi artmakta olan
bir {ilke olarak, yoresel otlarin hem gastronomi sektdriinde hem de evde kullanimina yonelik
talep potansiyelini yansitmaktadir. Tiirkiye’de disarida yeme olgusuna ve gastronomi
sektorliine giic kanazdiran unsurlar ise kentlesme ve turizm faaliyetleri g¢ergevesinde
degerlendirilebilir. Bu durumda yoresel ozellikleri 6n plana ¢ikan yenilebilir bitkilerin
gastronomi sektdriine kazandirilmasi, bu bitkilerin birer gastronomik 6ge olarak ulusal ve
uluslararasi alanda ve genis capta bilinirligine katkida bulunabilecektir.

Danimarka’da hayata gegirilen “Vild Mad” uygulamasinin bir benzerinin Tiirkiye i¢in
uyarlanabilirligini ele alan bu calismadan elde edilen sonuglardan biri, Tiirkiye nin
Danimarka’dan ¢ok daha zengin bir yabani yenilebilir bitki potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum benzer bir uygulamain yaratilmasi esnasinda gerekli kiinyeleme
caligmalarinin  gergeklestirilmesi i¢in uzun bir zamana ve biiylik bir emege ihtiyag
duyulacagini diisindiirmektedir. Diger yandan bu durum uygulamanin finansmanina iligkin
cok paydash calismalarin gergeklestirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Tirkiye’nin Danimarka’ya kiyasla yiizélgiimii olarak ¢cok daha genis bir alan1 kapsamasi da
uygulamanin ulusal c¢apta gerceklestirilebilmesinin Onilindeki en Onemli engel olarak
diisiintilebilir. Bu durumda uygulamanin ilk etapta bolgesel olarak gelistirilmesi Onerilebilir.
Zira, ev tliketimi agisindan ele alindiginda lihazirda etnobotanik yapi itibariyle yoresel olarak
kullanan bitkilerin o bolgede talep gorecegi degerlendirilebilir. Diger yandan restoran
isletmeleri bolgelerarasi iletisimlerle cesitli tedarik siireclerini yonetebilir. Bu durum hem
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Anadolu’ya 6zgii yenilebilir bitkilerin taninmasi ve korunmasina hem de bunlarin tiiketimine
iligkin ekonomik deger yaratilarak, kiiltiirel siirdiiriilebilirligin  saglanmasina katki
saglayabilecektir.
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OZET

Demiryollart turizm tarihinde 6nemli bir rol oynamus ve insanlara farkl noktalara seyahat etme
imkani sunmustur. Ulastirma sistemleri icerisinde onemli bir yere sahip olan demiryollar
giivenli ve ucuz olmasi nedeni ile son yillarda tiim diinyada yeniden yapilanma siireci ile hizli
bir gelisim ortaya koymustur.Bircok Avrupa iilkesinde son zamanlarda turistlerin alternatif
turizm rotalarina olan talepleri olduk¢a artis gostermektedir. Ortalama iki giin siiren tren
yvolculuklart bir¢ok farkli duyguyu yasamak isteyen maceraperest turistleri etkilemektedir.
Boylelikle bu turistler ulasimlarinda demiryolunu tercih etmektedirler. Ayrica demiryolunun
biitiin iklim kosullarinda ulasuimi saglamasi, cografi engellere karsi yapisal ozelliginin elverisli
olmasi, yolculuk boyunca giiven ve rahatlik saglamasi, gece-giindiiz farki olmaksizin ulasimin
devam etmesi ve buna benzer ozellikleri sayesinde maceraperest turistlerin ilgi odagi
olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, tren turizmi kapsaminda Tiirkiye 'deki seyahat rotalarini ve
bu seyahat rotalarimin Tiirkiye turizmine katkilarini ortaya koymaktir. Calismada ilgili literatiir
taranarak veri elde edilmis olup tarama yontemi kullamlmistir. Sonu¢ olarak tren
seyahatlerinin bolgesel kalkinma, halkin refah seviyesinin yiikseltilmesi ve iilkenin kiiltiir
noktalarimin tamitilmasina olumlu katki saglayacagr gibi rota iizerindeki sehirlerin mevcut

turizm gelirlerini de arttiracag diisiintilmektedir.
Anahtar Sozciikler: Tren, Seyahat, Turizm

ABSTRACT

Railways have played an important role in the history of tourism and have given people the
opportunity to travel to different destinations. Railways, which have an important place in
transportation systems, have shown a rapid development with the restructuring process all over
the world in recent years due to their safe and cheapness. In many European countries, the
demand of tourists for alternative tourism routes has been increasing. Train journeys, which
take an average of two days, impress adventurous tourists who want to experience many
different emotions. Thus, these tourists prefer the railway for their transportation. In addition,
the railway is the focus of attention of adventurous tourists thanks to its transportation in all
climatic conditions, its structural feature against geographical obstacles, its safety and comfort
throughout the journey, its continuation of transportation regardless of day and night, and
similar features. The aim of this study is to reveal the travel routes in Turkey within the scope of
train tourism and the contributions of these travel routes to Turkey's tourism. In the study, data
were obtained by scanning the relevant literature and the scanning method was used. As a
result, it is thought that train travels will contribute positively to regional development, increase
the welfare level of the people and promote the cultural points of the country, as well as

increase the current tourism revenues of the cities on the route.
Keywords: Train, Trip, Tourism
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1.GIRIS

Demiryollar1 turizm tarihinde 6nemli bir rol oynamis ve insanlara farkli noktalara seyahat
etme imkani sunmustur. Demiryollari, diinyanin bir¢ok yerinde dnemli bir seyahat alternatifi
olmaya devam ederken, ayni zamanda onemli bir kiiltiirel miras ve deneyim kaynagidir
(Henderson, 2011). Demiryollar1 ve turizm arasinda, turist talebinin cografi dagilimina
yonelik bir arag olmak ve turistlerin ¢ikis ve varis noktalarini en eski turizm sistemlerinden
biri ile birbirine baglamak gibi gii¢lii bir iligki vardir.

Alternatif turizm tiirlerine katilanlarin temel motivasyonlar1 arasinda; kendine 6zgii farkli
yasam alanlarmm ve kiiltiirel mekanlar1 ortaya ¢ikarma duygusu yer almaktadir. Insanlarin
artik gliniimiizde s6z konusu yasam alanlarini ve kesfederken ulagim araci olarak tercihlerini
trenden yana kullandiklar1 goriilmektedir.

Gelisen teknoloji sayesinde trenlerin konforunda, hizinda ve sundugu hizmetlerde gostermis
oldugu gelisme, trenlerin insanlarin gilinlilk hayatina yeniden katilmasina ve turizm amagl
yaptiklar seyahatlerde trenle ulasimin siklikla kullanilmasina sebep olmustur.

Gilinlimiizde trend olan tren yolculuklar1 insanlarin hayatlarina yeni bir deneyim katmaktadir.
Genelde bir ya da iki giin siiren yolculuklarda insanlar, sehir hayatinin stresinden ve
yogunlugundan kurtularak, doga ile i¢ ice, egzotik yerleri gorme firsat1 yakalamaktadirlar.

Ulkelerin tarihi, kiiltiiri ve geleneklerinin toplum agisindan onemli degerler oldugu
bilinmektedir. Giiniimiizde bu degerler tren turizmini oldukc¢a popiiler kilmistir.

Tirkiye’de turistlerin alternatif turizm rotalarina olan talepleri son yillarda artis gostermistir.
S6z konusu turizm rotalarin basinda ise Tiirkiye nin batisindan dogusuna uzanan demiryolu
ekspres seferleri gelmektedir. Bu ekspres seferler turizm agisindan son derece ilgi cekici,
kiiltiirel, tarihi ve dogal alanlardan gegmekle beraber iilkenin batisi ile dogusunu birbirine
baglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu caligsma tren turizmin 6nemine odaklanmistir. Tren turizminin incelendigi konsepte ulagim
kavrami, turizme etkisi ve Tiirkiye’deki tren yolu ile seyahat rotalar1 ele alinmistir.

2.1.Ulasim

Kokeni Latin bir kelime olan “ulagim” (transport / transportation), trans (“across” bir yerden
baska yere) ve portare (“to carry” tasimak/gotiirmek) kelimelerinin birlesimi ile olugsmustur.
Ingilizcede; “transport”, “transportation” kelimeleriyle ifade edilen ulasim (Yardimcioglu,
2013), “insanlarin, mallarin, haberlerin ulagmasini saglayan islerin ve araglarin timii”
seklinde acgiklanmaktadir (Saatcioglu, 2011). Ulasim, zaman ve mekan ig¢inde, kisinin veya
esyanin yer degistirmesine dayanan bir sistem; toplumun ihtiya¢ duydugu bir ara hizmet

olarak da tanimlanmaktadir (Yardimcioglu, 2013).

Insanlarin, bir bolgeye, ya da esyalara erisimi sosyal ve ekonomik refah bakimindan oldukca
onemlidir. Bu sektdr ekonomiyi etkilemekte ve ekonomiden dogrudan etkilenmektedir. Ulke
ekonomilerinin basta gelen sektorlerinden birisi olan ulastirma sektorii, ekonomik ve
toplumsal refahi etkileyen siiregte rol oynamaktadir. Bunun yan1 sira gelismis ekonomilerde
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tagimacilik faaliyetleri katma deger ve istihdamin yaklasik %5'ini olusturmaktadir. Gelisen ve
gelismekte olan ekonomilerde bu payin daha diisiik olmasina ragmen, artan gelir ve altyapi
gelisimi nedeniyle gelecek yillarda ¢ok daha hizli bir artis gostermesi beklenmektedir (Beltran
Esteve ve Picazo Tadeo, 2015).

Baz1 turistik faaliyetlerin ve altyapinin gelisiminde ulagim ¢esitleri farkli etki diizeylerine
sahiptir. Bu sebeple ulasim ¢esitleri ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bir¢cok teknolojik yenilikler seyahatin hizin1 ve konfor seviyesini yiikselterek turizm
endiistrisinin gelismesinin olumlu yonde etkilemistir. Tren turizminin tanitimi modern turizm
anlayisinin temelini olusturmakla beraber bolgeler arasi turizm tarzini degistiren otomobil
devriminin yasanmasini saglamistir. Daha sonra ulasilamayan yerlerde turizme etki saglayan
hava tasimaciligindaki yeniliklerle uluslararast turizm daha etkili hale gelmistir. Bu
gelismelere ek olarak Turizm Tasimacilik Sistemi tanimi ortaya ¢ikmustir.

Turizm, talep maliyet dalgalanmalarindan etkilendigi gibi ekonomik bir faaliyet olarak yiiksek
talep esnekligi diizeyi ile karakterizedir. Uluslararas1 ulasim altyapilarinda talep, etkili, hizl
ve ekonomik bir sekilde taginmasi gereken ¢ok sayida insan anlamina gelmektedir. Bu sebeple
karmasik organizasyonlar etkili yatirnmlar gerektirdigi sdylenebilir. Gelisen turizm
endiistrisinde bir¢cok ulastirma parametresi onemlidir. Bunlar uygun sekilde tasarlanmig
terminalleri ve bu turizm yerlerine rahat ve verimli erisilebilir yolculuklar saglayan gezi
planlar1 olan saygin toplu tagima sistemleri, taksi, otobiis ve benzeriyle de desteklenmelidir
(Alkheder, 2016).

2.2.Demiryolunun Tarihgesi

Sanayi Devrimi’nin en Onemli dinamiklerinden biri olan demiryolu ulagimi, 19.yiizyil
teknolojisinde sanayilesme siirecinin zorunlu bir ihtiyacit olarak ortaya c¢ikmistir. Sanayi
Devrimi’nin dogdugu iilke olan Ingiltere’de hiz, mesafe, yiikk ve yolcu tasimaciligindaki
maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in modern anlamda gelisim 1830 yilinda gerceklesmistir (Akbulut,
2010). Komiir ve demir madenlerinin islenmesi ve buharin kullanilmasi demiryolu sektoriinii
biiyiik olciide etkilemistir. Demiryolu hatlar1 ilk olarak 1830 yillarinda Avrupa iilkelerinde
ortaya ¢ikmustir. Bu durumun sebebi hizli ulasima sahip olmasidir. 1835°de Ingiltere’de 100
km/sa, 1890 yilinda Fransa’da 144 km/sa, 1903 yilinda Almanya’da 213 km/sa hiza
ulasilmistir (Oztiirk ve Arili, 2009). Yirminci yiizy1l boyunca, gelismekte olan iilkelerde
aglarin genislemesi devam etmis, diinyanin daha uzak bolgelerine hizmet etmek i¢in yeni
hatlar insa edilmistir (Carpenter, 1994).

Demiryollarinin Osmanli’ya gelisi ile Avrupa’da isletilmeye baslamasi arasinda siire olarak
cok biiylik fark bulunmamaktadir. Ancak Avrupa’da demiryollarinin olusturdugu etkiler
Osmanli’da farklilik gostermistir. Bu farklilik ise cografi kesiflerden, Sanayi Devrimi’'ne
kadar olan siireyi kapsamaktadir. Cografi kesifler, Dogu’nun savunucusu ve sozclisii olan
Osmanli Imparatorlugu’nun diinyanin merkezindeki yerinin sarsilmasma yol agmustir
(Akbulut, 2010). Osmanli Devleti’nin ¢okiis doneminde, ekonomik kaynaklarin az ve askeri
sikintilarin yogun oldugu stirecte, Anadolu ve Bagdat Demiryollari, Hicaz Demiryollar1 ve
Rumeli Demiryollar1 bu siirecte son derece 6nemli yatirimlar olmuslardir. Demiryollarina
olan ilgi yine bu donemde ortaya ¢ikmistir. 19. yiizyilin ikinci yarisinda baglayan bu stirecte,
finansal kaynaklarin son derece smirli oldugu, birgcok bolgede ise krizlerin yasandigi,
demiryolu teknolojisi ve isletmeciligi alaninda ise birikimin yetersiz oldugu gercegi
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bulunmaktadir (Erdal, Giivenler ve Sandalci, 2009). Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugunda
Tablo 1°de goriildigii gibi iilkede 4112 km’lik demiryolu bulunmaktadir. Bu
demiryollarindan 3756 km’si imtiyazli yabanci sirketler tarafindan insa edilmistir. isgal
yillarinda Dogu Anadolu’daki 356 km’lik demiryolu ise Ruslar tarafindan insa edilmistir
(Yildirim, 2001).

1923 Yilinda Tiirkiye deki Demiryollart

Hattin Ad1 Genisligi (m) Uzunlugu (Km)
Adana-Mersin Hatt1 Normal (1.435) 68
[zmir-Kasaba Hatt1 Normal (1.435) 703
[zmir-Aydin Hatt1 Normal(1.435) 609

Sark Demiryollar1 Hattt  Normal(1.435) 337
Mudanya-Bursa Hatt1 Dar(1.050) 41
Erzurum-Sarikamis Dar(0.750) 232

Hatt1

Sarikamis-Siir Hatti Genis (1.524) 124

Toplam 4112

*Kaynak: Yildirim, 1., (2001). Cumhuriyet déneminde demiryollart (1923-1950), Atatiirk Arastirma Merkezi,
Ankara.

Cumhuriyetin kurulusunda 4.112 km oldugu belirtilen demiryolu uzunlugu, yeni hatlar ile
1930°da 5.639’a, 1935’te de 6.639 km’ye ulasmistir. Sonraki yillarda tamamlanan
demiryollarinin 6nemli bir kismina da bu donemde baslanmistir (As, 2006).

2.3.Demiryolu Ulasimimin Turizme Etkisi

Insanin hayatinda unutulmaz anilar olusmasimna etki saglayan bir seyahat modeli siiphesiz
nostalji trenlerdir. Yolculuk esnasinda vagonda kurulan dostluklar, muhabbetler, birlikte
okunulan kitaplar ve yolculuk boyunca sahit oldugumuz manzaralar bizlere keyifli anlar
yasanmistir. Gliniimiizde sayis1 az olan nostalji trenler diinyada yaygin bir bigimde hizmet
vermektedir.

Anadolu’da bir¢ok kenti durak edinen ve kapsami oldukca genis olan demiryollarindan ¢ok
yonlii olarak faydalanilabilmektedir. Ozellikle bilet fiyatlarinin uygun olmasi bu yolculugu
cazip kilan unsurlardan biridir.

Istanbul-Ankara-Sivas-Erzurum hatlarindan Kars’a varan Dogu Ekspresi, Istanbul-Ankara-
Kayseri-Sivas-Malatya hatlarindan Diyarbakir’a varan Giiney Ekspresi, Istanbul-Ankara-
Sivas-Mus hatlarindan Van’a varan Van Golii Ekspresi, Istanbul-Konya-Adana-
Kahramanmaras-Gaziantep hattindan Diyarbakir’a varan Toros Ekspresi, I¢ Anadolu,
Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bolgelerinde onem tasiyan tarihi kentlerde
durakladigi i¢in kiiltiir turizmi bakimindan 6nemlidir.

Kalkinma, bir tilkenin milli gelir diizeyinin artmasina bagl olarak iktisadi ve sosyal yapisinda
olusan gelismeleri ortaya koyan olumlu bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Giliniimiizde gelismekte olan {lkelerin bir c¢ogunun kalkinmada basar1 saglamalarinin
sebeplerinden biri de sahip olduklar1 potansiyeli olumlu yonde degerlendirmeleridir.. Turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesi diinyada bircok iilkede hali hazirdaki potansiyeli kullanmaya etki
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saglamaktadir. Bununla birlikte {ilkemizde daha az gelismis yerlerde farkli turizm faaliyetleri
gelistirmek bolgesel kalkinmaya da katki saglayabilir. Turizm faaliyeti, kaynaklarin aktif bir
bicimde degerlendirilerek yoreler arasindaki iktidarsizliklarin Onlenmesi ve yoresel bir
kalkinmanin saglanmasi agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Turizm ayni zamanda
ekonomik kalkinma i¢in ihtiya¢ duyulan dovizin karsilanmasini da sebep olur. Bir dis satim
sekli olan turizm giderleri, elde edilen yabanci doviz gelirleri yardimiyla giderler dengesine
de olumlu sekilde katki saglamaktadir.

Gelismekte bir iilke olan Tiirkiye yatirnrma daha az kaynak olusturmaktadir. Kaynaklarin
siirlt bir limitinin olmasi, yatirimlarin da esnek ve secici olmasina neden olmaktadir. Aym
zamanda bu yatirimlar, bolgeden bolgeye degiskenlik gostermektedir. Turizm potansiyeli
yliksek olan bolgeler de yatirim secenegi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.

3.TREN TURIZMi

Madeni bir yol iizerinde arag¢ sistemlerinin mekanik bir giicle hareket ettirildigi, iki nokta
arasinda, araglar igerisinde yolcu veya yiik tasimacilifi gergeklestirilen faaliyet olarak
tanimlanmaktadir. Araclarin bir dizi halinde bir araya getirildigi ulasim sistemine tren adi
verilmektedir (Yardimcioglu, 2013).

Glinlimiizde biiyiik bir Pazar haline gelen turizm endiistrisinin i¢ turizm hareketlerinde
yiikselis gozlenmesi, diinyadaki turizm faaliyeti tercihlerinin de yiikselisine etki
saglamaktadir. Alternatif turizm ¢esitlerine katilan insanlarin temel motivasyonlar1 arasinda,
0zgiin yasam alanlar1 ve kiiltiirel yerleri kesfetme duygusu yer almaktadir (Cakmak ve Altas,
2018, s.391). Insanlar hizli ve yogun gegen is hayatindan sonra eglenmek ve rahatlamak
istemektedir. Bunun i¢in insanlarin ugak ve tren gibi modern ulagim aracglariyla uzak bolgelere
konforlu ve hos zaman gecirecekleri yolculuklara olan ilgisi artmistir (Gao ve Dig., 2018,
s.220). Giinlimiiz de insanlarin gitmek istedikleri 6zgiin alanlar1 ve kiiltiirel mekanlar
kesfederken, trenleri ulagim araci olarak tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Ulagtirma sistemleri igerisinde dnemli bir yere sahip olan demiryollar1 giivenli ve ucuz olmasi
nedeni ile son yillarda tiim diinyada yeniden yapilanma siireci ile hizli bir gelisim ortaya
koymustur. Demiryolu ulagimi Tiirkiye de 2003 yilindan sonra gelisim sagladig
goriilmektedir Ayn1 zamanda giiniimiizde insanlarin hayatlarina yeni bir renk de katmustir.
Genellikle bir ya da iki giin siiren tren yolculuklarinda insanlar, insanlar sehir yasantisinin
temposundan ve stresinden kurtulmak icin genellikle birkag¢ giin siiren ve egzotik yerler
gormek i¢in tren yolculuklarini tercih etmektedirler. Kiiltiir, turizm ve tren yolculugunun
birlestigi bu iiggen icerisinde insanlarin, yasadiklarim1 fotograf veya video ¢ekerek sosyal
medya ortamlarinda paylagmalari, onlarin hayatina renk katmaktadir. Ayrica sosyal medyanin
insanlan etkileyici giicii ve paylasanlarin dogalligi, tercih edilen destinasyonun, oraya ait
kiiltiirlerin ve tren yolculugunun da tanitimina yardimer olmaktadir (Cakmak ve Altas, 2018,
$.391-392).

Diinyada one ¢ikan bazi onemli tren giizergahlar1 bulunmaktadir. Bunlar arasinda Trans
Sibirya Demiryolunun ilk sirada oldugu sdylenebilir. Cilinkii bu demiryolu Bati Rusya’y1
Sibirya’ya, Uzakdogu Rusya’ya, Mogolistan’a, Cin ve Japon Denizi’ne baglayan bir
demiryoludur. Ayn1 zamanda Moskova’dan Vladivostok’a ortalama 9300 km’lik uzunluguyla
diinyanin en uzun demiryoludur. S6z konusu tren yolunun turistik amagla insa edilmemesine
ragmen bu tren yolunda turistik deneyim yasamak isteyen turistlerin olduk¢a fazla oldugu
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bilinmektedir. En ilgi cekici tren giizergahlarindan biri de Avustralya’nin efsanevi Ghan
Ekspresi’dir. Bu tren kitanin en giineyindeki Adelaide kentinden seferine baslayip, kirmizi
colleri ve daglar1 asip en kuzeydeki Darwin kentine kadar gitmektedir. Tren yolunun toplam
uzunlugu 3000 km’yi bulmaktadir. Bu Ekspresi, 1840’11 yillardan bugiine seferlerine devam
edip her yil binlerce turist tarafindan tercih edilmektedir. Ayni1 zamanda diinyada hem turizm
amac¢hi hem de ulasim amach kullanilan uzak mesafeli bir¢ok tarihi trenler de mevcuttur.
Tarihi olan bu trenler, nostalji seyahatleri kapsaminda ulasim saglamaktadir. S6z konusu bu
trenler diinya iizerinde birbirinden farkli yerlerde olmalarina ragmen turistik demir yollar1
veya miras demir yollar1 olarak adlandirilirlar.

Tren seyahatleri, turistler i¢in sira dis1 dogal ve kiiltiirel zenginlikler barindiran manzaralari
yolcularina sunabilmektedir. Bu zenginlikleri gérmek i¢in tren baska bir ulasim secenegi
bulunmayabilir. Bu ulagim giizergahlarini olusturan tren rotalar1 oldukca begeni gérmektedir.
Ornegin; diinyadaki nostaljik seferlerde ve 6zel gezilerde yararlanilan bir tasima araci olmasi
tren turizmi kavramim ortaya cikarmustir. Ornegin, Ispanya’da yiiksek hizli trenlerin ortaya
cikmasi ve lilkenin bir¢cok kesimine bu trenlerin gitmesiyle birlikte turizm hareketliligi onceki
donemlere gore biiyiik bir artis gergeklesmistir. Ispanya’da hem turist sayismin artmasinda
hem de turizmin ¢esitlenmesinde trenlerin 6nemli bir rolii olmustur (Albalate ve Fageda,
2016, s.184).

Diger yandan tren yolculuklarinda yapilan demiryolu turizmi, kullanildig1 giizergahlar ve bu
giizergahlar lizerinde bulunan destinasyonlar i¢in ciddi bir gelir saglamakta ve ayn1 zamanda
istihdam artisina da katki saglamaktadir. Ornegin Fransa’da yilda yaklasik 4-4.5 milyon kisi
demiryolu turizmine katilmakta olup, bu turizm faaliyetlerinden 60 milyon € gelir elde
edilmektedir. Fransa’da demiryolu turizminin yaklasik 1000 civarinda is kolunda istthdam
sagladig1 belirtilmektedir (Marchi, 2010, s.127-129). Fransa’da turizm hatt1 olarak 3 6nemli
demiryolu bulunmaktadir. Bunlardan ilk olan1 Quasi Demiryolu Sirketi tarafindan isletilen
sistemdir. ikinci sirada nostaljik liiks trenlerle yapilan demiryolu seyahatleri yer almaktadir.
Ucgiinciisii ise belirli hatlar boyunca isletilen demiryolu tur rotalaridir. Buna benzer Isvigre’de
de Glacier Expres ve Bernina Ekpres gibi Rhaetian Demiryoluna bagli demiryolu rotalari
olduk¢a begeni gormektedir. Bu turizm rotalar1 yaklagik yilda 250 is kolunda istihdam
saglamaktadir. Diinyada demiryolu turizminin gelistigi bir diger 6nemli iilke ise Amerika
Birlesik Devletleri’dir (ABD). ABD’de 11 milyon yerlesimcinin yasadigi Ohio eyaletinde 30
tren hattinda turizme yonelik turlar diizenlenmekte ve yilda 3 milyon turist bu turizm
rotalarini kullanmaktadir (Marchi, 2010, s.128).

4. TURKIYE’DEKi TREN YOLU iLE SEYAHAT ROTALARI

Dogu Ekspresi: Tiirkiye’de popiilerlik kazanan Dogu Ekspres, 1991 yilindan bu yana
Ankara, Kirikkale, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum ve Kars hattinda faaliyet gdsteren ve
1.933 kilometrelik mesafeyi 24,5 saatte bitiren, Devlet Demiryollari’na ait bir eksprestir
(www.bizevdeyokuz.com ). Dogu Ekspresi treninin Ankara’dan yola baslayip son olarak
Kars’a varmasi tarihi agidan bakildiginda 1961 yilinda gergeklesmistir (Temizgiiney, 2015).
Trende restoran seklinde tasarlanmis yemekli bir vagon da bulunmaktadir (TCDD, 2019).
Anadolu Ajansi’nin acgikladigi rakama gore 2017 yilinda Dogu Ekspres ile 319 bin kisi
seyahat etmistir. Ozellikle kis mevsimiyle birlikte Dogu Ekspresi, yiiriiyiis ve dagcilikla
ugrasan gruplar, fotograf sanatcilar1 ve {liniversite 0grencileri tarafindan tercih edilmektedir
(Anadolu Ajansi, 2018). Yapilan bazi caligmalardaki verilere gore yeni baslayacak olan
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Turistik Dogu Ekspresi duraklarda daha uzun siireli duracagi i¢in molalarda yeme- i¢cme
ithtiyacini karsilamanin daha kolay olacagi bilinmektedir.

Ege Ekspresi: Dogal gilizellikleri ile dillere destan iki sehrimizi birbirine baglayan Ege
Ekspresi 0zellikle yaz aylarinda ¢ogu tatilcinin ve turistin tercih ettigi ulasim araci haline
gelmis. Her yil binlerce turist agirlamakta olan izmir, &zellikle buradan iilkemizin diger
giizelliklerini gérmek isteyen turistler i¢in en Onemli demir hatlarina sahip. Basmane-
Kiitahya seferi ortalama 9 buguk saat siiriiyor. Bu siire boyunca gezginler tarih kokan ve
kiiltiirii ile biiyiileyen Balikesir’e vartyor. Eger yaz turizmi i¢in seyahat edecekseniz haziran
ve eyliil aylar arasinda seyahat plani yapabilirsiniz.
(https://www.hisglobal.com.tr/blog/kesfetmeniz-gereken-tren-rotalari).

Izmir Mavi Treni Kars Ekspresi: Tiirkiye’nin en uzun yolculugudur. 39 saat siirmektedir.
Izmir Mavi Treni’yle baslaylp Ankara’dan Dogu Ekspresi’yle devam edilen yolculukta 14
ildeki 79 istasyon gecilerek 2 bin 190 km yol kat edilmektedir. Alsancak’tan hareket eden tren
Manisa, Usak, Afyonkarahisar, Kiitahya ve Eskisehir illerinden gecerek Ankara’ya
ulagmaktadir. Yolculugun ikinci boliimiinde ise Yozgat, Kayseri, Sivas, Erzincan ve Erzurum
gecilmektedir. Izmir-Ankara aras1 (Eskisehir’den hizli tren aktarmali) bilet paras1 70 Tiirk
lirasidir. Ankara-Kars arasi bilet iicreti ise 48 Tiirk lirasidir (www.tcddtasimacilik.gov.tr ).

Giiney Kurtalan Ekspresi: Tiirkiye’nin en eski hatlarindan biridir. Baglangict Ankara olup,
Siirt’in Kurtalan ilgesinde son bulmaktadir. Yolculuk saat 11.00’de baslayip ertesi giin ayni
saatlerde son bulmaktadir. Yol boyunca Ankara, Kirikkale, Kayseri, Sivas, Malatya,
Diyarbakir, Batman sehirlerinden geg¢ilmektedir. Anadolu bozkirlar iklim kusaginin en giizel
orneklerini goreceginiz yolculuga nehirler, daglar ve bugiinlerde bahar ¢igekleri eslik
etmektedir. Tren Ankara’dan pazar ve sali, Kurtalan’dan ise Persembe ve sali giinleri
haricinde her giin faaliyet gostermektedir. Bu yolculugun bilet fiyat1 45 Tiirk lirasidir
(www.tcddtasimacilik.gov.tr ).

Konya Mavi Treni: Konya-izmir araliginda her giin faaliyet gdstermektedir. Konya’dan
19.30’da baslayan yolculuk Izmir’de sabah 07.00°de son bulmaktadir. Bu bir gece
yolculugudur. Cografyay1 detaylica izleme sansiniz olmasa da Tiirkiye’nin yolcu sayis1 olarak
en yogun hatlarindan biri olan bu seferi tercih ederseniz Orta Anadolu’dan deniz kiyisina,
Tirkiye’nin insan profilini gérme, gozlemleme sansiniz olmaktadir. Bilet Fiyat1 44 Tiirk
lirasidir (www.tcddtasimacilik.gov.tr ).

Zonguldak-Karabiik Treni: Bu seferler bolgesel tren sinifinda oldugu i¢in, TCDD’nin
internet sitesi ya da mobil uygulamasindan o giine veya ileri tarihe bilet almaniz miimkiin
olmamaktadir. Hareket saatinden biraz Once istasyona gitmeniz ve bileti temin etmeniz
gerekmektedir. Yolculugun manzarasi ise muhtesem Karadeniz cografyasidir. Tren
Zonguldak’tan her giin 07.40, 13.30 ve 18.35’te hareket etmekte, 2 saat 50 dakika
stirmektedir. Yolculugun bilet fiyat1 12,5 Tiirk lirasidir (www.tcddtasimacilik.gov.tr ).

Van Golii Ekspres: Ankara, Kirikkale, Kayseri, Sivas, Malatya, Elaz1g, Mus, Tatvan
duraklarindan ge¢cmekte olan tren, Ankara’dan pazar ve sali giinleri, Tatvan duragindan ise
Persembe ve sal1 giinleri kalkmaktadir. Kompartimanli, yar1 koltuklu, ortiilii kuset, yemekli
vagon, yatakli vagon segenekleri sunulmaktadir. Baz1 istasyonlarda otobiislerden daha uzun
molalar verildiginden, gectiginiz cografyanin yemeklerini tatma sansi bulunmaktadir. 25 saat
stiren yolculugun bilet fiyati1 48 Tiirk lirasidir (Tiirkiye Gazatesi 2021).
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Toros Ekspresi: Konya-Adana-Konya arasinda sefer diizenleyen TCDD Tagimacilik ana hat
trenlerinden birisi olan Toros Ekspresi, her giin diizenli olarak Konya-Adana-Konya arasinda
diizenleniyor. Adana yolculugunda, Akdeniz iklimine 6zgli cam ormanlari, tarihi kopriiler ve
Toros daglarint seyredebilir, Konya’ya geldiginizde ise bozkir cografyasinin muhtesem
dogasina taniklik edebilirsiniz. Hattin ismi, tren hattinin Adana-Ulukigla arasinda tlineller ve
kopriiler gibi cesitli altyapilarla astigi Toros Daglari'na ithafen Toros Ekspresi olarak
belirlenmistir (https://www.hisglobal.com.tr/blog/kesfetmeniz-gereken-tren-rotalari).

Goller Ekspresi: Isparta(Burdur)-Izmir(Basmane) hattinda her giin karsilikli olarak
islemekte olan Goller Ekspresi, toplamda 4 vagonlu konforlu setlerden olusuyor.
Basmane’den saat 23:00'da, Isparta’dan 22:30°da hareket eden trenin ortalama seyahat siiresi
8 saat 30 dakika siiriiyor. Goller Ekspresini kullanacak olan Burdur yolculari i¢in Glimiisgiin
duragi ile Burdur arasinda otobiislerle aktarma yapiliyor ( hisglobal, 2021).

Firat Ekspresi: Firat Ekspresi Elazig-Adana-Elazig arasinda her giin diizenli olarak isleyen
TCDD Tasimacilik ana hat trenlerinden birisi. Belirtmekte fayda var; Firat Ekspresi sadece
pulman koltuklarla hizmet veriyor. Farkli istasyonlarda duran Firat Ekspresi treni Elazig’dan
Adana’ya giderken, Elazig’dan Malatya’ya, Malatya’dan Gdlbasi’na, Gdlbasi’ndan
Osmaniye’ye, Osmaniye’den Adana’ya bir yol izler. Tadini doyum olmayan Anadolu
cografyasini izleyerek keyifli bir yolculuk yapabilirsiniz. Elaz1i§ veya Adana'dan 08:00
civarinda hareket eden trenin yolcugu 10 saat siiriiyor.

5.YONTEM

Tren Turizmi ile ilgili ¢alismalar Literatiir taramasi yontemiyle toplanmistir. Ayrica Tirkiye
ve Avrupa’da Tren Turizminin tarihsel gelisimi hakkinda da genel bilgiler verilmistir. Bu
dogrultuda calismada tarama yontemi kullanilmistir. “Tarama modelleri, gegmiste ya da halen
varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir” (
karasar, 2012).

6.BENZER CALISMALAR (BULGULAR VE YORUM)

Halsall (2001) ¢ok sayida insanin, korunmus tarihi ulasim tiirlerini gérmekten ve bu ulasim
araglar ile seyahat etmekten keyif aldigina, buharli trenlerin ve demiryollarinin imge ve
duygularla nostaljik anilar1 yeniden yarattigina deginmistir.

Turizmde ulastirma hizmeti, demiryolu, karayolu, denizyolu ve havayolu ulasim
sistemlerinden en az biri ile yapildig1 gibi kendi aralarinda da is birligi 6nemlidir (Doganer,
1998). Bu yiizden turizmi ulasim olmadan diisiinmek imkansizdir demistir.

Milli Miicadelenin bitmesine yakin, 1 Mart 1922°deki meclis konusmasinda demiryollari
ulasimina deginen Mustafa Kemal Pasa “(...) Ancak insaat ve tesisatin genisletilmesi mali
durumumuzla gayri miitenasip cesim sermayelere miitevakkif olan umur-u nafiada ecnebi
sermayesinden ve icabina gore ecnebi miitehassislardan azami derecede istifade etmek,
memleketimizin menfaat ve mamuriyetini ve milletimizin saadet ve refahini az zamanda temin
nokta-i nazarinda zaruridir(...)” diyerek, bu konuda gerekirse yabanci sermayeye
bagvurabilecegini de vurgulamistir.

46


https://www.hisglobal.com.tr/blog/kesfetmeniz-gereken-tren-rotalari

IWACT 21
5t INTERNATIONAL WEST ASIA
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH
24-25 SEPT 2021
VAN—TURKEY

IWA'H

Turizm potansiyeli agisindan zengin tarihi, dogal ve kiiltlirel giizelliklere sahip olan
memleketlerin ya da bu konuya bagl yorelerin, bu b6liim bakimindan diger boliimlere kiyasla
birtakim artilar1 olmasi demek, turizm sektoriiniin farkli sektorlere oranla daha hizli gelismesi
ve milli ekonomiyi de etkilemesini beraberinde getirmektedir. Sonug olarak gelismis tilkelerin
bir¢cogu uluslararasi turizm pazarinda faaliyet gostermek konusunda ciddi problemler yasiyor
olsalar da bir¢cogu turizm endiistrisini etkileyici gelisme siireci ve kalkinma alternatifi olarak
gosterildigini belirtmistir (Yarcan, 1998: 8).

Ispanya’da yiiksek hizli trenlerin ortaya c¢ikmasi ve iilkenin birgok kesimine bu trenlerin
gitmesiyle birlikte turizm hareketliligi dnceki donemlere gore biiyiik bir artis gergeklesmistir.
Ispanya’da hem turist sayisinin artmasinda hem de turizmin cesitlenmesinde trenlerin énemli
bir rolii oldugunu sdylemistir (Albalate ve Fageda, 2016, s.184).

Gelisen teknoloji sayesinde trenlerin hizi, konforu ve sundugu hizmetler olduk¢a gelismistir.
Turistlerin yemek, eglence ve dinlenme ihtiyaglarini trende karsilamasi, yatakli vagonlarla
seyahat etme imkami bulmasi, Internet erisiminin saglanmasi ve tren hizlarinin artmast,
demiryolu ulasiminin daha ¢ok tercih edilmesini saglamistir. Bu gelismelerle birlikte trenin
nostaljik seferlerde, kisa-uzun mesafelerde ve 6zel gezilerde yararlanilan bir tasima araci
olmasiyla tren turizmi kavrami ortaya ¢iktigini belirtmistir (Contu, 2006, s.25).

Demiryolunun olumsuz iklim kosullar1 ve dogal engellerden daha az etkilenmesi, yolculuk
boyunca dis etkenlere karsin sagladigi giiven ve rahatlik, gece-giindiiz farki olmaksizin
ulasimin kesilmemesi gibi 6zellikleri, uzun ve kesintisiz yolculuklara imkan saglamaktadir.
Boylece demiryolu {ilke sinirlarii da asarak iilkeler ve kitalar arast ulasim ve turizm
etkinlikleri i¢in oldukg¢a 6nemli bir alternatif olusturdugunu sdylemistir (Rota, Y, 2013, s.1).

Bireylerin farkli aktivite arayisi, daha dnce tecriibe etmedigi bir turizm faaliyetinde bulunma
istegi son yillarda klasik turizm aktivitelerinden ziyade turistlerin 6zel ilgi alanlarina yonelik
olarak hazirlanmis turizm tiirlerine ragbet gostermelerine yol ac¢tigini belirtmistir (Ceylan ve
Dig., 2018, s.135).

Trenle yapilan seyahatlerde trenlerin giizergahlar1 ve sagladigi imkanlar kadar turistlerin tren
seyahatlerinden beklentileri ve trende gostermis olduklar1 davraniglar da 6nem arz etmektedir.
Ozellikle trendeki insanlarin davramslarina iliskin birgok arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmalardan biri Hollanda Demiryollari’na aittir. Hollanda Demiryollari’na ait
gerceklestirilen seyahatler, 30 dakikadan az ve 15 dakikadan fazladir. Bu siire icerinde tren
yolcular1 ¢ok farkli aktiviteler gerceklestirmektedirler. Bu aktivitelere bakildiginda en popiiler
olam1 disariya bakmak, okumak ve konusmak seklindedir demistir (Netherlands Railways,
2015, s.72-78; Hagen ve Dig., 2017, s.181).

SONUC VE ONERILER
Teknolojinin gelisimi sonucu, demiryolu tasimaciliginda tren ile ulasim daha gilivenli ve
rahat bir konuma ulasmistir. Demiryolu ulasimi ile turistlere hizmet vermek, turistlerin

eglence, dinlenme ve yemek ihtiyaclarini trende karsilamak, turistlere olaganiistii bir deneyim
kazandirmaktadir.
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Trenle seyahat giiniimiizde tiim diinyada popiiler bir etkinlik olarak ortaya ¢ikmistir. Herhangi
bir iilkenin veya bolgenin gelenek-gorenekleri, tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerini ortaya
cikarmak adina trenle seyahat etmek ilgi ¢ekici bir hale gelmistir.

Planlanmis bir tren gezi programinda giindiiz saatlerinde kararlastirilan turistik yerlerde gezi
imkan1 sunuldugu gibi ayn1 zamanda gece seyahatlerinde yatakli vagonlarla yolculuk yapma
imkan1 verilmektedir. Ayn1 zamanda tren seyahatlerinde sagladig1 rahatlik ve giiven, uzun
siiren yolculuklar, gece ve giindiiz seyahat imkani, mevsim ve cografi zorluklara karsi
elverisli olmasi, tren ile ulasimi kesintisiz ve konforlu yapmaktadir. Bu yeterlilik, tren ile
ulagimin bolgeler arasi sinirlarini asarak iilkeler ve kitalar arasi ulagim faaliyetine imkan
vermesine sebep olmustur. Boylelikle uluslararasi biitlinlesmenin bir faktorii de olmustur.

Turistik tren yolculuklari, sadece ulagsmanin degil, ayn1 zamanda bir¢gok manzaray1 yasamanin
ve deneyim kazanmanin bir yoludur. Turistlerin farkli manzara ve yeni yerler gérmesi tren
turizmi i¢in 1lgi ve rekabet artisinda biiyiik dl¢lide gelisim gostermektedir.

Demiryolu sektoriiniin 6zel ve kamu igbirligi saglanarak daha gelismis sektor haline gelmesi
iilkemizin dogal, kiiltiirel ve turistik degerlerini tanitmak amaciyla, sektére olumlu katkilar
saglayabilir. Rekabet ve kalite icin Ozel sektore imkanlar verilmesi ililkemizde ulasim
zenginligine etki saglayabilir. Cevresel duyarliligin artmasi demiryolu tasimaciligimin deger
kazanmasma etki saglamaktadir. Bu dogrultuda demiryolu tasimaciliginin karayolu
tasimaciligina oranla daha fazla ragbet gormesi beklenmektedir. Ulke genelinde bolgesel
baglantilar ve turizm bolgelerini birbirine baglayacak tren hatlar1 daha fazla gelistirilmelidir.
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DOVMEC

HEALTH FROM THE PAST: DOVMEC, ADIYAMAN TRADITIONAL BAKERY
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OZET

Bugiine kadar bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmis olan Advyaman, tarihi degerlerinin yani sira
giintimiize kadar geleneksel kiiltiiriinii devam ettirebilmis ender sehirlerden birisidir.
Adiyaman mutfaginda yer alan yemekler kusaktan kusaga aktarilarak giiniimiize kadar
gelmistir. Geleneksel yemek kiiltiiriiniin ana bilesenleri bugday, mercimek, biber, domates,
patlican, iiziim, incir, badem ve antepfistigidir. Hayvansal gidalar ise koyun, kegi ve kiimes
hayvanlari iizerinde yogunlasmistir. Bolgenin geleneksel yemek kiiltiiriinde tas firinlarda
pisirme yontemi yaygindir. Basta kahvalti olmak iizere her ogiinde sebzeler tas firinlarda
kozlenerek tiiketilmektedir. Sebzelerin kozlenmesi ile hazirlanan yemeklerden birisi de
dovmectir. Dévmeg yapilirken tas firinda biber, patlican ve domates odun atesinde
kozlendikten sonra kabuklar: soyulur ve sonrasinda ezilir. Hazirlanan sebzelere sarimsaklar
ezilerek karigtirilir. Karisimin iizerine yag dokiiltip firinda iizeri kizarincaya kadar
pisirildikten sonra servis edilir. Bir porsiyon dovmeg tiiketildiginde 241 kcal enerji ile giinliik
enerjinin %12 ’si, giinliik posa ihtiyacimin %37’°si karsilanmaktadir. Dovmecte kullanilan
sebzeler C vitamini kaynagi oldugu igin, yenilen bir porsiyon dovmeg ile C vitamini
gereksiniminin %40 indan daha fazlasi saglanmaktadir. Boylece dovmeg¢ sadece geleneksel
mirasin devamliligini saglamak icin degil ayni zaman da icerdigi besin 6geleri nedeniyle
saglkly oldugu icin de tiiketilmesi onerilmektedir. Bu ¢alismanin amaci saglhkl bir yemek
olan Dévmeg yemeginin besin ozelliklerini belirleyerek unutulmasini onlemek ve gelecek
nesillere aktarilmasini saglamaktir. Bu amagla dovmeg yemeginin geleneksel tarifiyle bir
porsiyonunun enerji ve besin dgeleri icerigi Bebis 7.2 programi ile belirlenmis ve giinliik
referans degerleri ile karsilastirilarak gereksinim karsilama yiizdesi hesaplanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Mutfak, Dévmeg, Beslenme, Adryaman

ABSTRACT

Adiyaman, which has hosted many cultures until today, in addition to hosting several
civilizations, is a rare city that has preserved traditional culture to the present day. The
dishes in Adiyaman cuisine have been passed down from generation to generation and have
survived to the present day. The traditional cuisine is typically composed of wheat, lentil,
pepper, tomato, and eggplant, as well as fig, grape, mulberry, almond, and pistachio. Animal
foods are derived from sheep, goats, and poultry. Cooking in Adiyaman culinary culture is
mostly done in stone ovens with oak wood. Vegetables are roasted in stone ovens at every
meal, particularly breakfast. Dévmeg is one of the dishes made by roasting vegetables. While
preparing dovmeg, peppers, eggplants, and tomatoes are roasted in the forged stone ovens
over a wood fire, then their skins are peeled and crushed. The prepared vegetables are mixed
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with crushed garlic. After sprinkling oil on the mixture, it is baked until it turns brown. One
serving of dovmeg¢ with 241 kcal energy, provides 12 percent of daily energy, 37 percent of
pulp requirement. Since the vegetables used in the dévmeg are a source of vitamin C, more
than 40% of the vitamin C requirement is provided with an edible portion of dévmeg. Thus,
consuming dovmeg is suggested not just to preserve the continuation of the traditional legacy,
but also because of the nutrients it provides. The aim of this study is to determine the
nutritional properties of Dovmeg dish, which is a healthy dish, to prevent it from being
forgotten and to transfer it to future generations. For this purpose, the energy and nutritional
content of a portion of the traditional recipe of Dovmeg dish was determined with the BEBIS
7.2 program and the percentage of meeting the requirement was calculated by comparing it
with the daily reference values.

Keywords: Traditional Cuisine, Dovmeg, Nutrition, Adryaman

1. GIRIS

Somut olmayan kiiltiirel miras i¢inde yer alan mutfak kiiltliriiniin olusumunda tarihsel stirec,
cografya, beslenme aligkanliklari, sosyo kiiltiirel ve ekonomik yapi etkilidir (Serceoglu, 2014).
Bu baglamda yemek kiiltiirii, bir halkin oralarda yasasin ya da yasamasin, kokeninin bulundugu
yerden dogarak; iklim, toprak, su gibi dogal kaynaklara, inan¢ ve deneyimlere, avcilik,
toplayicilik, tarim, su friinleri yetistiriciligi, gida isleme ve depolama gibi teknoloji
kaynaklarma ve saglik gereksinimlerine gore sekillenir (Wahlqgvist, 2007). Nesilden nesile
aktarilan belirli gida bilesenleri ve yemek hazirlama yontemleri geleneksel gidalar olarak
tamimlanmaktadir (Otles, 2016). Giiniimiize aktarilan bilgiler ve tariflerin mutfaklarda
uygulanmastyla geleneksel yemek kiiltiirleri yasatilmaktadir. Adiyaman da bu agidan geleneksel
kiiltiiriinii koruyabilen sehirlerden biridir. Iklim ve cografya mutfagn sekillenmesinde etkili
olan en onemli faktorlerdir. Adiyaman’in kuzeyinde karasal iklim, giiney kesimlerinde ise
Akdeniz ikliminin etkisi goriilmektedir (Aslan, 2017). Bu iklim 6zelligi mutfaga yansimistir.
Yemeklerin temelini bugday iiriinlerinden yapilan kofteler, et yemekleri, sebzeler, siit iiriinleri,
baklagiller, yabani otlardan yapilan yemekler ve salatalar, firinda yapilan giivecler, tavalar
olusturmaktadir. Adiyaman yemeklerinde geleneksel kiiltiirde yag bitkileri yetistiriciligi
olmadigindan ¢ogunlukla hayvansal yaglar kullanilmaktadir. Son zamanlarda saglik bilincinin
artmasi ile Adiyaman’da zeytin yetistiriciligine énem verilmis ve buna bagh olarak zeytinyagi
tilketiminde de artis olmustur (Sabbag, 2015). Adiyaman’da sebze tiiketimi ¢ogu sebzenin
yetistirilmesi nedeniyle yiiksek diizeyde olup taze tiiketimden ¢ok pismis olarak tiiketilmektedir.
Adiyaman mutfaginda sebzelerden musakkalar, gilivegler, dolmalar yapilmakla birlikte
sebzelerin kozlenmesi en yaygin tiiketim seklidir. Kahvalti 6&ilinlinden baslayarak her 6gilinde
cogunlukla kozlenmis ac1 biber basta olmak iizere domates, patlican, sogan ve sarimsak yogun
diizeyde tiiketilmektedir. Adiyaman mutfaginda firin kiiltiirii yaygin olup mahalle aralarinda
pek cok firmi1 gérmek miimkiindiir. Bu firinlarda evde hazirlanan tepsi yemekleri, giivecler
pisirilmektedir. Firinlarin yogun kullanim nedenlerinin basinda biiyiik olasilikla pisirim yapilan
firindan pide ekmek alindiginda ek bir iicret talep edilmemesidir. Diger bir nedende mahalle
firinlarinda mese odunu kullanimimin pisen gidalara yaptigi koku ve tat 6zelligidir (Sabbag,
2015; Sabbag ve Akga, 2018). Ozellikle sabah kahvaltisi, 63le ve aksam yemekleri igin ekmek
almirken sislere gegirilmis biber, patlican ve domates firinlarda kozlenmektedir. Son
zamanlarda tiiketiciler artan farkindalik sonucu saglikli yemekleri tiiketme egilimi
gostermektedir. Bu amagla az islenmis, katkisiz olabildigince organik tekniklerle yetistirilmis
yerel iirlinlere yonelim artmaktadir (Rezai, Teng, Mohamed, & Shamsudin, 2012). Tiiketiciler
ayrica kiiresel Olgekte her gecen giin artan obeziteye karsi da yemeklerin kalori diizeylerini
dikkate alma egilimindedirler. Bir¢cok calismada kalori hesabina 6nem veren halkin kalori
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hesaplamalariyla ilgili tezini savunur sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Yapilan ¢aligmalarda sebze ve
meyvelerin basta obezite olmak {izere bir¢ok kronik hastaliklara karst koruyucu oldugu
belirtilmektedir (Crujeiras, Goyenechea, Martinez, 2010; Alissa ve Ferns, 2017). Bu ¢aligmada
Adiyaman yerel mutfaginda yer alan, sebzelerden hazirlanan dévme¢ yemeginin enetji ve besin
ozellikleri dikkate alinarak saglikli beslenme yaklagimiyla yorumlanmistir.

2. YONTEM

Adiyaman yemek kiiltiirlinde yer alan 6zellikle sebzelerin yogun oldugu yaz ve sonbahar
aylarinda tiiketimi yiiksek olan dovme¢ yemeginin geleneksel tarifi (Oncii, 2016) ile bir
porsiyonun enerji ve besin 6geleri icerigi belirlenmistir (Bebis 7.2). Bir porsiyondaki besin
icerigi tarifteki beslenme igeriginin porsiyon sayisina boliinmesi ile hesaplanmistir. Veriler
giinliik enerji ve besin O0geleri referans degerleri ile karsilagtirilarak gereksinim karsilanma
yiizdesi hesaplanarak yorumlanmistir (TUBER, 2016).

3. DOVMEC’IN BESLENME OZELLIKLERI

Adiyaman mutfak kiiltiiriinde yer alan dovmeg firinda pisirilmektedir. Her 6giinde tiiketilse de
dovmeg oOzellikle 6gle ve aksam ogiinlerinde yaygin olarak tiiketilmektedir. Dovme¢ yapimi
icin Oncelikle patlican ve biberler firinlarda bulunan siglere gegirilmekte, Bunun yani sira
domatesler dorde boliinerek tepsiye konularak ayri bir yerde mese odununda kozlenmektedir.
Daha sonra kozlenmis patlican, biber ve domateslerin kabugu soyulmaktadir. Soyulmus
sebzeler catal yardimiyla ezildikten sonra {izerine doviilmiis sarimsak ilave edilerek
karigtirllmaktadir. Ezilen karisimin {izerine yag dokiiliip 30dk firinda pisirildikten sonra servise
sunulmaktadir. Cogunlukla dovmeg¢ firindan alman pide ekmegi, ayran ya da pirpirim
(semizotu) cacigi ile tiiketilmekdir.

Resim 1. Resim 2.

Doévmegin  bir porsiyonu tliketildiginde giinliik enerji ihtiyacinin  %12°si1  (241kcal)
karsilanmaktadir. Sebzelerin enerji degeri diisiik olmakla birlikte dovme¢ yemeginde yag
kullanildigindan dolay1 alinan enerjinin biiyiikk ¢ogunlugu (%76) yagdan karsilanmaktadir.
Ancak dovmecte kullanilan yag diinya genelinde saglikli oldugu kabul edilen ve Onerilen
Akdeniz diyetinin temel malzemesini olusturan zeytinyagidir. C vitamini meyve ve sebzelerde
yogun olarak bulunan suda eriyen bir vitamindir. Saglikl1 bir beslenme i¢in suda eriyen B ve C
grubu vitaminlerin her giin alinmasi gerekmektedir (Baysal, 2009). Bir porsiyon dovmecg
tiiketildiginde C vitamini ihtiyacinin yaklagik %41°1 (yaklasik 45 mg) karsilanmaktadir.
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Sebze ve meyveler ayn1 zamanda lif icerigi yiiksek olan gidalar olup, giinliik 25 g posa aliminin
saglikli oldugu kabul edilmektedir (TUBER, 2016). Bir porsiyon dévmeg tiiketildiginde giinliik
gereksinim duyulan posa miktarinin %37’si karsilanmaktadir (Tablo 1). Genel olarak besin
icerikleri ve pisirme yontemi degerlendirildiginde ddvmecin sebzeler ve zeytinyagi ile
hazirlanmasi, firinda pisirilmesi sagliklt bir yemek oldugunu gostermektedir. Bununla birlikle
kimi zaman pisirme siiresinin ideal olan 10-15dk’lik siireden uzun olmasi yemegin besin
degerlerini azaltmaktadir.

Tablo 1. Dévmec’in Beslenme Ozellikleri ve Giinliik Karsilanma Yiizdeleri

Analiz edilmis | Ogenin karsilanma
Besin 6gesi icerikleri miktarlar/giin yiizdesi (%)
Enerji 241,1 kcal 12
Protein 4,3 g (7%) 7,5
Yag 20,6 g (76%) 31
Karbonhidrat 9,5 g (16%) 3
Lif 93¢ 37
Niasin 1,5 mg 22
Kolesterol 0 mg -
A vitamini 160,8 mcg 21,4
E vitamini 4 mg 33
B1 vitamini 0,1 mg 9
B2 vitamini 0,1 mg
B6 vitamini 0,3 mg 23
Toplam folik asit. 57,2 meg 14,3
C Vitamini 44,6 mg 40,5
Sodyum 393,3 mg 26
Potasyum 634,6 mg 13,5
Kalsiyum 45,5 mg 4,5
Magnezyum 39,6 mg 11
Fosfor 82 mg 15
Demir 1,6 mg 14,5
Cinko 0,9 mg 9

4. SONUC

Adiyaman’in yemek kiiltiiriiniin olusumunda farklt medeniyetlere ev sahipligi yapmasi,
ekolojik yapisi, verimli toprak ve kaliteli su kaynaklarinin varlig1 etkili olmustur (Sabbag ve
Yesilyurt, 2017). UNESCO’nun somut olmayan kiiltiirel miras olarak kabul ettigi Akdeniz
diyeti saglik otoriteleri tarafindan onerilen bir diyet tiiriidiir (FAO ve WHO, 2009). Akdeniz
beslenme tarzinin temelini tam tahil iirlinleri, kuru baklagiller, sebze ve meyveler, yagl
tohumlar gibi posa icerigi yiiksek bitkisel besinler ile zeytinyagi ve deniz {riinleri
olusturmaktadir (Bayram ve Aktas, 2018). Karasal iklim disinda Akdeniz iklim etkisi de
goriilen Adiyaman da sebzeler yogun tiiketilmektedir. Tiiketilen sebze yemeklerinden biri de
tag firinlarda ¢cogunlukla mese odunu ile pisirilen dévmectir. Adiyaman’da dévme¢ hemen
hemen her evde bahar ve yaz aylarinda siklikla tiiketilen yiyecektir. Dovme¢ geleneksel
yemek kiiltiiriin  bir parcast olmas1 disinda saghkli bir yiyecek olarak da
degerlendirilmektedir. Patlican, domates, biber, sarmisak ve zeytinyagindan yapilan dovmeg
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Akdeniz beslenmesine de uygundur. Sebzelerin firinda kozlendikten sonra kabugunun
soyulmasi saglikli bir uygulamadir. Ciinkii kézlenme ile antioksidan kapasite artmaktadir.
Ancak dikkat edilmesi gereken pisirme siiresi arttikca (10-15dk ideal) lezzetin azaldigidir
(Tomita, Uchida, Takemori, 2014).

Ozellikle kiiresel diizeyde obezitenin artmasi ve buna bagl saglik maliyetlerinin yiikselmesi
sonucunda iilkeler restoran endiistrisinde birgok diizenleme yapmaktadirlar. En yaygin
diizenleme meniilerde beslenme bilgisinin verilmesidir. Bu kapsamda yiyecek ve igecek
isletmeleri meniilerinde yiyeceklerin enerji ve makro-mikro besin Ogeleri icerigini
vermektedir (Kim, Kim, Choi, & Ham, 2018). Adiyaman yemek kiiltiiriinde yer alan
yemeklerin beslenme bilgilerinin verilerek restoran meniilerine konulup tiiketicilerin
begenisine sunulmasi hem saglikli beslenmeyi hem de Adiyaman gastronomisinin gelismesine
onemli katki saglayacaktir. Tiketiciler sadece yoresel lezzetleri deneyimlemeyecek ayni
zamanda yemeklerin beslenme bilgilerinin de (6zellikle kalori, yag, protein, tuz gibi)
verilmesi tiiketicilerin saglikli se¢imler yapmasini ve meniiden tatmin diizeylerinin yiiksek
olmasini saglayacaktir. Yiyeceklerin beslenme bilgilerinin verilmesi ile ¢agimizin en biiyiik
sorunu olan obezite ile miicadelede fazla dikkate alinmayan yoresel yemeklerin etkileri ile
ilgili diizenlemeler yapilabilecektir. Gidalarin saglik {izerine etkileri gida sec¢imini
etkileyeceginden dolayr bundan sonraki caligsmalarin geleneksel yemeklerin saglik iizerine
etkileri konusunda yapilmasi toplumun sagligi kadar kiiltiirel mirasin devamliligi i¢in yararh
olacaktir.
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OZET

Turizm sektorii kiiresel anlamda siirekli biiyiime gostermektedir. Bu durum ozellikle kiyt
(deniz-kum-giines) turizminin yapiudigi destinasyonlarda yigilmalara ve ¢evre kirliligine
sebep olmaktadir. Kitle turizminin ¢evreye verdigi zarari en aza indirgemek ve farkli
ozelliklere sahip yerlerde de turizm hareketinin olugmasi icin alternatif turizm tiirlerinin
gelistirilmesi ihtivact dogmustur. Siirdiiriilebilir anlayisla ¢cevreye minimum zarar vermeyi
hedefleyen alternatif turizm tiirlerinin, ayrica bélgede yasayan yerel halkin ekonomik gelir
elde etmesi, istihdam etkisi ve sosyo-kiiltiirel gelisim gibi bélgesel kalkinma etkileri de
vardir. Turizm hareketleri genelde sadece yaz aylarinda yapilirken, sunulan stirdiiriilebilir
turizm tiirleriyle, turizm hareketinin yil boyu gerceklesmesi saglanmaktadir. Siirdiiriilebilir
turizm tiirlerinden biri olan jeoturizm, bir bélgenin fiziki olusumu, bélgede yasamis ve hala
yasamakta olan canli tiirlerine ve bolgede yasanmis doga olaylarina ilgi duyan ziyaret¢iler
tarafindan ragbet goren bir turizm tirii olarak karsimiza ¢ikmaktadr. Jeoturizmin en
onemli etkeni olan jeositlerin korunmasi, gelir elde edilmesi ve egitim amagli kullanimi
amaciyla UNESCO tarafindan belirlenen sartlar: saglayan sit alanlar: Jeopark olarak ilan
edilmektedir. Bu ¢aliymanin amaci, Tiirkiye 'nin sahip oldugu jeositlerin turizm agisindan
degerlendirilmesi ve sosyo-ekonomik faydalarinin potansiyel etkilerini tartismaktir.
Calismada Tiirkiye’ deki jeositler ile ilgili ¢alismalar literatiir taramast yontemiyle
toplanmistir. Bu dogrultuda ¢alismada tarama yontemi kullanilmistir. Yapilan arastirmada,
yerel ve ulusal yonetimlerin, ekolojik ¢evreyi korumaya yardimci olan ve siirdiiriilebilirligi
saglama anlaminda onemli olan bu turizm tiri tizerine yeterli ¢alismayi
gercgeklestirmedikleri sonucuna ulastimistir.

Anahtar Kelimeler: Jeoturizm, Siirdiiriilebilir Turizm, Jeopark

ABSTRACT

The tourism sector is constantly growing globally. This situation causes agglomeration and
environmental pollution especially in destinations where coastal (sea-sand-sun) tourism is
made. The need to develop alternative tourism types has arisen in order to minimize the
damage caused by mass tourism to the environment and to create a tourism movement in
places with different characteristics. Alternative tourism types that aim to cause minimum
damage to the environment with a sustainable understanding also have regional
development effects such as economic income for the local people living in the region,
employment effect and socio-cultural development. While tourism movements are generally

56


mailto:elvanaydemir18@gmail.com
mailto:songulduz@yyu.edu.tr
mailto:cinucenokat@yyu.edu.tr

IWACT 21
5t INTERNATIONAL WEST ASIA
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH
24-25 SEPT 2021
VAN—TURKEY

IWA'H

carried out only in the summer months, with the sustainable tourism types offered, it is
ensured that the tourism movement takes place throughout the year. Geotourism, which is
one of the sustainable tourism types, attracts attention as a type of tourism that is in
demand by visitors who are interested in the physical formation of a region, the species that
lived and still live in the region, and the natural events experienced in the region.
Geotourism, which is one of the sustainable tourism types, attracts attention as a type of
tourism that is in demand by visitors who are interested in the physical formation of a
region, the species that lived and still live in the region, and the natural events experienced
in the region. Geotourism not only plays an important role in the protection of the
geological heritage, but also provides the local people to be informed, become conscious
about nature and develop economically thanks to the effect of tourism. Site areas that meet
the conditions determined by UNESCO in order to protect geosites, which are the most
important factors of geotourism, to generate income and to use them for educational
purposes, are declared as Geoparks. As of April 2021, the number of sites in the global
UNESCO Geoparks Network has reached 169 in 44 countries. Although our country
contains many geosites due to its geographical location, Turkey's only European and
UNESCO approved geopark is the Kula Volcanic Geopark located in Manisa Salihli. The
geosites in our country attract much less attention than their tourism potential due to the
fact that the necessary tourism investments are not made due to the positive effects of the
employment effect, investment, economic income, protection and transferring awareness
among the people of the region in the region where they are located.The study is a
qualitative research. A literature search was conducted using the descriptive method. The
aim of the study, To evaluate the geosites of our country in terms of tourism and to discuss
the potential effects of their socio-economic benefits. When the work done is evaluated,; It is
understood that local and national governments have not done enough work on this type of
tourism, which helps to protect the ecological environment and is important in terms of
ensuring sustainability. This makes it difficult to evaluate the geosite richness in our
country in terms of tourism. Geotourism, which is one of the sustainable forms of tourism, is
in demand by visitors who are interested in the physical makeup of a region, the species that
lived and live in the region, and the natural events in the region.

Keywords: Geotourism, Sustainable tourism, Geopark

1. GIRIS

Ulasimin kiiresel Olgekte cesitli yollarla yapilabilmesi, kitle iletisim araglar1 sayesinde
diinya iizerindeki farkli turistik destinasyon, toplumlar ve kiiltiirleri ile ilgili kolaylikla
bilgi edinebilme kitlelerin turizm hareketlerine katilmasin1 saglamistir. Seyahat
acentelerinin sundugu farkli segmentlere hitap eden fiyat ve iceriklerle hazirlanan tur
paketleriyle de turizm sektorii hizli bir yiikselis gostermistir. Ayrica, turizmin ekonomik
kalkinma, istihdam, gelir-gider etkisine olan olumlu katkilar1 iilkelerin bu sektére daha
fazla yonelmesini saglamistir. Fakat bilingsiz yapilan turizm faaliyetleri ve belli
bolgelerde olusan kitlesel yigilmalar, turizmin olusturdugu ekonomik yarara karsin, dogal
kaynaklarin hizla yok olmasi, dogal ¢evrenin tahrip edilmesi, ¢evre kirliligi gibi zararlarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Ayas, 2007). Bu sebeplerin yani sira turistlerin turizm
olgusundan beklentisi sadece kiy1 turizmi (kum-gilines-deniz) olmaktan ¢ikmistir. Doga ile
i¢ ice olan farkli turizm tiirleri talebi olugmustur. Alternatif turizm tiirleri kiy1
kesimlerinde yogunlasan kitle turizminin yarattigr olumsuz etkileri azaltmak ve klasik
dinlenme ve eglenme motivasyonlart1 disinda farkli talepleri ve gereksinimlerini
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karsilamak amaciyla siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmustir (Oztiirk & Giimiis,
2009).

Birlesmis Milletler 1987 yilinda yayinladiklar1 Brundtland Raporu’nda “Siirdiiriilebilir
Kalkinmayi, “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarin1 karsilayabilmelerini tehlikeye
sokmaksizin bugiiniin kusaklarinin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek kalkinma olarak
tanimlamistir” (Yilmaz, Unal, & Cakir, 2015). Daha genis bir tanimla siirdiiriilebilir
turizm; “insanin etkilesim i¢inde bulundugu ya da bulunmadigi ¢evrenin bozulmadan
veya degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitliinligiin, ekolojik siireglerin, biyolojik
cesitliligin ve yasami silirdiiren sistemlerin idame ettirildigi ve ayni zamanda tim
kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik
gereksinimlerini karsilayacak sekilde ve gelecek kusaklarin da ayni gereksinmelerini
karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi bir yaklagimdir’’
(https://www.gelecekturizmde.com, 2019). Siirdiriilebilir turizm tiirlerinden biri olan
jeoturizm, bir bdlgenin fiziki olusumu, bolgede yasamis ve hala yasamakta olan canli
tiirlerine ve bolgede yasanmis doga olaylarina ilgi duyan ziyaretgiler tarafindan ragbet
goren bir turizm tiirli olarak ilgi ¢cekmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calisma siirdiiriilebilir turizm tiirlerinden biri olan jeoturizme odaklanmistir.
Jeoturizmin esas 6gesini olusturan jeositlerin turizm i¢in énemine ve jeopark alanlarinin
belirlenmesi siirecine yer verilmektedir. Calismada jeoturizm kavraminin turizm ve dogal
cevreyi koruma etkisi ele alinmistir.

1.1. Jeoturizm Kavrami

Jeolojik siireglerin olusturdugu yanardag, peri bacalari, magaralar, selaleler, travertenler,
kanyonlar, gibi yeryiiziiniin olusum siirecinin anlasilmasi1 adina Onem arz eden ve
egitimsel 6nem tasiyan jeolojik olusumlar, siirdiiriilebilir turizm anlayisinin hayatimizda
yer almasiyla ilgilileri tarafindan merak edilmeye baglanmistir. Son yillarda hizli bir
yikselis alan jeoturizm, yeryuvarin yapisi, yasayan ve yasamis olan canlilara olan ilgi,
yasanan afetler sonucunda olusan sekiller, 6zel ilgi turizmi tiirleri i¢inde farkli bir turizm
tiiri konumuna gelmistir. ilk olarak Hose (1995) tarafindan jeoloji ve peyzaj olarak
tanimlanmigtir. Yapilan calismalarla beraber farkli tanimlar yapilmistir. “Jeoturizm,
egitimsel-bilimsel agirlikli bir turizm ¢esidi olarak, jeolojik-jeomorfolojik alan ve
olusumlarin, dogal peyzajlarin, tarihi ve kiiltlirel yapilarin iizerine odaklanan gezilerdir”
(Gilingor, 2012) “Yerkiirenin jeolojik ge¢misine iliskin belge niteligine sahip, gorsel
giizelligi de olabilen, kaybolmasit durumunda yerine konulamayacak, yok olma tehdidi
altindaki her tiirlii jeolojik olusumdur” (Acar, 2008 Kisaca jeoturizm, dogay1 ve jeolojik
mirast incelemek amacli gerceklestirilen turistik ve egitici gezilerdir (Vural, 2019).
Jeoturizm jeolojik mirasin korunmasinda 6nemli bir rol oynamasinin yani sira, bulundugu
bolgedeki yerel halkin bilgilenmesini, doga hakkinda bilinglenmesini ve turizm etkisi
sayesinde ekonomik olarak kalkinmasin1 saglamaktadir. Bunun yani sira tasidigi
ekonomik gelir ve turizm etkisi ile de jeositlerin bulundugu bolgelere yapilan yatirimlar
artmaktadir (Giilduran & Saltik, 2021). Potansiyel jeoturizm alanlarinda, jeoturizm
faaliyetleri yapilmadan 6nce o bolgede detayli bir envanter ve degerlendirme caligmasi
yapilmalidir. Sonrasinda detayli bir planlama yapilmas1 gerekmektedir.
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1.2.Jeolojik Miras, Jeosit, Jeopark Kavramlar
1.2.1. Jeolojik Miras

“Yeryuvarmin 4,6 milyar yillik evrim siirecinde meydana gelmis, olusum sekli ile nadir
goriinlime sahip ve korunmazsa kisa bir siire i¢inde yok olabilecek alan, mineral, fosil, yer
sekilleri ve kaya¢ gibi olusumlara “Jeolojik Miras” adi verilmektedir” (Ciftci & Glingor,
2016). Bilimsel ve ya gorsel degeri olan, gecmisten giliniimiize ulasan ve yok olma
tehlikesiyle kars1 karsiya olan jeositlerdir. Buradaki miras kavrami jeositlerin tahrip edilme ve
insan eliyle verilebilecek zararlara karsi ‘koruma’ gerekliligin vurgulanmasi amaciyla
kullanilmistir (https://www.jemirko.org.tr). Asagida verilen Sekil 1. Ve sekil 2.de jeosit
gorselleri sunulmustur.

‘E o &

Sekil 2.Ankara aga¢c fosil ormaninda bulunan fosil aga¢ kalintisi. Kaynak:
(www.docplayer.biz.tr)
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Ulkelerin sahip oldugu jeolojik miras 6geleri ve alanlari bulunduklar1 cografik konumla
alakalidir. Tiirkiye bu konuda sansli bir konuma sahiptir ve jeoloji anlaminda oldukga
zengindir. Bu zenginlik egitimsel ve bilimsel dneminin yani sira turizm i¢in 6énemli bir deger
olmasi da sosyo-ekonomik gelisme i¢in olduk¢a faydalidir. (Aydemir, 2019)

1.2.2. Jeosit

“Yeryiiziinde nadir rastlanan, diinyamizin jeolojik ge¢misinde ¢ok Onemli bir olayi, siireci
veya belli bir zaman araligini temsil eden, bu 6zellikleriyle yerkiirenin uzun ge¢misi i¢in kanit
durumunda olan kaya toplulugu, stratigrafik istif, fosil, mineral, yapi, yer sekli gibi
olusumlardir” (www.munzurjeopark.com.tr, 2019). Tiirkiye’nin tek Avrupa ve UNESCO
onayli jeoparkinin Manisa Salihli’de bulunan Kula Volkanik Jeoparki olmasina ragmen
Tiirkiye’de bir¢ok jeosit bulunmaktadir. Tablo 1.de Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde bulunan
ve farkli 6zelliklerini tastyan jeositlere yer verilmektedir.

1.2.3. Jeopark

Yerylizii sekilleri ve jeolojik agidan Oneme sahip olan, igerisinde bulunan jeositlerin
korunmasini ve gelecege aktarilmasini amacglayan; ayn1 zamanda yore halkinin sosyal ve
ekonomik anlamda kalkinmasmmi da hedefleyen koruma ve kalkinma alanidir
(www .kulasalihligeopark.com.tr). Jeoparklar dogal alanlarin ekonomik, turizm ve egitim
amacli halini ifade etmektedir. Jeopark kavrami, 1991 yilinda, Fransa’nin Digne kentinde
diizenlenen 1.Uluslar arasi Jeolojik Mirasin Korunmasi Sempozyumu sirasinda 30°dan fazla
iilkeden gelen ve 100’1 askin katilimci tarafindan imzalanan bildirgeyle otaya g¢ikmistir
(www.kizilcahamam.org.tr). Jeoparklarla ilgili ilk kavramsal g¢erceve 1990’larin basinda
yapilmistir. Bircok fosil tiirli ve ilging kayalar1 barindiran, bodlgenin en biiyiik agik hava
miizesi olarak kabul edilen Fransa’ da bulunan “Haute-provence Jeolojik Rezervi” ilk jeopark
alan1 olarak ilan edilmistir. Daha sonra Ispanya, Almanya ve Yunanistan jeoparklari belirleme
ve koruma anlaminda adimlar atmislardir. (Akbulut, 2014) 2001 yilinda ise UNESCO
jeoparklarlarla, jeoparklarin uluslar aras1 6nemi ve korunmasi gerekliliiyle calismaya
baglamistir. 2004 yilinda Kiiresel Jeopark Agi’yla Paris’te bir araya gelmistir. 2015 yilinda
ise jeoparklarin UNESCO tarafindan uluslar arasi tescilinin miimkiin oldugu bir UNESCO
programi olmasina karar verilmistir. Nisan 2021 itibariyle kiiresel UNESCO Jeoparklar
Agr’ndaki site sayis1 44 iilkede 169’a ulasmistir. (unesco.org.tr ).

Kiiresel olgekteki yonetimler jeolojik kaynaklari, jeolojik ¢evreyi korumanin ve gelecek
nesillere aktarmanin en iyi yolunun jeoparklar kurmak oldugunun farkina varmislardir ve bu
yonde belirlemeler ve diizenlemeler yapmislardir. Bolge halkinin ekonomik gelir elde etmesi
de jeolojik alanlarin 6nemi ve korunmasi hakkinda ayrica bilinglenme olanag: saglamigtir
(Kocan, 2012).

2. YONTEM

Jeoturizm ile ilgili caligmalar literatiir taramasi yontemiyle toplanmistir. Ayrica Tiirkiye ve
Avrupa’nin diger iilkelerinde yer alan jeoturizm ve sirdiiriilebilir turizm web sayfalari
incelenmis ve veriler elde edilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada tarama yontemi kullanilmstir.
“Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. (Karasar, 2012).
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Tablol. Tiirkiye’deki Bazi Jeosit Ornekleri ve Ozellikleri
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3. ILGILi CALISMALAR

Yildirmrm & Kogan (2008), yaptiklar: ¢calismada, jeomorfolojik acidan 6nem tasiyan Nevsehir
Aci1gdl Kalderas1 Kalecitepe ve Acigdl Maarlar1 ile yakin ¢evresinin jeoturizm etkinlikleri
acisindan tasidigi dogal ve kiiltiirel potansiyeli ortaya koymak, ¢evre duyarli ekoturizm
yaklagimli fiziksel turizm planlamasi olusturulmasinin gerekliligini vurgulayarak alanin
mekansal ve kiiltlirel siirdirtilebilirligini vurgulamay1 amaclamiglardir. SWOT analiziyle
alanin jeoturizm i¢in sahip oldugu firsatlar ve zayifliklar1 belirlenmistir. Arastirma sonucunda
alanda turizm amagli ¢aligmalarin gerektigi, tasidig1 jeomorfojik 6zellikleriyle jeoturizm igin
uygun oldugu ve egitimsel-bilimsel geziler icin alternatif olabilecegi belirtilmistir.

Glimiis (2019) yaptig1 calismada jeoparklarin  bir kalkinmiglik gostergesi oldugu
belirmektedir. Tiirkiye’nin jeoparklar agisindan olduk¢a zengin oldugunu fakat bunlari
koruma ve UNESCO tarafindan tescillendirmede cografyacilarin yetersiz kaldigini
belirtmektedir. Nitekim son 20 yil icerisinde 5 kita 41 iilkede, 147 jeopark tescillenmesine
ragmen Tiirkiye’ de yalnizca Kula-Salihli jeoparkinin tescillendigini belirtmistir. Sonug
olarak; ekonomik ve bilimsel agidan Onem tasiyan jeolejik ve jeomorfolojik mirasin
korunmas1 ve ekonomik siirdiiriilebilirlige katki sunabilmesi i¢in cografyacilarin daha fazla
caligma yapmalari gerektigini vurgulanmaigtir.

Bahadir ve Isik (2021) ¢alismalarinda Artin ili’nde bulunan Savsat peribacalarinin olusumunu
ve jeoturizm potansiyellerini incelemislerdir. 2014-2018 yillar1 arasinda arazi caligmasi
yapilmustir. Yapilan arazi ¢alismalarinda peribacalarinin olusum asamasi, sahada yapilan
morfometrik analizler ve literatiirdeki bilgilere dayanarak sematize edilmis, jeomorfoloji
haritast olusturulmus, ayrica farkli donemlerde fotograf ¢ekimi yapilmistir. Sakin sehir
unvanini da tagiyan Savsat’ta bulunan peri bacalari i¢in rota olusturulmasi, kullan, koru, yasat
felsefesiyle turizme kazandirilmasinin bolge ekonomisine ve jeositlerin korunmasinda énemli
etkisinin oldugu sonucuna varilmstir.

4. SONUC

Tirkiye’nin geng bir kita lizerinde olmasi {ilkemizde bir¢cok jeolojik miras &gesinin
bulunmasini saglamaktadir. Nevsehir ilimizde bulunan yerel ve ulusal turizme katkisi olan
peri bacalar1 ve Denizli ilimizde bulunan travertenler énemli 6rnekler arasindadir. Diinyada
jeositlerin bulundugu bir¢ok alan UNESCO’nun belirledigi sartlar saglanarak jeopark ilan
edilmektedir. Jeoparklar iilkelerin sahip oldugu yerkiirenin olusum siireci ile ilgili bilimsel ve
egitimsel Ozellik tasiyan jeositler barindirmaktadir. Bunlarin yani sira bolgede var olan
jeositlerin korunmasinda, jeosit alanlarinin jeopark olarak ilan edilmesi olduk¢a Onem
tasimaktadir. Jeoparklar tagidiklar1 turizm potansiyeli sayesinde bulunduklar1 bélge halkinin
ekonomik gelir elde etmesini, bolgede istihdam oraninin artmasini saglamaktadir. Ekonomik
getirisi ile koruma bilincini olusturmaktadir. Bdylelikle siirdiiriilebilir turizm olgusunun
olusmasini ve gelecek nesillere aktarimini da saglamaktadir.

Diinya’da giderek artan ve son yillarda daha popiiler hale gelen bir jeoturizm talebi
olusmaktadir. Bu talep iizerine Avrupa ve Asya’da basta olmak iizere bir¢ok iilke jeosit
alanlarmin turizme kazandirilmasi igin ¢alismalar yapmaktadir. Ulkemizde her ne kadar bu
konuda caligmalar yapilsa da, yapilan ¢aligmalar yeterli diizeyde degildir. Jeoturizm iizerine
yapilan ¢alismalar incelendiginde turizmcilerin ekolojik ¢evreyi korumaya yardimci olan ve
stirdiiriilebilirligi saglama anlaminda 6nemli olan bu turizm tiirii {izerine yeterli ¢alismayi
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gerceklestirmedikleri anlagilmaktadir. Bu da iilkemizde bulunan jeosit zenginliginin turizm
acisindan degerlendirilmesini gii¢ kilmaktadir.
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OZET

Giintimiizde  igletmeler ortaya koyduklari  hedeflere ulasabilmeleri igin  yonetim
fonksiyonlarint dogru bir sekilde kullanmalar: gerekmektedirler. Bu fonksiyonlardan biri de
kontrol fonksiyonudur. Kontrol fonksiyonu dogru kullanilabilmesi icin mutlaka giincel
vaklasimlar g6z oniine alinmasi gerekmektedir. Bu giincel yaklasimlardan biri de performans
degerlendirme sistemidir. Performans degerlendirme sistemi olduk¢a genig bir konu olmakla
birlikte altinda bir¢ok performans degerlendirme yontemleri bulundurmaktadr. Bu
performans yontemlerinden biri de balance skor kartidir. Balance skor karti iyi tasarlanmasi
gereken performans yontemlerinden biridir. Giintimiizde iilkeler i¢in onem arz eden
sektorlerden biri de turizm gelmektedir. Bu sektorde performans olduk¢a onemli bir argiiman
durumuna  gelmistir. Ozellikle bu sektorde almacak kararlarda ve performans
karsilastirmalarda balance skor karti olduk¢a kullamigli bir yontemdir. Bu ag¢idan
bakildiginda ¢calismanin amact balance skor karti kullanarak, Kars ilinde faaliyet gésteren
konaklama isletmelerinde hem miisteri hem de ydnetici bakis agisi goz oOniine alinarak
performans degerlendirmesi yapilmistir. Calisma Kars ilindeki Saritkamuis ilcesinde faaliyet
gosteren konaklama isletmeleri itizerinde yapimistir. Bu ¢alismada oncelikle balance skor
kart boyutlart géz oniine alinarak miisteri ve yoneticilerin konaklama igletmelerinin
performanslarina yonelik karar ve secim diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismada
konaklama isletmelerinde konaklayan 405 miisteriye ve 46 otel yoneticisine anket
uygulanmistiv.  Anketler covid 19 oncesi Ekim 2018 ile Subat 2019 arasinda yapilmistir.
Anketlerde once miisterilere yiiz yiize goriisme metoduyla anketler yapilmis, daha sonra ise
ayni yontemle ilgili konaklama isletmelerin yoneticilerine anket uygulanmistir. Bu anketler
sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortaminda analiz edilerek yorumlanmistir. Cikan
sonuglar karsilastirtimis ve konaklama isletme yoneticileri ile miisterilerin performans
agisindan bakildiginda ayni seylere 6nem vermedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Balance Skor Kart, Kars I1i, Performans.

ABSTRACT

Today, businesses need to use management functions correctly in order to achieve their goals. One of
these functions is the control function. In order for the control function to be used correctly, current
approaches must be taken into account. One of these current approaches is the performance
evaluation system. Although the performance evaluation system is a very broad subject, it
includes many performance evaluation methods. One of these performance methods is the
balance score card. Balance scorecard is one of the performance methods that should be well
designed. Tourism is one of the most important sectors for countries today. Performance has
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become a very important argument in this sector. Balance scorecard is a very useful method
especially in the decisions to be taken in this sector and in performance comparisons. From
this point of view, the aim of the study is to evaluate the performance of the accommodation
businesses operating in Kars, by using the balance score card, considering both the customer
and the manager's point of view. The study was carried out on the accommodation
establishments shown in Sarikamis region of Kars province. First of all, by considering the
balance score card dimensions, it was tried to determine the decision and choice levels of
customers and managers for the performance of accommodation businesses. In the study, a
questionnaire was applied to 405 customers and 48 hotel managers staying in
accommodation establishments. The surveys were conducted between October 2018 and
February 2019 before covid 19. In the questionnaires, firstly, questionnaires were made to the
customers by face-to-face interview method, and then a questionnaire was applied to the
managers of the accommodation enterprises related to the same method. The results of these
surveys and the data obtained were analyzed and interpreted in the computer environment.
The results were compared and it was determined that accommodation business managers
and customers did not give importance to the same things in terms of performance.

Keywords: Balanced Scorecard, The Province of Kars, Performance

1.GIRIS

Rekabet kosullarinin artmasina bagli olarak konaklama isletmeleri etkin bir performans
sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir (Agca ve Tuncer, 2006: 278). Giinlimiizde
konaklama isletmeleri, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayip ve pazar paymndan yiiksek
oranda pay elde edebilmeleri i¢in performanslarini bilmeleri gerekmektedir (Emekli, 2006: 7;
Kiling, Mesci ve Giiler, 2008 11). Konaklama isletmeleri emek yogun isletmeler oldugundan
diger isletmelerden performans yonetimine daha fazla Onem vermeleri gerekmektedir
(Waal,2007: 24). Performans yonetimi, isletmelerin faaliyetlerini ve ¢alisan personelin
verimlik diizeyini belirleyen sistemdir (Grote, 2002: 34). Performans yonetimi oldukca
onemli bir konu oldugundan performans Ol¢ciimii her isletmenin kullanma zorunlulugu
dogmustur. Performans Sl¢iimiinde temel goriis “performansi 6l¢cemiyorsan yonetemezsin’
seklinde belirtilmistir (Turung, 2006: 122). Performans ol¢iimii ile birlikte isletmeler kendi
durumunu gérme olanagi saglamakta ayni zamanda zayif yonlerin iyilestirme ve gelistirme
olanagi saglamaktadir (Waldman,1997: 264). Bundan otiirii her isletme i¢in performans
Olciimii, rekabet etmek ve beklentileri karsilanmasi agisindan oldukc¢a onemlidir. Bu anlamada
performans 6lgmeye yonelik ¢esitli teknikler gelistirilmistir. Bunlar; performans piramitleri ve
hiyerarsileri ( Dixon ve dig., 1990 ), finansal tablolar analizi, paydas temelli yaklagim
( Shenhar ve Dvir, 1996 ), performans prizmast ( Neely ve dig., 1996 ), kumanda paneli
(Bourguignon, Malleret ve Norreklit, 2004), balance skor kart1 ( Kaplan ve Norton, 1992 )
olarak siralanmaktadir. Calismanin ana konusunu ise balance skor karti olusturmaktadir.
Balance skor karti iist diizey yoneticilere isletmeye ait hizli ve kapsamli bilgi saglayan 6nemli
bir aragtir. Balance skor kart isletmelerin faaliyetlerine ait tiim boyutlar arasinda performans
Olciim olanag1 tanidigindan, yoneticilerin performansa yonelik durumu anlama olanagi
saglamaktadir. Ciinkli balance skor kart1 finansal boyutla ilgilendigi gibi finansal olmayan
boyutla da ilgilenmektedir (Gedik, 2008: 15). Isletmeler kendi durumlarini gére bilmeleri igin
finansal gostergeler yaninda finansal olmayan gostergeleri de bilmeleri gerekmektedir.
Isletmeler, balance skor kart1 yardimiyla hem finansal durumlarini hem de finansal olamayan
durumlarini tespit edebilmektedirler (Kaplan ve Norton, 1996: 8).
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Bu c¢alismada konaklama isletmeleri agisindan balance skor karti boyutlari incelenmis ve
konaklama isletmeleri agisindan bu dort boyutun 6nem dereceleri belirlenmistir. Bu boyutlar,
isletmelere performanslarini gérme olanagr sagladigi gibi ayni zamanda karar verme
asamasinda da yardimci olmaktadir (Kaplan ve Norton, 2003: 37). Bu balance skor kart
gosterge kriterleri, konaklama isletmeleri hakkinda 6nemli bilgiler vermekte ve konaklama
isletmelerinin performanslarini gérmeleri ve yoneticilerin karar verme acisindan oldukca
onemlidir. Caligmada bu gostergeler yardimiyla isletmelerin performans: konusunda ne
durumda oldugu belirlenecektir. Ayrica bu balance skor kart gdstergeleri sayesinde her
boyutun ayni derecede performansa etki etmedigi goriilmiistiir. Bu durum da balance skor
kartinin aslinda dort boyutun ayni etkiyi yaratmadigi ve dengesizlik oldugu ortaya
koyulmustur. (Uygurgil 2013: 39). Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 te turizm ¢esitlendirmek ve
biitiin yila yaymak amaciyla koridorlar olusturma fikri benimsenmistir. Bu baglamada Kis
turizm koridoru da, Erzincan, Erzurum, Kars ve Ardahan illeri yer almaktadir
(https://www.ika.org.tr/). Bu koridorun ayaklarindan biri de Kars ilidir. Calisma Kars ilinin
Sarikamig ilgesinde bulunan kayak tesisinde konumlandirilmis konaklama isletmelerinde
yapilmistir. Bu baglamda Sarikamis kayak tesisinde bulunan konaklama isletmelerinde hem
miisteri hem de yoOneticilerin karar verme ve se¢im kriterlerinin ne oldugu balance skor karti
boyutlar1 tespit edilmistir. Ayrica miisteri ve yonetici agisindan hangi performans
gostergelerinin Onemli oldugu belirlenmistir. Yoneticiler i¢in énemli kritelerin miisteri igin
onemli olmadig1 goriilmiis ve yoneticiler karar verirken miisterilerin beklentilerini géz 6niine
almalar1 gerektigi tespit edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Performans oOl¢limil, isletmelerin karar almasinda, bireylerin ve Orgiitiin ne kadar basarili
oldugunu belirlemeleri agisindan olduk¢a onemlidir. Performans Ol¢limii; Orgiitlerin daha
onceden belirledikleri hedef ve amaglar dogrultusunda bu amaglara ne derece
ulagabildiklerinin belirlenmesinde kullanilan islemler dizisinin toplami olarak ifade
edilmektedir (Zerenler, 2005: 5). Performans oOl¢iimii birlikte isletmelerde olusan
verimsizlikler tespit edilir, gelistirilebilecek alanlar belirlenir ve karsilastirma yardimiyla
standartlar olusturulmaktadir. Bunlar dikkate alindiginda performans ol¢liimii isletmeler i¢in
oldukca hayati 6nem tagimaktadir (Coskun, 2005:4). Alan yazis1 incelendigi zaman
performans Ol¢iimii farkli simiflandirildigi  goriilmektedir. Ancak genel kabul gdérmiis
performans Ol¢limii, geleneksel ve modern performans Ol¢iim yontemleri seklindeki
siniflandirmaktadir (Savar, 2014: 22). Giiniimiizde degisen ekonomik sartlar isletmelerin
sadece finansal varliklar1 ile performanslarini Olcemeyecekleri ortaya c¢ikmustir. Finansal
varliklarin yaninda maddi olmayan varliklarinda 6nemli oldugu goriilmiistiir. Kisaca
Isletmeler performans 6l¢iim ydntemleri, hem finansal verilerden hem de finansal olmayan
verilerden yararlanarak Olciilen performansa modern performans Olgiimii adi verilirken,
yalnizca finansal verilerden yararlanarak performans Ol¢limiine ise geleneksel performans
dl¢iimii adi verilmistir (Iyibildiren, 2016: 20).

Calismada modern 6l¢lim araglarindan biri olan balance skor kart kullanilmigtir. Balance skort
kart, isletme tarafindan belirlenmis olan stratejilerin isletmenin tamami {izerinde
uygulanmasini ve igletmenin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda devamli olarak degerlendirilmesini
saglayan bir yontemdir. Literatiir incelendiginde konaklama isletmelerinde balance skor karti
kullanan yayinlara rastlanilmistir. Ancak ¢alismalar da daha ¢ok balance skor kartinin finansal
boyutunun ele alindigi tespit edilmistir. Bu baglamda bu c¢alisma dort boyutu da ele
aldigindan dolay1 diger caligmalardan ayrilmaktadir. Caligmalarda balance skor kartindaki
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dort boyutun performansi ayni derecede etkiledigi goriisii hakim olmaktadir. Ancak bu
calisma literatiire katkisina bakildiginda ise Oncelikle balance skor karti, denge kuralinin
gecerli olmadigi goriilmiistiir.  Yani balance skor karti olusturan her boyutun, miisteri ve
yonetici tercih kararlarini ayni derecede etkilemedigi goriilmiistiir. Balance skor kartini
olusturan dort boyutun performansi etkileme dereceleri farkli oldugundan, dengeden ¢ok bir
dengesizlik oldugu goriilmiistiir.  Bu yoOniiyle de diger c¢alismalardan bu c¢alisma
ayrilmaktadir. Balance skor karti, aralarinda baglanti olan 4 boyut iizerinden isletmenin
performansini degerlendirmektedir. Bunlar (Kaplan ve Norton, 2003: 38); Isletmenin finansal
boyutu, Isletmenin miisteri boyutu, Isletmenin icsel siire¢ boyutu, Isletmenin 6grenme ve
gelisme boyutu seklinde siralanmaktadir. isletmenin hedef ve amaglarina ulasmada balance
skor kart boyutlarmin basar1 derecelerini yansitan ge¢mis ve gelecege yonelik oOlgiitleri
icerisinde barindiran finansal boyut, sayisal ifadelerle isletmenin durumunu gérme olanagi
sagladigindan dolay1 balance skor kartinin en 6nemli boyutu olarak agiklanmaktadir (Bento ve
dig., 2013: 51). Isletmenin, hedef ve amaglar1 dogrultusunda sergilemis oldugu performans
sonuglarini sayisal verilerle géorme olanagi taniyan finansal boyut, yoneticilerin paydaslar
degerlendirirken dogru degerlendirmeler yapmasina olanak saglamaktadir. Balance skor
kartinin bir diger boyutu olan miisteri boyutu ise igletmenin hizmet sundugu miisterilerine
nasil goriinmektedir sorusu etrafinda sekillenmektedir. Ozellikle turizm isletmelerinde rekabet
oldukg¢a yiiksektir. Rekabetin ¢ok siddetli olmasi miisterilerin farkli alternatifler bulma
olanagini artirmaktadir. Boyle bir durumda isletme kendisini rakiplerinden farklilastiracak
yollar aramal1 ve miisteri odakli hareket etmelidir. Bu agidan bu boyut performans yonetimi
acisindan onem arz etmektedir. Bu boyut ile miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
isletmenin hareket etmesi saglanir. Thtiyaclar1 dogru bir sekilde karsilanmis olan miisteride ise
tatmin ve baglilik algisinin gelisecegi diisiiniilmektedir (Kaplan ve Norton, 2007: 38). Igsel
stire¢ boyutu ise milkemmelligi nasil saglayabiliriz sorusuna cevap bulmaya g¢aligmaktadir.
Balance skor kart1 i¢sel siire¢ kapsaminda, siparis alimindan satig sonrasi hizmetlere kadar
gecen her bir siirece ayri ayr1 odaklanan ¢ok yonlii bir performans dl¢lim sistemi ortaya
koymaktadir (Kaplan ve Norton, 1999: 116). Bu boyut turizm isletmeleri agisindan oldukga
onemlidir. Ciinkii turizm sektoriinde ikame oldukga fazla oldugundan bu boyut isletmelerin
performansi iizerinde oldukea etkilidir. I¢sel siire¢ boyutu da isletmelerin tercih edilmesi i¢in
miikemmelligin nasil saglanacagi konusu ile ilgilidir. Bu boyut kritik i¢sel siireglerin nasil
yonetilmesi lizerine odaklanmaktadir. Bu faaliyeti yerine getirirken de tam zamaninda tiretim,
toplam kalite yOnetimi, faaliyet tabanli maliyetleme ve hedef maliyetleme gibi arag ve
tekniklerden yararlanmaktadir (Oztiirk ve Geng, 2007: 493). Balance skor kartin son
boyutu olan isletmenin 6grenme ve gelisme boyutu ise isletmelerin hedeflemis oldugu
vizyona ulagabilmeleri i¢in 6grenme ve gelisme yeteneklerini nasil devam ettirebilecekleri ve
gelistirecekleri sorusu ile sekillenmektedir. Miisteri ve icsel siire¢ boyutlari, isletmeye hangi
alanlarla ilgilenecegi hakkinda bilgi vermektedir. Ancak, miisteri tatmini degisme gosteren bir
hedeftir. Bu hedefe ayak uydurabilmek i¢in isletmeler, mevcut mamul ve iiretim siireglerinde
devamli gelisme saglamali, 6grenme ve yenilik yeteneklerini gelistirmeli ve siirdiirmelidirler
(Tatikonda ve Tatikonda, 1998: 51). Balance skor kartinin temel tasi performans
gostergeleridir. Bu acidan isletmeler durumlarini goriip degerlendirmeleri igin finansal ve
finansal olmayan gosterge kriterlerinden yararlanmak durumdadirlar (Oztiirk, 2009:494).

3. ARASTIRMANIN AMACI
Turizm sektoriindeki faaliyet gdsteren isletmelerin, performanslarini sadece finansal 6l¢iitler

kullanarak Olgmeleri giiniimiizde yeterli olmamaktadir. Otel yoneticileri, c¢ok farkli
performans Olgiitlerinden yardim almalarina ragmen, hala arzuladiklar1 bilgileri tam olarak
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elde edemediklerinden sikayet etmektedirler. Bu nedenle, turizm sektoriindeki birgok
isletmede de etkin performans yonetimine ihtiya¢ duymaktadir. Bu ¢alismada konaklama
isletmelerinde modern performans araci olan balance skor karti1 kullanilmistir. Balance skor
karti hem finansal hem de finansal olmayan gostergeler yardimiyla yoneticilerin ihtiyag
duydugu bilgileri sunmaktadir. Calismanin genel olarak amaci ise; ¢alisma hem yoneticilerin
bakis agistyla hem de miisterilerin bakis agisiyla balance skor karti yardimiyla performans
degerlendirmesi yapilmistir. Bu degerlendirme yonetici ve miisteri agisindan dnemli olan
gostergelerin neler oldugu tespit edilmeye calisiimistir. Bu gostergelerden elde edilen bilgiler
yonetsel amaglt olarak gerek isletme gerek ise bolgesel olarak kullanilmasi amaglanmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda konaklama isletmelerinde balance skor kart performans kriterlerin
miigteri ve yoneticilerin karar verme asamasinda onem derecesini tespit edilmistir. Bu
arastirmanin diger bir bagka amaci ise, turizm isletmelerinde uygulanan performans yonetimi
sisteminin, balance skor kart1 ve bunun alt boyutlar1 kullanilarak performans kriterleri yardimi
ile degerlendirilmesidir. Yapilan arastirma Kis turizm koridoru cercevesinde yer alan
Sarikamis ilgesindeki kayak tesisinde konumlandirilmis otellerdeki miisterilere ve ayni
bolgede gorev alan yoneticilerine uygulanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda alan yazinda
bu konu ile ilgili bolgede uygulanmis ¢alismalara rastlanilmamistir. Ayn1 zamanda Sarikamis
ilgesinin son yillarda turizm faaliyetlerinde Onemli bir yer edinmesi ve oOzellikle kis
turizminde tercih edilmesi ¢alismamizi bu bdlgede yapmaya yonlendirmistir.

4.ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Calismanin teorik kapsami performans 6l¢iimii, performans 6l¢iim sistemlerinin tasarimi ve
balance skor kart yardimiyla performans karsilastirmast olusturmaktadir. Calismanin
uygulama kapsamini ise otelde konaklayan miisteri ve yonetici bakis agisina gore balance
skor kartinin boyutlarinin karsilastirilmasi ve bu boyutlarin kendi i¢inde 6nem derecelerinin
belirlenmesi, olusturmaktadir. Calisma, Sarikamig’ta kayak tesisinde faaliyet goOsteren
otellerde (O6rnek olay) gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma da Ornek olay kullanildigindan
Sarikamis kayak tesisinde faaliyet gosteren isletmeleriyle smirlandirilmistir.  Ayrica
Sarikamis’ta kayak tesisinde faaliyet gosteren otellerden bazilar1 anket calismasina
katilmadigindan arastirma, bu arastirmaya destek veren igletmelerle sinirlidir.

4.2. Arastirma Metodolojisi

Bu ¢aligmada karma yontem kullanilmaya uygun bir ¢alismadir. Ciinkii karma yontem hem
nicel verilerden hem de nitel verilerin ayn1 anda kullanma imkani saglamaktadir. Karma
yontem, arastirmaci tarafindan konun daha iyi anlasilabilmesi i¢in nitel ve nicel arastirma
yaklasimlarinin birlestirildigi bir arastirma tiiriidiir. (Johnson, Onwuegbuzie, ve Turner, 2007;
Creswell, 2015). Calismanin nicel kisminda yoneticilere ve otelde konaklayan miisterilere
anket uygulanmistir. Daha sonra ise anket sorulari analiz edilmistir. Calismanin nitel
boyutunda olay caligmasi deseni kullanilmigtir. Olay c¢alismasi bir durumun derinlemesine
incelendigi arastirma yontemidir (McMillan, 2000) ve bu desen diger yontemler ile
atlanabilecek veya fark edilemeyecek noktalarin ortaya c¢ikartilmasini saglamaktadir
(Creswell, 2014). Arastirma da yeteri kadar teorik bilginin elde edilmesi amaciyla iligkisel
tarama kullanilmistir.
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Arastirma, Sarikamig’ta kayak tesisinde faaliyet gdsteren otel isletmelerinde durum (6rnek
olay) calismasi yontemi ile gerceklestirilmistir. Uygulamanin ilk asamasinda Sarikamigs’ta
faaliyet gosteren otelde konaklayan miisterilere ve daha sonra da otelde gorev yapan
yoneticilere anket uygulanmistir. Bu calisma Kasim 2018-Mart 2019 aylarn ile
sinirlandirildigindan dolay1 evreni bu aylarda konaklayan miisteriler ve bu aylarda ¢alisan
yoneticiler ile sinirli olmaktadir. ilk uygulama miisterilere yapilmis olup, toplamda 500
anket uygulanmistir. Ancak bazi anketlerin kusurlu olmasindan dolay1 405 anket ile analiz
gerceklesmistir. Tkinci uygulama ise yoneticiler iizerinde oldugundan dolay1 bu dénemde
toplam 59 st diizey ¢alisan bulunmaktadir. Toplam 59 anket dagitilmasina ragmen geri
doniis yapan yoneticilerden toplam 46 adet anket elde edilmistir. Bu arastirmada dncelikli
olarak performans 6l¢limii ve balance skor kartina iliskin veriler taranmistir. Daha sonra
ise turizm ile iliskili balance skor karti konusunu igeren tez, makale ve kitaplar
incelenmistir. Son olarak ise balance skor karti1 boyutlarina iligskin hazirlanmis olan anket
yoneticilere ve otel miisterilerine uygulanmistir. Bu anketler Quintano (2015), Hospitality
Industry Decision Analysis in Malta: Application of a Hybrid-Balanced Scorecard adli
tezinden alinmustir.

Anket formu iki béliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 6 soru bulunmaktadir. Ikinci béliim de ise Sartkamis kayak tesisinde
bulunan konaklama isletmeleri i¢in, balance skor karti boyutlarina yonelik performans
kriterlerinden meydana gelmistir. Bu gosterge kriterlerinin  her birinin digerleriyle
karsilastirilmasi istenmistir. Asagida ornek bir skala verilmistir. Buna gore yoOnetici ve
miisteriler segeneklerden birini isaretlemesi istenmistir.

1 = ESIT 3 = ORTA 5 = GUC 7 = COK GUCLU 9 = EKSTRA GUCLU (iki durumu
karsilastirirken bir puanlama yapilacaktir 6rnek asagida oldugu gibi)

Miisteri 9O18N7//6 |54 (3]2|1]2|3(4|5[6]7|8]9 Calisan
perspektifi perspektifi
1 1

Miisteri |9 | 8|7 |6 (5[4 |3[2|1|2[3[4\5//6|7|8]9]| Igselis

perspektifi siireci
2 perspektifi
1
Miisteri 918|716 |54 [3N\2/{1]|2]|3|4|5|6|7]|8]|9| Finansal
perspektifi perspektif
3 1

Birbirleriyle karsilastirma yapilabilmesi i¢in kriterlere numaralar verilmistir. Bunun amaci
bilgisayar programinda neyi neyle karsilastirdigimizi bilmek icindir. Yani her gosterge 3
farkli numara alarak diger gostergelerle karsilastirilmistir. Tim kriterlerin i¢in bdyle bir
isaretlenme istenmistir. Bu sayede kriterlerin goreli 6neminin degerlendirilmesi, alternatiflerin
her bir kritere gore karsilastirilmasi ve alternatiflerin genel 6nem derecelerine gore siralama
olanagi saglanabilmektedir. Hem ikili karsilastirma olanagi hem de genel karsilagtirma
olanagi saglanmistir. BOylece 6znel ve nesnel degerlendirme olanagi bulunmaktadir (Ghosh,
2011: 63).
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5. BULGULAR
5.1. Uygulama Yapilan Destinasyon Bolgesine ve Otellere Ait Bulgular

Uygulama yapilan bolge kis koridoru turizminde yer alan Kars ilinin Sarikamis ilgesidir.
Sarikamis, Kars’in bir ilgesi olup 53 km. uzaklikta yer almakta, ayn1 zamanda biiyliksehir
statiisiine sahip olan Erzurum’a ise 150 km’lik bir mesafededir. Sarikamis 2.073 m Rakima
sahip olup, genellikle yilin ortalama 4-5 ayinda, 2-3 m. kar yagis1 alan bir konuma sahip
olmaktadir. Son yillarda dogu ekspresi popiiler olmasi ile birlikte, kig turizminde 6nemli
cazibe merkezlerinden biri haline gelmistir. Sarikamis kayak tesisi kis ve kayak turizmi
acisindan dnemli bir destinasyon noktasi durumuna gelmistir. Ozelikle Kis turizm potansiyeli
acisindan bakildiginda bu bélgede Alp disiplini, Kuzey disiplini ve Tur Kayagi etkinlikleri
yapilmasina uygun yerler bulunmaktadir. Sarikamis turizm tesisinin dnemli 6zelliklerinden
biri de yagan toz kristal kar ve sarigam ormanlariyla kapli pistlerin bulunmasidir. Bu durum
kayak sporunun daha zevkli ve dogal ortam i¢inde yapilmasina olanak tanimaktadir.
Sarikamis Kayak Tesisi 2635 mt. yiiksekligindeki Cibil Tepe denen yere konumlandirilmistir.
Sarikamis Kayak Tesisinde 17 km. uzunlugunda zorluk dereceleri degisen alt1 adet kayak pisti
ve snowboard pisti bulunmaktadir. Ayrica tesiste FIS (uluslararasi kayak federasyonu) tescil
onayl bir alp disiplini parkuru, bir de kuzey disiplini parkuru yer almaktadir. Tesiste 50 km.
uzunlugunda snowmobil turlari i¢in bir alanda yer almaktadir (http://karskulturturizm.gov.tr.).

Bu c¢alisma Sarikamis tesisinde ve ¢evresinde konumlandirilmis olan ve Tablo 1°de yer alan
otellerde yapilmustir.

Tablo 1: Saritkamis Kayak Tesisindeki Oteller

OTEL ODA YATAK ADRES
Toprak Otel***** 128 328 Sarikamig
Habitat Otel**** 48 96 Sarikamis
Camkar Otel*** 55 106 Sarikamis
Snow Lake Dag Oteli*** 25 25 Sarikamig
Snow Life Otel*** 24 48 Sarikamig
White Park Oteli*** 46 102 Sarikamig
Kar Tanesiapart 25 50 Sarikamig
Kay1 Ote]**** 64 250 Sarikamig
Sehr-1 Beyza Otel*** 15 30 Sarikamis
Bildik Otel*** 45 114 Sarikamig
Toplam 475 1149

Kaynak: http://karskulturturizm.gov.tr.)

5.2. Otellerde Konaklayan Miisterilere Ait Demografik Ozellikler

Asagidaki tabloda otelde konaklayan miisterilere ait demografik bilgiler yer almaktadir.
Tablo 2 incelendiginde karsimiza katilimcilarin %52,2°sinin erkeklerden, %47,8°1 ise
bayanlardan olustugu tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s181nda katilimcilarin yarisina yakini
bayan yarisindan biraz fazla erkeklerden olustugu goriilmiistiir. Yani cinsiyet degiskeni
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baglaminda bakildiginda homojen bir dagilim oldugu sdylene bilinir. Otellere gelen
miisterilerin yas aralig1 g6z oniine alindiginda ise, %11,7°s1 25 yas alt1, %15,7’s1 26-30 yas
araliginda, %16,8’1 31-35 yas araliginda, %19,3’i 36-40 yas araliginda, %17’si 41-45 yas
araliginda ve %19,5’1 ise 46 yas iizeri kisilerden olustugu tespit edilmistir. Bu bilgiler goz
oniine alindiginda yas dagilimi1 olduk¢a homojen oldugu goriilmektedir. Otelde konaklayan
misterilerin egitim durumu incelendiginde ise; %0,8’1 ortaokul ve ayni statiideki
kurumlardan mezun iken, %12,4’1 ise lise ve benzeri okullarindan mezun, %12,0°1 6n
lisans egitimi alirken, %56,7°1 lisan mezunlar1 olduklari, %18,1°1 ise lisansiistii egitim
aldiklarint belirtmislerdir. Otelde konaklayan ve ¢alismaya katki sunan miisterilerin
yarsindan fazlasi lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Otellerde Konaklayan Miisterilere Ait Demografik Ozellikler

MUSTERILERE AIT DEMOGRAFIK OZELLIKLER | N | %
Erkek 213 | 52,2
Cinsiyet
Kadmn 194 | 47,8
25 alt1 49 | 11,7
26-30 61 15,7
31-35 66 | 16,8
Yasiniz
36-40 80 | 19,3
41-45 70 | 17,0
46+ 78 | 19,5
Ortaokul 5 0,8
Lise 51 12,4
On lisans 48 | 12,0
Ogrenim Durumunuz
Lisans 229 | 56,7
Lisans Ustii 72 | 18,1

5.3. Otellerde Konaklayan Miisterilere Konaklama ile ilgili Sorulan Sorulara Iliskin
Bulgular

Tablo 3 incelendiginde otellerde konaklayan katilimcilarin konaklama ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplar bulunmaktadir. ilk olarak katilimcilara Sarikamis’ta bulunana otellere
gelme amaglar1 sorulmus ve alinan cevaplar su sekilde siralanmistir; katilimeilarin %3,4°1
is amagh otelde olduklarini, %4,6’si ise toplanti amaglt otelde olduklarini, %78,9°u ise
0zel ilgi turizminden dolay1 yani kis turizminden dolay1 otelde olduklarini, %11,5’1 bos
vakit degerlendirmek amagli otelde olduklar1 ve %1,5°1 ise diger sebeplerden dolay1 otelde
olduklarini yoniinde goriis belirtmislerdir.

Ikinci soruda ise; katilimcilara bdyle bir otelde yilda ka¢ kez kaldiklari sorulmus ve
katilimcilarin; %68,3’1 boyle bir otelde 1-3 kez konakladiklari, %24,6’1 boyle bir otelde
yilda 4-6 kez konakladiklari, %3,8’1 boyle bir otelde yilda 7-9 kez ve son olarak ise
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katilimcilarin %3,1°1 ise boyle bir otelde yilda 10 kez ve iizeri konakladiklar1 yoniinde
goriis belirtmislerdir.

Konaklama ile ilgili miisterilere sorulan son soruda ise ziyaret basina geceleme siiresi
sorulmus ve katilimcilarin; %41,6’si kaldiklar1 otelde geceleme siirelerinin 1-3 gece
arasinda oldugunu, %39,4’1 ise boyle bir otelde 4-6 giin arasinda geceleme yaptiklarini,
%14,5’1 ise 7-9 giin arasinda geceleme yaptiklarini ve %4,4’1 ise 10 ve lizeri geceleme
yaptiklarini yoniinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 3: Otellerde Konaklayan Miisterilere Konaklama ile lgili Sorulan Sorular

MUSTERILERE KONAKLAMA ILE ILGILI SORULAR | N | %
I 13 |34
Toplant1 19 | 4,6
Ozel llgi 319 | 78,9

Ziyaret Amaciniz
Bos Vakit 47 | 11,5
Diger 7 1,5
1-3 277 | 68,3
4-6 99 | 24,6

Boyle Bir Otelde Yilda

Kag Kez Kaliyorsunuz 7-9 16 | 3,8
10+ 13 |31
1-3 169 | 41,6
4-6 159 | 39,4

Ziyaret Basina Geceleme

Siiresi 7-9 59 | 14,5
10 ve tlizeri 18 4,5

5.4. Yoneticilere Ait Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 4 incelendiginde Sarikamis otellerinde yonetici olarak gdrev yapan katilimcilara ait
demografik bilgiler igerdigi goriilmektedir. Buna goére katilimcilarin %63’ erkeklerden
olusurken %37’si ise bayanlardan olustugu goriilmiistiir. Otellerde calisan yoneticilerin yas
aralig1 inceledigimizde; %10,9’u 26-30 yas araliginda, %26,1°1 31-35 yas aralifinda,
%28,3’1i 36-40 yas araliginda, %19,6’s1 40-45 yas araliginda ve son olarak %15,2” si 46 ve
lizeri yasa sahip olduklar1 goriilmektedir. Otelde calisan yoOneticilerin egitim durumu se
sekildedir; %12,1°1 6n lisans egitimi almisken, %56,8’1 lisan mezunlar1 olduklari, %18°1 ise
lisansiistii egitim aldiklarin1 belirtmislerdir. Demografik 6zelliklerinin son sorusunda ise
otelde yonetici pozisyonunda calisan kisilere oteldeki gorevleri ne oldugu sorulmustur.
Alinan cevaplara gore; %23,7’si F%B midiirii olarak gorev aldiklarini, %23,7s’i genel
midiir statiisinde gorev yaptiklar,, %4,3’ti genel miidiir yardimcist pozisyonunda
olduklarini, %10 ‘u muhasebe sorumlusu gorev yaptiklarini, %23,7’si 6n biiro miidiirii
pozisyonunda olduklarini, %7,3’li pazarlama departmanindan sorumlu olduklarini, %7,3’1
ise satig departmanindan sorumlu olduklarini dile getirmislerdir.
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Tablo 4: Yoneticilere Ait Demografik Ozellikler

YONETICILERE AIT DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %
Kadin 17 | 37,0
Cinsiyet
Erkek 29 | 63,0
25 alt1 0 0
26-30 5 10,9
31-35 12 | 26,1
Yasiniz
36-40 13 | 28,3
41-45 9 19,6
46+ 7 15,2
On lisans 16 | 34,8
Ogrenim Durumunuz
Lisans 26 | 56,5
Lisans Ustii 4 8,7
F&B Miidiiri 10 | 23,7
Genel Miidiir 10 | 23,7
Genel Miid. Yard. 2 43
Goreviniz
Muhasebe Miidiri 6 10,0
On Biiro Miidiirii 10 | 23,7
Pazarlama Miudiri 4 7,3
Satis Miidiirii 4 7,3

5.5. Balance Skor Kartin1 Olusturan Dort Boyutun Birbirleriyle Karsilastirilmasina
Tliskin Bulgular

Bu boliimde oncelikle, balance skor kartini olusturan dort boyutun birbirleriyle hem
miisteriler hem de yoneticiler agisindan karsilagtirilmasi sonucu olusan sonuglar yer
almaktadir. Karsilagtirma da kullanilacak kriterler asagidaki gibidir;

MP1: Miisteri Perspektifi <<<>>> CP1: Calisan Perspektifi

MP2: Miisteri Perspektifi <<<>>> ISP 1: igsel siireci perspektifi

MP3: Miisteri Perspektifi <<<>>> FP1: Finansal Perspektif
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Uygulama asamasinda; miisterilere ve yoneticilere verilen skalalarda konakladiklar1 ve
calistiklar1 oteli gz Oniinde bulundurarak yukarida verilen segenekler arasinda 6nemli
gordiigiinii 6nem derecesine gore 1’den 9’a kadar puanlanmasi istenmistir. Puanlama
sonucuna gore katilimcilarin cevaplarinin ortalama degerleri grafik1’de goriilmektedir.

Grafik 1: Miisteri ve Yonetici Acisindan Miisteri Perspektifi Ile Diger Kriterlerin

Karsilastirilmasi
mEMP1 m(CP1 MP2  miSP1  mMp3 FP1
< = (e}
n 2 ) g ~ ~ ;
© < n < ™ n
< Q < 3 : < g
I I ™ <
<
on
Miugsteri Yonetici
= MP1 5.4 4.57
EmCP1 3.04 4.4
MP2 5.37 4.33
misP1 4.68 4.57
= Mp3 4.92 4.04
FP1 3.99 5.16

Grafik 1 incelenmeden Once degiskenleri ne ifade etigini agilmak gerekiyor. Asagida
degiskenlere ait aciklama yer almaktadir.

Miisteri perspektifi (bakis acis1): Konaklama ihtiyaclarinin karsilanma durumu.
Calisan perspektifi (bakis agisi): Otel personelinin genel 6zelikleri.
Igsel is siireci perspektifi (bakis agis1): Islerin yapildig yol ve tatmin diizeyi.

Finansal perspektif (bakis agis1): Kalis1 etki eden fiyat ve maliyet unsurlari.

Grafik 1 incelendiginde miisterilerden ilk olarak miisteri perspektifi ile calisan perspektifi
gibi degiskenlerin karsilagtirilmas: istenmistir. Buna goére miisterilerin vermis oldugu
cevaplara gore miisteri perspektifi puan ortalamasi 5,40, calisan perspektifi puan ortalamasi
ise 3,04 bulunmustur. Buna gore miisteriler agisindan karar esnasinda, miisteri perspektifi
onem derecesinin calisan perspektifi gore daha belirleyici oldugu yoniinde bir sonug
cikarilabilir. Ayni sekilde yoneticilerin de bu iki 6l¢iitii karsilagtirilmasi istenmistir. Buna
gore yoneticiler agisindan miisteri perspektifi puan ortalamasi 4,57 olarak tespit edilirken,
calisan perspektifi puan ortalamasi 4,4 olarak bulunmustur. Bu veriler 1s1ginda yoneticilere
gore karar verme agisindan otelde konaklayan miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanma
durumu, Otel personelinin genel 6zeliklerine gore daha belirleyici oldugu diistiniilmektedir.

Grafik 1 incelenmeye devam edildiginde ikinci olarak miisterilerden, miisteri perspektifi ile
Icsel is siireci perspektifi gibi degiskenlerin karsilastirilmasi istenmistir. Buna gére
miisterilerin vermis oldugu cevaplara gore miisteri perspektifi puan ortalamasi 5,37, I¢sel is
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siireci perspektifi puan ortalamasi ise 4,68 olarak bulunmustur. Buna goére miisteriler
acisindan karar esnasinda, miisteri perspektifi dnem derecesinin Igsel is siireci perspektifi
gore daha belirleyici oldugu yoniinde bir sonug ¢ikarilabilir. Ayni sekilde yoneticilerin de
bu iki Olgiitli karsilastirilmas: istenmistir. Buna gore yoneticiler agisindan miisteri
perspektifi puan ortalamasi 4,33 olarak tespit edilirken, I¢sel is siireci perspektifi puan
ortalamas1 4,57 olarak bulunmustur. Bu veriler 1s131nda yoneticilere gore Islerin yapildig
yol ve tatmin diizeyinin 6nem derecesi konaklama ihtiyaclarinin kargilanma durumuna gore
daha belirleyici oldugunu dile getirmislerdir.

Grafik 1 incelenmeye devam edildiginde son olarak miisterilerden, miisteri perspektifi ile
finansal perspektifi gibi degiskenlerin karsilastirilmas: istenmistir. Buna goére miisterilerin
vermis oldugu cevaplara gére miisteri perspektifi puan ortalamasi 4,92, finansal perspektifi
puan ortalamasi ise 3,99 olarak bulunmustur. Buna gore miisteriler acisindan karar
esnasinda, miisteri perspektifi 6nem derecesinin finansal perspektife gore daha belirleyici
oldugu yoniinde bir sonu¢ ¢ikarilabilir. Ayni sekilde yoneticilerin de bu iki Olgiitii
karsilastirilmasi istenmistir. Buna gore yoneticiler agisindan miisteri perspektifi puan
ortalamasi 4,04 olarak tespit edilirken, finansal perspektifi puan ortalamasi 5,16 olarak
bulunmustur. Bu veriler 1s181inda yoneticilere gore kalisi etkileyen maliyet unsurlarinin
onem derecesi konaklama ihtiyaclarinin karsilanma durumuna gore daha belirleyici
oldugunu dile getirmislerdir.

Bu boliimde ise Karsilagtirma da kullanilacak kriterler asagidaki gibidir;
CP2: Calisan Perspektifi <<<>>> ISP 2: I¢sel siireci perspektifi

CP3: Calisan Perspektifi <<<>>> FP2: Finansal Perspektif

ISP 3: Igsel siireci perspektifi <<<>>> FP3: Finansal Perspektif

Puanlama sonucuna gore katilimcilarin cevaplarimin ortalama degerleri Grafik 2’de
goriilmektedir.

Grafik 2 incelendiginde miisterilerden ilk olarak c¢alisan perspektifi ile Icsel is siireci
perspektifi gibi degiskenlerin karsilagtirilmasi istenmistir. Buna gore miisterilerin vermis
oldugu cevaplara gore ¢alisan perspektifi puan ortalamasi 4,27, Igsel is siireci perspektifi
puan ortalamasi ise 5,07 olarak bulunmustur. Buna gore miisteriler agisindan karar
esnasinda, igsel is slireci perspektifi onem derecesinin c¢alisan perspektifi gore daha
belirleyici oldugu yoniinde bir sonug ¢ikarilabilir. Ayni sekilde yoneticilerin de bu iki
olciitii karsilastirilmasi istenmistir. Buna gore yoneticiler agisindan ¢alisan perspektifi puan
ortalamasi 4,87 olarak tespit edilirken, I¢sel is siireci perspektifi puan ortalamas1 5,21 olarak
bulunmustur. Bu veriler 15181nda yoneticilere gore islerin yapildigi yol ve tatmin diizeyinin
onem derecesi otel personelinin genel Ozeliklerine gore daha belirleyici oldugunu dile
getirmislerdir.

Grafik 2 incelenmeye devam edildiginde ikinci olarak miisterilerden, calisan perspektifi ile
finansal perspektifi gibi degiskenlerin karsilastirilmasi istenmistir. Buna gore miisterilerin
vermis oldugu cevaplara gore calisan perspektifi puan ortalamasi 3,85, finansal perspektifi
puan ortalamasi ise 4,16 olarak bulunmustur. Buna gére miisteriler agisindan karar esnasinda,
finansal perspektifi 6nem derecesinin ¢alisan perspektifi gore daha belirleyici oldugu yoniinde
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bir sonug ¢ikarilabilir. Ayni sekilde yoneticilerin de bu iki 6l¢iitii karsilagtirilmasi istenmistir.
Buna goére yoneticiler acisindan calisan perspektifi puan ortalamasi1 4,53 olarak tespit
edilirken, finansal perspektifi puan ortalamasi 5,42 olarak bulunmustur. Bu veriler 1s18inda
yoneticilere gore kalisi1 etki eden fiyat ve maliyet unsurlarin 6nem derecesi otel personelinin
genel ozeliklerine gore daha belirleyici oldugunu dile getirmislerdir.

Grafik 2: Miisteri ve Yonetici Acisindan Diger Kriterlerin Karsilastirilmasi

mCP2 misP2 cP3 HFP2 miSP3 FP3
— o
S 3 ~ N ; N
T} ) «Q n [30) N n
R 9 ! N < q
q' | | | | | |
I | I |
Musteri Yonetici
mCP2 4.27 4.87
miSP2 5.07 5.21
GP3 3.85 4.53
EFP2 4.16 5.42
miSP3 5.05 4.55
FP3 4.18 5.2

Grafik 2 incelenmeye devam edildiginde son olarak miisterilerden, igsel is siireci perspektifi
ile finansal perspektifi gibi degiskenlerin karsilastirilmasi istenmistir. Buna gore miisterilerin
vermis oldugu cevaplara gére Igsel is siireci perspektifi puan ortalamasi 5,05, finansal
perspektifi puan ortalamasi ise 4,18 olarak bulunmustur. Buna gore miisteriler a¢isindan karar
esnasinda, igsel is siireci perspektifi dnem derecesinin finansal perspektife gore daha
belirleyici oldugu yoniinde bir sonug ¢ikarilabilir. Ayni sekilde yoneticilerin de bu iki dl¢iiti
karsilastirilmasi istenmistir. Buna gore yoneticiler agisindan Igsel is siireci perspektifi puan
ortalamast 4,55 olarak tespit edilirken, finansal perspektifi puan ortalamasi 5,2 olarak
bulunmustur. Bu veriler 1s181nda yoneticilere gore kalisi etki eden fiyat ve maliyet unsurlarin
onem derecesi Islerin yapildig1 yol ve tatmin diizeyinin goére daha belirleyici oldugunu dile
getirmislerdir.

6. SONUC

Arastirma verileri kapsaminda elde edilen ilk bulgu katilimcilarin demografik o6zellikleri
olmustur. Buna gore cinsiyet noktasinda gozle goriiliir bir farkliligin olmadigi, yine yas araligi
gruplart arasinda da gozle goriiliir bir farkliligin olmadig fakat egitim gruplari noktasinda
lisans gruplarin diger gruplar ile arasinda belirgin bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yani
katilimcilarin yarisindan fazlasi lisans mezunu olduklarini dile getirmislerdir. Ayn1 zamanda
tek tek bulgulan inceledigimiz zaman miisteri agisindan en Onemli boyutun miisteri
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perspektifi oldugu goriilmektedir. Miisteri acisindan en Onemsiz ise finansal perspektifin
oldugu goriilmektedir. Yonetici acisindan incelendiginde en Onemli degisken finansal
perspektif olmaktadir. Bu durum destekleyen grafik agsagida yer almaktadir.

Grafik 3: Balance Skor Karti Olusturan Dért Boyutun Goreceli Onem Dereceleri

B Musteri Boyutu m Ogrenme ve gelisme Boyutu

m i¢sel Suireg Boyutu B Finansal Boyut

5.23 5.2

Musteri Yonetici

Bu grafikte balance skor kartin1 olusturan boyutlarin aslinda dengeli olmadiklar
goriilmektedir. Miisteri agisindan bakildigindan dengesizligin olugsmasinda miisteri boyutu ve
i¢sel siire¢ boyunun daha onemli goriilmesi etkiliyken, yonetici agisindan bakildiginda ise
dengenin bozulmasinin nedeni miisteri boyutunun daha az énemsenmesi ve finansal boyutun
fazla 6nemsenmesinden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu durum her boyutun isletme
performansini etkileme durumunun farkli oldugunu ve karar agsamasinda bu sonuglarin goz
ardr edilmemesi gerektigini belirtmektedir. Yani dort boyut goriildiigii lizere esit sekilde
performansi etkilememektedirler ve dogal olarak bu boyutlar1 olusturan alt kriterlerin de
incelenmesi gerekmektedir. Performansi etkileyen kriterlerin belirlenmesi gergekten neyin
Olclilmesi gerektigini agiklayacagi i¢in daha dogru bir performans oSlgiimiinii yapilmasina
fayda saglayacaktir. Balance skor kart1 diizenlenirken 6nem dereceleri géz oniine alinip ona
gore alt kriterler belirlenmeli ve bu kriterler agisindan durumun anlasilmasi gerekmektedir.
Konaklama isletmeleri agisindan yogun rekabet kosullar1 diisiiniildiigiinde performansin
Olclilme gerekliliginin 6nemi 6nceki kisimlarda da vurgulanmistir. Bu sebeple konaklama
isletmelerinde sadece finansal gostergelerin degil finansal olmayan gostergelerin de dikkate
alinmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Elde edilen sonugla ile konaklama isletmeleri yoneticileri
ve miisteriler icin boyutlarin goreceli 6nem diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Boylece
misteriler ve yoOneticilerin agisindan karar verme asamasinda hangi performans
gostergelerinin daha 6nemli oldugu belirlenerek performans degerlendirmesi yaparken sadece
isletme agisindan degil miisteri agisindan da bir bakis acis1 olusturmanin gerekliligi ortaya
konulmustur. Elde edilen sonuclara bakildiginda yonetici ve miisteri agsindan olusan
farkliliklar sebebiyle performans yonetimi acisindan yapilacak 6l¢iimlerde bu durumlarin da
g6z onilinde bulundurulmasi gerektigi diigiiniilmektedir.
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OZET

Keder turizmi, insanlarin geg¢miste yasanan acilara, iiziintiilere, kahramanlhk ve
fedakdrliklara karsi hissettikleri minnet duygusundan hareketle, yasanan elim olaylari
yerinde gorme ve bunlardan ders ¢ikarma maksadiyla gergeklestirdikleri seyahatler
neticesinde ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Keder turizminin insanlar iizerindeki
¢ekiciliginin birgok farkli sebebi vardir ancak bunlarin arasinda genellikle manevi ve
milli sebepler 6n plana ¢ikmaktadir. Bir millet icin ge¢miste yasanan milli vakalar, ulusal
birlik ve beraberlik bilincinin olusumuna katki saglayan onemli unsurlardir. Bu
pencereden bakildiginda Sarikamis ve Sarikamis benzeri énemli olaylarin yasandig
yerlerin iilkemiz i¢in ne derece onemli oldugunu anlamak ¢ok daha kolay olacaktir.
Bilindigi iizere giiniimiizde savas alanlarint bir¢ok kisi ziyaret etmektedir. Bu gibi yerlere
gelen ziyaretgilerin manevi ve milli duygulari on plana ¢ikmaktadir. Sarikamuis’taki
sehitleri anma programi ve kis sartlarinda sehitleri anma yiiriiyiisii de gelen ziyaretcilerin
manevi duygularini 6n plana ¢ikarmaktadir. MacCannell (1976)’in “mabetlesme siireci”
icerisindeki bes asamasi: (adlandirma, simirlama ve yiikseltme, anitlastirma, mekanik
cogaltma ve sosyal ¢ogaltma) mekdnsal bellek ile iliskilendirilerek, hiiziin turizmi
acisindan Sartkamis Sehitleri incelenmistir. Caliymamizda keder turizmi ile ilgili genel
literatiir bilgisi verilerek, Keder turizminin iilkemizdeki yeri ve Saritkamis ’in hiiziin turizmi
bakimindan onemi iizerinde durulmaktadir. Bu c¢alisma ikincil verilerden
yararlanilmistir. Nitel arastirmada dogrudan gozlem ve goriismenin olanaklt olmadigi
durumlarda, c¢alisilan arastirma problemiyle iliskili yazili ve gorsel materyal ve
malzemeler de arastirmaya dahil edilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Keder Turizmi, Savas Alant Turizm, Saritkamus.

ABSTRACT

Grief tourism is a concept that emerged as a result of travels that people made with the
aim of seeing the sad events on the spot and learning from them, based on the feeling of
gratitude for the pain, sadness, heroism and sacrifices experienced in the past. There are
many different reasons for the attraction of grief tourism to people, but among these,
spiritual and national reasons usually come to the fore. For a nation, national events in
the past are important elements that contribute to the formation of national unity and
solidarity. From this point of view, it will be much easier to understand how important the
places where important events like Sarikamis and Sarikamis took place are for our
country. As it is known, many people visit the battlefields today. The spiritual and national
feelings of the visitors coming to such places come to the fore. he program of
commemorating the martyrs in Saritkamis and the march to commemorate the martyrs in
winter conditions also highlight the spiritual feelings of the visitors. By associating
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MacCannell (1976)'s five stages (naming, limitation and elevation, monumentalization,
mechanical reproduction and social reproduction) within the "temple process" with
spatial memory, Sartkamis Martyrs were examined in terms of blues tourism. In our study,
by giving general literature information about grief tourism, the place of grief tourism in
our country and the importance of Sartkamis in terms of sadness tourism are emphasized.
This study used secondary data. In cases where direct observation and interview are not
possible in qualitative research, written and visual materials and materials related to the
research problem studied can also be included in the research.

Keywords: Gear Tourism, Battlefield Tourism, Sartkamis.

1.GIRIS

Gliniimiizde diinya iizerinde yasanan olumsuz saglik kosullar1 altinda iilkeler agisindan
onemli gelir kaynaklarindan biri turizmdir. Ozellikle covid 19 sonrasinda deniz, kum, giines
turizminden, alternatif turizm faaliyetlerine dogru bir kayma goéziikmektedir. Buna bagh
olarak turizm sektoriinde, faaliyetler ¢esitlendirildiginde mevsimsel olarak meydana gelen
gelir biitlin yilla yayilmistir. Bu tiir geliri yila yayan turizm faaliyetlerinden biri de 6zel ilgi
turizmidir. Bu turizm c¢esitlerinden biri durumda olan “Keder turizm (darktourism) ” iilkemiz
acisindan 6nemli bir turizm alani olmaktadir (Bowman ve Pezzullo, 2010: 189). Literatiir
incelendiginde yabanci kaynaklarda “Dark Tourim” diye kullanilirken {ilkemizde farkli
isimlerle anilmakla birlikte, bu ¢caligmada “Keder Turizm” olarak kullanilmistir.

Toplumlarda gecmiste meydana gelen olaylarin bir kism1 gurur verirken bir kismi ise hiiziin
ve ac1 olaylar igermektedir (Kozak ve Bahge, 2009: 152). Toplumlarda olusan hiiziin ve aci
iceren olaylar1 anmak, olaylarin yasandigi mekanlara gitmek, bu mekanlarda yasanan
olaylara saygi gostermek ve o giinkii duygular1 yasamak faaliyetlerin tiimiine keder turizm
ad1 verilmektedir. Aslinda bu yonii ile bakildiginda hiiziin turizmi, yillarca yaptigimiz ancak
hangi turizm faaliyetine girdigini bilmedigimiz bir turizm c¢esididir (Yirik ve Seyitoglu,
2014: 754) . Bu kavram o6zellikle 1990°dan sonra onem kazanmistir. Keder turizminin
temelinde Oliim ve aci ¢ekilen mekanlar ve yerlerin ziyareti yatmaktadir. Keder turizm
kavramint 1990 yilinda Lennon ve Foley tarafindan, dark turizm olarak literatiire
kazandirilmistir (Kili¢ ve Akyurt, 2011: 211).

Ozel ilgi turizm c¢esidi olan keder turizm insanlara cesitli nedenlerle {iziintii veren ya da o
giinkii duygular1 hissetmek amaciyla yapilan ziyaretler olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle
iilkemizde Onemli savaglarin verildigi yerlerin ziyareti bu kapsam i¢ine girmektedir
(Aliagaoglu 2008: 89). Ozel ilgi turizmi iginde yer alan keder turizm kapsaminda Sarikamus
Harekati, bu konuda 6nemli ve potansiyeli yliksek bir destinasyon noktasidir. Sarikamis i¢in
destinasyon imaji1 kig turizmi ile olusturulmaya calisilsa da, keder turizm agisindan
Sarikamis harekat1 da onemli bir turizm faaliyeti oldugu sdylene bilinir. Bu ¢alisma da
keder kelimesi aci, dert ve kalpte olusan iizgiinliigli anlatmasindan dolay1 keder turizmin
kullanilmast uygun bulunmustur. Bu calisma keder turizm acisindan bakildiginda c¢ok
onemli bir yer olan Sarikamis sehitleri ele alinmis. Keder turizm baglaminda bu bolgenin
onemli bir turizm destinasyonu olamamanin nedenleri ve dniindeki engellerin neler oldugu
anlatilmaya c¢aligilmistir. Ayrica keder turizm destinasyonu olmasi i¢in neler yapilmasi
gerektigi tartisilmistir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calisma konusu savas alan1 oldugundan 6rnek olay ydntemiyle ele alinmistir. Ornek olay
yonteminin kullanilmasimin nedeni Sarikamis harekatinin gectigi yerlerin Milli Park
kapsaminda olmasi ve buna bagli olarak ta mekansal inceleme s6z konusu olmasidir. Ayrica
keder turizm kapsaminda dnemli mekanlardan biri de Sarikamis olmasi da bu yerin énemini
artirmistir. Calismada konu ile alakali yerli ve yabanci kaynaklar ayrintili bir sekilde
incelenmis ve literatiir bilgisi elde edilmistir. Caligmada nitel bir arastirma olup, ikincil veri
kaynaklarma basvurulmus ve detayli tarama yapilmustir. Universitelerin veri tabanlarindan
yararlanilmig, veri tabanlarinda yer alan dergiler, ulusal ve uluslararasi bildiri kitaplari
kullanilmistir. Ayrica Milli Park i¢inde yer alan anitlara ait Oykiilerde veri kaynaklarim
destekleyecek sekilde yararlanilmistir. Bu caligmanin amaci doksan bin sehidin bulundugu
Sarikamig Sehitlerinin keder turizm destinasyonu agisindan degerlendirmektir. Ayrica diger
caligmalar incelendiginde Sarikamis Harekatinin savas alan1i mabetlesme siirecini
gerceklestirmesine ragmen keder turizm destinasyonu olarak nerede bulunmasi gerektigi
degerlendirilmistir. Bu calismada trajedik ve hiiziinlii bir olayin gectigi yerin hem turizm
destinasyonu olarak taninmasina ve turistin daha fazla gelmesine katki saglamak diger bir
amacimizdir. Bagka bir amag ise turizm ¢esitliligi agisindan savas alanlarinin kullanilmasi ve
onemli ¢ekicilik unsurlarini 6n plana ¢ikarmaktir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal bilgiler vermeden 6nce olusabilecek kargasaligi gidermek amaciyla Tablo 1
hazirlanmistir. Bu tablo yardimiyla ¢alismamizin konusu olan Sarikamis harekatinin nasil bir
turizm faaliyeti oldugu daha net ortaya konulmustur. Ayrica Keder turizmi daha iyi
kavramamiza yardimci olmaktadir.

Tablol. Kiiltiir Turizm Tiirleri
Kﬁlﬁi]‘l Turizm

N\
Ozel flgi Turizm

._J. | |

Dogaya Dayah Ilgi Turizm Kiiltiire Dayah flgi Turizm  Hobiye Dayah ilgi Turizm

W

! | |

Sehir Turizm Kiiltiirel Turizm Keder Turizm Etkinlik Turizm Ipekyolu Turizm

1 N
Dogal Nedenli Keder Turizm insan Nedenli Keder Turizm

v
Soykirim Turizm Hapishane Turizm Zulim ve Kolelik Turizm SavasAlam Turizm Trajedi Turizm  Korku Turizm Sira Disi Turizm

Sarikams Harekat
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ilk olarak kiiltiir turizmin bir ayag1 olan 6zel ilgi turizminin ne oldugu bilinmesi
gerekmektedir. Ozel ilgi turizmi insanlarin ilgili olduklari konularda yogunlasmalari ve bu
ilgilerini tatmin etmek, ilgilerini belirli bir bolge ya da destinasyonda kargilamak amaciyla
yaptiklar1 seyahatler ya da bu seyahatlerin bi¢imidir (Tanrisevdi ve Cavus, 2003: 10).
Ozel ilgi turizmi de kendi iginde dogaya dayali 6zel ilgi turizmi, kiiltiire dayal 6zel ilgi
turizm ve hobiye dayali 6zel ilgi turizm olarak iice ayrilmaktadir.

Calisma genel hatlariyla kiiltiire dayali 6zel ilgi turizmi kapsamindadir. Kiiltiire dayali
ozel ilgi turizm, tarihi olayin gectigi yerleri ve yapilarini, eski uygarliklara ait kalintilarin
ve yoresel halk kiiltiiriiniin goriilmesi ve incelenmesi amaciyla yapilan geziler olarak
tanimlanmaktadir (Kiigiikaslan, 2007:104). Yani kisaca sit alan1 olarak ilan edilmis
yerlerin, olaylarin, ¢ekiciliklerin ve deneyimlerin; ziyaret¢inin temel deneyimleri olarak
pazarlandigi turizm tiirii seklinde de ifade edilmektedir. (Kozak ve Bahge, 2009:148).
Kiiltiire dayal1 6zel ilgi turizm kendi i¢inde bes baslik seklinde incelenmekte ve su sekilde
siralanabilir:

e Sechir Turizmi
Kiiltiirel Miras Turizmi
Etkinlik Turizmi
Dark Turizm (Keder Turizm)
Ipek Yolu Turizmi

Calismanin ana konusunu keder turizm olusturmaktadir. Bu baglamada keder turizm, her
toplumda insanlarin gurur duyduklar1 olaylar oldugu gibi {iziici ve aci olaylarda
mevcuttur. Bu baglamda ac1 ve iiziicii olaylarin gectigi yerleri ziyaret etmek ve o giinleri
anmak amaciyla yapilan gezi ve ziyaretler keder turizm kapsaminda incelenmektedir
(Kozak ve Bahge, 2009:152).

3.1. Keder Turizm (Dark Turizm)

Keder Turizm 1990 yillarda Lennon ve Foley tarafindan ortya koyulmus bir turizm
tirtidiir. Keder turizmi yakin ve uzak zamanlarda meydana gelmis 6liim, aci, hiizlin ve
iiziintii iceren olaylarin gectigi yerlerin ziyareti olarak tanimlanmaktadir (Alaeddinoglu ve
Aliagaoglu, 2007: 217). Keder Turizmini farkli yazarlar farkli sekilde tanimlamislardir.
Bu tanimlardan bazilar1 Tablo 2’de verilmistir (Lennon ve Foley, 2000:198; Seaton, 1996:
240; Blom 2000: 32; Kili¢ ve Akyurt, 2011: 210; Kili¢ ve Sop,2011:9)

Keder turizmi olduk¢a genis bir turizm faaliyeti olmaktadir. Keder turizmini genel olarak
tanimlayacak olursak; diinya iizerinde biiyiik kitleleri etkileyen trajedilerin ve oliimlerin
gerceklestigi yerlerin ziyareti, 6lim ve siddetin gerceklestigi yerlerin ziyareti ve bu
yerlerin ziyaretinde anma egitim ve eglence magiyla yapilan geziler olarak
tanimlanmaktadir (Kilig ve Akyurt, 2011: 213). Keder turizmde onemli bir alternatif
turizm tiirtidiir. Alternatif turizm tiiri olarak kendine has 6zellikler barindirmaktadir. Bir
tilkede keder turizmi 6nemli destinasyon olabilmesi i¢in, tarihi olaylarin ne oldugu ve
kimler tarafindan gerceklestigi belirgin olarak ortaya koyulmalidir.
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Tablo 2. Keder Turizmi ile flgili Farkli Tanimlamalar

Dark Tourism

(Hiiziin Turizmi)

Morbid Tourism

(Sliimle ilgili turizm)

Thana Tourism

(G liim) 5lii turizmi)

Black Spots Tourism
(karanlik bélgeler
furizmi)
Fright Tourism

(firkiitiicii furizm)

Foley we Lennon (1996) tarafindan; gergek veya ticari hale getirilmis Sliim ve
vikim ile ilgili verlerin we ilgili unsurlarnn tiiketimine iliskin turizm c¢esidi
seklinde tamumlanmistir.

Blom(2000) tarafindan; genis sayidaki insanlan etkileyen &liim olayvlarinin
gectigi verlere ve dliim olgusunun islendigi alanlara vapilan turistik hareketler
seklinde tarumlanmuistir.

Seaton (1996) tarafindan; Slimii kisisellestirmek igin bir Antik Yunan kelimesi
olan “thanatos”tan tiiretilmis, dark turizm ile iliskili fakat ondan daha belirgin
sekilde vahsi 6liimlere yonelen bir turizm tiirti seklinde tarumlanmuastir.

Rojek (1991) tarafindan; “black spot” dive adlandinilan sivah bélgeler; mezar
alanlar, iinlii veva ¢ok sayida insamn ani ve siddetli 6liime maruz kaldig:
verlere yapilan seyahatleri iceren turizm tiird seklinde tarumlanmistir.

Bristow wve Newman (2004)tarafindan; bir bélgenin wveya verin ufursuz
olduguna inanilarak, o destinasyvona zevk icgin gidilmesi ile olusan turizm

seklinde aciklanmaistir.

Grief Tourism Slayton(2006) tarafindan; &liim veya olaylarin kisilerde icsel aci uyandirmalar

(leederiiiziintii turizmi) nedenivle calismalarmda “dark” verine “grief” olarak kullamilmistir.

Keder Turizmi Tiirk Dil Kurumu'nun tarnumlamalarima gore keder; aa, dert, sikanti, 1zdirap

veva tasadir. Bu noktadan hareketle keder turizmi; gesitli toplumsal acilarm
ve 1zdiraplarin vasandig: verlerin zivareti olarak ifade edilebilir.

Hiiziin Turizmi Hiiziin kavram; géniil tizgiinligii, gam veya sikinti anlamlarimn icermektedir.

Dolayisivla, bireyler va da toplumlar {izerinde gururlanma ve duygusalligm
daha vogun etkisinin goriildiigii savas alanlarmun ziyvaretini hiiziin turizmi
kavramuyla agklamak miimkiindiir.

3.2. Keder Turizm Tiirleri

Keder turizm dogal nedenli ve insan nedenli keder turizmi olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
Dogal nedenli keder turizm insan faktorii olmadan tamamen dogal olaylarla ger¢eklesen 6lim
act ve hiiziin igeren turizm tiirlidiir. Veziiv dagimin patlamasi ve pompei sehrinin kiiller altinda
kalmasi, bazi sehirlerde yasanan Tsunami dogal nedenli keder turizme verilebilecek
orneklerdir (Seaton, 1999: 131). Insanlarm bir sekilde neden oldugu 6liim, aci, siddet ve
korku gibi olaylarin yasandig1 yerlere yapilan seyahatlere ise insan nedenli kader turizm ad1
verilmektedir. Bu turizm tliri yedi ayri alt baslik halinde incelenmektedir (Dunkley,
Westwood, ve Morgan, 2007: 8). Bu turizm tiiriiniin ilki soykirim turizmidir. Insanlarmn diger
insanlar1 katlettigi, iizlicli olaylarin gectigi yerlerde yasanan olaylar1 hatirlama amacli yapilan
turizm faaliyetleridir. Soykirim turizmine; 8000 Miisliimanin katledildigi Bosna Hersek’in
dogusunda Srebrenika bolgesi ve Alman Nazilerin Yahudilere yonelik soykirimlarin
gerceklestigi Auschwitz-Birkenau bolgesi verilebilecek orneklerdir. Diger bir insan nedenli
turizm tirti de hapishane turizmidir. Eskiden sikintilarin, 6liimlerin yasandigi veya iinli
kisilerin kaldig1 hapishaneler giliniimiizde ziyarete a¢ilmasi yoluyla yapilan turizm faaliyetidir.
Ankara-Ulucanlar Kapali Cezaevi, Sinop Kapali Cezaevi, San Fransico- Alcatraz gibi
hapishaneler, hapishane turizmine verilecek orneklerdir (Stone, 2006: 157; Dunkley vd.,
2007: 9). Diger bir insan nedenli turizm tiirii de zulim ve kolelik turizmidir. Bu turizm
faaliyeti 6zelikle kdlelerin tutuldugu, kolelerin satildig: yerler yapilan gezileri igermektedir.
UNESCO tarafindan Diinya Miras listesine aliman Guana’daki Cape Coast ve Elmina
verilebilecek en iyi drnektir (Mowatt ve Chancellor, 2011: 1411). Insan nedenli diger bir
turizm tiirii de trajedi turizmidir. Trajedi turizmine 6rnek ise Cernobil’de yasanan reaktor
kazas1 ve atom bombasi atilan Hirosima ve Nagazaki gdsterilmektedir (Dunkley vd., 2007: 8).
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Insan nedenli turizm tiirlerinden biride korku turizmidir. Ozellikle korku turizmine, Londra
Zindanlar1 korku tiineli gibi, linlii seri katil karin desen Jack turu, seklinde drnekler verile
bilinir (Stone, 2006: 152). Sira dis1 turizmde insan nedenli turizm tiiriine girmektedir. Bunun
en giizel ornegi Kars ve gevresinde Caferilerin, Hz Hiiseyin’in Kerbela’da sehit edilmesini
anmak i¢in yaptiklari inang faaliyetlerinin izlenmesi gosterilebilinir (Bozkus, 2008: 43). Son
insan nedenli turizm tiirii de savas alanlar1 turizmidir. Ana konumuzu olusturdugundan bir
sonraki baslik altinda incelenmistir.

3.3. Savas Alanlan

Bilindigi iizere savaslar insanlik tarihi kadar eskidirler. Savaslar insanlar {izerinde farkli
etkiler yaratmislardir. Ayrica savaslarin turizm faaliyeti lizerinde ¢esitli etkili olmustur. Savas
alanlar ise ge¢miste savaslarin yapildig1 yerlerdir. Bu acidan bakildiginda son yillarda bu
alanlan ziyaretler oldukca artmistir. Bu artiglara bagh olarak alternatif turizm faaliyeti olan
savas alanlar1 turizm ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde savaslarin gectigi alanlar sit alan1 olarak
kabul edilip milli park olarak ilan edilmis ve bu yolla bu alanlar koruma altina alinmistir. Bu
milli parklar insanlar lizerinde duygusal, kiiltiirel ve fiziki etkiler yaratmaktadir (Aliagaoglu

2008; 89).

Savas alanlari, her iilkede farkli Ozelliklere sahip olsalar da bazi ortak o6zellikleri
bulunmaktadir. Bu ortak 6zelliklerde turistlerin o bolgeye gelme sebeplerini olusturmaktadir.
Bu o6zellikler su sekilde siralanmistir (Hall ve Basarin 2009:7):
e Bilindigi iizere bu alanlar kiiltiirel ve tarihi oneme sahiptirler. Onemli alanlar
oldugundan milli park olarak ilan edilmekte bu yolla da korunmaktadirlar.
e Savagan fiziksel olarak gectigi alanlar oldugundan oldukca 6nemli yerler olup
icerisinde siperler, mevziler, karargdhlar, hastaneler mekanlar barindirmaktadirlar.
e Savas alanlar1 insanlar {izerinde olumlu veya olumsuz izler birakmislardir.
¢ Diinyada bu alanlar devlet tarafindan koruma altina alinmaktadir.
e Savag alanlar kiiltlire] 6neme sahip olmakla beraber ayni zamanda bu alanlarda
yeniden canlandirmalar ve restorasyonlar ilgibi faaliyetlerle turizme agilmaktadir.
Ayn1 zamanda bu alanlar alternatif turizm olanag1 sunmaktadirlar.
e Savag alanlart insanlarda vatan sevgisi, manevi degerler ve ulus olabilme gibi
katkilar saglamaktadirlar.

Literatiir taramas1 ve yapilan calismalar incelendiginde savas alanlarinin ziyaret etmenin

bir¢ok nedeni oldugu goriilmiistiir. Bu alanlarin goriilme nedenleri (Hall ve Basarin 2009; 9);
e Insanlarm tarihe olan ilgileri

Donemde miicadele vermis kisilerin mezar1 veya mezarliklar1 ziyaret arzusu,

Savas alanlarinda yapilan fedakarliga minnet duyma istegi,

Savag alanlarinda miicadele vermis sehit ve gazileri anma ve hatirlama istegi,

O dénemde yasanmis olan olay1 anlama istegi,

Zaferi kutlama ve hatirlama duygusu

Savas anlatan ya da o donemi yansitan anit ve mezarliklar1 ziyaret etme istegi v

Tarihe bakis1 daha iyi anlama seklinde siralanmaktadir.

Savas alanlar1 giiniimiizde biiytlik kitleleri harekete geciren turizm faaliyeti olmaktadir. Bu
turizm faaliyetine katilan kigilerde manevi ve milli duygular 6n plana ¢gikmaktadir. Savas alani
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turizm faaliyetinde yapilan etkinlikler; anma torenleri, sosyal sorumluluk projeleri, 6zel
organizasyonlar 6n planda olmaktadir.

4. BULGULAR

MacCannell (1976: 43-44) inlii “The Tourist” kitabinda savas alanlarinin mabetlesme
stirecinden bahsetmistir. Yazar bu kitabinda turiste sunulan objenin turistik acidan 6nemli
olabilmesi i¢in, objenin yar1 dini nitelik kazanmas1 gerektigini savunmustur. Yazar objenin ve
ya turistik drlinlin turistlerin géziinde Onemli olabilmesi i¢in mabetlesme siirecini
tamamlamas1 gerektigini savunmustur. Mabetlesme siirecini de bes asamada gerceklesecegini
ifade etmistir (Aktaran: Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007: 218). Calismamizin konusunu
Sarikamis harekati olusturmaktadir. Bu baglamda Yirik ve Seyitoglu’nun 2014 yilinda yapmis
olduklart ¢aligmada Sarikamis harekatinin mabetlesme siirecinde adlandirma, sinirlama ve
yilikseltme, tapinaklagsma, mekanik c¢ogaltma ve sosyal ¢ogaltma olarak tanimlanan bes
asamay1 tamamlamis bir bolge oldugunu ifade etmislerdir. Bu yazarlar ¢aligmalarinda bu
asamalar1 su sekilde ifade etmektedirler ( Yirik ve Seyitoglu, 2014:7-10) :

1. Adlandirma (Naming):

Adlandirma, bir yerin benzer 6zellikteki diger yerlerden ayirt edilmesi ve bu yerin kimligini
dogrulama asamasidir. Bu asamada mebetlesecek yerin 0zgiin olmasi olduk¢a Onemlidir
(MacCannell, 1976: 44). Yani Oncelikle bir yerin mabetlesmesi i¢in Ozgiin ve akillarda
kalacak bir ismin olmasi gerekmektedir. Sarikamista gerceklesen, doksan bin sehidin verildigi
ve binlerce askerin donarak sehit oldugu olay Allahiiekber daglarinin etrafinda gergeklesen
miicadele kavramsallagtirilmig ve tek bir savas gibi Sarikamig Harekat1 diye isimlendirilmistir.
Boylece mabetlesme siirecinin ilk adimi olan adlandirma gerceklestirilmistir (Yirik ve
Seyitoglu, 2014:7).

2. Smirlama ve Yiikseltme (Framing-Elevation):

Mabetlesme siirecinde ikinci asama sinirlamadir. Sinirlama ile ifade edilmek istenen turistik
yerin ¢evresinin yasal sinirlama getirmektir. Ancak bu durum savas alanlari i¢in oldukca zor
bir durumdur. Savas alanlarmin sinirla ve yiikseltme yapilabilmesi ancak o savas alanlarina
yapilan anitlarla olmaktadir. Saritkamis i¢in ise Sehitlik anitlarinin dikilisi ve bu anitlarin
Sarikamis’in ¢esitli bolgelerinde donan askerlerin anisina yapilmasi ile sinirlandirilma ve
yiikseltme yapilmistir (Yirik ve Seyitoglu, 2014:7).

3. Tapmmaklasma (Enshriment):

Tapinaklagma ile ifade edilmek istenen sey turistik iirliniin canlandirilmasi ve ev sahipligi
yapmasidir. Sarikamis Harekati ise Ozellikle kis donemlerinde sehitlerin ve donarak sehit
olan askerlerin kar iizerinde simgelestirildigi heykellerinin yapilmasi tapinaklagma siirecinin
gerceklestigini gostren faaliyetlerdir(Yirik ve Seyitoglu, 2014:8). .

4. Mekanik Cogaltma (Mechanical Reproduction)

Bu asamada turistik mekanin veya liriinii anlatan resim, heykel, kitap ve hediyelik esya gibi

objelerle cogaltilmasidir. Bu yolla turistin gelmeden 6nce o yer hakkinda bilgi sahibi olmakta
ve geldiginde de hayal kirikligina ugramadan aradigini bulmasi amaglanmaktadir. Sarikamis
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harekatin1 anlatan bir ¢ok kitap ve yaym bulunmaktadir. Ayrica Sarikamig harekatini anlatan
filmlerde bulunmaktadir (Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007: 222). Yani kisaca Sarikamis
Harekati mekanik ¢ogaltma adina medyadan biiyiik ol¢lide yararlanmis ve mekanik ¢ogaltma
asamasini da gerceklestirmistir.

5. Sosyal Cogaltma (Social Reproduction)

Mabetlesme siirecinin son asamasi olup, bu agsamada turistik mekanin veya tiriiniin bulundugu
yerden farkli yerlerde anilmasidir. Yani savas alanlarinin baska yerde temsil edilmesi veya
anilmasi asamasidir. Bu asamada Sarikamis sehitlerini anlatan bir ¢ok yerde bir ¢ok anit
bulunmaktadir. Her yilda anma tdrenleri iilkenin bir ¢ok yerinde anma ve yliriiyiis torenleri
yapilmaktadir(Yirik ve Seyitoglu, 2014:10).

Goriildiigii lizere mabetlesme siirecini tamamlamasina ragmen keder turizm agisindan
istenilen noktada olmadig1 goriilmektedir. Sarikamig Harekati, ders niteligi tasiyan yenilgilerden
biridir. Ancak zaferler kadar yenilgilerde milli kimligin kuvvetlenmesinde énemli rol oynamaktadirlar.
Sartkamis Sehitligi; tisiiyen bedenleri yakan bir ates, iimidi kemiren bir kurt, korku ve 6liim,
yaralanma, aglik, yorgunluk, ayrilik, ac1 ve kederdir. Sarikamis Harekati’nin askerlerin biitiin
imkansizliklara ragmen sadakatle Sliime dogru korkusuzca yiiriiyiislerini destanlastirdigi
yerdir (Alan, 2018: 202-205). Bu kadar onemli bir yerin hak ettigi degeri bulmasi
gerekmektedir. Stone (2008) yaptigi c¢alismada, mekanlara baglh keder turizm
siniflandirmasinda, o mekanin toplum ve diinya iizerindeki etkisine gore bir siniflandirma
Onermistir. Bu amag¢ dogrultusunda “darkest” en yogun kederli ve “ligthest” en az keder
duyulan bolge ve bu iki secenek arasinda da kalanlar ise kademe olusturmustur. Bu yolla iilke
iizerinde keder turizm baglaminda insanlar iizerinde o yerin yarattigi keder ve hiiziin
derecesini siniflandirmistir. Yani bir keder turizm destinasyonu saglanmak isteniyorsa
oncelikle bu siniflandirmada nerede oldugu tespit edilmeli buna gore yol haritasi ¢izilmelidir.

Tablo3. Keder Turizmi Destinasyon Simflandirmas1
Okim ve Aci [le

OQlitm ve Ace Alanlan Baglantis Alanlar
Darkest Daricer Davk g Lighter I Lightest
B st ¥ sl Eglence ¥Wonclhmb
Tarih Merlcezli Mdiras Merloezli

(Foornmma 7 Haowra) (Ticari / Romantizmmn)

l l

Orantik Obmayan

Otantilkc [hrm Algss TUrrin Almis

l

Dagal Lokasyon W apay Lolasyon
Eliza Sireli Edcinlikc Uzun Sirel Etldnlilc
l l
Turizmden Bagmsiz Sz Bagonmb Twrizmn Sre
l l
Daha Az Altyaps Yogun Albrap
Grerelesinimi Gereksmirmi

| Dark (Hiaziin) Turizmi |

Zivaret Alam

Kaynak: Stone 2008: 88
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Gerek 6liim sayis1 gerekse dogal yapisi acisindan bakildiginda Sarikamis sehitleri bu siralamada keder

turizmi agisindan Canakkale’den sonra en yogun bolge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Keder Turizmi Destinasyon Simflandirmasi Tiirkiye Ornegi

DARKEST DARKER DARK LIGHT LIGHTER LIGHTEST
1 | 1 1 1
W W W NP NP
Canakkale Sarikamis Afyonkarahisar Sinop Cezaevi Anrtkabir Buyuk Taarruz

Kaynak: Celik, 2017:51

Sarikamis Harekati basar1 hikayesi olmamasi ragmen keder ve hiiziin agisindan iilkemiz
acisindan olduk¢a onemli destinasyonlardan biridir. Ozellikle de doksan bin askerin
carpismadan donarak sehit olmalari oldukea hiiziinlii bir olaydir. Bu kadar 6nemli yerin hiiziin
turizmi bolgesi haline gelmemesi tiziicli verici bir durumdur. Celik’in 2017 yilinda yaptigi
calisgmada Sarikamig Harekatini keder turizm destinasyon agisindan ikinci sirada yer

vermistir.

Tablo S. Tiirkiye’deki Sehitlikler ve Sehit Sayisi

Tiirkive deki Sehitlikler ve Sehit Sayilar

Sehuthigin Adi Bulundugu [1 Sehitligin veri Sehit Savist
Sulmt Sehitligt Afyonkarahisar Subut Bilinmemektedir,
Bityik Taarruz Sehithig Afyonkarahisar Sincanli-Akdren kiyii 500
Cebect Askeri Sehithias Ankara Cabeet semti 810
Sakarya Selutler Amu Ankara Polath 140
[ndul Selutlig Bilecik Bozy k"_“.].h]dm 141

= : Mevkit
Kurectepe Seluthi Karegtepe Sehuthi Kiregtepe Sehitligt 34
P eT—— e Eceabat-Kanlisui- i
$Tnet Alay Schithg Canakkale N 567
Yalwa Cavuy Amb ve i Sedklitlbatir ktiyii-
Halil Tbrahim Mczarhgy i Goztepe mevknnde 64
Alentepe (Kirte) Sehutlig Canaklale Al;nep? (Kme_} koyi 10.000
b viresinde
Edirnekap: Sehiflizi Istanbul Istanbul 13.000
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Tablo 5 de Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan yapilan Tiirkiye’deki Milli Parklara iliskin
simiflandirmadan gore, Sarikamis-Allahuekber Daglart Milli Parki “Dogal Sit Alan1” olarak
ilan edilmistir. Ancak Kiiltir ve Turizm Bakanhg, Tirkiye Kiiltiir Portali Internet
Sayfasindan yayinlanan Tiirkiye’deki sehitliklere iliskin verilerde ise Sarikamis Sehitlikleri ve
sehit sayis1 hakkinda bilgi bulunmamaktadir (Tirkiye Kiiltiir Portal, t.y.).

5. SONUC VE ONERILER

Savaglar insanlik tarihi kadar eskidirler. Keder turizm baglaminda savas alanlar1 son yillarda
turistler tarafindan oldukca Onemsenmektedir. ilk donemlerde savas alanlar1 hayatini
kaybeden askerlerin anilmasi i¢in diizenlenen anma tdrenleri seklinde ger¢eklesmekteydi.
Ancak giinlimiizde biiylik kitleleri harekete geciren Onemli bir turizm faaliyeti haline
gelmistir. Diger turizm faaliyetlerinden farkli olarak savas alanlarin1 gérmeye gelen turistler
daha ¢ok saygi, , minnettarlik, sehitleri ve Olenleri hatirlamak gibi manevi degerlerle ziyaret
ettikleri goriilmektedir.

Sarikamis harekati bulgularda da goriildiigli tizere hem mabetlesme siirecini tamamlamasina
ragmen hem de keder turizmi agisindan 6nemli bir destinasyon noktasi olmasina ragmen
yeterli diizeyde turist gelmemektedir. Bu nedenleri diisiiniildiiglinde ilk olarak Keder turizm
baglaminda gelen turistlerin beklentilerinin tam karsilanmamasi ve tatmin edilmemesidir.
Sarikamis harekatini gerceklestigi alanlarin alt ve iist yagisinin da yetersiz olmasit diger bir
neden olarak gosterilebiliniz.

Sartkamis harekati i¢in her yil diizenli olarak ocak aymin ilk haftasinda Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve yerel yonetimlerin onciiliigiinde Sarikamis Sehitlerini anmak i¢in Allahuekber
Daglara “Sarikamig Sehitler Yiiriylsi “ diizenlenmektedir. Ancak bu yiiriiylise katilim
yogun olmasina ragmen anma tdrenin Otesine gitmediginden bir gilinle sinirlt kalmast keder
turizm destinasyonu olmas1 yoniinde sikintilar yasamaktadir. Eger keder turizm destinasyonu
olmak istiyorsa harekete gecen kitleleri bir yila yaymas: gerekmektedir. Oncelikle yetkililerin
Sartkamis Sehitlerinin keder turizm destinasyonu olmasini istiyorlarsa Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, sayfasinda sehitlik ve sehit sayilarinin yer almasi yoniinde ¢aligmalar yapmalari
gerekmektedir. Ciinkii biz hiiziinlii olaydan bahsediliyor ancak olayla ilgili verilerin olmamasi
turistik bir iirlin olarak sunulmasini engellemektedir.

Sarikamig Harekati Sehitliginin keder turizm destinasyonu olabilmesi i¢in; anma etkinlikleri
kis turizmi ve dogu ekspres ile birlestirilip tim yila yayilmalidir. Ayrica yerel yoneticileri,
ortak tanitim, pazarlama ve iletisim platformu kurarak keder turizme olan ilgiyi artirmalari
gerekmektedir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EATING OUT BEHAVIOR AND TRUST IN
VACCINATION: AN APPLICATION ON LOCAL PEOPLE IN RIZE
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OZET

Bati Avrupa’da sanayilesme ve kentlesme siireclerine entegre olarak ortaya ¢ikan digsarida
yemek yeme olgusu modernlesmenin onemli bir gostergesi olarak goriilmektedir (Scholliers,
2008). Ozellikle 2. Diinya savasimn ardindan diinya genelinde gozlenen sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik gelismelerin ardindan iilke mutfaklarinda da bu gelismelerin etkisi hissedilmistir
(Beardsworth ve Keil, 2012). Modernlesme ve kentlesmenin etkisiyle birlikte 18. yiizyil
ortalarinda modern restoran kavrami Fransa’'da ortaya ¢ikmistir (Shore, 2008). Paris’te
temelleri atilan restoran kavrami tiim diinya genelinde genis yankilar uyandirmustir. Ilk
asamada restoran bireyleri zinde tutmak ve sifa vermek icin ¢orba servis edilen yer olarak
bilinmekteydi. Ilerleyen safhalarda et ve diger bircok yemegin yapildigi ve servis edildigi
mekanlar haline evirilmistir. Tiiketiciler ilk zamanlarda restoranlara fizyolojik ihtiya¢larin
gidermek igin gitseler de daha sonraki evrelerde sosyallesmek, eglenmek ve iyi vakit gegirmek
icin bu mekanlart kullanmislardir. Hatta giiniimiizde kimin hangi restorana gittigi bir sosyal
statii gostergesi haline gelmistir. Durum béyle olunca tiiketiciler farkli nedenlerden dolayi
disarida yemek yeme aliskanliklart kazanmiglardir. Bireyleri disarida yemek yemeye
yonlendiren nedenler arasinda bir¢ok faktorii saymak miimkiindiir. Ancak igerisinde
bulundugumuz pandemi doneminin etkisi ile yiyecek ve icecek endiistrisinin zarar gordiigiinii
soylemek yanlis olmayacaktir. Covid-19 korkusu, devletlerin aldigi mobilite sinirlamalar: ve
engelleri, gibi bazi sebeplerle bireylerin disarda yemek yeme egiliminin azaldigi séylenebilir.
Tiiketicilerin evilerinden ¢ikarak eski normallere donebilmesi icin 6nerilen ¢oziimlerden birisi
de asilanma olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak asilama faaliyetlerinin  basariya
ulasabilmesi igin toplum tarafindan benimsenmesi ve kabul gormesi gerekir. Toplumun asiya
glivenmemesi ve nihayetinde niifusun yeterli ¢ogunlugunun antikorlu olmamas: durumunda
pandemi doneminin sona ermesi pek miimkiin gériinmemektedir. Bu ¢alismada, insanlarin
covid-19 asisina giivenleri ile disarida yemek yeme egilimleri arasinda olumlu bir etki oldugu
varsayilmaktadir. Bu baglamda Rize genelinde yasayan yerel halk iizerinde bir uygulama
vapilmast planlanmaktadwr. Elde edilen verilerin analizi ile olusturulan model sayesinde,
toplumun covid-19 agsisina giiveni ile disarda yemek yeme egilimlerine yonelik bulgular
ortaya konulmus ve ilgili paydaslar icin éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Asiya Giiven, Disarda Yeme Egilimi, Covid-19

ABSTRACT
The phenomenon of eating out, which emerged as an integrated part of the industrialization

and urbanization processes in Western Europe, is seen as an important indicator of
modernization (Scholliers, 2008). After the social, cultural and economic developments
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observed throughout the world, especially after the Second World War, the impact of these
developments was also felt in the cuisines of the country (Beardsworth and Keil, 2012). With
the effect of modernization and urbanization, the concept of modern restaurant emerged in
France in the mid-18th century (Shore, 2008). The concept of restaurant, which was founded
in Paris, has had wide repercussions all over the world. In the first stage, the restaurant was
known as a place where soup was served to keep individuals fit and heal. In the following
stages, it has evolved into places where meat and many other dishes are made and served.
Although consumers went to restaurants to meet their physiological needs at first, they used
these places to socialize, have fun and have a good time in the later stages. Even today, who
goes to which restaurant has become a social status indicator. As such, consumers have
gained the habit of eating out for different reasons. It is possible to count many factors among
the reasons that lead individuals to eat out. However, it would not be wrong to say that the
food and beverage industry has been damaged by the effect of the pandemic period we are in.
It can be said that the tendency of individuals to eat out has decreased for some reasons such
as fear of Covid-19, mobility restrictions and barriers taken by governments. One of the
suggested solutions for consumers to get out of their homes and return to their old normal is
vaccination. However, in order for vaccination activities to be successful, they must be
adopted and accepted by the society. It seems unlikely that the pandemic period will come to
an end if the society does not trust the vaccine and, ultimately, a sufficient majority of the
population does not have antibodies. In this study, it is assumed that there is a positive effect
between people's trust in the covid-19 vaccine and their tendency to eat out. In this context, it
is planned to make an application on the local people living in Rize. Thanks to the model
created by the analysis of the data obtained, findings regarding the trust of the society in the
covid-19 vaccine and the tendency to eat out is revealed and suggestions are produced for the
relevant stakeholders.

Keywords: Trust in Vaccine, Eating out Tendency, Covid-19

1. GIRIS

2019'un son birka¢ ayinda ve 2020'in ilk ¢eyreginde, bir solunum yolu enfeksiyon hastaligi
beklenmedik bir sekilde diinya ¢apinda bir acil durum haline geldi ve 11 Mart 2020'de Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir pandemi ilan edildi. Yeni koronaviriis hastalign 2019
(COVID-19), 2 Nisan 2020 (WHO, 2020) itibariyle 180 iilke ve bolgedeki bireyleri etkiledi
ve Italya dahil bircok iilkede aylarca siiren egitim ve temel olmayan ticari faaliyetlerin
kilitlenmesine neden oldu. Covid-19 pandemisi neticesinde neredeyse tiim ekonomik
faaliyetler olumsuz etkilenmistir. COVID-19 salgininin ortaya ¢ikmasinin bir sonucu olarak,
diinya ¢apinda bir sosyo-ekonomik kriz ve derin bir psikolojik sikintt meydana geldi (Serafini
ve digerleri, 2020). Ancak bu olumsuz etkilerin belki de en biiyligii hizmet endiistrisinde
gerceklesmistir (Nicola ve digerleri, 2020). Viriis bulagmis kisiler, genel durumla (izolasyon,
gelir kaybi, yalmzlik) (Luchetti ve digerleri, 2020) ve 6zel durumlariyla (korku, belirsizlik,
anksiyete, depresyon ve travma sonrasi stres) (Guo ve digerleri, 2020) iligkili psikolojik
bozukluklar gelistirdiler. Enfekte olmamis kisiler, ailelerinin ve arkadaslarinin hastalandigin
gordiiler, hatta bazilar1 6ldii, ve neticesinde bu durum caresizlik, endise ve korku duygularini
tetikledi (Ahorsu ve digerleri, 2020). Zheng, Luo, and Ritchie (2021) gore, tehdit siddeti ve
duyarliligi, pandemik salgindan sonra bile koruma motivasyonuna ve koruyucu seyahat
davranislarina yol agan “seyahat korkusuna” neden olabilir.

Bu arastirmanin amaci, bireylerin Covid 19 asilarina giivenleri ile disarida yemek yeme
niyetleri arasindaki iliskileri ortaya koyarak, pandemi doneminde ve sonrasi igin
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olusturulabilecek plan politika ve stratejiler i¢in bilgi kaynagi olusturabilmektir. Pandemi
doneminde meydana gelen ekonomik durgunluk, dogrudan ya da dolayli olarak herkesi
olumsuz etkilemistir. Ozellikle hizmet sektdrii agisindan durum ¢ok daha ciddi boyutlara
ulagsmistir. Bu nedenle bu siireclerin yonetilebilmesi i¢in olabildiginde fazla bilimsel bilginin
oryaya konulmasi oldukca onemlidir. Yiyecek ve igcecek endiistrisi agisindan ele alinan bu
calisma, bireylerin covid 19 asilarina yonelik giiven diizeyleri ile disarda yemek yeme
niyetlerini incelemis ve bu dogrultuda 6neriler sunulmustur.

Bu aragtirma kapsaminda, covid-19 asilarina giiven ve disarda yemek yeme niyetleri iizerine
bir inceleme yapilmis ve aralarindaki iligkilerin ortaya konulmasi amacglanmistir. Bu sayede,
pandemi sonrasi ekonomik faaliyetler i¢in (0zellikle yiyecek ve icecek endiistrisi)
olusturulacak plan, politika ve stratejilere bilgi kaynagi olabilecek bulgular edinilmesi i¢in
caba harcanmistir. Her ne kadar covid-19 ile ilgili oldukca fazla arastirma olsa da, asiya
giivenin etkilerini bu sekilde ele alan bir ¢calismaya rastlanmamis olmasi bu ¢alismanin 6nemli
bir gerekgesidir. Literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi: ¢alisanin 6zgiinliigiinii ve 6nemini
vurgulamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiim diinyay1 etkisi altina alan covid-19 pandemisi, insanoglunun nasil ¢aresiz kalabileceginin
bariz bir 6rnegi olarak karsimizda durmaktadir. Daha onceleri de (SARS, MERS vb.)
insanligin maruz kaldig1 ve asis1 bulunamayan viriislerin oldugu bilinmektedir. Ancak Covid-
19 viriisii, diger bahsedilen o viriislere kiyasla bulasicilig1 olduk¢a fazla olan bir viriistiir. Bu
nedenle tiim diinyay1 etkisi altina almig ve hayati biiyiik oranda durdurmustur. Bu virilise kars1
gelistirilmis  herhangi bir ilag henliz bulunmamaktadir. Ancak baska viriislerin
enfeksiyonunda tedavi amagh kullanilan bazi ilaglar kullanilmaktadir ve tam anlamiyla tedavi
yetenegine sahip bir ilag yoktur (covid19-druginteractions.org, 2020). Bu noktada Covid-19
ile miicadelede insanoglunun en biiyiik silah1 muhtemel olarak as1 olacaktir. Diinyada bir¢ok
lokasyonda bir¢ok bilim insani bu virlise kars1 kullanilacak bir as1 iiretme gayreti i¢inde
cabalamaktadirlar. Bu girisimler igerisinde basarili olan as1 denemeleri olmus ve bu asilarin
insanlarin covid-19 viriisiine kars1 bagisiklik kazanmasi i¢in uygulamalar1 baslamistir. Ancak
bu noktada toplumun bagisikliginin saglanabilmesi i¢in insanlarinda bu asiya karsi olumlu bir
tutum gelistirmeleri gerekmektedir. Bu tutumun gelisebilmesi i¢in insanlarin covid-19
asilarina giivenmeleri ve kullanim sonrasi fayda saglayacaklarina inanmalar1 gerekir. Ancak
ilgingtir ki, toplumlar i¢inde bu asiya karsi giivensizlik tutumu i¢inde olan bir¢ok bireyin
oldugu bilinmektedir. Hatta asiya giivenmeyen bireylerin igerisinde saglik calisanlarinin da
onemli miktarlarda oldugu bilinmektedir (Dror ve digerleri, 2020; Lucia, Kelekar ve Afonso,
2020). Unutulmamalidir ki, saglik calisanlarinin asiya karsit tutumu, toplumun diger
kesimlerinin algilamalar1 ve tutumlar1 i¢in 6nemli bir belirleyicidir (Verger ve Dub¢, 2020;
Ward, Peretti-Watel, Bocquier, Seror ve Verger, 2019). Ancak her saglik calisani as1
konusunda uzman olmamas1 gibi bir gercek toplum tarafindan géz ardi edilebilir ve insanlar
asilanmaya kars1 direng gelistirebilirler.

Vergara, Sarmiento and Lagman (2021) belirttigi gibi, Covid-19 viriisiinii bastirma ve sona
erdirme arayisi, uzmanlarin ve otoritelerin olaganiistii arastirmalarindan dogan asilarin esi
goriilmemis bir hizla ortaya ¢ikmasini sagladi. Ancak bu kadar hizli bir sekilde ortaya ¢ikis,
asinin uzun vade yan etkileri konusunda belirsizliklerin olugsmasina neden olmakta ve giiven
duygusunu zedeleyebilmektedir. Toplumun asiya giivenini engelleyebilecek baska bir husus
ise, diinya saglik Orgiitiiniin “infodemic” olarak adlandirdigi yanlis ve yaniltict bilgi
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yayilimidir (WHO, 2021). Bu tiir haberler, covid-19 viriisiiniin gercekte olup olmadigi yada
asilarin asil amacimin bagisiklik kazandirmak olmadigi gibi yaniltici bilgilerin insanlar
tarafindan benimsenebilmesine neden olabilmektedir (Goodman ve Carmichael, 2020). Bu
gibi nedenle as1 gilivensizliginin olugsmasina neden olabilecek ve uzun vadede viriisle
miicadeleyi baltalayabilecek bir durum ortaya c¢ikartabilecektir. Toplumsal bagisikligt
saglanabilmesi icin niifusun 60-70% asilanarak ya da viriisii yenerek antikor gelistirmesi
gerekir (Science conversation, 2020). Dolayisiyla pandemi periyodundan normal zamanlara
ulagabilmemiz i¢in toplumlarin Covid-19 asilarina giivenmesi ve toplum bagisikliginin
saglanabilmesi i¢in gdzlemlenebilir davraniglara doniistiirerek agilanmalar1 gerekir.

Bireylerin herhangibir davranigta bulunabilmelerine yonelik gelistirdikleri istek ve kurguya
denk gelen niyet kavrami, tutum ve davranis arasinda belirleyici bir rol iistlenmektedir
(Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011). Tiiketici satin alma siirecinde, ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla
beraber, ihtiyaci karsilama potansiyeline sahip lriinler incelenerek optiumun faydanin elde
edilecegine inanilan iirliniin satin alinmasina karar verilir. Bu siire¢ icerisinde, mevcut
alternatifler igerisinden se¢im yapilmasinda satin alma niyetinin olusmasinda birgok etkenin
var oldugi zaten bilinmektedir. Ancak her haliikarda satin alma isleminin gerceklesebilmesi
icin bireyin sahip oldugu tutumlar ve satin alma kararini etkileyen unsurlarin neticesinde satin
alma niyetinin olugmas1 gerekir. Hizmet sektoriiniin kendine has yapisinin bir sonucu olarak
satin alma karar1 ¢ok daha fazla karmasiktir. Hatta bircok sebepten dolayi, belirli iiriinlerin
satin alinmasina yonelik karsitlik duygusu yada kaginma tutumu bile geligebilir (Karakus ve
Kalay, 2017). Bu nedenle satin alma niyetinin 6nciilerinin iyi anlasilmasi olduk¢a énemli bir
durumdur.

Koruyucu motivasyon teorisi (Protection Motivation Theory) kapsaminda incelendiginde
bireyleri disarida yemek yeme eylemini gergeklestirmekten alikoyan bazi hususlari ortaya
koymak gerekir. Baska bir deyisle, bireylerin tutum ve davramislarini etkileyen ya da
belirleyen birgok unsur vardir ve bunlardan biri de giiven duygusudur. Insanlar kendilerini
giivende hissetmedikleri ortamda bulunmak istemeyeceklerdir. Covid 19 asisina
giivenmemek, bireylerin agilanmaya karsi direng gostermesine ve covid 19 enfekte olmaktan
korktuklari igin disarda yemek yeme faaliyetinden kaginmalarina neden olabilecektir. Ozetle,
bireylerin asiya giiven diizeyleri ile disarida yemek yeme niyetleri arasinda anlamli bir iligki
varsayilmaktadir.

3. YONTEM

3.1.0l¢iim araci, 6rnekleme ve veri toplama

Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmigtir. Arastirma i¢in veriler anket formu
aracilifiyla saglanmistir. Olusturulan anket formu Rize’de yasayan yerel halka uygulanmigtir.
Ornekleme yontemi olarak kolayda drnekleme ydntemi tercih edilmistir. Disarda yemek yeme
niyeti icin Ashton, Scott, Solnet ve Breakey, (2010) tarafindan gelistirilen 3 ifadeli 6lgek
kullanilmigtir. Asilara olan giiven 0Olgegi, Latkova ve Vogt'un (2012) calismasi dikkate
aliarak 5 ifade seklinde uyarlanmistir.

Tiim maddeler, “kesinlikle katilmiyorum (1)” ile “kesinlikle katiliyorum (5)” arasinda degisen
5'li Likert tipi bir 6l¢ek ile ol¢iilmiistiir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
veri toplamak amaciyla yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi maddelere yer verilmistir.

Hi= Asiya giiven disarida yemek yeme niyetini pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir
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Disarida Yemek
Yeme Niyeti

v

Astya Giiven

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.2.0rnekleme

Arastirmada Ornekleme yoOntemi olarak, olasiliga dayali olmayan (seckisiz olmayan)
ornekleme yontemlerinden kolayda (uygun 6rneklem) érnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
ornekleme yonteminde arastirmaci, ¢alismasi i¢in ihtiyag duydugu Ornekleme ulasincaya
kadar en kolay ve ulasilabilir deneklerden veri toplar (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 130).
Arastirmada bu Ornekleme yonteminin kullanilmasinin sebebi, Rize’deki ulasilabilen yerel
halka bu anketin uygulanarak evreni temsil edecek O6rneklem biiyiikliigiine kisa zamanda
ulagilmak istenmesidir. Bu ornekleme tekniginde, aragtirma evrenini temsil etme kabiliyeti
disiiktiir. Bu nedenle arastirma sonucunda elde edilen veriler biitiin evren i¢in genellenemez.
Ciinkii ayn1 evrende farkli donemlerde toplanan veriler farklilik gosterebilir (Biiytikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009).

Aragtirmanin evrenini Rize’de yasayan yerel halk olusturmaktadir. 2020 yilinin niifus
verilerine gore Rize ilinde toplam niifusu 344 359 kisidir. Bu niifusun 172 469’unu erkekler
171 890’nin1 ise kadmlar olusturmaktadir (Niifus Verileri, 2021). Ornekleme biiyiikliigii
belirlenirken Ural ve Kilig (2005) olusturduklari evren ve 6rneklem biiyiikliigii tablolarindan
yararlanilmistir. Bu tablolara goére 100 000 kisi ve iistii evrene 6rneklemlerde 384 6rneklem
biiytikliigii yeterli olarak belirlenmistir. Bu ¢calisma kapsaminda web anket ve yiiz yiize anket
hazirlanmistir. Web anketleri sosyal medyadan dagitilmistir. Yiiz yiize anket ise Rize kent
merkezinde iki kisi tarafindan toplanilmistir. Bu baglamda toplamda 630 ankete ulasilmistir.
Bu anketlerin incelenmesi sonucunda toplam ifade sayisinin %50 si ve lizeri kayip deger olan
anketler analiz dis1 birakilmistir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2013: 43). Bu baglamda
toplam kullanilabilir 615 anket kalmigtir. Bu anket sayis1 onerilen degerin oldukga iistiinde
oldugu icin analizlere devam edilmistir.

3.3.Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Veriler, yukarida tanimlanan bagimli ve bagimsiz degiskenlerle ilgili 6lcek maddelerini ve
yerel halkin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular1 iceren anket yolu ile toplanmistir. Anket,
Rize ilinde yasayan yerel halka uygulanmistir. Toplanan veriler, SPSS ve AMOS 24 paket
programlar1 kullanilarak analizlere devam edilmistir. Arastirmada verilerin normal dagilim
gosterip gostermeyecegi carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak tespit edilmistir.
Arastirma verileri normal dagilim gdsterdigi i¢in, parametrik analizlerle devam edilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler bu c¢alisma i¢in uyarlanmustir. Bir 6l¢egin farkli dile ¢evrilip
uyarlanmasi sonucunda oncelikle agiklayict faktdr analizine tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu
nedenle bu calismada gecerligin test edilmesi icin Oncelikle aciklayici faktor analizi daha
sonra ise dogrulayic1 faktor analizine tabi tutulmustur. Aciklayici faktor analizi sonucunda
Astya gliven Olgeginden 7. ifade istenilen esik degerinin altinda kaldigi i¢in analizlerden
cikartilmistir. Bu nedenle bu ifade ¢ikarildiktan sonra 6l¢eklerin normal dagilimi test edilmis
ve giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Son olarak hata varyanslarinin da modele dahil
edildigi ve regresyon analizine gore daha anlamli agiklayiciliga sahip olan yapisal esitlik
modellemesi (YEM) bu ¢alismada ilgili iliski agiklanabilmek i¢in kullanilmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1.Arastirmada Kullamlan Olceklerin Normallik Dagihmlari

Arastirma kullanilan Olgekte yer alan degiskenlerin tek basina ve tiim degiskenlerin
birlesimleri ile normal dagilmasi beklenmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2016). Diger bir ifadeyle aragtirmada kullanilan degiskenlerin karsilikli etkisinin normal
dagilacag1 ongoriiliir (Hair ve digerleri, 2013). Cok degiskenli normallik testleri grafiksel ve
istatistiksel olarak test edilebilmektedir. Normallik testlerini grafiksel olarak sac¢ilma
diyagrami matrisi ile test edilebilir (Cokluk ve digerleri, 2016). Istatiksel olarak da ¢ok
degiskenli normal dagilim, ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak sdylenilebilir (Cokluk
ve digerleri, 2016; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009; Tabachnick ve Fidell, 2014).
Anlamlilik diizeyleri kritik ¢arpiklik ve basiklik degerlerinde degismektedir. Hair ve digerleri
(2009) normallik esik degerlerinin 0,01 anlamhilik diizeyinde (-+2.58), 0,05 anlamlilik
diizeyinde ise (-+1.96) olmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Yapilan ¢arpiklik ve basiklik testleri
(p>0,05) sonucunda carpiklik degerlerinin -1,270 ve -1,092 aralifinda, basiklik degerlerinin
ise 0,588 ve 1,241 araliginda oldugu gozlenmektedir. Calismada kullanilan 6lgeklerin basiklik
ve carpiklik degerlerine iliskin veriler tablo 1’de gézlenmektedir.

Tablo 1. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

ifadeler | Carpikhik | Basikhk
AGlI -1.207 .878
AG2 -1.226 1.131
AG3 -1.096 .588
AG4 -1.194 .943
AGS5 -1.270 1.241
AG6 -1.231 1.043
DYNI -1.237 1.047
DYN2 -1.231 1.169
DYN3 -1.166 .897

Tablo 1’de gozlendigi ilizere 6lgek verilerinde gozlenen en yliksek carpiklik degeri -1.096 tiir.
En diisiik carpiklik deger ise -1.270 olarak gozlenmektedir. Basiklik degerleri incelendiginde
ise en yliksek deger 1.241 en diisiik deger olarak da 0.588 goézlenmektedir. Bu degerler
yukarida verilen esik degerleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle arastirmanin ilerleyen
safhalarinda parametrik testler kullanilacaktir.

4.2. Cahsmaya Katilanlara Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler
Bu arastirmada 6rneklemi olusturan yerel halka iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 2’de

verilmistir.
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Tablo 2. Cahsmaya Katilanlara iliskin Tammlayic Istatistikler

N | Frekans Yiizde
(%)

Cinsiyet 615

Kadin 367 59,8
Erkek 247 40,2
Kayip Deger 1 0,2
Yas 615

20 ve Alt1 182 29,6
21-30 137 22,3
31-40 94 15,3
41-50 110 17,3
51 ve Ustii 92 15
Egitim Diizeyi 615

flkokul 101 16,4
Ortaokul 108 17,6
Lise 201 32,7
On Lisans 107 17,4
Lisans 88 14,3
Lisansistii 10 1,6
Aylik Gelir (b) 615

0-3000 145 23,6
3001-6000 211 34,3
6001-9000 122 19,8
9001 ve Fazlasi 137 22,3

Arastirmaya katilan yerel halkin ¢cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir (%59,8). Erkekler
ise % 40,2’lik bir boliimi olusturmaktadir. Yerel halkin yas araliklar1 dikkate alindiginda
%29,6’lik oranla en ¢ok 20 yas ve alt1 katilimcilar olusturmaktadir. Bu orani sirasiyla
%22,3 ile 21-30 yas aralig1, %15,3 ile 31-40 yas aralig1, %17,3 ile 41-50 yas araligi, %15
ile de 51 yas ve iizeri yas araligina sahip yerel halk olusturmaktadir. Yerel halkin 6grenim
durumlart incelendiginde %32,7°lik oranla en ¢ok lise mezunu katilimcidan veri
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toplanmistir. Diger katilimcilarin ise egitim diizeyleri sirasiyla %16,4 ile ilkokul, %17,6
ile ortaokul, %17,4 ile On lisans, %14,3 ile lisans, %1,6 ile lisansiistii olarak karsimiza
ctkmaktadir. Yerel halkin aylik gelirleri incelendiginde ¢ogunlugun (%34,3) 3001-6000
lira geliri olan katilimcilar olusturmaktadir. Diger katilimcilar sirasiyla %23,6 ile 0-3000,
%19,8 ile 6001-9000, %22,3 ile 9001 ve iistii aylik gelire sahip olduklar1 gozlenmektedir.

Ozet ile arastirmaya katilan yerel halkin cogunlugunu kadin, 20 ve alt1 yas araliginda, lise
mezunlart olusturmaktadir. Bu katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde c¢ogunlugun
3001-6000 tl gelire sahip yerel halkin olusturdugu gézlenmektedir.

4.3.0l¢iim Modeli

Gegerlik “Olgmenin  dogruluk derecesi olup, Olglilen oOzelliklerin  gézlenen o6lgek
puanlarindaki ger¢ek farklarini yansitir” (Nakip, 2006). Daha net bir ifadeyle, kullanilan
Olgeklerdeki ifadelerin, 6l¢mek istedikleri kavrami ne derece dogru olgtiigiidiir (Hair ve
digerleri, 2013: 3). Faktor analizi ise Olgeklerin boyutlandirilmasinin ve igerik
gecerliliginin ~ degerlendirilmesine olanak saglamaktadir ve oOlgek gecerliliginin
sinanmasinda kullanilir (Hair ve digerleri, 2013). Faktor analizi, “Birbiriyle iligkili ¢ok
sayida degiskeni bir araya getirerek, az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler
kesfetmeyi ya da faktorler ile gostergeleri arasinda tanimlanan iliskileri agiklayan 6lgme
modellerini test etmek amaciyla kullanilan c¢ok degiskenli bir istatistik” olarak
tanimlanmaktadir (Cokluk ve digerleri, 2016). Faktor analizi, agiklayict faktor analizi
(AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Tabachnick
ve Fidell, 2014: 614). AFA genellikle arastirmanin ilk asamalarinda uygulanmasinin
yaninda (Tabachnick ve Fidell, 2014) daha ¢ok kesifsel ¢calismalarda (6rn. degisken setleri
icerisinde yap1 arastirilmasi) tercih edilirken, DFA 6l¢ek yapilari hakkinda arastiricinin
teorik bir Onyargiya sahip oldugu durumlarda kullanilabilmektedir (Hair ve digerleri,
2013). Daha net bir ifadeyle, agimlayic1 faktdr analizi genellikle arastirmalarin ilk
asamasinda uygulanmasina karsin bu analiz daha ¢ok Ol¢ekte yer alan ifadeler hangi
faktor altinda toplandigini agiklamak i¢in yapilmaktadir. Daha ¢ok kesifsel arastirmalarda
kullanilmaktadir. Yeni olusturulmus bir 6l¢egin degisken setleri igerisindeki yapinin
kesfedilmesi i¢in uygulanir (Kurtulus, 2010). Dogrulayict faktér analizinde ise,
degiskenlerin olusturdugu yapi1 altinda yatan iligkiler, kuramsal olarak gelistirilmis
belirgin hipotezlerin dogrulanmasi yoluyla yapilir. Genellikle DFA analizi, daha 6nce
kullanilmis o6lg¢eklerin 6zglin yapisinin toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigini
ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Mevcut arastirma i¢in
aciklamalar dikkate alindiginda Asiya Giiven 6lgeginin daha once kullanilmadigi tespit
edilmistir. Disarida yemek yeme niyeti 6l¢egi baska bir calismadan uyarlama oldugu icin
bu calismada kullanilan iki dlgek ifadesi de AFA yapilmustir. Ilerleyen sathada ise tiim
Olceklerin DFA analizi ile gegerliligi sinanmistir. Bu arastirmada baz alinan YEM ve DFA
uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Giivenirlik oOlgiilmek istenen bir degisken ya da degisken toplulugunun tutarli olup
olmadigi ile ilgilidir (Hair ve digerleri, 2013). Diger bir deyisle, 6lgekte yer alan ifadelere
verilen cevaplar arasindaki tutarliliktir (Biiyiikéztiirk ve digerleri, 2009). Igsel tutarlik
giivenilirligin tespit edilmesinde kullanilan bir yontem olup, ig¢sel tutarliligin 6l¢iimiinde
de genellikle tercih edilen yontemin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi oldugu
belirtilebilir. Bir arastirmada kullanilan 6lc¢eklerin giivenilirlik kat sayisinin minimum
(Cronbach Alpha) 0.70 ve daha fazla olmasi gerekmektedir (Hair, Hult, Ringle ve
Sarstedt, 2017). Literatiirde yer alan diger ¢alismalarda ise 0,60 ve 0,50 de kabul edilebilir
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Bu c¢alismada

kabul

edilebilir

giivenilirlik 0,70 olarak

Tablo 3. YEM ve DFA Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul edilebilir Referanslar
Uyum
Genel Model Uyumu
y2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<5 (Byrne, y.y.)
p value 05 <p<1.00 01<p<.05 (Giirbiiz ve Sahin, 2014)
Karsilastirmalh Uyum
indeksleri
(Schermelleh-Engel,
Moosbrugger ve Miiller,
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 2003) &8
(Herbert W. Marsh ve Hau,
1K 95 <TF1<1.00 90 < IFI < .95 1996)
NHI 95 <NFI < 1.00 90 < NFI <.95 (Byrne, y.y.)
NNFI 95<NNFI<1.00 | .90 <NNFI< .95 (Mulaik ve digerleri, 1989)
CFl 95 < CFI < 1.00 .90 < CFI < .95 (Bentler, 1992, Hu ve
Bentler, 1999)
Mutlak Uyum indeksleri
GFI1
90 <GFI<1.00 80 <GFI<.89 (H W. Marsh, Balla ve
McDonald, 1988)
AGFI (Doll, Xia ve Torkzadeh,
90 <AGFI<1.00 80 <AGFI<.89 1994)
SRMR
0 <SRMR <.05 .05 <SRMR <.08 (Giirbiiz ve Sahin, 2014)

Astya giiven Olgeginin AFA sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir. KMO orneklem seviyesi
0.80-0.90 arasinda yer almaktadir. Cokluk ve digerleri (2016: 207) bu degerin oldukga iyi
oldugunu ifade etmektedir. Bu teste gore bu verilere faktor analizi uygulanabilir.
Ozdeger’e gore AG 6lgegi tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu belirtilebilir. Ancak asiya
giiven dlgeginde yer alan 7. (.586) ifade ortak varyans degerlerinin Onerilen deger olan
.60’dan diisiik oldugu tespit edilmistir (Hair ve digerleri, 2013: 116). Bu nedenle bu ifade
Olcekten c¢ikarilmig ve analiz 6 ifadeyle gergeklestirilmistir. Asiya giliven olceginin
yaklasik %60 aciklama oranina sahip oldugu soylenilebilir. Hair ve digerleri (2013:
109)’ne gore olgekteki boyutlarin toplam varyansin genellikle % 60 ve lizerini agiklamasi
istenir. Buna gore ortak varyansin altindaki ifadeler ¢ikartildiktan sonra agiklanan toplam
varyansin yaklagik %60 civarinda olmas: bu beklentinin karsilandigin1 gdstermektedir.
Ayni1 zamanda hem faktor yiikleri hem de ortak varyans degerleri esik degerleri iizerinde
oldugu i¢in AFA sonuclarina gore dlgegin gecerliliginin saglandigi belirtilebilir.
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Tablo 4. As1 Giiven Olceginin Gegerlilik Bulgular1 (AFA Sonuglar)

ifadeler Factor Eskokenlilik Cronbach’s Ozdeger Varyans
Yiikleri Alpha (%)

AGl1 7164 .583

AG2 197 .635

AG3 178 .605 0.858 3.557 59.584

AG4 788 621

AG5 73 .598

AG6 17 515

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii .852

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik 1589.243
x2
Sd 15
Anlamlilik | .000

Disarida yemek yeme niyeti Ol¢eginin AFA sonucglar1 Tablo 5°te gosterilmistir. KMO
orneklem seviyesi 0.70-0.80 arasinda yer almaktadir. Cokluk ve digerleri (2016: 207) bu
degerin kabul edilebilir seviyede oldugunu ifade etmektedir. Bu teste goére bu verilere faktor
analizi uygulanabilir. Ozdeger’e gére DYN olcegi tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu
belirtilebilir. Disarida yemek yeme niyeti 6l¢egi yaklasik %75 aciklama oranina sahip oldugu
sOylenilebilir. Hair ve digerleri (2013: 109)’ne goére dlgekteki boyutlarin toplam varyansin
genellikle % 60 ve lizerini aciklamasi istenir. Bu ¢aligmada yer alan DYN 6l¢eginin toplam
varyans1 yaklasik %75 olarak gozlenmektedir. Burada istenilen deger karsilandigi
gozlenmektedir. Ayn1 zamanda hem faktor yiikleri hem de ortak varyans degerleri esik
degerleri tlizerinde oldugu icin AFA sonuglarina gére DYN 0Glgeginin gecerliligi saglandigi
belirtilebilebilmektedir.

Tablo 5. Disarida Yemek Yeme Niyeti Olceginin Gecerlilik ]%ulgularl (AFA Sonuclan)

Ifadeler | Factor Eskokenlilik | Cronbach’s Ozdeger Varyans
Yiikleri Alpha (%)
DYN1 | .821 675
DYN2 | .881 776 0.831 2.243 74.760
DYN3 | .890 792
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii 705
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik 728.549
x2
Sd 3
Anlamlilik | .000
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Bu calismada kullanilan AG ve DYN olgekleri daha Once uygulanmis c¢alismalardan
uyarlanmustir. Bu nedenle AG ve DYN o&lcekleri oncelikle AFA yapilmustir. Olgeklerin AFA
analizi sonucunda gecerlilikleri saglandig1 gozlenmektedir. Analizlerin devam eden
asamasinda teorik agiklamasi bilinen bu Olceklerin yapilar1 toplanan verilerle dogrulanip
dogrulanmadig tespit edilmek i¢in birinci diizey ¢ok faktorlii DFA analizi yapilmistir. Birinci
diizey ¢ok faktorlii DFA analizi sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Birinci Diizey Cok Faktorlii DFA Sonuc¢lar:

Model | Boyutlar ifadeler | Std. Faktor | t degerleri BYG | OAV
Yiikleri
AG.1 0,667 13,409
Astya Giiven AG.2 0,713 14,134 0,854 | 0,500
Diizey | (AG)
AG.3 0,721 14,311
AG4 0,742 16,319
AG.S5 0,731 14,453
AG.6 0,642 Sabitlendi*
Disarida Yemek Yeme Niyeti | DYN.1 0,776 15,649
(DYN) 0,665
DYN.2 0,876 17,519
DYN.3 0,790 Sabitlendi*
0,856

Uyum indeksleri: y2/sd= 4,331; CFI= 0,971; GFI= 0,965; AGFI=0,932; RMSEA= 0,074;
TLI= 0,954; SRMR=,039

Tablo 6°da goriildiigii tizere Bogan ve Dedeoglu (2019); Dedeoglu ve Demirer (2015); Fornell
ve Larcker (1981)tarafindan oOnerilen Bilesik Yapt Giivenirligine “BYG” (composite
reliability, CR) iliskin degerler 0,70’1 astig1 i¢in glivenilirligin saglandig1 sdylenebilmektedir.
Ayni zamanda Olc¢ek ifadelerinin Ortalama Agiklanan Varyans “OAV” (avarage variance
extracted, AVE) ve standardize faktor yiiklerinin 0,50’yi agsmasi nedeniyle yakinsak
gegcerliliginin de saglandig1 sdylenebilmektedir (Dedeoglu, Balik¢ioglu ve Kiiglikergin, 2016;
Hair ve digerleri, 2009). Bu arastirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen degerler
tablo 3’te verilen degerler arasinda yer almaktadir. Sonug olarak hem yapi1 gecerliliginin hem
de giivenirligin karsilandig1 sdylenebilir (bkz. Tablo 6).

4.4.Y apisal Model

Yapisal Esitlik Modellemesinin (YEM) temel amact bir veya birden fazla bagimsiz degisken
ile bir veya birden fazla bagimli degisken arasindaki iliskiler dizisini test etmektir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014: 323). Bu arastirmada olusturulan modelde bir bagimsiz ve bir de bagimlh
degisken bulunmaktadir. Bu model klasik analiz yontemleri ile test edilebilmektedir fakat bu
calismada YEM’in secilmesinin sebebi olarak; YEM analizi ile klasik analiz yontemlerinde
analize dahil edilmeyen hata varyanslar1 analize dahil edilerek modelin agiklayicilik orani
artirtlmaktadir. Bunun yanisira yapilar arasindaki iligkileri test etmeyi amaclayan klasik
analizlerde belirli bir modeli biitiinciil olarak test etmek zordur. Ancak YEM le farkh iliskiler
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bulunan bir modelin biitiinciil olarak veri ile dogrulanip dogrulanmadig: {iretilen uyum iyiligi
degerleri ile test edilebilir olmast da YEM in bu ¢alismada kullanilmasinin nedenleri arasinda
gosterilebilir (Hayes, 2009).

Bu arastirma kapsaminda literatiire dayanarak olusturulan modelin ve hipotezin test
edilebilmesi i¢cin YEM uygulanmistir. Uygulanan YEM analizine iligkin bulgular Tablo 7°de

tiim detaylariyla verilmistir.

Tablo 7. Yapisal Model Sonuclari

Hipotez iliski Std. Faktor | t degeri P degeri Sonuc¢
Yiikii (p)
H; AG =—p 0,707** 12,579 <.001 Kabul
DYN

Uyum indeksleri: X*/df=4,331; CFI=0,971; GFI= 0,965; AGFI= 0,932; RMSEA= 0,074

R% DYN = .499
**p<.01

AG= Asiya Giiven; DYN= Disarida Yemek Yeme Niyeti

Tablo 7°de goriildigli gibi asiya giiven disarida yemek yeme niyetini pozitif ve anlaml
sekilde etkilemektedir (B= 0,707; t= 12,579; p<.001). Dolayisiyla elde edilen bu bulgular
1s181inda Hi hipotezi (Hi= Asiya giiven disarida yemek yeme niyetini pozitif ve anlamh bir
sekilde etkilemektedir) desteklenmektedir. Tablo 7’den anlagilacagi lizere asiya giiven
iizerinde gergeklesen bir birimlik degisim karsisinda disarida yemek yeme niyeti %71°lik bir
artis olacagi on goriilmektedir. Tablo 7°de analiz sonucunda elde edilen yol katsayilar1 Tablo
3’de belirtilen uyum iyiligi degerleri (CFI= 0,971, GFI= 0,965, AGFI=0,932, RMSA= 0,074)
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma i¢in olusturulan bu model toplanan veri ile iyi
bir sekilde uyum gostermektedir denilebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgularina gore bireylerin covid 19 asilarina giivenmeleri ile disarida yemek yeme
niyetleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski mevcuttur. Bu bakis agis1 ile bireylerin disarda
yemek yemek gibi toplumsal ve ekonomik faaliyetlere tekrar daha fazla katilabilmeleri igin
aglara gliven diizeylerinin yiikselmesi gerekmektedir. Toplum icinde covid 19 asilarina
giivenin artmasi olduk¢a 6nemlidir. Covid 19 pandemisine yonelik su anda insan oglunun en
biiylik silah1 asidir ve toplumsal bagisikligin kazanilmasi olduk¢a onemlidir. Bu noktada
toplumun astya giiven diizeylerinin arttirllmasina yonelik olarak gerceklestirilecek cabalar
sadece digsarida yemek yeme niyetlerini arttirmayacak, hatta toplumun (yeni) normale
uyumunu hizlandiracaktir. Bu nedenle, pandemi donemi ve sonrasi igin gerekli planlama,
politika iiretimi ve strateji gelistirme faaliyetlerinin ortaya ¢ikan bulgularin dikkate alinarak
yapilmasi Onerilmektedir.

Bu calisma kapsaminda asagidaki 6neriler sunulmustur:
e Toplumda bireylerin asiya glivenmemelerine neden olan unsurlarin tespit edilmesi
gerekmektedir.
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e Bireylerin covid 19 asilarina yonelik farmakolojik bilgisinin yetersiz olmasi, as1 ile ilgili
belirsizliklere neden olabilmektedir ve giiven duygusunu zedeleyebilmektedir. Bu
nedenle toplum asilara yonelik olarak dogru bir sekilde bilinglendirilmelidir.

¢ Diinya saglik orgiitiiniin “infodemic” olarak adlandirdig1 yanlis bilgi kirliligi ile miicadele
edilmelidir. Ozelikle sosyal medya iizerinde oldukg¢a fazla yaniltic1 bilgi bulunmaktadir.
Bu nedenle toplumun medya okuryazarliginin gelistirilmesine yonelik ciddi adimlar
atilmalidir.

e Toplumun benimsedigi yaniltic1 bilgi kaynaklar1 aslinda ayni1 zamanda bir firsattir. Bu
bilgi kaynaklarinin dogru bilgileri yaymasina yonelik gerceklestirilecek cabalar
onemlidir.

e Disarida yemek yeme faaliyeti sadece beslenmeyle ilgili bir durum degildir. Ozellikle
pandemi doneminde ortaya c¢ikan kisitlamalarin da etkisiyle toplum sosyallesme
noktasinda sorun yagamistir ve bu durum bireylerde duygusal sorunlara neden olmustur
(Luchetti ve digerleri, 2020). Bu nedenle 6nemli bir sosyal aktivite olan disarida yemek
yeme faaliyetinin normallesmesi i¢in gerekli stratejilerin gelistirilmesi gerekir.

e Insanlar kendilerini giivende hissetmedikleri yerlerde bulunmak istemezler. Bu nedenle
yiyecek ve icecek isletmelerinde bu giivenin saglanmasina yonelik kurallara uyulmalidir.
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COGRAFI BiLGi SISTEMLERIi VE ANALITiK HiYERARSI SURECi YONTEMi
ILE EKOTURIZM POTANSIYELININ TESPIT EDILMESI

DETERMINING ECOTOURISM POTENTIAL BY GEOGRAPHICAL
INFORMATION SYSTEMS AND ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS

Dr. Hiiseyin Berk TURKER

Usak Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Sehir ve Bélge Planlama Béliimii
berk.turker@usak.edu.tr

OZET

Ekoturizm kitle turizmine tepki olarak dogan ve giiniimiizde one ¢ikan onemli bir
fenomendir. Ekolojik ve doga temelli olan ekoturizm, dogal ve kiiltiirel degerlerin
surdiiriilebilirligini esas alan yerel halki ve ekonomiyi destekleyen siirdiiriilebilir alternatif
bir turizm ¢esidir. Ekoturizm potansiyelinin tespit edilmesi ekoturizm planlanmast igin
olduk¢a omemlidir. Bir bolgedeki ya da bir alandaki ekoturizm potansiyelinin tespit
edilmesi i¢in Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) énemli bir ara¢ sunmaktadir ve karar
vericilere ekoturizm planlanmasi i¢in onemli katkilar saglamaktadir. CBS, belirlenen
kriterler ile wuygunluk analizleri dogrultusunda bir bélgedeki/alandaki ekoturizm
potansiyelinin ortaya ¢tkarilmasini saglar. CBS ile ekoturizm potansiyelinin tespit
edilmesine dayali ¢alismalar incelediginde Cok Kriterleri Karar Verme (CKKV)
tekniklerinden ozellikle Analitik Hiyerarsi Siirecinin (AHP) yogun olarak kullanildig
goriilmektedir. FEkoturizm i¢in uygunluk analizlerinde CBS ve AHP’nin birlikte
kullanilmast daha giivenilir sonuglar verdigi bir¢ok c¢alismada kanitlanmistir. CBS ve
AHP nin entegre oldugu arastirmalarda yaygin izlenen yontem swrasiyla su sekildedir:
Ekoturizm icin onemli olan kriterlerin belirlenmesi, kriter haritalarinin olusturulmasi, her
bir kriterin agirlik puanlarinin verilmesi, toplam uygunluk puanlarinin hesaplanmasi ve
uygunluk haritalarimin  olusturulmasidir. Bu ¢aliymada CBS ve AHP ydéntemleri
kullanilarak ekoturizm potansiyelinin tespit edilmesi igin bir yontem c¢ergevesi
olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Ekoturizm potansiyeli, Cografi Bilgi Sistemleri, Analitik
Hiyerarsi Yontemi

ABSTRACT

Ecotourism is an important phenomenon today. Ecotourism, which is ecological and
nature-based, is a sustainable alternative tourism type that supports the local people and
economy based on the sustainability of natural and cultural values. Determining the
potential of ecotourism is very significant for ecotourism planning. Geographic
Information Systems (GIS) provide a critical tool for determining the ecotourism potential
of a region/site. GIS provides important contributions to decision-makers for ecotourism
planning. GIS reveals the ecotourism potential of a region/site in line with suitability
analysis. In the literature, it is seen that GIS and Multi-Criteria Decision Making (MCDM)
techniques are integrated together. Especially the Analytical Hierarchy Process (AHP) is
mostly used. It has been proven in many studies that the use of GIS and AHP together in
suitability analysis for ecotourism gives more reliable results. The method commonly
followed in studies respectively as follows: determining the criteria for ecotourism,
creating criteria maps, giving weight points for criteria, calculating the total suitability
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scores, and creating suitability maps. In this study, a methodology was created to
determine the ecotourism potential by using GIS and AHP.

Keywords: Ecotourism, Ecotourism potential, Geographic Information Systems, Analytical
hierarchy method

1. GIRIS
1.1.Ekoturizm Kavram

Ekoturizm son zamanlarda 6ne ¢ikan bir olgudur. Fennel (2014) ekoturizmi bir bolgenin
dogal tarihine odaklanan igsel, katilime1 ve 0grenmeye dayali bir deneyim sunan, etik
temelli davranis, programlar ve turizm gelistirme modelleriyle araciligiyla koruma, insan
refahini temel alan ¢evrenin siirdiiriilebilirliginin gelistirilmesi olarak tanimlamistir. TIES
(2015)’e gore ekoturizm, ¢evreyi koruyan, yerel halkin refahimi siirdiiren, yorumlama ve
egitimi iceren dogal alanlara sorumlu seyahattir. Ecotourism Australia (2021) ise
ekoturizmi, c¢evresel ve kiiltiirel anlayisi, takdir etmeyi ve korumayi tesvik eden dogal
alanlar1 deneyimlemeye Oncelikli olarak odaklanan ekolojik olarak siirdiiriilebilir bir
turizm olarak tamimlamistir. UNWTO (2021)'ya gore ekoturizm ise doga temelli tiim
turizm tiirlerini igerir, doga odakli egitim ve yorumlayict faaliyetleri kapsar, genellikle
kiiciik gruplar i¢in organize edilir, dogal ve sosyo-kiiltiirel degerler korumay1 iizerindeki
olumsuz etkinin azaltilmasi hedefler ve ekoturizm potansiyeli bulunan dogal alanlarin
bakiminin ¢esitli yollarla saglar. Ekoturizm ¢evrenin siirdiiriilebilirligini esas olan insan
icin 6onemli katkilar1 olan alternatif bir turizm modelidir. Ekoturizm insan i¢in psikolojik,
sosyolojik, egitimsel ve ekolojik agidan 6nemli katkilar1 bulunmaktadir Fennel (2014) bu
yararlar1 su sekilde belirtmistir:

Psikolojik Sosyolojik Egitim Estetik
e Benlik kavrami o Sefkat e Acik hava egitimi
¢ Fitness e Benzer degerlerin e Doga bilinci * Bilimsel
e Yetenekler paylasilmasi e Koruma egitimi e Tarihsel
e Kendini kesif ¢ Baskalarina saygi e Deger verme e Ekosistem
e Gergeklestirme duyma e Etik e Dini ve felsefi
e Esenlik e Problem ¢6zme e Bilimsel
e Kisisel testler * Davranis geri * Ekolojik
bildirimi e Doganin tadini
° Arkadashk glkarma

e Yasam destegi

Ekoturizm korumayi, topluluklar1 ve siirdiiriilebilir seyahatti birlestirmeyi hedefler. Bu,
ekoturizm faaliyetlerini uygulayan, katilan ve pazarlayanlarin asagidaki ekoturizm ilkelerini
benimsemesi gerektigi anlamina gelir (TIES, 2015):

o Fiziksel, sosyal, davranigsal ve psikolojik etkileri en aza indirgenmesi,
Cevresel ve kiiltiirel farkindalik ve saygi olusturmak.
Hem ziyaretciler hem de ev sahipleri i¢in olumlu deneyimler saglamak.
Koruma i¢in dogrudan finansal faydalar saglamak.
Hem yerel halkin hem de 6zel sektdr icin finansal faydalar saglamak.
Ziyaretgilere, ev sahibi ilkelerin siyasi, g¢evresel ve sosyal iklimlerine karsi
duyarhilig1 artirmaya yardime1 olan yorumlayici deneyimler sunmak,
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e Diisiik etkili tesisler tasarlamak, insa etmek ve calistirmak,
e Toplulugunuzdaki yerli halklarin haklarini ve manevi inanglarini tanimak ve
giiclendirmek i¢in ortaklaga ¢aligmak.

1.2.Ekoturizm Potansiyelinin Tespit Edilmesi

Ekoturizm, potansiyeli bulunan iilkeler i¢in énemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Fakat
ekoturizm dogal ¢evreyi tahrip etmeden, doga ile dengeli olarak yapilmali ve cevre
niifusuna zarar vermemelidir. Ekoturizm, turizm agisindan dnemli merkezlerin bulundugu
bolgelerde dogal g¢evre iizerindeki cazibe ile ilgili olarak veya ekolojik acgidan g¢esitli
olanaklar saglayarak, bolgedeki fiziksel ve sosyal altyapinin modernizasyonu ile ekonomik
faaliyetlerden biri haline gelmesiyle yerel topluluklarin yasam standartlarini iyilestirmenin
yani sira milli gelire katkist bulunan faaliyetlerin sunan koruma ve siirdiirebilir odakl1 bir
turizm c¢esididir (Mohd ve Ujang, 2016). Bir bolge icin turizm gelistirme planlamasina
yonelik ilk adimlardan biri, ¢evre hakkinda yeterli bilgiye sahip olmaktir. En uygun
lokasyonlar1 belirlemenin yani1 sira turizm gelisimi, uygun olmayan alanlar veya risk
altindaki ve korunmasi veya canlandirilmas: gereken alanlar da belirlenir (Fekrizad ve
Vossoughi, 2017).

Bundan dolay1 bir bolgedeki ekoturizm planlamasi o bdlgenin bir¢ok acidan gelisimine
onemli katkilar saglar. Ekoturizm planlamasinin etkin ve bagarili sekilde yapilabilmesi igin
bolgenin ekoturizm potansiyelinin tespit edilmesi gereklidir. Ekoturizm potansiyelinin tespit
edilmesi icin siklikla bagvurulan araglardan biri Cografi Bilgi Sistemleridir (CBS). CBS
birgok alanda karmasik problemlerin ¢6ziimii i¢in karar verme siirecinin destekleyen bir
aractir. Carver (1991) CBS’nin karar vericiye mekansal bilgilerin islenmesi ve analizi i¢in
giiclii bir arag seti sagladigini belirtmistir.

Mekansal bilgilerin islenmesi ve analizinin daha basarili sonuglar vermesi i¢in Cok Olgiitlii
Karar Verme Yontemleri (CKKV) CBS ile beraber kullanilmaktadir. CKKV tekniklerden en
yaygin olarak kullanilan 1970°1i yillarda Saaty’nin gelistirdigi Analitik Hiyerarsi
Yontemidir (AHP). AHP birgok konuda karmasik problemlerin hiyerarsik yapi kurarak
¢Ozlimlemesinin saglayan bir yontemdir. CBS ile AHP ydnteminin beraber kullanilmasi
karar vericilerin daha etkin sonuglara ulasmasina yardimci olur. Literatiirde bu iki yontemin
ekoturizm potansiyeli tespit etmek i¢in kullanildigr ¢ok sayida calisma yer almaktadir.
(Bunruamkaew ve Muraya, 2011; Mobaraki ve ark. 2014; Sahani, 2020; Mansour ve ark.
2020; Wanyonyi ve ark.2016; Cetinkaya ve ark. 2018; Fekrizad ve Vossoughi, 2017; Ullah
ve Hafiz, R. 2014). Bu caligmalarda CBS ve AHP yontemi kullanilarak ekoturizm
potansiyeli i¢in uygun alanlar tespit edilmistir. Ekoturizm potansiyelinin tespit edilmesi i¢in
izlenmesi gereken siirecler su sekildedir.

1. Analizde kullanilacak uygun kriterlerin bulunmasi ve siniflandirilmasi

2. AHP yontemiyle belirlenen her bir kriter i¢in agirlik degerlerinin hesaplanmasi

3. Kiriter haritalarinin olusturulmasi ve siiflandirma

4. Ekoturizm igin Uygunluk Analizi

Ekoturizm potansiyelinin tespit edilmesini konu alan ¢aligmalarda belirlenen kriterler ve alt
kriterler Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1. Literatiirdeki Ekoturizm Potansiyeli Tespit Edilmesine Yonelik Olan Bazic

Calismalar

Bunruamkaew ve

Calismalarda Belirlenen Kriterler

Kriterler
Peyzaj ve dogallik

Alt Kriterler

Goriiniirliik, Arazi kullanimi/6rtiisii

Murayam (2011). Yaban hayati Rezervasyon/Koruma, Tiirlerin ¢esitliligi
Topografya Yiikseklik, egim
Ulasilabilirlik Kiiltiirel alanlara uzaklik, yollardan uzaklik
Topluluk 6zellikleri ~ Yerlesimin niifusu

Mobaraki, ve ark. (2014) | Erisebilirlik fletisim yollarmna erisim, Kentsel yerlesime erisim
Hidroloji Su yollarina uzaklik, Su yollar1 yogunlugu
Iklim Sicaklik orani, Yagis
Topografya Zemin egimi, Egim yonii, Yikseklik
Arazi ortiisii Toprak tipi, bitki ortiisii
Jeoloji Fay hattina olan uzaklik

Mansour ve ark. (2020).

Sahani ( 2019)

Wanyonyi ve ark. (2016)

Peyzaj ve dogallik

Yiikseklik, Egim, Bak1

Jeoloji, Fay hattina uzaklik

Yerlesim alanlarina uzaklik, Ulagim agi, Kumlu sahillere
uzaklik, Deniz kaplumbagalari bolgesinden uzaklik,
Deniz kuslar1 bolgesinden uzaklik, Mangrove bitkisinin
yetistigi bolgeden uzaklik, Mercan resiflerinden uzaklik
Toprak tipi

Egim, Yiikseklik, Topografya piiriizliliigi

Goriinirliik

Toprak, Vejetasyon,

Iklim

Yer alt1 sular1, Yiizey suyuna erisebilirlik

Yollara uzaklik, Koy yerlesimlerine uzaklik,

Korunan alanlar

Jeoloji

Goriiniirliik, Arazi kullanimi/6rtiisii

Yaban hayati Korunan alanlar
Topografya Yiikseklik, Egim
Ulasilabilirlik Kiiltiirel alanlara uzaklik, Yollardan uzaklik
Topluluk 6zellikleri ~ Yerlesimin niifusu
Ullah ve Hafiz (2014). Peyzaj Goriintirliik (deniz), Goriiniirliik (diger su kiitleleri),
goriiniirliik (selaleler, magaralar), orman yogunlugu
Yaban hayati Rezervasyon/koruma Tiirlerin ¢esitliligi
Topografya Yiikseklik, egim,
Kiiltiirel miraslar Somut kiiltiire yakinlik, etnik gruba yakinlik,
Topluluk 6zellikleri  Ulusal ve bolgesel yollardan uzaklik, Biiyiime merkezine

yakinlik, Mevcut turistik yerlere yakinlik, Yerlesim
biiyiikliigii, Toplulugun tutumu

Tablo 1°de literatiirde yer alan ekoturizm potansiyeli tespit edilmesine yonelik olan
calismalarda belirlenen kriterler ve alt kriterler yer almaktadir. Bu ¢aligmalarda goriildiigii
iizere ekoturizm potansiyelinin ortaya konmasi i¢in incelenen bdlgenin karakterine uygun
olarak olarak kriterlerin belirlenmesi uygunluk analizi sonucunda dogru sonuglara ulagilmasi
acisindan oldukca onemlidir. Ciinkii her bolgenin karakteri birbirinden farklidir. Bu ylizden
kriterlerin belirlenmesinden 6nce incelenen bolge/cevre hakkinda iyi bir sekilde arastirma
yapilmalidir.
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Ekoturizm potansiyeli i¢in bdlgeye/cevreye uygun kriterler belirlendikten sonra AHP yontemi
ile uygulanir. AHP yéntemi toplamda bes asamada degerlendirilebilir. ilk adimda problem
tanimlanir ve hiyerarsi olusturulur. ikinci adimda, kriterler igin bir karsilastirma matrisi
olusturulur. Boylece agirlik degerleri hesaplanabilir. Ugiincii adim normallestirme ve kriter
agirliklarinin  belirlenmesi. Dordiincii adim, agirlikli toplam degerlerin belirlenmesidir.
Besinci ve son asamada ise tutarlilik oran1 (CR) belirlenir ve analiz siireci sonlandirilir.

AHP siireci bittikten sonra kriter haritalar1 olusturulur ve uygunluk analizi i¢in hazir hale
getirilir. Son asamada ise kriter haritalar1 ¢akistirilarak uygunluk analizi gergeklestirilir ve
ekoturizm potansiyeli i¢in uygun alanlar tespit edilmis olur.

2. SONUC

Cevresel degerlendirme, diinyanin her yerinde karar verme ve arazi kullaniminin planlanmasi
kullanilmistir. Bunun nedeni, siirdiiriilebilir kalkinmayr saglamak icin optimal se¢imin
yapilabilmesi ve bunu planlama ve ¢evre yOnetimine entegrasyonunun saglanmasidir. Son
donemdeki arastirmalarda yiiksek dogruluk ve analiz hizi, CBS ve CKKV gibi yeni yontem
ve teknolojilerin beraber kullanilmasiyla basarilmistir. CKKV, bilim ile arazinin optimal
kullanim1 arasindaki etkilesimin tahmini i¢in dogru aractir. Analitik Hiyerarsi YOontemi,
turizmin ¢evresel degerlendirmesini degerlendirmek igin 6zellikle mekansal nitelikteki veya
CBS tabanli problemlerde ¢ok kriterli karar verme araglar1 olarak siklikla kullanilmaktadir
(Ghamgosar ve ark. 2011).

Bu arastirmada CBS ve AHP yontemleri kullanilarak ekoturizm potansiyelinin tespit edilmesi
icin bir yontem ¢ergevesinin ortaya konulmasi amaglanmistir. CBS ve AHP’nin ekoturizm
potansiyelinin ortaya konulmasi igin etkin bir ara¢ oldugu literatiirde bir¢cok arastirmada
kanitlanmistir. CBS ve AHP’nin beraber kullanilmasi ekoturizm potansiyelinin
belirlenmesinde karar vericiler i¢in 6nemli bir yardimct ara¢ sunmaktadir.
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ABSTRACT

The paper discusses the impact of the pandemic (Covid-19) on tourism and the prospects for
its recovery in Georgia. The research includes analysis of both secondary and primary
information and conclusions.

The country started the year 2020 positively, with an increase in international traveler visits
of 20%. But the pandemic spread around the world was widening, with the first cases of
infection reported in Georgia, and by the end of March the country's borders were closed and
a number of restrictions imposed. Georgia has maintained the status of a green country for
quite a long time.

During Lockdown, potential travelers found themselves locked in a house. This situation
lasted until the summer. Restrictions were lifted in the summer, and borders with other
countries were partially opened. After quarantine, people started traveling shortly after the
first restrictions were lifted. First within the region then in the regions. Studies have shown
that the main demand was for recreation at sea and in the countryside, with children close to
nature.

By the fall of 2020, the situation had changed, with cases of coronavirus infection increasing.
Demand for travel within the country has also decreased. In general, people started traveling
more cautiously than in the summer. New restrictions were imposed.

Restrictions on entertainment and mass events have reduced tour flows to Tbilisi and other
major cities, pushing them to more regions.

The tourist season of 2021 started in Georgia, as evidenced by the high occupancy rate of
hotels in May and reservations in June, as well as an increase in the number of International
Visitor Trips. The most demanded will be eco, adventure and agro-tourism products. Despite
everything, Georgia will be an attractive country for tourists in 2021.

Keywords: Tourism, Pandemic, Visitors, International Traveler

1. INTRODUCTION

Tourism has a significant impact on the Georgian economy and social life. Revenues from
tourism in 2019 amounted to 3527 million GEL, including accommodation enterprises - 1314
million GEL, which is 37% of revenues. In 2020, this figure decreased by almost 85%. If we
compare the data for 1 quarter, International Travel Receipts decreased by 26% in 2020
compared to 2019, and decreased by 84.5% in 2021 compared to 2020 (National Statistics
Office of Georgia, 2021).

This is explained by the fact that 2020 in the country started positively. The coronavirus
(COVID-19) pandemic in China no one thought would be dangerous. People continued to
travel, including to Georgia. At the beginning of 2020, the increase in international traveler
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visits was 20%, while that of tourists was 19%. The situation changed slightly in February,
with international traveler visits down 0.7% and tourist visits up 4%.

But the spread of the pandemic was expanding. The first case of virus infection was
registered in Georgia on February 26! many countries have iintroduced a number of
restrictions. Georgia's borders were closed and a number of restrictions imposed at the end of
March (Resolution of the Government of Georgia, 2020).

Georgia has maintained the status of a green country for quite a long time (Khasaia, 2020).
During Lockdown, potential travelers found themselves locked in a house. Consequently the
tourism industry was found to be most affected by the coronavirus. One of the businesses that
has been severely affected by the pandemic is the hotel business. After Georgia closed its
borders, hotel owners relied on domestic tourism, but after declaring selfisolation, it became
more difficult for them. One part of the hotels could not withstand the conditions and closed;
others continued to struggle. Most affected were hotels and restaurants, more than 75% of
which suffered significant revenue cuts and 46% of hotels and restaurants had to be
completely (100%) laid off, Employees lost their jobs (Khasaia&Kvirtia, 2021, 3). In general,
according to the latest data Unemployment rate in Georgia is 22.1%, In 2019, this figure was
17.6% (National Statistics Office of Georgia 2021),

2. TOURISM HAS CHANGED - RESEARCH RESULTS

Many people have moved to rural areas close to nature and away from people especially as
companies and various institutions have shifted employees to online jobs. This situation lasted
until the summer. Restrictions were lifted in the summer. After quarantine, people started
traveling soon after the first restrictions were lifted. First within the region, then to other
regions. Studies have shown that mostly people rested on the sea and in rural areas. The load
on accommodation facilities reached an average of 40% (Khasaia, 2020, pp. 113-118). We
can say that the summer tourist season of 2020 in Georgia did take place.

In the summer, Georgia partially opened its borders with other countries, but in the conditions
of the pandemic, Georgians preferred to rest / travel in Georgia. So in the summer of 2020
there was already a demand for vacations with children in the vicinity of nature. After
Lockdown, this segment began to recover precisely from the resort regions.

People need to know more about interesting places and routes in order to travel more actively
in their own country. The campaign of the National Tourism Administration "Travel to
Georgia" was timely and helped to stimulate domestic tourism (Georgian National Tourism
Administration, 2020).

Residents of big cities, who are accustomed to active travel, traveled on non-standard routes
in Georgia. Studies have shown that they typically choose active and cognitive recreation.
This in turn works well or influences the development of tourism infrastructure, supporting
local museums and other tourist facilities. The coronavirus has affected not only the routes of
tourists, but also how they travel, what kind of transport they use. Traveling by car on
vacation turned out to be a safer alternative to trains and planes. At the same time, the routes

! Georgian citizen under the age of 50 who entered the country from Iran via Azerbaijan.

Retrieved from https://www.moh.gov.ge/news/4974/, February 27, 2020
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became more difficult and interesting. Tourists drive more freely with their own car and visit
more places, rent accommodation for a short period of time.

By the fall of 2020, the situation had changed, with cases of coronavirus infection increasing.
In regions with more favorable epidemiological conditions, the trend was less pronounced. In
general, people started traveling more cautiously than in the summer. New restrictions were
imposed.

Restrictions on entertainment and mass events have led to a decrease in tourist flows to Tbilisi
and other major cities and pushed them more into the regions. According to the National
Statistics Office of Georgia, in 2020, compared to 2019, the number of domestic visitors to
Thilisi decreased by 17%6 By 28% - Batumi, 22% - Kutaisi, significantly increased the
number of visitors to the regions - Dusheti municipality 6 times, Ambrolauri municipality -7
times, Tsageri municipality -6.7 times, Akhaltsikhe 8.8 times. In general, the number of
domestic visitors in 2020 decreased by 8% compared to 2019 (National Statistics Office of
Georgia, 2021).

Research has shown that people living in large cities return to abandoned / homes left by their
parents in rural areas . The number of nights spent in one's own home increased by 39.8%,
and the number of nights spent in a guest house / hostel decreased by 31.8% compared to the
previous year. Fear of a pandemic also reduced the number of nights spent in friends 'and
relatives' homes (by almost 22%) and in camps (by 37%). Hotel stays were expected to
decrease, although it increased by 31.2% , the number of rooms / houses rented and decreased
by 7%.

The summer of 2021 is again the year of domestic tourism. Domestic Visitor Trips in the first
quarter of 2021 are 18.8% higher than the same period last year (and amount to 3703768) and
12% higher than in 2019. Compared to previous years, the number of travelers with family
has increased (up to 54%), the number of those wishing to visit a second home has increased
by 5%. According to the regions visited by domestic visitors, Kutaisi and Adjara are the most
popular after Thilisi (17% 11.4% and 22% of visits, respectively). The average duration of
the visit (overnight) in 2019 was 3.5 nights, in 2021 1.7 nights. The average cost per visit has
increased by 35% compared to 2019. This can be explained by the increase in prices for all
products during the pandemic (Georgian National Tourism Administration, 2021).

It should be noted that the largest share of the activity of Domestic Trips falls on visiting
friends/relatives - 67% and tasting local cuisine and wine - 36%.

From June 1, a number of restrictions on movement were lifted, food outlets were closed
indoors, and air and land borders were opened for many countries, with some regulations.

Research has shown that the practice develops short-term outings over short distances,
allowing for ease and change of environment. Added to this now is workation - combining
work with leisure. You can work in this mode from anywhere. With this in mind, the
Georgian National Tourism Administration launched the “Work from Georgia” campaign.
This, in turn, imposes certain requirements on the accommodation facility. For comfortable
workation, it is important that the guest does not violate his usual routine. That is, the rented
apartment should be no less or even more comfortable than your own.
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The resumption of tourism began slowly in June, when a number of restrictions were lifted
and borders were opened with certain regulations. Georgia has focused on the development of
eco, adventure and agro-tourism products. New cellars(Marani) were opened, hiking trails

were marked in Svaneti, a new ecotourism object was opened - Tetra Cave in Imereti
(Tskaltubo).

Tetra Cave will be the first ecotourism destination in Georgia and Europe to offer innovative
services to visitors, including natural aging and tasting of cave-aged wines. The special air of
the cave allows visitors to conduct speleotherapy sessions. (Agency of Protected Area, 2021).

Restoring tourism will take more time than other crises. How long will it take for Georgian
tourism to recover? July data is good. According to the data of the first 7 months, the
decrease in International Travelers compared to 2019 was 70% in 2020 and 85% in 2021.
This is due to the fact that in the first quarter of 2020 the borders of Georgia were opened and
in January there was a 20% increase. 2021 started with closed borders and only from July 1
the air borders and later the land borders were opened. It should be noted that the number of
visitors from Uzbekistan has almost doubled compared to 2019, there is a significantly
increased number of visits from Ukraine, Israel and Belarus compared to 2020. But activity
from neighboring countries is low since land borders opened late. People prefer to travel by
their own car (75% was coming by land). It is also noteworthy that the number of business
visitors is increasing, which has been facilitated by the transition to online work.

It is also encouraging that the hotel occupancy rate in Georgia averages about 30%, with large
hotel occupancy at 40%, small hotel occupancy at 7% and many closed. The load in Adjara is
47%, in Kakheti - 42%, in Tbilisi - 38%, in other regions up to 32%.

Despite the pandemic situation, Georgia remains an attractive country for tourists (see Table 1).

Table 1. Top 15 Countries by International Visitor Trips

Country 2019: 7 Months 2020: 7 Months 2021: 7 Months
International Traveler 4,961,918 1,495,743 745,655
Trips
Turkey 655,768 244,286 158,332
Russia 850,650 187,326 68,906
Armenia 672,657 215,212 66,559
Georgia (Nonresident) 270,116 116,408 62,348
Ukraine 108,032 36,680 62,248
Israel 99,812 25,140 55,407
Azerbaijan 798,216 275,630 37,602
Kazakhstan 46,401 10,914 25,021
Saudi Arabia 40,780 4,947 19,425
Belarus 32,180 10,365 18,520
Uzbekistan 9,669 6,676 15,861
India 30,377 8,276 10,658
Poland 42,332 10,410 8,744
USA 23,391 5,763 6,958
Germany 43,800 7,353 6,775

Source: Georgian National Tourism Administration. Statistics, 2021
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In terms of the number of visits by international travelers, Turkey leads in the top countries,
followed by Russia and Armenia. It should be noted that the activity of most international
travelers was local cuisine and wine tasting -73.6%, while sightseeing / visiting cultural and
historical heritage / museums was important for -34%, shopping -58.3%.

If we focus on the age segment, it should be noted that the number of young visitors in
Georgia is higher, for example, in 2019, 74% of visitors were 50 years old and under (every
fourth visitor in Europe is retired and spends a lot).

In the conditions of the pandemic, it was a great achievement for the country and the new
airline became interested in performing regular flights. Airlines such as the German low-
budget airline (Eurowings) entered the Georgian market; SCAT Airlines; Ukrainian low-cost
airline Bees Airline; Oman State Airline OMAN AIR (Georgian Civil Aviation Agency,
2021).

This decision underscores the great potential of Georgia's tourism and aviation and will help
increase tourist flows from Europe.

3. CONCLUSION

From the above, we can conclude that in 2021 the number of International traveler visits in
Georgia will be partially restored compared to 2019 (about 40%), and 2022 will be the year of
full recovery. People will be very eager to travel after the pandemic and Georgia has a lot to
offer them.

REFERENCE

Agency of Protected Area (2021) Retrieved from https://apa.gov.ge/ge/media/News/tetra-
mgvime-axali-turistuli-mimartuleba-imeretshi.page

Georgian National Tourism Administration. (2020) Work from Georgia www.gnta.ge

Georgian National Tourism Administration. (2021) Domestic Visitor Survey. www.gnta.ge

Georgian National Tourism Administration. (2021) Retrieved from https://gnta.ge/statistics/

Georgian Civil Aviation Agency (GCAA) (2021). www.gcaa.ge

Khasaia I. (2020) Post-Crisis Tourism in Georgia: State Policy and Coronavirus Free Zones.
Retrieved from http://doi.org/10.31617/k knute.2020-06-01.74

Khasaia I, Kvirtia N. (2021) Impact of Pandemic on the Hotel Business in Imereti (Georgia).
World Science. 3(64). doi: 10.31435/rsglobal ws/30032021/7512

Khasaia I. (2020). Domestic tourism: demand for rural recreation in post-pandemic conditions
(Imereti). sp@mNews #7, 113-118

National Statistics Office of Georgia. (2021) https://www.geostat.ge/

Resolution  of the  Government of  Georgia  (2020). Retrieved  from
https://mfa.gov.ge/News/koronavirusis-(COVID-19)-gavrcelebis-prevenciuli-
g.aspx?CatID=5

117


http://www.gcaa.ge/

IWACT’21
5t INTERNATIONAL WEST ASIA
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH
24-25 SEPT 2021
VAN—TURKEY

IC ANADOLU’DAN BiR EKMEK: KIZILCAHAMAM BAZLAMASI
A BREAD FROM CENTRAL ANATOLIA: KIZILCAHAMAM BAZLAMASI

Yiiksek Lisans Ogrencisi Kemal ALICIT
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, UBYO, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Béliimii, Karaman, Tiirkiye,
kemal_alici55@hotmail.com
Dr. Ogr. Uyesi. Abdullah BADEM

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, SBMYO, Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Bolimii, Karaman, Tiirkiye
abdullah_badem@yahoo.com

OZET

Insanoglu varhgindan bu yana yasamda kalabilmesi icin beslenmesi gerekmistir. Beslenme
icin oncelikli olarak toplayicilik yoluyla, daha sonra avlanma yoluyla elde ettigi yiyecekleri
tiiketmistir. Zamanla tarimi 6grenen insanoglu bugday ve arpa yetistirmeye baslamistir.
Atesin bulunmasiyla birlikte taslar yardimiyla 6giitiilen tahillar un haline getirilerek ekmek
yapumus, wsitilan taglar tizerinde ya da kiil i¢erisinde gibi yontemlerle pisirilmistir. Medeniyet
besiklerinden birisi olan Anadolu’da bir¢ok uygarlik yasamis, bugday, arpa ve dari gibi
tahillardan bir¢ok ekmek tiirii yapilmistir. Bunlardan en yaygin olanlart tandir, lavas, yufka
ve bazlama olarak sayuabilir. Bazlamanin yapildigi yoreye gore “bazlamag, bezdirme,
bezirme ve tablama” gibi bir¢ok isimlendirmesi bulunmaktadr. Bazlamanin kékeni Orta
Asya’ ya kadar dayandigi, Eski Tiirklerin tiikettigi ekmekler arasinda oldugu (somun, yufka ve
bazlama) ifade edilmektedir. Bunun yaminda Anadolu’da yasamis olan Hititlerin de bir¢ok
ekmek ¢esidi yaptiklar: bilinmektedir. Yapilan arastirmalarda Hititlerin kullandigi ekmekler
ve giintimiizde Anadolu’da yapilan ekmekler arasinda benzerlik oldugu belirlenmistir. Bu
calisma ile Ankara Kizilcahamam’da yapilan bazlama hakkinda literatiir taramasi ile elde
edilen verilerin derlenmesi amacglanmistir. Elde edilen veriler 1siginda bazlama yapimi ve
arag geregleri hakkinda da bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekmek, Bazlama, Kizilcahamam Bazlamasi, Yiyecek Kiiltiirii, Kiiltiirel
Miras.

ABSTRACT

Since the existence of human beings, he has to be fed in order to survive. For nutrition, he
consumed as food obtained primarily through foraging, then through hunting. Mankind, who
learned agriculture over time, started to grow wheat and barley. With the discovery of fire,
the grains ground with the help of stones were turned into flour and bread was made, and it
was baked on heated stones or in ash. Many civilizations lived in Anatolia, one of the cradles
of civilization, and many types of bread were made from grains such as wheat, barley and
millet. The most common ones are tandoori, lavash, yufka and flatbread. According to the
region where bazlama is made, it has many namings such as “bazlamag, bezdirme, bezirme
and tablama”. It is stated that the origin of bazlama dates back to Central Asia and is among
the breads consumed by the Old Turks (loaf, yufka and bazlama). In addition, it is known that
the Hittites who lived in Anatolia made many types of bread. In the researches, it has been
determined that there is a similarity between the breads used by the Hittites and the breads
made in Anatolia today. With this study, it is aimed to compile the data obtained from the
literature review about bazlama made in Kizilcahamam in Ankara. In the light of the data
obtained, information was given about the production of bazlama and tools.

Keywords: Bread, Bazlama, Kizilcahamam Bazlamasi, Food Culture, Cultural Heritage

118



IWACT 21
5t INTERNATIONAL WEST ASIA
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH
24-25 SEPT 2021
VAN—TURKEY

IWA'H

1.GIRIS

Medeniyet ve tabi ki mutfak kiiltiirii milletlerin birbiri ile etkilesimi sonucu gelismekte ve
zenginlesmektedir. Tiirklerden 6nce Anadolu’da yasayan topluluklarin etkilesimi ile ekmek
Anadolu halki i¢inde 6nemli bir yer edinmistir. Nitekim Anadolu’nun ilk ev sahiplerinden
olan Hititlerin pide ve bazlama gibi ince ve yuvarlak ekmek yaptiklari, yine bu cografyaya
yakin yerler olan Antik Yunan ve Iran devletlerinde de benzeri ekmeklerin yapildig
belirlenmistir (Isin, 2021). Hititlerin tahillardan 180°den fazla ekmek ve unlu {iriinler
yaptig1 ifade edilmistir (Karauguz, 20006).

Bazlamanin  Anadolu’ya Orta Asya’dan gelen Tirkler tarafindan  getirildigi
diistiniilmektedir.  Selguklu déneminde de yaygin bulunan bazlama, giinlimiize kadar
ulagsmistir. Anadolu’da yaygin bir sekilde yapilmaktadir (Demirgiil, 2018).

Bu calisma ile Kizilcahamam bazlamasinin yapiminda kullanilan malzemeler, yapim
siirecleri, kullanilan ekipmanlarin tespiti ve Kizilcahamam i¢in 6dneminin tespiti amaciyla
literatiir taramasi1 yapilmigstir.

2.BAZLAMA VE KIZILCAHAMAM

Ekmek, insanoglunun yasamda kalabilmesi i¢in basvurdugu temel kaynaklardan birisidir.
Tahillarin 6zellikle ilk olarak bugdayin toplanmasi ve ya tarimi ve atesin kesfi ile ekmegin
maceras! baslamistir. Ozellikle bugday, arpa ve dar1 6nde olmustur. Insanlarin yassi ekmegi
6000 yildan fazla bir siiredir yaptig1 belirtilmektedir (Emeksizoglu, 2016).

Bazlama; sacda pisirilen yuvarlak bir ekmek cesidi, olarak tanimlanmaktadir (Atik Giirbiiz,
2019: 356). Bir bagska tarifinde ise bazlama yas maya ile hamur hazirlanarak
dinlendirilmesinin ardindan, avu¢ ici biiylikliigiinde bezeler alinarak koparilip el ile
acilmaktadir. Sac iistiinde onlii arkali ¢evrilerek pisirilmektedir (Demirel ve Baydan, 2017).
Bartin sacinin biiyiikliigii 50-70 cm arasinda olup (Arikan ve Ozkeskek, 2019), diger
yorelerde kullanilan saclarin da yaklasik ayni1 boyutlarda olabilecegi sdylenebilir.

Tiirkiye'deki ekmekler pisirildigi firina gore; gore sacta, tandirda vs. yapilan ekmekler ve ya
maya kullanim durumuna goére mayali ve mayasiz ekmekler olarak siniflandirilmaktadir.
Bazlama ekmegi, sacta yapilan, mayali hamurdan bir ekmek olup hamurun sekli ve kalinlig:
yoreden yoreye farklilik gosterebilmektedir (Badem, 2021, Arikan ve Ozkeskek, 2019,
Koca ve Yazic1 2014). Kizilcahamam Bazlamasi sacda pisirilen, mayali ekmek tiiriine
girmektedir. Tiirkiye’de bazi yorelerde yapilan mayali ekmekler ve bazlama ¢esitleri Tablo
1°de verilmistir.

ic Anadolu Bélgesi’nde bulunan Ankara’nim ilgesi Kizilcahamam’in kuzeyinde Gerede ve
Cerkes, giineyinde Kahramankazan ve Ayas, dogusunda Cubuk ve batisinda ise Camlidere
ve Giidiil ilgeleri bulunmaktadir. Ankara’ya 80 km uzaklikta olan ilge E-5 Kara yolu
iizerinde bulunmaktadir. Kizilcahamam’da tescillenmis bazlama yoresel iiriin olarak ticari
bir kazang kapisi haline gelmis, sehir erkeklerinin ve 6zellikle ev hanimlarinin kiigiik ¢apli
irili ufakli isletmelerde istihdam edilebilmesine imkan tanimistir. Bazlama sehrin simgesi
haline gelmis, ilgenin girisine “bazlama heykeli” yapilmistir. Bazlama heykeli Resim 1.’de
verilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Baz1 Yorelerde Yapilan Mayali Ekmekler Ve Bazlama Cesitleri

Bazlama Cegsitleri Mayah Ekmekler

Eskisehir’de “tapil” Antalya “Gastra™' ekmegi

Aydin ve izmir’de “bezdirme” Ankara “Ebeleme”

Isparta’da ve Denizli’de “bazdirma” Sivas ve Erzincan “Gilik” ekmegi

Adiyaman, Trabzon ve Malatya'da “tablama” Sivas'in Gemerek ilgesinde “Pobuc” ekmegi
Zonguldak ve Cankir1’da “gobii” Nigde'de “Halka” ekmegi

Sanlwrfa’nin Hilvan ilgesinde “sac ekmegi” Artvin'de "Kakala" ekmegi

Sivas ve Elazig yoresinde, “fetil” Kars'in Arpagay il¢esinde “Kalin” ekmegi
Nigde, Aksaray, Karaman, Konya, Sivas, Elaz1g,

Hatay (Kirikhan), Gaziantep (Islahiye), Mardin Corum’un Osmancik ilgesinde “Pit Pit” ekmegi

(Kiziltepe) “mayah veya mayal sepe”

Konya’nin Cihanbeyli il¢esinde “Gome¢”

Sanliurfa'nin Hilvan ilgesinde “Sag¢ ekmegi”

Kaynak: Arli ve Isik, 2021, Koca ve Yazici, 2014’den olusturulmustur.

Resim 1. Kizilcahamam Bazlama eli (www.kizilcahamam.bel.tt/).

Kizilcahamam bazlamasi, Kizilcahamam Belediyesi tarafindan 2016 yilinda cografi isaretini
almustir. Cografi isareti ile ilgili bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo.2. Kizilcahamam Bazlamasi Cografi Isaret Bilgileri.

Cografi Isaretin Ad1 Kizilcahamam Bazlamasi

Basvuru No C2016/108

Basvuru Tarihi 09.12.2016

Uriin / Uriin Grubu Bazlama / Firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tatlilar
Cografi Isaretin Tiirii Mahreg isareti

Basvuru Yapan Kizilcahamam Belediye Baskanlig1

Basvuru Yapanin Adresi Yenice Cengiztopel C. No:8 Kizilcahamam / ANKARA
Cografi Simir Ankara ili Kizilcahamam ilgesi

Cografi igaret ad1 iiretici firma markasi ile birlikte iiriinlin {izerinde yer

Kullamim Bi¢imi alabilir seklindedir.
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2.1.Kizilcahamam Bazlamasinin Yapim i¢in Gerekli Malzemeler

180 Adet Bazlama Yapim I¢in Gerekli Malzeme Listesi: 50 kg bugday unu, 0,5 kg tuz, 130
gram yas maya ve 1lik su.

2.2.Kizilcahamam Bazlamasinin Yapilhisi

“Elenmis un yogurma kabina alinarak maya ve tuz ilavesi ile biraz biraz 1lik su ilave edilerek
yogurmaya baslanir. Hamurun kivamu elle sekil alacak kadar yumusak fakat ele yapismayacak
kadar sertlik elde edilecek miktarda su ilavesi gerceklesir. Sert hamur az kabaran bazlama
anlamina gelecektir. Yogrulan hamur 1,5 saat 20-22°C sicaklikta dinlendirilir. Mayalanan
hamurdan 480 gramlik bezeler yapilip yuvarlak sekilde agilir. Agilan bezeler pasalara alinarak
15 dakika daha dinlendirilir. Daha sonra bazlama kiireginin iizerine alinan hamurlar el ile
inceltilir. Onceden 250°C’ye 1sitilmis sac iizerine acilmis hamur konulur. Hamurun iki
yiizeyinin de 15 dk. icerisinde pismesi saglanir (www.ci.gov.tr). Pigsmis bazlama fotograflari
Resim 2.’de verilmistir. Kizilcahamam bazlamasinin enerji ve bazi besin degerleri Tablo 3°de
verilmistir.

1. 2.
Resim 2. Kizilcahamam Bazlamasi (1), Konya’da yapilan bazlama (2)
(Fotograf: Kemal Alici1 ve Abdullah Badem).

Tablo.3. Kizilcahamam Bazlamasinin Enerji ve Bazi Besin Degerleri.
(Www.ci.gov.tr).

Bilesen Ortalama Deger
Enerji 224 kcal

Protein 5,76 g/100 g
Yag 0,14 g/100 g
Karbonhidrat 48,26 g/100 g
Tuz 0,877 g /100 g
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3.BAZLAMA YAPIMINDA KULLANILAN ARAC GERECLER

Kizilcahamam bazlamasinin yapiminda, diger bazlamalarin yapiminda kullanilan benzer mutfak
gereclerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kizilcahamam bazlamasinda kullanilan bazi arag gerecler
Resim 3.’de sunulmustur.

7. R 9.
Resim 3. Kizilcahamam Bazlamasi1 Yapiminda Kullamilan Bazi Arac¢-Gerec ve
Ekipmanlar (Fotograf: Kemal Alici ve Abdullah Badem)

1.Hamur Karma (Yogurma) Makinesi (Resim 3.1.): Bir - ii¢ ¢uval un (50 kg’lik) alabilme
kapasitesine sahip, hamur yogurmak icin kullanilan catal uclu elektrikli makinedir. Ekmek
yapiminda kullanilan makinalar ile ayn1 6zelliktedir.

2.Hamur Kesme Makinas1 (Resim 3.2.): Hamuru belirlenen gramajlarda kesmek igin
kullanilan elektrikli makine.

3.1.Pasa (Resim 3.3.): Bezeler haline getirilmis hamurlarin dinlendirmek i¢in konuldugu igi
bez doseli tahta kasalar.

3.2.Pasa Bezleri (Resim 3.3.): Pasalarin i¢ine hamurlarin yapigsmasini dnleyen ve pasadan
kolay alinmasini saglayan bez parcalari.

4.0klaac¢ (Resim 3.4.): Pasadan alinan bazlama hamurlarinin genisletilip yayvanlagsmasi i¢in

el yardim ile acilirken kullanilan ahsaptan yapilmis yuvarlak ¢apli el tutmaci. Hazir hale
gelmis bazlamalar1 sac {izerine birakmak i¢in de kullanilmaktadir.
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5.Sac (Resim 3.5.): Bazlamalar1 pisirmek amaciyla hazirlanmis sanayi tipi dogal gazla
calisabilen veya odun atesi ile 1sitilan bazlamalarin pisirildigi makine.

6.Bislegec (Resim 3.6.): Bazlamalar1 sacin iizerinden alip, alt iist ¢evirmeye yarayan, iki ii¢
parmak eninde 1,5-2,0 cm kalinliginda ahsaptan yapilmis uzun yassi gereg.

7.Cal Siipiirgesi (Resim 3.7.): Sac iizerindeki yaniks1 unlarin ve pisme sirasinda bazlama
iizerinde kalan unlarin uzaklastirilmasi i¢in kullanilan el boyu (kiigiik) siipiirge.

8.Dinlendirme Raflar1 (Resim 3.8.): Pisen bazlamalarin terlememesi ve bazlama ig¢inin
hamur olmamasi amaci ile aralar1 bosluklu olarak ahsaptan yapilmis, cok kath sabit veya
seyyar olan bazlama dinlendirme iinitesi.

9.Bazlama Tahtas1 (Resim 3.9): Hamurlarin kesildikten sonra yuvarlandigi (bezelendigi)
tahta veya mermer yiizeyli ¢caligma tezgahi.

4. TARTISMA VE SONUC

Kizilcahamam bazlamasinin en onemli 6zelliginin esnek ve yumusak dokuya sahip olmasi
oldugu, bu sayede daha uzun siire dayandigi ifade edilmektedir. Bazlamanin boyutu
Kizilcahamam yoresine 6zgiidiir. Bazlama 25-28 cm ¢apinda, 3-4 cm kalinliginda ve pismis net
agirhgr 380-430 gramdir. I¢ Anadolu’da, yaygin yapilan bazlamalar mayalanmis hamurdan
daire seklinde 20-25 cm kadar ¢apli, 1 cm kadar kalinlikta agilarak yapilmaktadir. Sanlurfa-
Hilvan yoresinde 2-3 mm kalinlikta, elips ya da daire seklinde agilan bazlama da
bulunmaktadir. Bu bazlamalara gore Kizilcahamam bazlamasmin daha kalin bir sekilde
yapildigi tespit edilmistir. Bazlamanin daha kalin olmasi daha uzun siirede pisirilmesi anlamina
gelmektedir. Yasst ekmekler (bazlama ve yufka) tava ekmegine gore daha diisiik hacme sahip
olup mayalanma stiresi daha kisadir, ayrica pisirmede firin sicakliginin daha yiiksek ve pisirme
sliresinin tava ekmeklerine gore daha kisa oldugu ifade edilmistir (Emeksizoglu, 2016).
Kizilcahamam bazlamasinin yapiminda kullanilan hammaddeler ve arag¢ gerecler, diger mayali
ya da bazlama ekmeklerinin yapiminda kullanilanlara benzemektedir. Iyi bir bazlamanimn
boyutlar1 kendine 6zgii formda, i¢i 1yi pismis, dis kabuk rengi hafif kahverengimsi benekli ve i¢
rengi sarims1 olmalidir. Kabugunda kabarma ve ¢atlaklar olabilirken, i¢yapis1 diizgiin gézenekli
olmalidir (Emeksizoglu, 2016).

Ulkemizde onlarca mayali ekmek ya da bazlama tiirii ekmeklerin yapildig1 goriilmektedir.
Birbirine benzeyen hammadde ve yapim yontemleri olsa da bir atasdziimiiziin tabiriyle her
yigidin bir yogurt yiyisi vardir misalinden her yorenin kendine has kiigiik farkliliklart
olabilmektedir. Bu farkliliklarin tespiti icin iilke kapsaminda bir arastirmanin yapilmasi ve ata
yadigar geleneksel yiyeceklerimize sahip ¢ikmamiz agisindan énemli oldugu diistiniilmektedir.
Saglikl tiiketim i¢in yaygin yapilabileceklerin tespit edilerek tescillenmesi ve iilke diizeyinde
tanmitilarak gastronomik unsur olarak kullanilmasi gerekli oldugu goriilmektedir.
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YIYECEK ICECEK HIZMETI SUNAN ISLETMELERDE COGRAFI
ISARETLI URUNLERIN KULLANIMINA YONELIK BiR DEGERLENDIRME

AN EVALUATION OF THE USE OF GEOGRAPHICALLY INDICATED
PRODUCTS IN BUSINESSES PROVIDING FOOD AND BEVERAGE SERVICES

Dr. Ogr. Uyesi Mahmut BARAKAZI

Harran Universitesi
mahmutbarakazi@harran.edu.tr

OZET

Farkly lezzetleri tatma ve ozgiin yemek deneyimi istegi, gastronomi amagl yapilan
seyahatlerin nedenleri olarak éne ¢rkmaktadir. Ozellikle ilkim ve bitki Ortiisiine uygun sekilde
hazirlanan gastronomik tirtinlerin bireyler iizerinde daha fazla ¢ekicilik meydana getirdigi
goriilmektedir. Bu bakimdan iiriin yelpazesi genis olan ve mutfak cesitliligi sunabilen
destinasyonlarin gastronomi turizm potansiyeli dikkat g¢ekmektedir. Gastronomi turizm
potansiyelinin en onemli gostergelerinden birisi de destinasyonun sahip oldugu cografi
isaretli iiriinlerin varligidir. Cografi isaretler, destinasyonun mutfak kiiltiiriine yonelik
bilgiler vermesinin yani sira marka kimligi olusturmasina da katki sunabilmektedir: Ancak
zaman ve maliyet unsurlari nedeniyle bazen destinasyonlarda yer alan yiyecek icecek
isletmeleri cografi isaretlere sahip iirtinleri sunmaktan kaginabilmektedir. Bu aragtirma da
2021 yili itibariyle 34 adet cografi isaretli tirtinti bulunan Sanlurfa’nin yiyecek i¢ecek hizmeti
sunan isletmelerde bu iiriinleri ne diizeyde kullandigina yénelik bir degerlendirmeye ilgili
alan  yazinda  rastlanilmamistir. Bu  kapsamda  Sanlhurfa ilinde  bulunan ve
www.tripadvisor.com.tr’ye gore puan agisindan ilk 50 siwrada bulunan yiyecek icecek
isletmelerinin meniilerinde cografi isaretli iirtinlerin kullanimina iliskin incelemeler
yapilmistir. Aragstrma da igerik analizi yontemi kullanilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda yiyecek igecek hizmeti sunan isletmelerin ¢ogunda i1zgara tiirii ve ¢ig kofte
cesitlerinin meniilerde yer aldigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda cografi isaretli
tiriinlerin meniiler de daha fazla yer almasi gerektigi ifade edilerek ilgili kuruluslara
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Cografi Isaret, Menii, Sanlurfa

ABSTRACT

The desire to taste different flavors and to experience authentic food stands out as the reasons
for gastronomic travels. It is seen that gastronomic products prepared in accordance with the
climate and vegetation create more attractiveness on individuals. n this respect, the
gastronomic tourism potential of destinations with a wide product range and offering a
variety of cuisine draws attention. One of the most important indicators of gastronomy
tourism potential is the presence of geographically marked products that the destination has.
Geographical indications can contribute to the creation of a brand identity as well as
providing information about the culinary culture of the destination. However, due to time and
cost factors, sometimes food and beverage businesses in destinations may avoid offering
products with geographical indications. In this research, an evaluation of the level of use of
these products in the businesses that provide food and beverage services in Sanlwrfa, which
has 34 geographically marked products as of 2021, has not been found in the relevant
literature. In this context, examinations were made on the use of geographically marked
products in the menus of food and beverage businesses in Sanliurfa, which are in the top 50 in
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terms of points according to www.tripadvisor.com.tr. Content analysis method was used in
the research. As a result of the findings, it has been determined that most of the businesses
that offer food and beverage services include grill type and raw meatball types in the menus.
As a result of the research, it was stated that geographical indication products should be
included in the menus more and suggestions were made to the relevant organizations.
Keywords: Gastronomy, Geographical Indication, Menu, Sanhurfa

1. GIRIS

Insanlarin ikamet ettikleri alanlarin disinda besin gereksinimleri karsilama istegi ve
sosyallesme ihtiyacinin fark edilmesiyle birlikte yiyecek hizmeti sunan igletmelere
yonelik ilginin son yillarda arttig1 gézlemlenmektedir (Buttriss, 2013: 61). Yiyecek igecek
hizmeti sunan isletmeler de bu talebi karsilayabilmek ve daha fazla gelir elde edebilmek
amaciyla artan rekabete yoOnelik meniilerinde yer alan iiriin ¢esitliligini gelistirdigi
goriillmektedir (Hall ve Sharples, 2004: 13). Ozellikle 6zgiin yoresel iiriinlerin ve otantik
mekanlarin bir araya getirilerek yapilan yemek sunumlarinin ¢ekiciligi dikkate alindiginda
bu restoranlar, farkindaligin ve merakin merkezi haline gelmektedir (Yilmaz, 2017: 172).
Tirk Patent Enstitiisii tarafindan illere yonelik verilen cografi mahleg isaretli iiriinleri
meniilerinde kullanan yiyecek igecek isletmeleri, iirlin arzinda ¢esitlilik ortaya koymanin
yani sira destinasyonun kimligini olusturan kiiltiirel mutfak mirasina da katki sunmaktadir.
Bu durum destinasyonun gastronomi turizm potansiyeline ciddi diizeyde etki etmektedir.
Gastronomi turizminin gelisim gostermesiyle birlikte destinasyonda yer alan diger turizm
cesitliliklerine de ilgi duyulmakta ve tamamlayict unsurlar meydana gelmektedir.
Mezopotamya bdlgesinde yer almasi nedeniyle cok eski medeniyetlerin kiiltiiriine sahip
olan Sanliurfa, mutfak mirasi agisindan 6zgiin degerlere sahiptir. Bu kapsamda Sanliurfa
ilinde faaliyet goOsteren yiyecek hizmeti sunan isletmelerinin meniilerinde yer alan
destinasyona 6zgii mahre¢ isaretli iirlinlerin ne diizeyde kullanildig1 arastirilmaktadir.
Yoreye o0zgii olarak iiretilen (Pencer boranisi, su kabagi, kazan kebabi, {izlemeli pilav,
meyan serbeti vb.) liriinlerin yiyecek icecek hizmeti sunan isletmeler de sinirli sekilde yer
aldiklar1 goézlemlenirken genellikle hizli servis edilebilen (lahmacun, kebap, tatli vb.)
triinlerin daha fazla menilerde yer aldiklar1 goriilmektedir. Cografi isaretli iiriinlerin
yiyecek hizmeti sunan isletmelerde daha fazla satisa sunulmasi ile birlikte destinasyonun
bu iiriinlerden elde edecegi marka bilinirliginin artacagi tahmin edilmektedir. Bu sayede
destinasyona yonelik gastronomi turizmin algisinin gelisim diizeyinde de olumlu artiglarin
meydana gelmesi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Cografi isaretler, tiiketiciler tarafindan kabul goérmiis ve destinasyona 6zgii iirlinlerin ayirt
edilmesini saglayan unsurlar1 barindirmaktadir. Cografi isaretler vasitasiyla iiriinlerin
kokeni (mense) ve hazirlanma bicimleri gelecek nesiller boyunca giivence altina alinarak
resmi sekilde onaylanmaktadir. (Tekelioglu, 2019: 48). Cografi isaretler, piyasadaki
haksiz rekabetin Oniine ge¢cmenin yani sira yoreye 6zgii gercek pisirme usullerine uygun
irtinleri tiiketicinin hizmetine sunmaktadir. Ayrica gastronomi turizminin gelisiminde
onemli bir rol oynayarak yiyecek i¢ecek sektoriiniin istthdam sayisina, gelir durumuna ve
marka kimligine olumlu etkiler ortaya koymaktadir (Deselnicu vd., 2013: 204).

Turizm sektoriine bagli olarak her gecen yil biiyiime egilimi gosteren yiyecek igecek
sektorii, artan rekabet nedeniyle {iriin ¢esitlendirmesi ve yeni mutfak egilimleri ortaya
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koymaktadir (Kemp, 2013: 111). Ancak son yillarda 6ziine donmek ve bulundugu
destinasyonda yer alan essiz mutfak kiiltliriinii meniilerinde sunmak isteyen isletmeler,
cografi isaretleri barindan ydresel iiriinlere de ilgi gdstermeye baslamislardir. Ozellikle
destinasyonu ziyaret eden turistlerinde ydreye Ozgili iirlinleri merak etmesi ve
deneyimlemek istemesi, cografi isaretli iirlinlerin degerini her gecen giin artirmaktadir
(Suh ve 2007: 519).

Cografi isaretler ‘mensei’ ve ‘mahre¢’ isareti olmak {izere iki kisma ayrilmaktadir.
Temel kriterleri ve alanlar1 6nceden belirli olmak kosuluyla {iiriinlerin biitiinliyle ayni1
cografyadan saglandigi durumlar, mensei lriinler olarak ifade edilirken iiriiniin belirli bir
Ozelliginin destinasyon ile biitiinlesmesi veya {inlenmesi gibi durumlarda mahre¢ isareti
olarak tanimlanmaktadir. Kosullarin saglanmasi ve aradaki farkliliklar su sekilde Tablo
1’de 6zetlenmektedir (Sahin ve Meral, 2012: Akt: Oraman, 2015: 77);

Tablo 1. Cografi Isaret Tiirleri

Mense Ad1 Mabhreg Isareti
Cografi smirlart 6nceden belirlenen bir alan, bolge | Cografi simirlart 6nceden belirlenen bir destinasyona
veya ayirt edicilige sahip 6zel bir niteligi bulunmasi 0zgii kaynaklar1 olan bir {iriin olmasi
Tasi1dig1 6zgiin degerler ve nitelikler bakimimdan Ayirt edici bir niteligi, taninmishig1 veya
destinasyonun kimligini yansitan kaynaklari destinasyonla 6zdeslesmis bir cografi iiriin 6zelligi
kullanmast tagimasi
Hazirlanmasi, islenmesi ve diger tiim siireglerin Hazirlanmasi, islenmesi ve diger tiim siireclerin en az
biitiiniiyle cografi sinirlari belirlenmis olan birinin destinasyona ait cografi sinirlar icerisinde
destinasyonda gergeklesmesi gergeklestirilmesi

Cografi isaretli iiriinlerin destinasyona sagladigr taninirlik, farkindalik ve rekabet
avantajinin  Otesinde yoreye Ozgii degerlerin korunmasinda oynadigi role dikkat
cekilmektedir. Ayrica destinasyonun kiiltlirel mirasini, mutfak zenginligini ve essizligini
kanitlayan patentli bir ispati1 ortaya koymaktadir (Tiirk Patent, 2021). Cografi isaretler,
destinasyonun marka kimliginde zenginlikler meydana getirmenin yani sira yiyecek icecek
hizmeti sunan igletmeler i¢in de dnemli bir pazarlama giicli olusturmaktadir. Bu bakimdan
genel anlamda ¢ok yonlii bir etkiye sahip olan cografi isaretler, pek cok bilimsel
arastirmaya da konu edinilmektedir (Bramley vd., 2009: Caliskan ve Kog, 2013: Agostino
ve Trivieri, 2014: Dogan, 2015: Rahmah, 2017).

Tanrikulu (2007) uluslararas1 bir rekabet avantajinin elde edilebilmesi i¢in cografi
isaretleri duyulan ihtiyaci ortaya koyarken kiiltiirel envanterin devamlilig1 agisindan da bu
konunun dikkatli bir bi¢imde siirdiiriilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Kan ve Giilgubuk
(2008) cografi isaretlerin bolgenin karakteristigini yansitan {iriinler olmasinin yani sira
kirsal ekonominin gelismesinde ve destinasyona yonelik aidiyet duygusunun olusmasinda
aracilik roliine dikkat ¢ekmektedir. Teuber (2011)’de cografi isaretli iriinlerin boge
ekonomisi iizerindeki olumlu kalkinma etkileri ortaya koyarak benzer ilgili alayazin
sonuglarma ulasmistir. Mercan ve Uziilmez ise 2014 yilinda cografi isaretli iiriinler
iizerine yaptiklar1 bir arastirma da etkili tutundurma c¢alismalarinin yapilmasinda cografi
isaretli Uiriinlerin 6nemli roller oynabilecegine ve ilgili destinasyonun turizm gelisiminde
olumlu etkiler ortaya koyabilecegini ifade etmektedirler. Hazarhun ve Tepeci (2018)
cografi isaretlere sahip lriinlerin gastronomi turizmi kapsaminda destinasyonlara turist
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cektigini belirtmektedirler. Bununla birlikte turistlerin de cografi isaretlere sahip 6zgiin
yoresel iriinleri ve yemekleri deneyimlemek i¢in destinasyonu ziyaret etmek istediklerini
ifade etmektedirler. Uygurtiirk ve Giiner (2021) cografi isaretli iirlinlerin hem bolgenin
taninmasi, rekabet giicii elde edebilmesi ve kalkinmasi yoniinden hem de destinasyon
markalagmasi agisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadirlar.

3. YONTEM

Yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerde cografi isaretli iirlinlerin kullanimina yonelik
degerlendirmenin yapildigi bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
analizi uygulamasi tercih edilmistir. Dokiiman analizi, yazili belgelerde yer alan bilgilerin
titiz bir bigimde sistematik olarak analiz etmek icin yapilan bir nitel arastirma yontemidir
Dokiiman analizi, basilmis veya elektronik ortamda sunulmus materyaller olmak {izere
tiim belgeleri incelemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan sistematik bir yontem seklidir.
Nitel arastirmada tercih edilen diger teknikler gibi dokiiman analizi de anlam ¢ikarmak,
ilgili konu hakkinda yeni bir yaklasim gelistirmek ve ampirik bilgilere ulagmak ig¢in
verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini ele almaktadir (Corbin ve Strauss, 2008:
Wach, 2013; akt: Kiral, 2020). Bu arastirmanin evrenini Sanliurfa’da hizmet veren
yiyecek icecek hizmetleri kapsamaktadir. Orneklemini ise Tripadvisor sitesinin en yiiksek
puanlama sisteminde ilk 50 sirada yer alan kuruluslar olusturmaktadir. Bu kapsamda nitel
arastirma yontemlerinden ilgili restoranlara yonelik dokiiman incelemesi yapilmis ve bu
restoranlarin mentileri, veri kaynagi olarak kullanilmistir.

Kurumsal performansi yiiksek organizasyonlarin agik ve tek bir tanimi1 olmamakla birlikte
isletme faaliyetlerine iliskin tiim siire¢lerde verimlilik ve etkinligin temel alindigi,
karhilik, stireklilik, stirdiiriilebilir biiylime ve sayginlik gibi amaglara ulagsmay1 bir arada ve
yiliksek diizeyde basarabilen organizasyonlardan bahsedilmektedir.

4. BULGULAR

Dokiiman analizi yontemiyle elde edilen bulgular Sanlurfa ilinde yiyecek icecek hizmeti
veren igletmelerin cografi isaret kullanimina yonelik bilgiler ortaya koymakta ve Tablo 2’de
siklik degerleri ile ifade edilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, cografi
isaretli tirtinlerin isimleri, siklik oranlar1 ve yiizdelik degerleri olarak gruplandirilmaktadir.

Arastirma g¢ercevesinde elde edilen bulgularin 1s18inda, Sanlwurfa iline ait cografi
isaretlerin yiyecek igecek isletmelerindeki kullanim diizeylerinde ‘Urfa Isotu’, ‘Tirnakl
Ekmegi’, ‘A¢ik Ekmegi’, ‘I¢li Koftesi’, ‘Urfa Ciger Kebab1’, ‘Birecik Patlican1’, ‘Urfa
Lahmacunu’ ve ‘Urfa Patlicanli Kebab1® en yiliksek degerlere sahip oldugu
anlasilmaktadir. Buna karsin ‘Urfa Meyan Serbeti’, ‘Urfa Zerdesi’, ‘Urfa Su Kabagi
Yemegi’, ‘Urfa Keme Boranist’, ‘Urfa Kiymali S6giirme’ ve ‘Urfa Eskili’ gibi cografi
isaretli iirtinlerin restoranlarin meniisiinde en az yer alan lriinler oldugu saptanmaktadir.
‘Halfeti Karagiil’, ‘Karakoprii Nart’, ‘Suru¢ Nar1’ ve ‘Urfa Culha Dokumas1’ gibi ydresel
iirtinlerin restoranlarda kullanimi elverisli olmadig1 i¢in arastirma disinda birakilmistir.
Dokuman analizi ile incelenen restoran meniilerinde destinasyona 6zgii cografi isaretli
iriinlerden genellikle hizli pisirilebilen ve servis edilebilen iiriinlerin tercih edildigi
goriilmektedir. Ancak ‘Urfa Keme Boranisi’ gibi hazirlanma siireci uzun olan veya ‘Urfa
Meyan Serbeti’, ‘Urfa Zerdesi’ gibi farkli lezzetleri barindiran iiriinlerin meniilerde daha
az yer buldugu fark edilmektedir.
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Tablo 2: Cografi isaretlerin Kullanim Diizeyi

. Kullanim | Yiizdelik 5 Kullanim | Yiizdelik
Sira Uriin Ad1 Diizeyi Deger Sira Uriin Ad1 Diizeyi Deger
N) (%) N) (%)
1 Sanliurfa Biberi (Isot) 45 90 18 | Urfa Isot Comlegi 2l 42
2 | Sanlurfa Sadeyagi 33 66 19 | Urfa Ciger Kebabi 43 86
3 | Urfa Sillik Tathst 24 48 20 | Urfa Eskili 6 12
4 | Urfa Tirnakli Ekmegi 44 88 21 | Urfa Hashas Kebabi1 38 76
5 | Sanlwrfa Cig Kofte 19 38 22 | Urfa Kazan Kebabi 6 12
6 | Urfa Agik Ekmegi 44 88 23 | Urfa Keme Boranisi 2 4
7 | Urfa Lebenisi 39 8 24 Uf f:a Kiymalt 3 6
Sogiirme
8 Urfa Meyan - Serbeti 3 6 25 | Birecik Patlicant 43 86
(Biyanbalr)
9 | Urfa Peyniri ? 18 26 | Halfeti Karagiil ) )
10 | Urfa Sac Kavurmasi 31 62 27 | Karakoprii Nari B B
11 | Urfa Sogan Kebab1 40 80 28 | Surug Nari ) )
12 | Urfa Tiriti 21 42 29 | Urfa Frenk Comlegi 15 30
13 | Urfa Yumurtali Kofte 1 22 30 | Urfa Kiiliingesi B B
14 | Urfa Zerdesi 5 10 31 | Urfa Lahmacunu 43 86
e 41 82 Urfa Patlicanl 43 86
15 | Urfa I¢li Koftesi 32 Kebabi
Urfa Su  Kabagi 4 8 Urfa Pencer (Pazi) 12 24
16 .. 33
Yemegi Boranisi
17 | Urfa Uzlemeli Pilavi 15 30 34 Urfa Culha ) )
Dokumasi
N=50
5.SONUC

Gastronomi turizmi faaliyetleri kapsaminda cografi igaretli iirlinlerin rolii her gegen giin
giderek artmaktadir. Son yillarda cografi isaretli {irtinlere yonelik olumlu alginin ve talebin
artmasiyla birlikte ticari kuruluslardan birisi olan yiyecek icecek isletmelerinin de bu alana
yonelik ilgisi artmaya baslamistir. Yiyecek i¢ecek hizmeti sunan isletmeler, cografi degere
sahip iriinleri meniilerine daha fazla yer vererek hem destinasyonun marka pazarlamasina
destek olmakta hem de meniilerindeki o6zgiin {riin ¢esitliligi ile rekabet avantaji
saglamaktadirlar. Cografi konumu ve tarihi ge¢misi ile Diinya’nin en 6zel yerlerinden birinde
bulunan Sanlurfa, somut olmayan zengin kiiltiirel mutfak mirasina sahiptir. Bir diger yandan
kendi bolgesine 6zgii yetisen (Urfa Biberi, Urfa Su kabagi, Urfa Bulguru, Urfa Sade Yagi)
irlinleriyle essiz lezzetleri barindirirken pisirme teknikleri (tas firin, odun saci) ile de
farkliliklar ortaya koymaktadir. Buna benzer sekilde destinasyonda hizmet veren yiyecek
icecek isletmeleri de meniilerinde cografi isaret alan {iriinlere degisen oranlarda yer
vermektedirler. Ancak hizmet siirelerinin sinirlt olmasi nedeniyle hazirlanma siireci uzun olan
yemeklerin geri planda kaldiklar1 gdzlemlenirken tat ve doku bakimindan herkes i¢in kabul
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gormeyen bazi cografi isaretli iriinlerinde yeterli diizeyde meniilerde yer almadiklar
sonucuna ulagilmaktadir. Buna ragmen yiyecek igecek hizmetleri sunan isletmelerin
meniilerinde Sanlwrfa iline yonelik tescillenmis olan cografi isaretli lirtinlerin ¢ogunlukla
bulundugu goriilmektedir. Bu durum destinasyonu ziyaret eden insanlarin cografi isaretlere
sahip triinleri de deneyimlemesi agisindan fayda saglarken gastronomi turizm faaliyetlerin
gelisiminde de ciddi rol oynamaktadir. Arastirma sonuglart 1s1ginda ilgili kuruluslara ve
paydaslara yonelik bazi 6neriler sunulmaktadir.

= Hazirlanma siireci uzun olan ve servisi dikkat gerektiren cografi isaretli {irtinlerin daha
fazla meniilerde yer almasi gerekmektedir.

»  Genel talebin (Izgara kebap cesitleri, I¢li kdfte, Lahmacun) yan1 sira yiyecek igecek
isletmelerinde bilinirligi az olan ydresel iriinlerin tliketicilere teklif edilerek
deneyimlenmesi Onerilmektedir.

= Farkli iirlin ve pisirme usulleriyle hazirlanan yoresel iirlinlerin kiigiik porsiyonlar
seklinde tattirilmasi ile bu lezzetlere yonelik farkindalik saglanabilmektedir.

= (Cografi isaretli iirlinlerin tamamina ydnelik tanitim ve pazarlama c¢abalarinin artmasi
gerekmektedir.

=  Cografi isaretli {irlin degerine sahip oldugu diisiiniilen yoresel iiriinlerin ilgili
kuruluslara basvuru siireci tamamlanarak bu alandaki ¢esitlilik artirilmalidir.

= Destinasyonun farkli hizmet (Konaklama isletmeleri, rekreasyon alanlari, fuar ve
kongre organizasyonlari) alanlarinda da cografi isaretli iirlinler ile ilgili ¢caligmalarin
yapilmasi ve konunun derinlemesine arastirilmasi dnerilmektedir.

KAYNAKCA

Agostino, M., & Trivieri, F. (2014). Geographical indication and wine exports. An empirical
investigation considering the major European producers. Food Policy, 46, 22-36.

Bramley, C., Biénabe, E., & Kirsten, J. (2009). The economics of geographical indications:
towards a conceptual framework for geographical indication research in developing
countries. The Economics of Intellectual Property, 1, 109-141.

Buttriss, J. L. (2013). Food reformulation: the challenges to the food industry. Proceedings of
the Nutrition Society, 72(1), 61-69.

Caligskan, V. & Kog, H. (2013). Tiirkiye’de cografi isaretlerin dagilis 6zelliklerinin ve cografi
isaret potansiyelinin degerlendirilmesi. Dogu Cografya Dergisi, 17 (28), 193-214.

Corbin, J. & Strauss, A. (2008). Basics of qualitative research: Techniques and procedures
for developing grounded theory. Thousand Oaks: Sage.

Deselnicu, O. C., Costanigro, M., Souza-Monteiro, D. M., & McFadden, D. T. (2013). A
meta-analysis of geographical indication food valuation studies: What drives the
premium for origin-based labels?. Journal of Agricultural and Resource Economics,
204-219.

Dogan, B. (2015). Cografi isaret korumasinin gelismekte olan iilkeler i¢cin 6nemi. Social
Sciences, 10(2), 58-75.

Hall, C. M., & Sharples, L. (2004). The consumption of experiences or the experience of
consumption? An introduction to the tourism of taste. In C. M. Hall, L. Sharples, R.
Mitchell, N. Macionis, B. Cambourne (Eds.), Food tourism around the world (pp. 13-
36). Routledge.

Hazarhun, E. & Tepeci, M. (2018). Cografi isarete sahip olan yoresel iirtin ve yemeklerin
manisa’nin gastronomi turizminin gelisimine katkisi. Giincel Turizm Arastirmalari
Dergisi, Ek Say1 1, 371-389

130



IWACT’21
5t INTERNATIONAL WEST ASIA
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH
24-25 SEPT 2021
VAN—TURKEY

IWA

Kan, M. & Giilgubuk, B. (2008). Kirsal Ekonominin Canlanmasinda ve Yerel Sahiplenmede
Cografi Isaretler. Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 22 (2), 57-66.

Kemp, S. E. (2013). Consumers as part of food and beverage industry innovation. In Open
innovation in the food and beverage industry (pp. 109-138). Woodhead Publishing.

Kiral, B. (2020). Nitel bir veri analizi yontemi olarak dokiiman analizi. Siirt Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(15), 170-189.

Mercan, S. O. & Uziilmez, M. (2014). Cografi isaretlerin bolgesel turizm gelisimindeki
onemi: Canakkale ili 6rnegi. Dokuz Eyliil Universitesi I[IBF Dergisi, 29(2), 67-94.

Oraman, Y. (2015). Tiirkiye’de cografi isaretli iirlinler. Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler
Dergisi, 1(1), 76-85.

Rahmah, M. (2017). The protection of agricultural products under geographical indication:
An alternative tool for agricultural development in Indonesia. Journal of Intellectual
Property Rights 22(2):90-103

Suh, J., & MacPherson, A. (2007). The impact of geographical indication on the revitalisation
of a regional economy: a case study of ‘Boseong’green tea. Area, 39(4), 518-527.

Sahin, A., & Meral, Y. (2012). Tiirkiye’de cografi isaretleme ve yoresel iriinler. Tiirk
Bilimsel Derlemeler Dergisi, 5(2), 88-92.

Tanrikulu, M. (2007). Tiirkiye’de cografi isaretlerin tespiti ve tescil edilmesinin Onemi.
Uluslararasi Sosyal Bilimler Egitimi Dergisi, 1(2), 173-184.

Tekelioglu, Y. (2019). Cografi isaretler ve Tiirkiye uygulamalari. Ufuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(15), 47-75.

Teuber, R. (2011). Consumers' and producers' expectations towards geographical indications:
Empirical evidence for a German case study. British Food Journal, 113(7), 900-918.

Tirk Patent, 2021. https://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT/resources/temp/8946322C-
E661-4FE0-9286-ABFBC5B899B2.pdf. Erisim Tarihi: 22.09.2021

Uygurtiirk, H. & Giiner, S. N. (2021). Cografi isaretli iirlinlerin markalagsma algisi1 {izerine bir
arastirma. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20 (40), 377-394.

Wach, E. (2013). Learning about qualitative document analysis. IDS Practice Paper In Brief.
UK.

Yilmaz, G. (2017). Gastronomi ve turizm iliskisi {izerine bir degerlendirme. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 14(2), 171-191.

131



IWACT 21
5t INTERNATIONAL WEST ASIA
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH
24-25 SEPT 2021
VAN—TURKEY

IWA'H

ISPARTADAKI 4 VE 5 YILDIZLI OTELLERDE CALISAN YONETICILERIN
ISYERI EGITIMINDE BULUNAN OGRENCILERIi DEGERLENDIRMESI
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OZET

Otel isletmelerinde gergeklesen hizmet ve iiretimin siirekliligi onemlidir. Siirekliligin
saglanmasi hususunda yoneticilerin personellere yaklasiminin etkisi biiyiiktiir. Isletmelerin
kendi personellerinin yaninda igyeri egitimini gerceklestiren 6grenciler de hizmet ve tiretim
amaci ile isletmelerde yer almaktadir. Ozellikle yogun sezonda égrencilerin isletmelere
saglachg katkilar fazladir. Isletmelerin kendi personelleri ile isyeri egitimini gerceklestiren
ogrencileri aym yaklasimda bulunmasi onerilmektedir. Konu ile ilgili otel isletmeleri
yoneticilerinin goriiglerinin  onem arz ettigi bu arastirmada fiiniversite o&grencilerini
yoneticilerin  degerlendirmesine  yonelik  goriisler  incelenmistir.  Nitel —arastirma
yontemlerinden yart yapilandiriimis miilakat teknigi kullanilarak katilimcilardan veriler elde
edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Calismanmin amaci,
turizm igletmelerinde yéneticilerin isyeri egitiminde bulunan J&grenciler hakkindaki
diisiincesini ortaya koymak, genel sorunlari belirlemek ve ¢oziim onerileri geligtirmektir.
Calisma, konuyla ilgili bir yazin taramasi yapildiktan sonra Isparta’da yer alan 6 turizm
isletmeleri yoneticisi ile yiiz yiize goriisme gerceklestirilerek veriler elde edilmistir.
Katilimcilarin - ¢ogunlugu turizm sektoriinde ogrencilerin 6nemli bir unsur oldugunu
vurgulamaktadir. Katilimcilar igyeri egitiminde bulunan é6grencileri kendi personellerinden
ayri tutmadiklarini vurgulamaktadr. Calisma ve is saatleri ile ilgili sikintilarin yasanabildigi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Sikinti yasanan konular ile ilgili yasal diizenlemelere gerek
duyuldugu ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Egitimi, Turizm, Turizm Isletmeleri

ABSTRACT

Continuity of service and production is important in hotel businesses. The approach of the
managers to the personnel has a great impact on ensuring continuity. In addition to the
personnel of the enterprises, the students who perform the workplace training also work in
the enterprises for service and production purposes. Particularly in the busy season, the
contribution of students to businesses is high. It is recommended that businesses adopt the
same approach as their own staff and students doing workplace training. In this study, in
which the views of hotel managers on the subject are important, university students' views on
the evaluation of their managers were examined. Data were obtained from the participants by
using the semi-structured interview technique, one of the qualitative research methods. The
obtained data were evaluated by descriptive analysis. The aim of the study is to reveal the
opinions of the managers in tourism enterprises towards students in workplace training, to
identify general problems and to develop solutions. In the study, after the literature review on
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the subject, data were obtained by making face-to-face interviews with 6 tourism operators in
Isparta. The majority of the participants emphasize that students are an important element in
the tourism sector. Participants emphasize that they do not keep students studying at the
workplace separate from their own staff. It has emerged that there may be problems with
working and working hours. It is stated that there is a need for legal regulations on
problematic issues.

Keywords: Workplace Training, Tourism, Tourism Businesses

1. GIRIS

Farkli ¢aligma alanlarindan arastirmacilar egitim ile ilgili farkli tanimlamalar yapmaktadirlar.
Amag itibariyle egitimin hedefleri farklilagsa da temelde “Bilgi seviyesi ve evrensel kiiltiir
olarak iist diizeyde birikime sahip saglikli toplum bireylerini yetistirmektir. Egitimde
olusturulan tiim politikalar ve uygulamalar toplumun tamaminin ilgi alanin1 olusturmaktadir.”
(Cakmak, 2008: 34-35). Bununla birlikte egitim bireyin igerisinde bulundugu toplumda
yeteneklerini gelistirme firsatt buldugu, toplum adina olumlu olabilecek davranislar
kazandig: siiregler toplami olarak da gosterilebilir (Aksu ve Bucak, 2012: 8).

Tiirkiye’de Turizmin diizenli egitim haline gelmesi ise 1953 yilinda Ankara ve izmir Ticaret
Liselerinde turizm meslek kurslarinin agilmasi ile baslamistir. Bununla birlikte 1961-62
egitim ogretim yilinda Ankara’da Otelcilik okulunun agilmasi bir diger 6nemli gelisme olarak
dikkat ¢ekmektedir. Universite diizeyinde ise ilk egitim kurumu 1965-66 egitim gretim
yilinda Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen okuluna turizm béliimii ilavesi ile baglamistir
(Unliiénen ve Boylu, 2005: 14). Giiniimiizde bu boliim halen Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Turizm Fakiiltesi adiyla faaliyet gdstermeye devam etmektedir.

Turizm egitimi igerisinde turizmin dinamik bir yapiya sahip olmasi sebebiyle uygulamali
egitimin ve teorik bilginin birlikte yiiriitiilmesi olduk¢a 6nemli bir konudur (Emir, Pelit ve
Arslan, 2010: 143). Ayrica herhangi bir meslek alaninda egitim alan 6grencinin bu siirecte
teorik sekilde aldigi bilgileri pratige dokebilmesi i¢in egitim aldig1 kurumun uygulama
alanlarinda yapabilecegi uygulamalarin yaninda egitim aldigi meslek alaninda sektorde
hizmet veren isletmelerde de staj ya da isyeri egitimi yapabilmektedir. (Velde ve Cooper,
2000: 83; Pelit ve Gliger, 2006: 144; Emir, Pelit ve Arslan, 2010: 144). Yiiksekogretim
kurumlarinin biiylik ¢ogunlugu 6grencileri icin staj ya da isyeri e8itimi programlar1 sunsalar
da her programin niteligi ilgili kurumlar tarafindan belirlenen amag ve hedeflere gore farklilik
gosterebilir (Renganathan, Karim ve Li, 2012: 181). Turizm sektorii rekabetin olduk¢a yogun
hissedildigi bir sektor olmas1 sebebiyle sektorde calisan personellerin hizmet kalitesini son
derece iyi bir sekilde sunuyor olmasi, miisteri memnuniyetinin siirekliliginin saglanmasi gibi
sebeplerden dolay1 iyi egitimli insan kaynaklarinin son derece iyi sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Bu sebepten otiirii ise turizm egitimi veren kurumlarin 6nemi on plana
cikmaktadir. Teorik bilginin yaninda iyi pratik egitim alinmasi kisilerin insan kaynaklar
becerilerinin gelismesine yardimer olacagindan 6nemini daha da artirmaktadir (Bilgi¢li ve
Colaksel, 2019: 39-40). Busby’ye (2002) gore staj yapan Ogrencilerin amaglari sunlar
olmalidir (Busby ve Gibson, 2010: 5);

e Isi deneyimlemek ve uygun oldugunda gorevleri tamamlamak ve c¢alisanlar1 takip

etmek icin sorumluluklari kabul etmek,

e Yonetim ve yonetim yontemleri hakkinda fikir sahibi olmak,

e Dabha fazla olgunluk ve 6zgiiven kazanmak,

e Sorunlarin teshis ve ¢éziimiinde yer almak,
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e Kariyer hedeflerine uygun tutum ve standartlar gelistirmek.

Stajyerlik donemi Ogrencilere mezuniyet sonrasi giivenli is bulmak acisindan kolaylik
saglamaktadir. Ayrica bazi calismalara gore staj yapan Ogrencilerin daha cabuk is teklifi
aldiklar tespit edilmistir. Bununla birlikte staj ya da igyeri egitimi sirasinda dgrencilerin
iletigsim becerilerinin ve kritik karar alma yeteneklerinin de arttig1 tespit edilmistir (Fong, Lee,
Luk, Ve Law, 2014: 69). Bununla birlikte stajlar ve isyeri egitimleri 6grencilik siirecinin
hayati bir siirecini olusturmaktadir. Ogrenciye becerilerini gelistirme, daha deneyimli
personellerle etkilesim igerisinde olma ve sektoriin farkli alanlarinda calisma imkam
sunmaktadir (Beebe, Blaylock ve Sweetser, 2009: 156). Stajyerlik genellikle endiistriyel
O0grenme ve smif Ogrenmesi arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Pozitif anlamda
gerceklesen bir staj ya da isyeri egitimi turizm 6grencilerini mezuniyetlerinden hemen sonra
ise baglama ve ¢aligmaya istekli olma konusunda tesvik etmektedir (Fong, Lee, Luk, Ve Law,
2014: 68-69).

2. YONTEM

Arastirma, nitel arastirma tasarimina bagli olarak gergeklestirilmistir. Arastirmada, nitel
arastirma  yOntemlerinde siklikla kullanilan yari-yapilandirilmis  goriisme  teknigi
kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini, Isparta merkezinde yer alan 4 ve 5 yildizli otellerde
calisan yoneticiler olusturmaktadir. Bu baglamda, farkli boliimlerden 6 yonetici ile
goriigmeler gerceklestirilmistir. Yari-yapilandirilmig goriisme formatinda hazirlanan soru
formlari, Mart-Nisan 2021 tarihleri arasinda katilimcilara online goriisme ile uygulanmistir.
Arastirma kapsamina yonelik goriisme sorulari 8 sorudan meydana gelmektedir. Gorligme
sorular1 hazirlanirken, Demir ve Demir (2014)’in Turizm Isletmelerinde Yéneticilerin
Mesleki Staj ve Stajyerleri Degerlendirmesi” adli ¢alismadan yararlanilmistir. Arastirmada
goriisme kapsaminda ele alinan konular genel olarak; ‘stajyer seciminde dikkat edilenler,
stajyer aliminin nedenleri, hangi egitim diizeyinde 6grenci tercihinin saglandigi, stajyerlerde
aranan nitelikler, c¢alisanlar ile stajyerlerin is yiikli, ¢alisma kosullar1 vb. konularinda
farkliliklar, stajyerlerden alinan verimin niteligi, ¢aligma doneminde stajyerlerle ilgili en
onemli sikintilar, calistiklar1 donemde stajyerlerin en Onemli sikayetlerinden meydana
gelmistir. Arastirmada, katilimcilarin izinleri dogrultusunda katilimer goriisleri, not alma
teknigi kullanilarak veriler kayit altina almmistir. Arastirma kapsaminda goriisiilen
katilimcilardan elde edilen veriler tizerinden icerik analizi yapilmistir.

3. BULGULAR

Tablo 1. Katihmcilarin Gorev, Isletme Tiirii ve Sehirlere Gore Dagilhim

Katihma | Gorevi Isletme Tiirii Sehir
1 Mutfak Midiirti Otel Isparta
2 Insan Kaynaklar1 Miidiirii Otel Isparta
3 Housekeeping Miidiirii Otel Isparta
4 Onbiiro Miidiirii Otel Isparta
5 Onbiiro Miidiirii Otel Isparta
6 Satig-Banket Miidiirii Otel Isparta

Isletmenize stajyer se¢iminde dikkat ettiginiz en onemli konulara yonelik hazirlanan soruya
verilen cevaplar genel olarak; is bilgisi, giiler yiizlii iletisim, disiplin, giizel ahlak, giivenilir
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olmustur. Baz1 katilimcilar ise, kariyer yapma istegi, sektore bakis agisi ve gelecekteki
planlar1 da oldugunu belirtmislerdir.

Stajyer aliminin nedenlerine dair yoneltilen soruya verilen cevaplar genel olarak; hizmet
sektoriiniin personel ihtiyacinin fazlaligindan dolayi ihtiyagtan stajyer aliminin gerceklestigini
sOylenmistir.

Katilimer 2: “Zorunluluk bizler igin temel sebep degil. Temel sebebimiz isletme olarak
ogrencilikten personel yetistirmek ve daimi birlikte ¢alisma istegi.”

Katilimcr 1 ise “Sektore ve kurumumuza, teorik bilgilere sahip, ¢alisan kaynag yetistirmek
amact ile” oldugunu belirtmistir.

Katilimcilara, hangi diizeydeki 6grenciler (lise mi yoksa iiniversite 6grencileri mi) oncelikle
tercih edilmektedir soruldugunda; katilimeilarin lise, iiniversite ve her ikisi de olabilecegini
esit bir sayida belirtmistir. Hangi diizeydeki 6grenciler (lise mi yoksa {liniversite 6grencileri
mi) oncelikle tercih edilmektedir? Neden? dair yoneltilen soru i¢in, Katilimc1 4’lin goriisleri
su sekildedir:

“Lise c¢uinkii sektore tutunma istekleri daha fazla oluyor ve cekirdekten yetisme modeli
oldugundan daha aktif bir gelisim saglyor.” Olarak belirtmistir.

Katilimcer 3’1in goriisleri su sekildedir: “Lise veya iiniversite 6grencisinin fark etmez” olarak
belirtmistir.

Katilimer 5’in goriisleri su sekildedir: Universite 6grencileri tercih edilmektedir. Ciinkii lise
ogrencilerine gore daha gelismis ve olgun” olarak ifade etmistir.

Genel olarak stajyerlerde aradigmmiz nitelikler var mdir? Varsa nelerdir? konusundaki
goriiglerine bagvuruldugunda, cevaplar genel olarak; “Hizmet sektorii olmasindan dolayi;
iletisim, disiplin, giiler yiizlii, takim ¢calismasina uygun, gelisime agik, sosyal, saygili ve temiz
olmasi” genel olarak yoneticilerin aradig nitelikleri olusturmaktadir.

Diger calisanlar ile stajyerlerin is yiikii, ¢alisma kosullar1 vb. konularinda farklilik var midir?
Konusunda genel olarak farklilik olmadigi belirtilmistir. Baz1 katilimcilarin goriisleri su
sekildedir;

Katilimc1 2’nin goriisleri su sekildedir:

“Stajyerlerimize, is yiikii ve c¢alisma kosullart konularindan normal personellerden
ayirmiyoruz. Hatta bazi durumlarda onlarin psikolojik (gen¢ olmalar: sebebiyle) olarak 6l¢iip
daha esnek davraniyoruz.” ifadesi olmustur.

Katilimc1 5°in goriisleri su sekildedir:

“Kesinlikle farkliik vardw. Fakat uzun c¢alisan stajyerlere de gérev ve sorumluluk
yiiklenmektedir.” ifadesi olmustur.

Katilimct 6’ nin goriisleri su sekildedir:

“Stajyerler daha genel isler yapar” ifadesini belirtmistir.

Katilimcilara, isletmenizde ¢alisan stajyerlerden istediginiz verimi alabiliyor musunuz? sorusu
soruldugunda; staj siiresinin yetersizliginden dolayr verim alinamadigi, tiim stajyerlerden
olmasa da bazilarindan verim alinabildigi, yeni nesil stajyerlerin ¢calisma konusunda olduk¢a
isteksiz ve giiven konusunda ki yetersizligi izerinde durmuslardir.

Calisma doneminde stajyerlerle ilgili en 6nemli sikintilarin soruldugu soruya, Katilimei 4:

“Hedeflerinin olmamasi, gelisime kapali olmalart ve isteksiz ¢alismalart.”
Katilimct 6:
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“Calisma ve is saatleri konusunda stkintilar yasandigini belirtmistir.”

Katilimer 2:

“En onemli sikintilarimiz, birakip gitmeleri. Herhangi bir sorumluluk gozetmeksizin iglerini
birakip gitme egilimindeler. Ne okullarini ne de egitmenlerine karsi bir sorumluluk bilincinde
degiller. Yogun sezonda isletmenin iiretim ve hizmet noktasinda sikintiya diisiirdiigiine
dikkat ¢ekilmistir.”

Katilimer 3:

“Isi sahiplenme duygusunun yeterli olmamasi.”

Calistiklar1 donemde stajyerlerin en Onemli sikayetleri nelerdir? konusundaki goriislerine
basvuruldugunda, Katilimcr 4:

“Beklentileri ile yaptiklar: islerin uyusmamasinda dolayr motivasyonlart diigiiyor ve
sektoriimiiz emek yogun bir sektor oldugu icin yorgunluklarindan sikayetgi oluyorlar”.
Katilimer 2:

“Stajyerler, telefon kullanma konusunda maalesef problem yasiyorlar. Adeta telefona bagimli
olanlarimi gordiik. Onlardan telefon kullanmimina simir koydugumuz zamanlarda bundan
sikayet ettiler. Ayrica eldiven degisimi konusu.”

Katilimer 1:

“Kendilerini isletme icerisindeki diger personeller ile kiyas yapmalari ve sonrasinda
olumsuzluga kapilmalar.”

Diger katilimcilarin ise genel olarak goriisleri; ¢alisma saatleri, lojman olanaklari konusunda
sikayetlerinin olustugu yoniindedir.

4. SONUC

Hizmet sektorii catisi altinda yer alan turizm isletmelerinde iiretim ve hizmetin saglanmasi
amaci ile baz1 gereklerin yerine getirilmesi 6nemlidir. Teorik ve uygulamali alanlarin yogun
oldugu turizm sektorii egitim ile birlikte yetkinlikleri arttirmaktadir. Lise, iiniversite ve
lisanstistii egitimler neticesinde elde edilen deneyim, teorik ve uygulamali egitim becerilerini
kisiler is hayatinda uygulamaya sunabilmektedir. Egitim kurumlarinda kendi bilinyesinde yer
alan egitim igerigine yoOnelik farkli donemlerde 6grencilerin 6grenmis olduklart teorik ve
uygulamal1 bilgileri uygulamasi amaci ile staj programlar1 diizenlemektedir. Egitim
birimlerinde ders donemi siiresince tiim uygulamali ve teorik bilgilerin aktarilmasi zamandan
dolayr miimkiin olmayabilir. Is yasamim yakindan takip etmesi, is yasamma ydnelik
gelecegini sekillendirecek kariyer planlamasi asamasinda staj egitimi Onemlidir. Kisilerin
egitim kurumlarindan mezun olduktan sonra kisa siirelerde is bulmalarina ve gormiis olduklari
egitim ile ilgili ¢aligma alanlarinda bulunmalarina kolaylik saglamaktadir. Kisilerin egitim
kurumlarinda edinmis olduklar1 bilgiler 1s181nda staj egitimlerini tamamladiklari isletmelerde
takim ruhuna sahip olarak, ictenlikle hizmeti saglamalart uzun donem c¢alismalarini
saglayabilir. Staj donemini tamamlayan kisiden isletmenin memnun olmasi durumunda
isletmeye devam etmesi gergeklesmektedir. Aksi durum olarak isletmenin memnuniyetsiz
oldugu kisiden staj sonrasinda devam etmek istemeyebilir. Staj egitimlerinde kisilere
isletmelerine karsi biiyiik gorevler diismektedir. Stajyer kisilerin isletmeye karsi gorev
sorumluluklar1 oldugu gibi isletmelerinde stajyer tercihinde énemli nitelikler bulunmaktadir.
Ozellikle ekonomik anlamda avantajli, geng, dinamik, nitelikli, egitimli kisiler ile
isletmelerinde hizmet ve iiretimin saglanmasi isletmenin miisteri memnuniyetine ve
karliligina katkilar saglayabilmektedir. Stajyer ve isletme yoneticilerinin iletisimi olumlu veya
olumsuz caligma performansini sekillendirecektir. Diisiik maliyetlerden dolay1 isletmeler
stajyer calistirilmas: konusunu yakindan takip etmektedir. Turizm isletmelerinin faaliyette
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bulundugu dénem igerisinde normal personeller ile stajyerler benzer gorevleri yerine
getirmektedir. Isletmeler stajyerlere yonelik uygulanmasi planlanan iicret, sosyal haklar1 ile
ilgili olarak 3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu’na gore islemlerini ger¢eklestirmektedir.
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OTEL iISLETMELERI MUTFAK CALISANLARININ MUTFAK PLANLAMASI ILE
ILGILI BiLGi DUZEYLERININ BELIRLENMESIi: ANTALYA ORNEGI

DETERMINING THE KNOWLEDGE LEVEL OF THE CULINARY EMPLOYEES
OF THE HOTEL MANAGEMENTS: ANTALYA CASE

Ogr. Gor. Mehmet Amil KUCUKYAMAN
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Isparta MYO, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii
mehmetkucukyaman@jisparta.edu.tr

OZET

Otel isletmeleri farkli hizmet cesitleri ile misafir memnuniyetini amac¢lamaktadir. Otel
isletmelerinde yer alan yiyecek i¢ecek boliimii misafirlerin istek beklentilerine yonelik iiriin
hazirliklarini  gerceklestirmektedir.  Otel isletmeleri, memnuniyeti etkileyen onemli
isletmeler arasinda yer almaktadir. Yiyecek igcecek boliimii ¢atisinda yer alan mutfak
personelleri kendi yetkinliklerine ve isletme konseptine yonelik menii iceriklerini
planlamaktadir. Misafirler tarafindan olusan memnuniyet isletmenin siirekliligine katkilar
saglayabilir. Mutfak alanlarinda siirekliligin saglanmasi i¢cin mutfak planlamasinin onemi
biiyiiktiir. Gorev dagilimlart ile mutfak c¢alisanlart yetkinliklerine uygun tiriin iceriklerini
sunmaktadir.  Mutfak personelleri iiriin hazirliklarinin yaninda isleyisin aksamadan
stirdiiriilebilir olmasi i¢cin mutfak planlamasi hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bu ¢aliymanin
amaci, Antalya merkezi ve ilcelerindeki 5 yildizli otel isletmelerinde c¢alisan mutfak
calisanlarimin mutfak planlamasinin énemi ve personelin bilgi diizeylerinin belirlenmesine
iliskin diisiincelerinin ele alinmasi hedeflenmektedir. Mutfak calisanlarinin demografik
ozellikleri ile mutfak planlamasi bilgi diizeyi arasindaki iligkinin ortaya sunulmasidir.
Antalya merkezinde ve ilgelerinde 2021 yilinda faaliyet gosteren bes yildizli otel
mutfaklarin ¢alisan mutfak ¢alisanlarimin olasiliga dayali ornekleme yontemlerinden basit
tesadiifi yontem ile secilen mutfak calisanlart ile anket uygulamas: gerceklestirilmistir.
Istatistik  yontemi ile analizler gerceklestirilmistir. Arastirmaya  katilan — mutfak
calisanlarimin yas grubu, cinsiyet, egitim durumu goz oniinde bulundurularak mutfak
planlamast bilgi diizeylerine yonelik hipotezler gelistirilmistir. Ulasilan sonu¢ kapsaminda
turizm sektoriindeki igletmelere, isletme yoneticilerine ve diger paydaslara yénelik
tavsiyelerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelime: Mutfak, Mutfak Planlamasi, Mutfak Personeli

ABSTRACT

Hotel businesses aim at guest satisfaction with different types of services. The food and
beverage department in the hotel businesses carries out the product preparations for the
expectations of the guests. It is among the important parts that affect satisfaction in hotel
businesses. The culinary staff under the roof of the food and beverage department plans the
menu contents according to their own competencies and business understanding. The
satisfaction created by the guests can contribute to the continuity of the business. Culinary
planning is of great importance to ensure continuity in culinary areas. Culinary staff
presents product contents suitable for their competencies with the distribution of duties. In
order for the operation to be sustainable without interruption, besides the product
preparations, the culinary staff should have knowledge about culinary planning. The aim of
this study is to discuss the thoughts of culinary workers working in 5-star hotels in Antalya
center and its districts on the importance of culinary planning and determining the level of
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knowledge of the personnel. The relationship between the demographic characteristics of
culinary workers and their knowledge of culinary planning has been revealed. In 2021, a
survey was conducted with culinary workers selected by simple random method, one of the
probability-based sampling methods, working in the culinary of five-star hotels operating in
the center and districts of Antalya. Analyzes were carried out by statistical method.
Considering the age group, gender and education level of the culinary workers
participating in the research, hypotheses were developed for the culinary planning
knowledge levels. Within the scope of the result, suggestions were made for businesses in
the tourism sector, business managers and other stakeholders.

Keywords: Culinary, Culinary Planning, Culinary Staff

1. GIRIS

Gegmisten giliniimiize insanlarin beslenme ihtiyacini yerine getirmek amaciyla mutfak kiiltiiri
farkl siiregler icerisinde bulunmustur. Yasam sartlari, iklim, yer sekilleri gibi bir¢ok beseri
nedenler toplumlarin yemek faaliyetlerini sekillendirmektedir. Yagsam alaninda 6n plana ¢ikan
degerlere yonelik toplum mutfaklar1 sekillenmistir. Iklim, toprak, su ve dogal kaynaklar
kullanilarak geg¢misten giinlimiize bolgesel ve kiiresel anlamda mutfak kiiltiirii gesitlilik
saglamistir. Zaman igerisinde yemek kiiltiirli sadece beslenme faaliyeti olarak kalmamig farkl
istek ve beklentilere cevap vermesine yonelik yiyecek icecek isletmeleri toplumlarda yer
edinmeye baglamistir. Bagimsiz yiyecek igecek isletmeleri veya otel isletmeleri blinyesinde
bir¢ok yeme-igme hizmeti sunan igletmeler faaliyete gecmistir. Otel isletmelerinin siireklilik
elde edebilmesi amaciyla hizmet c¢esitliligi saglamasi Onerilmektedir.  Kisilerin otel
isletmelerini tercih etmesindeki istek ve beklentileri her gecen giin farklilagsmaktadir. Miisteri
memnuniyetini olugsmast amaciyla isletmelerin tiim kaynaklarini kullanarak calisanlarin
performansini desteklemelidir. Otel isletmeleri yoneticileri ¢alisanlarin performansindan
verim elde edebilmesi i¢in gerekli planlamalarin zamaninda yapilmasi Snemlidir. Otel
isletmeleri biinyesinde yer alan mutfak bolimii miisteri memnuniyetini etkileyen onemli
boliimler arasindadir. Mutfak alanlarinda saglanan satin alma isleminden sunum siirecine
kadar gecen tiim islem basamaklar1 ile c¢alisan performansini destekleyici planlamanin
yapilmast Onemlidir. Gerekli mutfak planlamasi ile miisteri memnuniyetinin temelleri
olusabilmektedir. Siireklilik elde edebilmesi amaciyla hizmet ve iiretimin yogun oldugu
mutfak alanlarinda mutfak c¢alisanlarinin ¢alisma alani 6nemlidir. Mutfak planlamasi ile
personellerin performansint olumlu yonde etkileyecek sekilde planlamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Mutfak c¢alisanlarinin mutfak planlamasi konusundaki bilgi diizeylerinin
Olclilmesi hedeflenmektedir. Arastirmanin gerceklestigi zaman diliminin pandemi donemine
denk gelmesi nedeniyle isletmeler az sayida personel ile hizmet ve iiretimi
gerceklestirmektedir. Gelecek calismalarda Orneklemi olusturan katilimcr  sayisinin
arttirtlmas1 Onerilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda; aragtirmada Antalya merkezi ve
ilgelerindeki 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan mutfak ¢alisanlarinin (stajyer, komi, demi
chef, asc¢ibasi, asgibasi yardimcisi ve kisim sefleri) mutfak planlamasi ile ilgili bilgi
diizeylerinin belirlenmesine iligskin diisiinceleri analiz edilmektedir. Mutfak calisanlarinin
demografik 6zellikleri ile mutfak planlamas bilgi diizeyi arasindaki iliski ortaya sunulmustur.
Aragtirmanin birinci boliimiinde mutfak planlamasi1 hakkinda literatiir incelenmistir.
Arastirmanin ikinci kismi olan yontem bdliimiinde arastirmanin amaci, problemi ve
hipotezleri, evreni ve orneklemi, arastirma verilerinin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili
bilgiler aktarilmigtir. Son boéliimde, arastirmanin bulgularina deginilerek elde edilen veriler
aktarilmistir. Elde edilen sonu¢ kapsaminda turizm sektoriindeki isletmelere ve diger
paydaslara yonelik tavsiyeler aktarilmigtir.
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2. MUTFAK PLANLAMASI

Yemek tiiketiminde goriilen farkli istek ve beklenti dogrultusunda yiyecek igcecek sektorii
sekillenmistir. Kisilerin istek- beklentilerine goére yemek sunumlarinin sekillenmesi ile
miisteri memnuniyeti saglanmaktadir. Olusan memnuniyet ile birlikte isletmelerin yatirimlara
yonelimi ve karlihg olumlu diizeylere tasinabilmektedir. Isletmelerin genele hitap edecek
sekilde menii planlamasi ile kaliteli hizmet saglanabilir. Yiyecek igcecek sektoriinde
memnuniyetin olusmasinda mutfak bolimiiniin  6nemli katkis1 bulunmaktadir. Mutfak
planlama siirecinde ¢alisanlarin diisliniilmesi hizmette siireklilik saglayabilmektedir. Mutfak
personellerinin ¢alisma performansini olumlu diizeylere getirecek gerekli plan programin
yapilmasi ile isletmenin temellerinin olusturulmasi agisindan &nemlidir (Ozel ve Coémert,
2015: 49). Verimli hizmete yonelik mutfak planlamasi ile ¢alisanlar takim ruhu ile gorevlerini
daha verimli yerine getirebilmektedir. Meydana gelebilecek is kazalar1 ve aksamalar iyi bir
planlama ile azaltilabilir. Mutfak ge¢misten gilinlimiize toplumun kiltiirel degerini
yansitmistir. Gelenek ve goreneklerden izler tasimaktadir (Tiifekci, Kalkan ve Tiifekci, 2016:
220). Insanlik tarihi var oldugundan itibaren dogal kaynaklar ile yemek kiiltiirii gelismistir
(Comert ve Alabacak, 2019: 2124). Yiyecek igecek isletmelerinin zaman igerisinde
toplumlarda yer edinmeye baslamasi ile mutfak kiiltlirii ¢esitlenmistir. Sanayilesmenin hiz
kazanmasi ve is hayatinda yogun gecirilen zamandan dolay1 yiyecek icecek isletmelerinin
onemi artmistir. Mutfak personellerinin rahat hareket edebilecegi, hazirliklarini verimli bir
sekilde gerceklestirebilecegi mutfak alanlarmin planlanmas1 gerekmektedir. Mutfaklar
karmasik bir¢ok bdliimden meydana gelmektedir. Karigiklifin 6nlenmesi i¢in mutfak
alanlarinin yatirrm asamasinda mimariye 6nem verilmelidir (Budak, 2015: 44). Isletmenin
ekonomik durumuna goére planlama g¢alismalar1 uygulanmalidir. Mutfak hizmetinin kaliteli,
zamaninda ger¢eklesmesi amaciyla tasarim niteliklerine 6nem verilerek planlamanin
gerceklesmesi dnerilmektedir. Aktas ve Ozdemir (2012) arastirmasina gore, isletmenin hizmet
kalitesine yonelik saglayacag: servisi, menii icerigi, yiyecek ¢esitliligi ve igletmenin biitgesi
mutfak planlamasimi sekillendirmektedir. Mutfak alanlarinin planlamasi gergeklestirilirken
genellikle az yer kaplayan fonksiyonel araglar ile mutfak kurulumu saglanmalidir (Arman,
2019: 22). Mutfak planlamasi, hijyen-sanitasyon kurallarinin verimli bir sekilde uygulanacagi
sekilde yapilmalidir. Mutfak planlamasinin uygun ger¢eklesmemesi durumunda mutfak
calisanlarinin ¢alisma performansi olumsuz etkilenebilir. Mutfak planlamalarinda mutfak
personellerinin ¢alisma giivenligi olusturulmalidir. Mutfak alanlarinin uygun fonksiyonlar ile
donatilmasi gerekmektedir (Sarusik, 1994: 68). Calisma performansinin olumsuz etkilenmesi
ile birlikte mutfak personellerinin isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikabilmektedir (Cekal, 2013:
63). Mutfak alanlarinda; aydinlatma, havalandirma, 1sitma, duvarlar, tavan ve taban
planlamasi ¢alisma performansini olumlu etkileyecek sekilde gergeklesmesi Onemlidir
(Ozdemir, 2001: 26). Konuklarin isteklerine zamaninda hizmetin saglanabilmesi, isletmenin
kaliteli, verimli bir mutfak planlamas: ile yakindan iligkilidir. Arman ve Nizamlioglu
(2020)’na gore mutfak alanlarinda planlamada isletmelerin asagidaki sorulara yanit aramasi
Onerilmektedir.

e Yiyecek igecek isletmesinin sagladigi hizmet tiirli nedir?
Isletmelerde hizmet ve iiretimi olacak iiriinlerin icerigi nedir?
Hizmet ve {iretimin saglanacagi miisteri kitlesinin yas1?
Mutfak calisanlari iretim ve hizmeti saglarken hangi enerji kaynagini kullanacak?
Yiyecek igecek igletmesinin servis ¢esidi ve menii igerigi nedir?
Satis1 planlanan yiyecek ve igeceklerin fiyat aralig1?
Isletmenin yiyecek icecek hizmetini sagladig faaliyet saatleri nelerdir?
Isletmenin yiyecek icecek hizmetini sagladig1 kapasite nedir?
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e Menii igerigine yonelik hangi mutfaklarin bulunmasi beklenmektedir?
e Mutfak alaninda yer alacak hangi personeller bulunacaktir?

3. YONTEM

Arastirma 2021 yili Antalya’da yer alan bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan 400 mutfak
calisanlarindan veriler elde edilmistir. Hatal1 ve eksik kodlama neticesinde 339 katilimcinin
verileri arastirma kapsaminda incelenmistir. Istatistiki ydntemlerle analizin uygulamasi
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin yas grubuna, egitim durumuna
ve cinsiyetine gore hipotezler gelistirilmistir. Arastirma verileri Mayis-Haziran 2021 tarihleri
arasinda “Google Formlar” aracigiyla elde edilmistir. Anket pandemi nedeni ile online olarak
kay1t altina alinmistir. Anket formu, (Ozel ve Cémert, 2015) tarafindan gergeklestirilen “Otel
Isletmeleri Mutfak Calisanlarinin  Mutfak Planlamas: ile Ilgili Bilgi Diizeylerinin
Belirlenmesi” c¢alismasindan esinlenilerek olusturulmustur. Anket formu iki boliimden
meydana gelmektedir. Anketin ilk kisminda katilimcilara ait demografik sorular
bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda ise otellerdeki mutfak personelinin mutfak
planlamasina iligkin goriislerini belirlemek amaciyla 5°li Likert 6l¢eginde (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum)
26 ifade bulunmaktadir. Likert sorular ile arastirma kapsaminda katilimcilarin anket sorulari
hakkinda katilim diizeyini belirten ifadeleri icermektedir (Turan, Simsek ve Aslan, 2015:
188). Aragtirma verileri istatistik programina aktarilarak analiz edilmistir. Kategorik
degiskenler say1 ve % olarak, siirekli degiskenler ortalama + SD olarak ifade edilmistir.
Arastirma kapsaminda gruplar arasi karsilastirmalarda anlamlilik diizeyi "p<0.05" olarak
belirlenmistir. Calismada Oncelikle verilerin normal dagilima uygunlugunu belirlemek
amaciyla Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilks testleri uygulanmistir. Testlerin sonucunda,
hesaplanan test istatistiklerine ait anlamlilik degerlerinin tiimiiniin 0,05’den kiigiik oldugu
(p<0,05) goriilmiistiir. Bu sonuca gore verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir. Mutfak
calisanlarinin cinsiyet durumuna goére mutfak planlamasi konusundaki bilgi diizeylerine
iliskin ifadelere katilm dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
tespitinde Mann Whitney-U analizinden yararlanilmistir. Yas ve egitim durumuna gore
mutfak planlamasi konusundaki bilgi diizeylerine iligkin ifadelere katilim dagilimlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin tespitinde ise Kruskal-Wallis analizi kullanilmistir.
Anketler cevaplandirildiktan sonra ankette yer alan ifadelerin giivenilirligi “Cronbach Alpha”
yontemi ile dl¢lilmiistiir. Mutfak calisanlarinin mutfak planlamasi konusunda bilgi diizeylerini
0l¢mek amactyla kullanilan 6lgeklere iligskin giivenilirlik sonuglart 6lgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. “Cronbach Alpha” giivenilirlik katsayisi ise o = 0, 641'dur (gilivenilir).
Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Katilimecilarin cinsiyetleri ile mutfak planlamasina iliskin algi diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

Ha: Katilimcilarin yaslarina goére mutfak planlamasma iligkin alg1 diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

Hi: Katilimcilarin egitim durumlarina gore mutfak planlamasina iligkin algi diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

4. BULGULAR

Otel isletmelerinde ¢aligan mutfak personelinin tanimlayic1 6zelliklerine ait bilgiler Tablo
1’de gosterilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin %52,5’1 erkek, %47,5°1 ise kadindir.
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Ayrica c¢alisanlarin %2,4’°1 18-25 yasta, %87,9’u 26-33 yasta, %6,8’1 34-41 yasta, %1,5’1 42-
49 vyasta, %0,3’1i 50-57 yasta iken %1,2’ss 58 yas ve Ustldiir. Calisanlarin %40,7’si
yiiksekokul, %29,2’si iiniversite, %26,5’1 lise, %2,4’1 ilkdgretim mezunu iken, %1,2’si
yiikseklisans-doktora mezunudur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Mutfak Cahsanlariin Demografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik Degiskenler f %

Erkek 178 52,5

Cinsiyet Kadin 161 47,5
18-25 8 2,4

26-33 298 87,9
34-41 23 6,8
42-49 5 1,5

Y k)

2 50-57 1 0.3
58 ve tlizeri 4 1,2
[lkdgretim 8 2,4

Lise 90 26,5

Yiiksekokul 138 40,7

Egitim Durumu Universite 99 29,2
Yiikseklisans-Doktora 4 1,2

Tablo 2’de arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin mutfak planlamasi ile ilgili ifadelere
vermis olduklar1 yanitlar yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Mutfak Cahsanlarinin Mutfak Planlamasi ile
Tlgili ifadelere Verdikleri Cevaplarin Yiizde Dagihm Degerleri

Iyi bir mutfak icin planlama yapmak gerekir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,3
Katilmiyorum -- --
Kararsizim 1 0,3
Katiliyorum 45 13,3
Kesinlikle katiliyorum 292 86,1

Mutfak planlamasi yapilirken maliyet goz oniinde bulundurulmaz.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 130 38,3
Katilmiyorum 97 28,6
Kararsizim 30 8,8
Katiliyorum 40 11,8
Kesinlikle katiliyorum 42 12,4

Mutfak planlamasi is akisim1 rahatlatir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,3
Katilmiyorum -- --
Kararsizim 1 0,3
Katiliyorum 51 15,0
Kesinlikle katiliyorum 286 84,4

Mutfak planlamasi yapilirken kalite goz éniinde bulundurulmaz.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 211 62,2
Katilmiyorum 86 254
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Kararsizim 12 3,5
Katiliyorum 15 4.4
Kesinlikle katiliyorum 15 4,4

Mutfaga ekipman

alimi yapilirken gerekli olup olmadigina dikkat edilmez.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 204 60,2
Katilmiyorum 93 274
Kararsizim 12 3,5
Katihyorum 10 2,9
Kesinlikle katiliyorum 20 5,9

Mutfakta ¢ig ve pismis malzemeler ayni tezgahlarda islenip, servis edilebilir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 232 68,4
Katilmiyorum 75 22,1
Kararsizim 19 5,6
Katiliyorum 6 1,8
Kesinlikle katiliyorum 7 2,1

Iyi bir planlama, mutfak

personeline rahat ¢calisma ortam yaratacak bicimde olmalhdir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 2 0,6
Katilmiyorum 1 0,3
Kararsizim 1 0,3
Katiliyorum 53 15,6
Kesinlikle katiliyorum 282 83,2

Planlama yapilirken gereksiz ayrinti ve fazlahiklardan kacimilmahdir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 8 2,4
Katilmiyorum 8 24
Kararsizim 25 7,4
Katilhyorum 100 29,5
Kesinlikle katiliyorum 198 58,4

Mutfakta yiyecek tiirlerine gore iiretim farkh tezgahlarda olmahdir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum -- -
Katilmiyorum 1 0,3
Kararsizim 9 2,7
Katiliyorum 83 24,5
Kesinlikle katiliyorum 246 72,6

Mutfak planlamasi yapilirken uzman Kkisilerden yardim alinmahdir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,3
Katilmiyorum 4 1,2
Kararsizim 4 1,2
Katilhyorum 90 26,5
Kesinlikle katiliyorum 240 70,8

isletmenin meniisii mutfak planlamasi yapilmadan o6nce belirlenir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 22 6,5
Katilmiyorum 39 11,5
Kararsizim 61 18,0
Katiliyorum 87 25,7
Kesinlikle katiliyorum 130 38,3

Depolar kullanim kolayhg saglayacak bicimde ilgili birimlere uygun mesafelerde

planlanmahdir.
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Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,3
Katilmiyorum 3 0,9
Kararsizim 7 2,1
Katihyorum 74 21,8
Kesinlikle katiliyorum 254 74,9

Mutfagin planlamasi

ve dizaym yapilirken biitce ve maliyet faktorleri goz oniinde

bulundurulmaz.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 136 40,1
Katilmiyorum 126 37,2
Kararsizim 28 8,3
Katiliyorum 24 7,1
Kesinlikle katiliyorum 25 7,4

Mutfak servis yapilacak alandan uzak bir yere dizayn edilir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 80 23,6
Katilmiyorum 99 29,2
Kararsizim 61 18,0
Katihiyorum 59 17,4
Kesinlikle katiliyorum 40 11,8

Yemek yaparken havalandirma sisteminin (fan, davlumbaz) calistifindan emin
olunmahdir.
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,3
Katilmiyorum -- -
Kararsizim 3 0,9
Katiliyorum 82 24,2
Kesinlikle katiliyorum 253 74,6
Mutfagin konumu isgiicii, enerji ve yer tasarrufu saglayacak sekilde secilmelidir.
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 3 0,9
Katilmiyorum 1 0,3
Kararsizim 7 2,1
Katiliyorum 95 28,0
Kesinlikle katiliyorum 233 68,7

Mutfak duvarlari icin sec¢ilecek malzeme, neme dayamikl, se
hos gelen ve temizligi kolay malzemeden secilmelidir.

s izolasyonu saglayan, goze

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,3
Katilmiyorum -- --
Kararsizim 6 1,8
Katihyorum 75 22,1
Kesinlikle katiliyorum 257 75,8

Mutfak tabaninin gorselligi 6nemlidir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 18 53
Katilmiyorum 60 17,7
Kararsizim 70 20,6
Katiliyorum 98 28,9
Kesinlikle katiliyorum 93 274

Mutfak tabaninda kaymayan malzeme kullanimi ¢ok 6nemlidir.

Frekans (n) Yiizde (%)

Kesinlikle katilmiyorum 2 0,6
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Katilmiyorum - -
Kararsizim 4 1,2
Katihyorum 49 14,5
Kesinlikle katiliyorum 284 83,8

Mutfak techizatinin secimi titizlikle yapilmahdir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 2 0,6
Katilmiyorum -- -
Kararsizim 6 1,8
Katiliyorum 81 23,9
Kesinlikle katiliyorum 250 73,7

Duvarlarda fayans tercih edilmelidir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 4 1,2
Katilmiyorum 6 1,8
Kararsizim 57 16,8
Katiliyorum 111 32,7
Kesinlikle katiliyorum 161 47,5

Techizat alirken mutfak icin gerekli olup olmadigina dikkat etmem.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 175 51,6
Katilmiyorum 113 33,3
Kararsizim 13 3,8
Katilhyorum 18 53
Kesinlikle katiliyorum 20 5,9
Techizat yerlesiminin plan1 mimari plandan sonra yapilmahdir.
Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 30 8,8
Katilmiyorum 57 16,8
Kararsizim 74 21,8
Katiliyorum 95 28,0
Kesinlikle katiliyorum 83 24,5

Techizatin bakiminda dosyalama sistemi olusturulmahdir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 3 0,9
Katilmiyorum 5 1,5
Kararsizim 46 13,6
Katiliyorum 133 39,2
Kesinlikle katiliyorum 152 44,8

Arac-gereclerin mutfaktaki yerlesimi kullanim sikhigina goére yapilmahdir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 2 0,6
Katilmiyorum 5 1,5
Kararsizim 11 32
Katiliyorum 110 324
Kesinlikle katiliyorum 211 62,2

Mutfagin konumu, aydinlatilmasi, havalandirilmasi, 1sitilmasi, taban désemesi gibi
fiziksel 6zellikler calisma ortamu iizerinde etkili degildir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 211 62,2
Katilmiyorum 76 224
Kararsizim 14 4.1
Katiliyorum 15 4,4
Kesinlikle katiliyorum 23 6,8
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“Mutfagin planlamas1 ve dizayn1 yapilirken biitge ve maliyet faktorleri g6z Oniinde
bulundurulmaz” ifadesine katilimcilarin = %40,1’1  ‘kesinlikle katilmiyorum’, %37,2
katilmiyorum derken, %8,3’0 ‘kararsizim’, %7,4’4  ‘kesinlikle katiliyorum’, %7,1°1
“katiltyorum” demistir. Arastirma sonuglar1 incelendigi zaman katilimcilar mutfagin planlamasi
ve dizayni yapilirken biitce ve maliyet faktorlerinin géz oniinde bulundurulmayacag: ifadesini
vurgulanustir. “Techizat alirken mutfak icin gerekli olup olmadigina dikkat etmem.” ifadesine
katilimcilarin - %51,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %33,3’t4 katilmiyorum, %5,9 kesinlikle
katiltyorum, %35,3 katiltyorum, %3,8’in kararsiz oldugu ifade edilmistir. islenen verilerden elde
edilen sonuglara gore mutfak personellerinin mutfak planlamasinda techizat aliminda
gerekliligine dikkat edilmedigi yorumu gerceklesmektedir. “Iyi bir planlama, mutfak
personeline rahat ¢aligma ortam yaratacak bicimde olmalidir.” ifadesine katilimeilarin %83,2’si
“kesinlikle katiltyorum, %15,6’s1 “katiliyorum” %0,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %0,3 orani
ile “katilmiyorum ve kararsizim” ifadelerinde katilimcilarin ifadeleri yer edinmistir. lyi bir
planlana ile rahat calisma ortaminin olusabilecegi hakkinda katilimcilar arasindan 4 katilimei
“Iyi bir planlama, mutfak personeline rahat caligma ortamu yaratacak bi¢imde olmalidir.”
farkinda olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. “Mutfakta ¢ig ve pismis malzemeler ayni
tezgahlarda islenip, servis edilebilir” ifadesine katilimcilarin %68,4’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’,
%22,1’1 ‘katilmiyorum’, %5,6’s1 “kararsiz”, %2,1°1 ‘kesinlikle katiliyorum’, %1,8’1 katiliyorum
ifadesini vermistir. Sonuglar incelendiginde katilimcilarin %90,5°1 ¢ig ve pismis malzemelerin
farklh tezgahlarda islenip, servis edilebilecegini ifade etmistir. 307 katilimci1 ¢apraz bulasma
faktorii konusunda bilgi sahibi oldugu yorumu yapilabilmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin cinsiyetlerine gore mutfak planlamasma iliskin degerlerin dagilimi Tablo 3’de
verilmektedir.

Tablo 3. Mutfak Calhisanlarimin Cinsiyetlerine Gore Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Grup istatistigi Test istatistigi
N Ortala| Stand| U p
ma art
Sapma
Erkek| 178 3,69 0,31 14,859 ,553
Kadin| 161 3,66 0,25

Katilimeilarin cinsiyetleri ile mutfak planlamasina iliskin alg1 diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05). Elde edilen sonuca goére Hi hipotezi
reddedilmistir (Tablo 3).

Katilimeilarin yaslari ile mutfak planlamasina iliskin degerlerin dagilimi1 Tablo 4’de ifade
edilmistir.

Tablo 4. Mutfak Cahisanlarinin Yas Araligina Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Grup lstatistigi Test Istatistigi
N Ortalama Standart X? p
Sapma
18-25 8 3,73 0,17 7,073 218
26-33 298 3,67 0,29
34-41 23 3,73 0,27
42-49 5 3,72 0,12
50-57 1 -- --
58 ve iizeri 4 3,54 0,20
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Katilimcilarin yaslart ile mutfak planlamasina iliskin algi diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05). Islenen verilere ydre Hz hipotezi reddedilmistir.
(Tablo 4). Katilimcilarin egitim durumlarina yonelik mutfak planlamasina iligkin degerlerin
dagilimi Tablo 5°de aktarilmistir.

Tablo 5. Mutfak Cahsanlarimin Egitim Durumuna Gore Kruskal-Wallis Testi

Sonuglan

Grup istatistigi Test istatistigi

N Ortalama Standart Sapma X? p
ilkogretim 8 3,75 0,25 1,688 ,791
Lise 90 3,68 0,36
Yiiksekokul 138 3,68 0,26
Universite 99 3,66 0,23
Yiikseklisans/Doktora 4 3,77 0,42

Mutfak c¢alisanlariin egitim durumu ile mutfak planlamasina iliskin algi diizeyleri
arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farklilik yoktur (p>0,05). Elde edilen sonuca gére Hs
hipotezi reddedilmistir (Tablo 5).

5. SONUC

Arastirma Ornekleminde yer alan otel isletmelerinde katilimcilarin yas, cinsiyet ve egitim
durumlarina yonelik mutfak planlamasi hakkinda bilgi diizeyleri incelenmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezler reddedilmistir. Katilimcilar tarafindan elde edilen veriler
incelendiginde iyi bir mutfak planlamas1 gerekliligine kesinlikle katildiklarin
vurgulamiglardir. Yiyecek igecek isletmelerinde mutfak planlamasi gergeklestirilirken
maliyetlerin géz Oniinde bulundurulma konusuna yonelik katilimcilarin katilmadigr ve
kararsiz oldugu gozlemlenmistir. Literatiir taramasi kapsaminda elde edilen veriler 1518inda
isletmelerde mutfak planlarinda maliyete dikkat edilerek iyi bir planlamanin
gerceklestirilmenin 6nemi vurgulanmistir. Capraz bulagsma riskine karst mutfak alanlarinda
pismis ve ¢ig trlinler farkli tezgah, farkli dograma tahtalari, farkli bigak ve farkli mutfak
alanlarinda iiretim islemleri gergeklestirilmelidir. Arastirma sorularinda yer alan ¢ig ve pismis
malzemelerin ayni tezgahlarda islenip servis edilmesine yonelik ifadeye c¢ogunlugun
katilmadig1 dikkat ¢ekmistir. Elde edilen sonug¢ 1s18inda katilimcilara capraz bulagsma
konusunda bilgilendirmelerin ve iretim alanlarinda personellerin dikkat edilmesi gereken
nitelikleri agirlik vermesi Onerilmektedir. Mutfak personellerinin biiyiik ¢ogunlugu iyi
gerceklestirilen mutfak planlar ile rahat bir ¢aligma ortaminin olusacagi ifadesine kesinlikle
katilmaktadir. Kaliteli hizmet ve {retim anlayisi amaciyla personellerin isletmeyi
benimsemesi, personellerin kendini rahat hissedecegi planlamalar ile saglanabilir. Hijyen
kurallar1 ¢ercevesinde mutfaklarda yiyecek tiirlerine goére liriin hazirlik asamalarinda farkl
iiretim alanlarinin bulunmasi gerekmektedir. Farkli iiretim alanlarina uygun arag-gerecler ile
donatilarak mutfak planlamasi saglanmalidir. Arastirma bulgular1 incelendiginde ulasilan
sonuclar arasinda yiyecek tiirlerine gore farkli iiretim tezgahlarinin bulunmasi ifadesine
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun katildigi islenen veriler arasindadir. Mutfak planlama
asamasinda cesitli paydaglar ile fikir birligine varilmasi onemlidir. Arastirma sonucunda
mutfak planlamasi i¢in uzman kisilerin goriislerinin alinmasi ve meniiye yonelik planlamanin
yapilmasina katilimcilarin ¢ogunlugu katilmaktadir. Mutfaklarda planlama iglemlerinde
mutfagin atmosfer nitelikleri olarak; mutfak alanlarinin havalandirmasi, mutfak aydinlatmasi,
mutfak duvarlari, mutfak zemini, mutfak su giderleri, mutfak tezgahlari, mutfaktaki arag-
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gerecler, mutfagin tavani gibi birgok nitelik uzman goriisleri alinarak mutfak planlamasinin
gerceklesmesi onerilmektedir. Onerilen mutfak planlama islemlerinin gerceklesmesi ile
karlilig1 saglayacak siireklilik elde edebilecek bir hizmet ve iiretim acgisindan kaliteyi
destekleyecektir. Personellerin ¢alisma performansimi iyi bir mutfak planlamasi olumlu
etkileyecektir. Mutfagin tabani planlama asamasinda kaymayan malzeme tercih edilmelidir.
Uretim ve hizmet esnasinda kaymaz iiriinler ile planlamanin gerceklesmesi ile kaza riski
Onlenebilir.  Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar arasinda mutfak tabaninin
gorselliginin 6nemli oldugunu ifadesine 70 kisinin kararsiz oldugu islenen veriler arasindadir.
Mutfak alanlarinda hizmet ve {iretimi saglanacak tirlinlerin hazirli1 i¢in ayr1 bolimlendirme
yapilmalidir. Capraz bulagma riskinin engellenmesi i¢in mutfak alanlarinin ayr1 planlamasi
onemlidir. Gergeklestirilen aragtirmada mutfak c¢alisanlarinin hijyen kurallarini yaparken goz
ardi ettikleri goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin mutfak planlamasi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari iglenen veriler arasindadir. Mutfak planlamasina
karar verilirken bir¢ok paydas ile fikir birligi saglanmasi 6nerilmektedir. Mutfak calisanlari
yatirimecilar, mimar gibi bircok paydasin goriisleri dikkate almmalidir. Arastirma
bulgularindan elde edilen sonuglar incelendiginde isletmeler ¢alisanlarina mutfak planlamasi
konusunda egitim programlarinin diizenlenmesi dnerilmektedir.
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OZET

Diinyada hemen hemen her sektorde oldugu gibi yiyecek igecek sektoriinde de biligim
teknolojileri tabanl bir degisim ve doniisiim yasanmaktadr. Yiyecek icecek sektoriinde ilk
zamanlarda sadece mutfak aletlerinde teknoloji tabanli degisim ve gelismeler yasanirken
giintimiizde bu durum artik yiyeceklerin dogrudan robotlar tarafindan hazirlanmast,
pisirilmesi ve miisterilere sunulmasi asamasina gelmistir. Yiyecek icecek sektoriinde insan
seflerin yerini alabilecek robot sefler ¢cok yaygin olmasada kiiresel ¢apta faaliyet gosteren
isletmeler tarafindan kullanilmaya baslamistir. Robot c¢alisanlar artik sadece insanlarin
yapmakta zorlandigr veya tehlikeli olan isleri yapma disinda miisterilerle sosyal temas
kurabilen yapay zeka kullanan kapasiteye ulasmiglardir. Hazirlamis oldugumuz bu ¢alismada
oncelikle gastronomi kavrami, bilisim teknolojileri kavrami ve robot kavramlari
aciklanmustir. Calismanmin  arastirma boliimiinde ise bilimsel arama wmotorlar, bilisel
yaywmlarin toplandigu siteler ve yiyecek icecek sektoriinde onde gelen kuruluslarin web siteleri
incelenerek sektorde kullanilan Robot wuygulamalar hakkinda bilgilere ulasilmistir.
Calismamizin son béliimiinde ise yiyecek icecek sektoriinde kullanilan robot uygulamalarin
avantaj ve dezavantajlari agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Robot, Teknoloji, Yiyecek, Icecek

ABSTRACT

There is an information technology-based change and transformation in the food and
beverage sector as in almost every sector in the world. While technology-based changes and
developments were experienced only in kitchen appliances in the first stages of the food and
beverage industry, today this situation has come to the stage of preparing, cooking and
presenting the food directly by robots to customers. Robot chefs, which can replace human
chefs in the food and beverage industry, are not very common, but have started to be used by
businesses operating globally in the industry. Robot workers have now reached the capacity
to use artificial intelligence, which can establish social contact with customers, apart from
doing only jobs that are difficult or dangerous for humans to do. In this study we have
prepared, firstly, the concept of gastronomy, the concept of information technologies and the
concepts of robots are explained with a literature review. In the research part of our study,
scientific search engines, the sites where scientific publications are collected and the websites
of leading organizations in the food and beverage sector were examined and information
about Robot applications used in the sector was obtained. In the last part of our study, the
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advantages and disadvantages of robot applications used in the food and beverage industry
are explained.
Keywords: Gastronomy, Robot, Technology, Food, Beverage

1. GIRIS

Giliniimiizde aligilagelmis gastronomi kiiltlirii ve yiyecek igecek iiretim uygulamalarinda
bliyilk bir donlisim yasanmaktadir. Bu donilisiim ¢ergevesinde gerceklesen bilisim
teknolojileri destekli is yapma yoOntemleri, bir¢ok sektorde oldugu gibi yiyecek icecek
sektoriinde de devrim niteliginde gelismelere neden olmustur. Yiyecek icecek sektoriinde;
tiretimi daha kaliteli hale getirmek, daha ¢ok iiretmek, miisteri memnuniyetini artirmak, daha
saglikli ve hijyenik iiretimi desteklemek, verimliligi artirmak ve teknoloji bagimlilig1 glinden
giine artan insanlara bilisim teknolojileri destekli hizmet vermeyi desteklemek i¢in teknoloji
kullanim1 artmaktadir. Yapmis oldugumuz bu calisma, diinyada yiyecek icecek sektoriinde
hizmet vermekte olan bilisim teknolojileri destekli robot gida iiretim ve dagitim araclart ve
ornek uygulamalar1 konusunda yapilmis bir arastirmadir. Calismada ayrica Covit 19
pandemisi doneminde biiyiikk ekonomik kayiplar yasamis olan yiyecek igecek sektorii
isletmelerine teknolojik is yapma bicimleri konusunda fikirsel anlamda destek saglayacak
teknolojik is yapma bigimleri gelistirmelerine katki saglayacak dnerilerde de yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde Gastronomi Kavrami, Bilisim Teknolojileri Kavrami ve Robot Kavrami
hakkinda genis bir literatlir taramasi yapilmis ve bu konularda yazilmis bir ¢ok yerli ve
yabanci makaleler incelenerek kavramsal ¢ergceve olusturulmustur.

2.1. Gastronomi Kavrami

Gastronomi kelimesi kisaca yiyecek icecek bilim ve sanati olarak tanimlanabilir. Gastronomi
ayni zamanda, saglikli beslenme adina insanlarin tedarik edebildikleri gida maddeleri ile hem
lezzetli hem de gorsel acidan estetik bir sunum seklinde hazirlanan yiyecek ve igeceklerin
hazirlanma seremonisi olarak da tanimlanabilir. Gastronominin temelinde insanlarin en
onemli yasamsal ihtiyact olan yiyecek ve icecekleri hazirlama diisiincesi vardir. Fakat
gastronomide hazirlanan gida iriinlerini pisirip sadece insanlara basit bir sekilde sunma
diisiincesi yerine ¢ogu zaman sanatsal bir s6leni ya da sovu andiran hazirlama ve sunma
ritiielleri de s6z konusu olmaktadir.

Gastronomi kiiltiirii, toplumlarin sahip oluklar1 kiiltiirlerinin bir parcasi olan beslenme
aliskanliklarin1 ve buna bagli olarak gelistirdikleri mutfak kiiltiirlerini ifade etmektedir.
Insanlar, yasamlarim siirdiirdiikleri bélgeye mahsus yarattiklar1 yiyecek ve iceceklerle diger
bolgelerden ayrilmakta ve boylelikle kendi gastronomik kimliklerini olusturmaktadirlar
(Gtilen, 2017).

2.2. Biligi ve Iletisim Teknolojileri Kavrami
Bilgi ve iletisim teknolojileri yani kisaca bilisim teknolojileri, bilgisayarlar, internet

teknolojileri ve telekom altyapisini kullanarak bilginin tiretilmesi, iiretilen bilginin islenmesi,
saklanmas1 ve bir irline donistiirilmesi kapsayan siiregleri igeren teknolojiler olarak
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tanimlanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri endiistriyel cagdan bilgi ¢agina gegiste
onemli bir degisim arac1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ers6z ve Ozmen, 2020).

Bilgi, insanlik tarihi boyunca herzaman iiretilip kullanilmasina ragmen ozellikle iginde
bulundugumuz déonemde daha da 6nem kazanmis ve bu donem bilgi ve iletisim yani biligim
cagl olarak adlandirilmistir. Giinlimiizde bilgi, ¢cok fazla miktarlarda iiretilmekte biiyilik bir
hizla kiiresel ¢apta yayilmakta ve birgok insan tarafindan elde edilip kullanilmaktadir. Bilgi
cag1 olarak adlandirilan giinlimiizde bilgiyi tiretmek veya bilgiye sahip olmak insanlara ve
isletmelere ¢ok Onemli bir rekabet istiinligii saglayabilmektedir (Sagir ve Tiirkeri, 2015).
Bilisim teknolojilerinin rekabet iistlinliigii saglama, endiistriyel gelisime Onciiliik etme, yeni i
firsatlar1 yaratma, verimlilik ve performansa olumlu katkilar saglamaktadir. Bilisim
teknolojileri ayni zamanda bir¢cok sektoriin gelismesine, yenilenmesine ve yeniden
yapilanmasma neden olmaktadir (Giildiiren ve Oztop, 2020). Bilisim teknolojileri ayrica
isletme icerisinde calisan yonetici ve isgdrenlerin: karar alma, koordinasyon, is analizi,
raporlama ve gerekli kontrollerin yapilmasinda da onemli bir rol oynamaktadir (Yiicel,
Aytekin, Ayaz ve Tiimingin 2018).

2.3. Robot ve Robotik Kavramlari

Robot kelimesi ilk defa 1920 yilinda Karel Capek tarafindan gelistirilmis “Rossum’s
Universal Robots” adli bir oyununda kullanilmistir. Bu oyunda robotlar bir fabrikada
calistirllan yapay insanlar i¢in kullanilmistir. 1941 yilinda Isaac Asimov tarafindan yazilmig
olan “Ben Robot” isimli hikayelerinde ‘“geleneksel bigimde insanlar tarafindan yapilan
gorevleri yerine getiren robotlarin dizaym1 ve kullanilmasi” anlaminda kullanilmis bir
kelimedir (Gedik, 2020).

Eski Misir, Eski Yunan ve bircok Anadolu medeniyetlerinin otomatik robot benzeri makineler
gelistirdikleri bilinmektedir. Homeros’un ilyada eserinde yazar insan yapimi robot hizmetgi
kadinlardan bahsetmistir. Ayrica M.O 1000 yillarinda yasanus olan Iskenderiyeli bir
mithendis tarafindan gelistirilmis otomatik kapilar ve otomatik fiskiyeler robotlarin
gecmisinin antik ¢aglara kadar uzandigini gostermektedir (Yildiz, 2019).

Robotlar, sahip oldugu sensorler vasitasiyle cevresini algilamata, algiladigr bilgileri
yorumlamakta, bunun sonucunda kendi kararlarin1 alip hareket mekanizmalarini ¢alistirmakta
veya durdurabilmektedirler (Tagskin ve Basaran, 2016). Giinlimiizde robotlar genellikle
insanlar icin zor, tehlikeli veya tekrarlayan isleri yapmakta kullanilmaktadirlar. Robotlarin
isletmelerde tstlendikleri gorevlere 6rnek olarak; agir nesneleri kaldirma isleri, boya yapma
isleri, elektrikli kaynak yapma isleri gibi insanlar acisindan oldukga tehlikeli olabilecek agir
isleri gosterebiliriz. Endiistriyel robotlar c¢alisma sekllerine gore bes gruba ayrilmaktadir
(Uzan ve Sevimli, 2020):
e Kartezyen Robotlar: Bu robotlar {li¢ prizmatik ekleme ve sinirl hareket kabiliyetine
sahip robotlardir. Bu tiir robotlarin ¢alisma alan1 dikdortgen bir seklindedir.
¢ Silindirik Robotlar: Kartezyen robotun prizmatik eklemlerinden biri doner bir
eklemle degistirilirse, silindirik robot olusmaktadir. Bu tiir robotlarin ¢alisma alani
silindirik bir koordinat sistemi tarafindan belirlenmektedir.
e Polar Robotlar: Kiiresel robot olarak da adlandirilan bu tiirde kiiresel sekilli bir
calisma alan1 mevcuttur.
e Mafsallh Robotlar: Bu tiir robotlar doner mafsallara sahiptir. Déner kol monte
edildigi zemine bir eklem baglantisi gibi ¢alisan bir robot tiirtidiir.
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e SCARA Robotlar: Bu tiir robotlar mafsalli robot kol olarak adlandirilmaktadirlar.
Genellikle montaj hatlarindaki uygulamalarinda kullanilan bir robot tirtidiir.

3. ARASTIRMA BOLUMU

Hemen hemen her sektorde karsimiza ¢ikan robot teknolojileri ile insanlar artik robotlari
hayatlarinin bir pargasi olarak goérmeye baslamistir. Evlerimizde kullandigimiz mutfak
robotlarindan endiistriyel robotlara kadar birgok alanda insanlar artik sik sik robotlarla
karsilasabilmektedir. Bu nedenle biz de bu ¢alisma ile 6zellikle yiyecek icecek sektoriinde var
olan robot teknolojisi uygulamalar hakkinda farkindalik yaratacak olan bu arastirmay1 yapmis
bulunmaktay1z.

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Amaci

Calismamizda, durum saptayict arastirma modelinden yararlanilmistir. Calismamizin
arastirma boliimii, diinyada var olan ve yiyecek igecek iiretim ve pazarlamasinda kullanilan
Robot teknolojilerinin neler oldugunu tespit etmek, bu teknolojilerin ¢alisma bicimleri
anlamak ve bu uygulamalarin yiyecek igecek sektdriine saglayacagi yarlart belirlemek amagl
yapilmis olan bir ¢aligmadir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Orneklem

Diinya genelinde yapilmis olan arastirmamiz kapsaminda toplanan bilgiler yazili bilimsel
kaynaklarin taranmasindan elde edilmistir.

3.3. Bulgular

Bu boliimde, diinyada genelinde faaliyet gosteren ve yiyecek icecek isletmelerde kullanilan
Robot iiretim ve dagitim uygulamalar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.

3.3.1. Yiyecek Icecek Sektoriinde Kullanilan Robot Uygulamalar

Giliniimlizde pek ¢ok sektorde oldugu gibi yiyecek icecek sektoriinde de birgok robot
uygulama mevcuttur. Yiyecek igecek iiretiminde gorev yapan robot sefler, yiyecek veya
icecekleri hazirlama, pisirme, ambalajlama ve sunma gibi gorevleri {stlenmektedirler.
“Operasyonel siireclerine ve miisteri deneyimlerine robotik uygulamalar1 dahil eden yiyecek
icecek isletmeleri, yemegi pisiren robot seflerin yami sira misafirleri karsilayan, siparisleri
alan ve hatta tiim servis siirecini yiiriitebilen robot garsonlar1 da biinyelerine katmislardir”
(Ozgiirel ve Sahin, 2020). Yiyecek icecek sektdriinde, hem iiretim hem de pazarlamasinda
kullanilan ¢ok cesitli robot uygulamalar mevcuttur. Bu uygulamalar ¢cogu zaman biiyiik
miktarlarda yapilan iiretimi miikemmel hale getirmek bazen de miisterilerin dikkat ve ilgisini
cekmek adina yapilan robot uygulamalardir.

Restoranlar, satisin1 yaptiklar1 yiyecek ve igecekleri hazirlama ve sunma kapasitelerini
artirmak i¢in robot teknolojileri kullanmaktadirlar. Restoranlarda goérev yapan robotlar,
miisterilerden gelen siparislerini alabilmekte, bunlar1 hazirlayabilmekte ve en son olarak da
siparisleri miisterilere sunabilmektedirler. Restoranlarda robotlarin kullanilmasi ile istihdam
edilmis olan insanlarin ig yiikli azalmakta, siparisi alinan yiyecek ve iceceklerin hazirlama
stiresi kisalmakta, isletmenin maliyetleri ve verimliligi artmaktadir. Amerika’nin Boston
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sehrinde faaliyet gosteren Spyce adli restoran robotik mutfaga sahip ilk restoranlardan biridir.
Bu restoranda, vejetaryen, gliitensiz, vegan gibi birgok seceneklerle yemekleri kisisellestiren
robot garsonlar bulunmamaktadir. Bu restoranda, dokunmatik bir ekrandan yiyecek sec¢imi
yapan bir miisterinin yemegi robotlar tarafindan hazirlanip sunulmaktadir (Cerkez ve
Kizildemir, 2020).

Uluslararast Robotik Federasyonu verilerine gore her yil yiyecek icecek endiistrisinde
kullanilan robotlarin satislar1 artis gostermektedir. Avrupa iilkelerinde 2013 yilinda 3,192
adet, 2016 yilinda 3,412 adet 2017 yilinda ise 3,766 adet satilmistir. Diinya genelindeki satis
oranlarma bakildiginda ise, 2013 yilinda 6,200 adet, 2016 yilinda 8,194, 2017 yilinda ise
9,724 robot satis1 yapilmistir. Isve¢ ve Danimarka iilkeleri en yiiksek robot yogunluguna sahip
iilkelerdir. Bu iilkeleri Hollanda ve italya takip etmektedir (Cerkez ve Kizildemir, 2020).

Son yillarda 6zellikle Asya iilkelerinde faaliyet gosteren birgok hazir yemek zinciri isletme,
miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in robotlar kullanmaktadir. Kullanilan bu robotlar
genellikle temizlik, yemek pisirme ve yardimci eleman olarak hizmet etme gibi cesitli
amagclarla kullanilmaktadir. Asya’da yiikselen trend olarak goriilen robot kullanimi konusunda
restoran sahipleri robot garsonlara yogun ilgi gostermektedirler.

Cok yaygin olmamakla birlikte baz1 iilkede kullanilan yiyecek-i¢ecek endiistrisi robotlar artik
farkli amaclarla da kullanilmaya baslamistir. Ornegin bir restorana yerlestirilmis olan robot
bir algoritma ile miisteri trafigini belirlenmekte ve bu sayede hangi saatler arasinda hangi
yiyeceklere yonelik yogunluk yasandig: tespit edilebilmektedir. Bu yeni robot uygulamalarin
yiyecek-igecek endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde daha rasyonel kararlar alinmasina
ve daha kapsamli is planlarmin yapilmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir (Ozgiines,
Bozok ve Kiigiikaltan, 2020).

Gida iiretim alaninda robotlarin direkt olarak gida ile temas edecek sekilde caligtirilmasi son
donemlerde artis goOstermistir. Bu nedenle gida iiretiminde kullanilan robotlarin hijyen
konusunda son derece kusursuz olarak tasarlanmasi ¢ok biiyiikk onem arzetmektedir. Gida
sektorliinde faaliyet gosteren robotlarin iiretimini yapan isletmeler, irettikleri robotlar
endiistriyel deterjan ve basingli suyla yikamaya dayanikli olacak sekilde tasarlamalari
gerekmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde robot garson kullaniminin énemi Covid 19
pandemisi doneminde agikg¢a goriilebilmektedir (Ozgiirel ve Sahin, 2021).

3.3.2. Yiyecek Icecek Sektoriinde Kullanilan Robot Uygulama Ornekleri

Bu boéliimde yiyecek igecek sektoriinde kullanilmakta olan robot sefler, servis robotlari,
garson robotlar, temizlik robotlari, barmen robotlar ve kurye robot uygulama o6rnekleri yer
almaktadir.

e Pizza Hut ve Toyota Robotu NACHI: Bir Toyota kamyonet arkasina yerlestirilmis
olan bu robot ile seyyar pizza satis1 yapmak amaclanmistir. Bu robot, miisterinin
siparig ettigi pizza g¢esidini siparis geldigi anda buzdolabinda hazir olarak bulunan
pizzalar arasindan se¢ip almakta, daha sonra yaninda bulunan bir firinda 6-7 dakika
icerisinde pisirmektedir. Daha sonra pisen pizzay: firindan ¢ikarip kesme tahtasi
lizerinde 6 esit pargaya ayirarak dilimlemektedir. Bu robot en son olarak da pizzay1
bir kutuya yerlestirip paketlemekte ve paketi miisterinin alabilecegi bir bdliime
yerlestirerek gorevini tamamlamaktadir Pizza Hut ve Toyota firmalariin gelistirdigi
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robot NACHI Sekil 1°de yer almaktadir (Nachi Robotuyla Toyota Standinda Pizza
Sunumu, 2018).

>
Sekil 1. Pizza Hut ve Toyota Robotu NACHI

Pizza Hut Robotu PEPPER: Pizza Hut ve Master Card firmasi tarafindan
gelistirilmis olan Pepper adli robot Pizza Hut restoranlarinda garson olarak ¢alismaya
baglamigtir. Miisterilerle ses tanima ve yapay zeka gibi uygulamalarla iletisim
kurabilen bu robot, aldig1 siparisleri restoran mutfagina iletmekte, talep edilmesi
durumunda miisterilere yiyecek ve icecek tavsiyesi yapabilmekte ve alinan siparis
bedelini de kartla tahsilat da edebilme Ozelligine sahip bir insansi robot restoran
calisandir (Ivanov, Webster ve Berezina, 2017). Robot Pepper Sekil 2’de yer
almaktadir (Pizza Hut Robotlarla M1 Servis Yapacak?, 2021).

Sekil 2. Pizza Hut Firmasi insans1 Robotu PEPPER

Robot Sef MOLEY: Moley Robotics tarafindan gelistirilmis olan robot sef Moley,
bes binden fazla yemek tarifine sahiptir. Hareket kabiliyeti olan bu robot bildigi
tariflerle harika yemekler yapabilmektedir. Sef Moleynin yemek yapma isi bittikten
sonra is yaptig1 boliimil toparlamasi da 6ne ¢ikan 6zellikleri arasinda yer almaktadir.
Bu robotta temel olarak bir rayli sistemle entegre edilmis ¢ift kol yer almaktadir.
Hassas teknolojiye ve hassas parmaklara sahip olan bu yiyecek icecek hazirlama
robotu ocak ve diger mutfak aletlerini de rahathikla calistirabilmektedir. Moley
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Robotics tarafindan gelistirilmis olan robot sef MOLEY Sekil 3’de yer almaktadir
(Diinyanin Ilk Robot Sefi Moley Robotics’ten, 2021).

IWA

e Servis Personeli Robot: Cin’nin Kunsan sehrinde faaliyet gdsteren bir restoranda
miisterilerden siparis alan, daha sonra hazirlanan yiyecek ve igecekleri servis yapan
ve gerektiginde temizlik personeli olarak da gorev yapabilen robotlar is yapmaktadir.
Restorana gelen miisterilerin yiyecek ve igecek siparislerini on adet robot garson
almaktadir. Robot garson Sekil 4’de yer almaktadir (Cin'de Robot Restoran, 2016).

¢ Samsung Mutfak Robotu BOT CHEF: Bot Chef, yapay zeka kullanan bir mutfak
robotudur. Salata yapmak amaglh kullanilan bu robot, erisim alami igerisindeki
dolaplarin i¢inden malzeme alabilmekte, aldigi malzemeleri bir kap icerisine
koyabilmekte ve daha sonra tiim malzemeleri karistirarak salata yapabilmektedir
Robot aldig1 salata siparisi ile harekete gegmektedir. Bu robotun alt1 farkli seviyede
esneklik ayar1 olan dort ana kol eklemi ve malzemeleri tutmak i¢in her bir kolunda
lic adet parmagi bulunmaktadir (Samsung, Salata Yapabilen Mutfak Robotu “Bot
Chef”1 Tanitt1, 2020).
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Sekil 5. Samsung Mutfak Robotu BOT CHEF

e Barmen Robot: Royal Caribbean Cruise firmasi gemilerinde farkli bir deneyim
yasamak isteyen miisterilere Biyonik Bar adli bdliimlerde hizmet veren robot
barmenler ¢alistirmaktadir. Bu robot barmenler hafizalarinda olan kokteyl
kombinasyonlar1 ile kokteyl tariflerinin igeriklerini kokteyl kaplarma koyma,
sallayarak kokteyli hazirlama daha sonrada da hazirladiklar1 kokteyli miisteriye
sunma kabiliyetine sahip robotlardir. Royal Caribbean Cruise firmas1 barmen robotu
Sekil 6’da yer almaktadir (Bionic Bar, 2021).

Seilzil 6. Barmen R

obot |

e Domino’s Pizza Robot Kuryesi DRU: Avustralyali Marathon Robotics adli
firmasinin Domino’s Pizza firmasi i¢in gelistirdigi robot kurye DRU, Domino’s
firmasinin GPS verilerini kullanarak magazadan miisterinin ikametgahina kadar
sorunsuz olarak gidip siparisi teslim etmekte ve daha sonra geri donebilmektedir.
Kurye robot yolculuk esnasinda kaldirimlar1 ve bisiklet yollarini kullanmakta ve
trafige girmemeye Ozen gostermektedir. Robot kurye iizerinde bulunan sensorler
sayesinde engellerin etrafinda dolasabilmekte ve saatte yirmi kilometreye kadar hiz
yapabilmektedir. Bu robot, siparis edilen iiriinii teslim edecegi miisterinin kapisina
geldigi zaman, miisterinin telefonuna Domino’s tarafindan gonderilmis olan bir
giivenlik kodunun robot kurye tarafindan dogrulanmasi ile robotun iizerinde bulunan
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kilitli bolme agilmakta ve {iriiniin miisteriye teslim edilmektedir. Robot Kurye DRU
Sekil 7°de yer almaktadir (Domino’s Pizza Bu Robotlarla Dagitacak, 2016).

.Ll-fg L P

s,

Sekil 7. Domino’s Pizza Robot Kuryesi DRU

e Amazon Robot Kuryesi SCOUT: Diger sektorlerde oldugu gibi 6zellikle e-ticaret
is1 yapan biiyiik firmalar artik satisi yapilan iiriinlerin dagitimim1 kurye robotlar
araciligi ile yapma denemelerine baglamistir. Bu konuda ¢alisma yapan Amazon.com
firmas1 gelistirdigi SCOUT adl kiiclik bir buzdolab1 boyutlarinda olan elektrikli
kurye robotu Amerika, Washington, Snohomish County'deki bir mahalledeki
miisterilere paket teslimati yapmaya baslamistir (Scott, 2019). Siiriiclisiiz robot
kuryeler sayesinde satist yapilmis olan iiriinlerin teslimatlari ¢ok daha hizli, hatasiz
ve diisiik maliyetli olacaktir. Teslimat robotlarin devreye girmesiyle sehirlerin
altyapilarinda da bu araglarin rahat hareket edebilmesi i¢in altyapisal anlamda bir¢ok
degisiklige gidilmesi gerekecek bu da akilli sehirlerin donilisim siirecini
hizlandiracaktir.  Gelecegin akilli sehirlerinde, 6rnegin robot kurye hareket
glizergahlari, 6zel kurye park alanlari, robot kurye sarj istasyonlari, kurye robotlari
dagitimda kullanacak firmalar i¢in merkezi akilli iirlin depolama alanlar1 gibi yiyecek
igecek sektoriinii de yakindan ilgilendirecek pek¢ok uygulama yer alacaktir. Amazon
firmasinin Robot Kuryesi SCOUT Sekil 7°de yer almaktadir (Scott, 2019).

F

|
Sekil 8. Amazon Robot Kurye SCOU
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4. YIYECEK ICECEK SEKTORUNDE KULLANILAN ROBOT
UYGULAMALARININ AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Calismanin bu boliimde, yiyecek icecek sektdriinde is yapanlarla is yapmak isteyenlere
isletmelerinde robot teknolojilerinin kullaniminin saglayacagi avantajlar ve isletmede
yaratacag1 dezavantajlar hakkinda bilgiler yer almaktadir.

4.1. Yiyecek Icecek Sektoriinde Robot Teknolojileri Kullanmanin Avantajlar

Yiyecek icecek sektoriinde kullanilacak Robot teknolojilerinin sektore saglayacagi avantajlar

asagida yer almaktadir:

Verimlilik artisi,

Karlilik artisi,

Maliyetlerde azalma,

Miisteri memnuniyetinde artis,

Kusursuz ve hatasiz iiretim olanagi,

Uretimde kalite artisi,

Standart liretim imkana,

Is saglig1 ve giivenliginde artis,

Isletmenin prestijinde artis,

Tehlikeli islerde insan yerine robotlarin kullanilabilme imkana,

Robotlar1 7 giin 24 saat ¢alistirabilme olanagy,

Robotlara, yapay zeka destegi ile kendi kararlarim1 verme becerisi kazandirabilme

imkani,

Robotlarin miisteriler tarafindan ilging ve eglenceli goériinmesi avantaji,

o Kiiresel rekabette rakiplerin dniine gegme imkant,

e Robot teknolojilerinin sahip oldugu dijital altyap1 sayesinde kolay istatistik bilgi
toplayabilme olanagi,

e Robot teknolojilerinin sahip oldugu insan eli degmeden iiretim olanagi ile Covid 19
pandemisi doneminde firsatlar yakalama olanag: saglamaktadir.

4.2. Yiyecek Icecek Sektoriinde Robot Teknolojileri Kullanmanin Dezavantajlari

Yiyecek igecek sektoriinde kullanilacak Robot teknolojilerinin sektorde yaratabilecegi
dezavantajlar agsagida yer almaktadir:
e Yiiksek yatirnm maliyetleri,
Robot teknolojilerinin insan destegine olan bagimliligi,
Sadece sistemine programlanmis siirl bilgilerle is yapabilmeleri,
Kesintisiz enerji ihtiyaci,
Belirli dénemlerde bakim, onarim ve ¢alisma programlarinda giincelleme ihtiyaci,
Insan gibi sosyal olmamasi,
Yasanabilecek teknik arizalar,
Issizlik artisina neden olabilmesi,
Robot teknolojilerinin getirdigi standartlasmanin geleneksel tiretim ve tiriinler
acisindan sikint1 yaratabilme olasilig1 mevcuttur.
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5. SONUC

Sonug olarak, yiyecek igecek sektdriinde Robot teknolojisi kullanimu ile; iiretim, dagitim ve
satis1 yapilmis olan {riinlerin faturalandirilmasi ve {icretinin tahsilatinda karsilagilan insan
kaynakli sorunlarin asilmasinda, tecriibeli sef ve calisan bulamama veya is goren devri
konularinda, personeli tehlikeli ve riskli islerde kullanim kaynakli yasanan sorunlarda,
calisma saatleri konusunda devletin getirdigi sinirlamalarda yasanan sorunlar biiyiik olciide
ortadan kalkacaktir. Ayrica robotlara maas ddemesi, sigorta ddemesi, is tazminati 6demesi,
emeklilik ikramiyesi 6demesi, psikolojik sorunlarda destek saglama, yillik izin kullandirma
gibi uygulamalar da s6z konusu olmayacagindan dolay1 isletmelere ¢ok Onemli avantajlar
saglayabilecegi goriilmektedir. Bu nedenlerle yiyecek icecek sektoriinde robot teknolojileri
kullannminin yayginlastirilmas1 gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, yiyecek igecek
endiistrisinde kullanilan robot teknolojisi uygulamalarinin 6zellikle Covid 19 pandemisinden
oldukca zarar gormiis olan yiyecek icecek sektdriinde calisanlarin veya miisterilerin belirlenen
kurallara uymamas: kaynakli sorunlarin iistesinden gelmede de Robot teknolojilerinin
saglayacagi pek ¢ok yarar s6z konusu oldugu acgik¢a goriilmektedir.
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OZET

Gastronomi, kiiltiirel bir miras olarak iilkelerin tarihinde o6nemli bir yer tutmaktadir. Farkl
lezzetler ve mutfak kiiltiirlerine olan ilgi de diinyada giderek artmaktadir. Tarihi, kiiltiirel ve
dogal mekanlart gormenin yani siwra ozgiin lezzetleri tadabilmek de turistlerin oncelikleri
arasinda yer almaktadir. Bu anlamda destinasyonlar da kendilerine 6zgii yiyecek ve lezzetleri
daha iyi tamitabilme ve sunabilmenin yarisi i¢indedirler. Bu yarista destinasyonlara rekabet
avantaji kazandirabilecek en onemli unsurlar arasinda ise yerel iiriinler bulunmaktadir.
Yoreye ozgiinliik, organik olma ve taklit edilme giicliigii yerel iirtinleri gastronomi kiiltiirii ve
turizminde stratejik unsur haline getirmektedir. Dolayisiyla yerel iirtinleri dogru tamimlama,
analiz etme, koruma ve gastronomi turizmine basariyla yansitma c¢abalari biiyiik onem
tasimaktadr. Bu ¢abalar ulusal ve yoresel mutfaklarin tamitimi kadar gelecek kusaklara
aktarimi agisindan da onemlidir. Bu anlamda yéresel bazda da yerel iiriin potansiyelinin
ortaya ¢ikarilmasi, kayda gegilmesi vazgegilmezdir. Dolayisiyla bu ¢alismada da birer yerel
tiriin olarak Aydin yéresi otlu yemekleri konu edilmektedir. Aydin yéresi otlu yemeklerinin
yore envanterine gegirilmesi ve gastronomi turizminde basariyla pazarlanmasina katki ana
amagtir. Bu baglamda c¢alismada oncelikle gastronomi, gastronomi kiiltiirii ve gastronomi
turizmi kavramlart ele alinmaktadir. Ayrica gastronomi turizmini tetikleyen unsurlar ile
yiyecek icecek isletmeleri, miizeler, tur ve geziler, festivaller, kongre ve sempozyumlar, okul
ve uygulama merkezleri gibi gastronomi turizminin ana bilesenleri agiklanmaktadir. Bu
baglamda c¢alismada yerel iiriin olarak Aydin yoresi otlu yemekleri ele alinmaktadir.
Calismada arastirma yontemi olarak dékiiman analizi ve yerel halk ile miilakat yontemi
kullanilmistir. Bu ¢ercevede Aydin yoresine ait 12 adet otlu yemegin, hazirlanis ve sunum
usulleri agiklanmaktadir. Ayrica Aydin yoresi otlu yemeklerinin gastronomi kiiltiiriindeki yeri
ve pazarlama stratejilerine iliskin oneriler de ¢alismada yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, gastronomi kiiltiirii, yerel iiriin, otlu yemek, Aydin.

ABSTRACT

Gastronomy, as a cultural heritage, has an important place in the history of nations. Also, the
interest for different tastes and cuisines has been increasing in the world. In addition to
visiting historical, cultural places and natural beauties, tasting different foods and beverages
has one of the priorities of tourists. In this context, destinations have been in a severe
competition to present their authentic foods and tastes very well. Local foods are one of the
most important elements that can create a competitive advantage for destinations in this
competition. Authenticity, organicness and inimitability make local goods and foods strategic
elements in gastronomy culture and tourism. Therefore, the efforts for describing,
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investigating, preserving, and marketing of local foods successfully in gastronomy tourism
have a great importance. Recording and exposing of local foods in a regional or local
context is inevitable. Thus, as local foods, Aydin region green foods are examined in this
study. Making a contribution to recording and marketing of Aydin region green foods
successfully in gastronomy tourism is the main aim of this study. In this context,
“gastronomy”, “gastronomy culture” and ‘“gastronomy tourism” concepts are firstly
examined in this study. Additionally outstanding cuisines of the world, the elements
stimulating gastronomy culture, and gastronomy tourism components such as foods and
beverage firms, museums, routes and walks, festivals, congress and symposiums, schools and
workshops are explained in the study. In this context, as local foods, Aydin region green foods
are examined in the study. Document analysis and interview method with local people were
used to determine the green foods of Aydin province. Cooking and serving procedures of
Aydin region 12 green foods are explained. Discussing the role of local foods in gastronomy
culture and recommendations for marketing strategies of Aydin region green foods are
presented in this study.

Keywords: Gastronomy, gastronomy culture, local food, green food, Aydin.

1. GIRIS

Turizm genel olarak diizenli olarak yasanan, ikamet edilen yer disina tatil, dinlenme, eglence
vb. gibi ihtiyaglarin giderilmesine yoOnelik amagclarla yapilmis olan gegici seyahat ve
konaklama hareketi olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Imre, 1994). Turizm, 6nemli bir
rekreasyon aktivitesi olmasinin yani sira hem bolge hem de iilke ekonomisine katkida bulunan
onemli bir sektdr olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ozellikle yiiksek ¢arpan etkisi ile biinyesinde
barindirdig1 bircok alt sektorii de temel olusturmakta, hayat vermektedir. Bu 6zelliklerinin
yani sira diger sanayi sektOrlerine nazaran daha az maliyet gerektirmesinden Otiirii turizm
ideal bir kalkinma araci olarak da goriilmektedir (Cimat ve Bahar, 2003; Nordin, 2003; Cagli,
2012).

Turizm giiniimiizde klasiklesmis deniz, kum ve giines ticlemesinin disina ¢ikarak turistlerin
taleplerine gore yenilik ve farkliliklara agik bir sektor haline gelmistir. Gilinlimiiziin modasi
haline gelen eskiye doniis, dogallik ve temiz igerik arayisi yerel iirlinlere olan talebi de
artmistir. Dolayisiyla yerel iiriin kavrami artik hayatimizda fazlasiyla adin1 duydugumuz bir
unsur olarak dikkat ¢ekmektedir. Yerel iirlinler yore, bolge veya geleneksel iiriinler gibi
cografi bir yere has unsurlar1 barindiran, yore ekonomisi i¢in de deger tastyan iiriinler olarak
nitelendirilmektedir. Basta el sanatlar1 olmak iizere yoreye 6zgii yiyecek ve igecekler yerli ve
yabanct turistlerden de ilgi ve talep gormektedir. Bu anlamda yerel {irlinlerle birlikte
gastronomi turizmi iilkemizde ve diinyada 6nemli bir ivme kazanmstir. Oyle ki yeme i¢cme
eylemi gilinlimiizde biyolojik bir ihtiyagtan o6te bir zevk, estetik bir tatmin araci haline
gelmistir. Buna paralel olarak gastronomi turizmi de bdlge kiiltiiriiniin yiyecek ve iceceklerini
tanitip pazarlanmasi, imaji1 yaratimi ve yoOre ekonomisinin kalkinmasina zemin olusturan
faaliyetler biitlinii olarak iilkemizde ve diinyada dikkat ¢eker hale gelmistir (Bucak ve Araci,
2013: 16).

Ote yandan yiyecek ve igeceklerin, bir kiiltiiriin tanitimindaki temel araglardan bir tanesi
oldugu da unutulmamalidir. Bu anlamda yiyecek ve igecekler bir kiiltiir birikiminin, yasayis
bi¢iminin disa vurum unsurlaridir. Dolayisiyla bu ¢alismada ana amaglardan bir tanesi Aydin
ilinin kiiltiir yapisin1 ve yerel dokusunu lezzetleri ile tanitabilmektir. Aydin ili yoresinde
yetisen otlar ve bunlarla yapilan lezzetler kiiltiirel bir birikimin araci olarak okuyuculara
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sunulmaya c¢alisilmaktadir. Calismanin Aydin ili otlu yemeklerinin tanitimina da katki
yapmast amag¢lanmaktadir.

2. KULTUREL MiRAS VE GASTRONOMI

Yiyecek ve icecekler zorunlu bir ihtiya¢ olmasinin yani sira giliniimiizde estetik bir unsur
haline gelmistir. Bu anlayis toplumlarin yemek kiiltiiriiniin tanitimina da imkan saglamistir.
Artik yiyecek ve igecekler bir iilkenin, bir toplumun kiiltiiriinii yansitan deger olarak
algilanmakta ve kabul edilmektedir (Dogdubay, 2011: 433). Bir toplumun gelenek ve
goreneklerini, bilgi birikimini ve deneyimlerini barindirmasi itibariyle yemekler kiiltiirel
miras niteligi tagimaktadir (Brulotte ve Giovine, 2016).

Her ne kadar gastronomi, yeni bir turizm ¢esidi olarak yeni goriilse de diinyada turizm
deneyiminin en énemli unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla destinasyonlar
sahip oldugu yiyecek icecek kiiltiirlerini, 6zgiin bir bi¢imde sunarak turizmde farklilik ve
rekabet avantaj1 yaratmaya caligmaktadirlar (Caney ve Ryan, 2012: 309).

Diger yandan literatiirde gastronomi kavraminin birden ¢ok anlami oldugu goriilmektedir.
Yunanca bir kelime olup gastro (mide) ve nomos (kurallar) anlamina gelen kelimelerinin
birlesimlerinden olugmaktadir (Kivela ve Crotts, 2006). Santich’e gore ise gastronomi
kavrami yiyecek ve iceceklerin nerede, ne zaman, ne sekilde tiiketilecegini anlatan yol
gosterici bir bilim dali olarak tanimlanmaktadir (Santich, 2004: 15-24). Gastronomi
kavraminin temelinde ise insanlarin beslenme ihtiyacinin oldugu agiktir. Hayatta kalma, temel
yasam fonksiyonlarin1 yerine getirebilme amaciyla tiiketilen besinler, zaman igerisinde estetik
unsurlarla birleserek bir kiiltiir ve sanat haline donilismiistiir. Bu estetik ve sanat algisi
beraberinde yeni tiikketim aligkanliklar1 ile farkl yiyecek ve igecekleri deneme arzusunu da
dogurmustur. Estetik, merak algisiyla birlikte teknolojinin gelisimi de yeme igme kavramini
glinlimiizde sinirlar 6tesine ve bagka bir boyuta ulagmistir. Artik insanlar diinyanin neresinde
olursa olsun bir tikla baska bir iilkenin yemegini gérme, kisa siire igerisinde gidip fiilen tatma
imkanina sahip olmustur. Dolayisiyla gastronomi kavraminin turizmle i¢ ige gectigi, ayrilmaz
pargalarindan biri oldugu gercegi yadsinamaz. Nitekim Brotherton ve Wood (2000) da
turizmi, konuklarin evlerinden c¢iktiklar1 andan itibaren onlarin konaklama, yeme, icme ve
ulasim hizmetlerini kapsayan bir biitiin olarak tanimlamaktadir.

Diger yandan giinlimiizde insanlarin siradanligin disina ¢ikma ve yeni arayislar i¢inde oldugu
tda sikga goriilmektedir. Bu arayisin igerinde farkli yerleri gormek kadar, farkli lezzet ve
tiriinleri kesfetme arzusu da oldugu gozlemlenmektedir (Cagli 2013; Bahar ve Kozak 2012).
Nitekim bu arayis ve farkli lezzetler tatma arzusu gastronomi turizminin dogusu ve gelisimini
Bu baglamda gastronomi turizmi, bireylerin yeni yerler gérme, o yere has lezzetleri tatma,
iirlinlerin yapim asamalarin1 gérme, farkli mutfak kiiltiirlerini deneyimleme siireglerini iceren
faaliyetler toplulugu olarak ifade edilmektedir. Bu turizm tiiriiniin igerisinde bir yorenin, bir
bolgenin mutfak isletmesini ziyaret etme olabilecegi gibi o yerin c¢esitli yiyecek icecek
festivallerini gormek, hatta bir sefin yemeklerini goriip tadabilme arzusu ve eylemi de yer
alabilmektedir. Ozii itibariyle gastronomi turizmi bireylerin yiyecek ve igecekle olan iliski ve
deneyimlerini icermektedir (Karim ve Chi, 2010). Ancak unutulmamas1 gerekir ki yiyecek ve
icecekler bir bolgenin kiiltiirel hazinesi, kokleri itibariyle o yorenin mirast ve ayrilmaz
unsurlaridir. Bu anlamda yerel {iriinler ve lezzetler de gastronomi turizminin yap1 taslaridir.
Gastronomi, cografi bir kimliktir. Bu kimligin ana bilesenleri igerisinde de yerellik, 6zgiinliik,
farkli lezzetler ve bu lezzetlere hayat veren somut ve soyut tarihi ve kiiltiirel birikimler yer
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almaktadir. Bundan dolay1 da gastronomi yerellik igerir ve biinyesinde taklidi gii¢ bir boyut
ve 0zellik barindirir (Danhi, 2003: 4-5).

3. TURK MUTFAGI VE AYDIN iLi YEMEK KULTURU

Tiirk mutfagi, tarihi kokli gecmisinin yani sira bozkir kiiltiiriiniin etkisi ve Akdeniz ikliminin
elverigliligi dolayisiyla zengin bir mutfak dokusuna sahiptir. Ayn1 zamanda bereketli
topraklara sahip olusu beraberinde ¢ok ¢esitli yiyecek ve igecek iirlinlerini de Tiirk mutfagina
katmistir. Ote yandan, Tiirk mutfaginda tarihsel agidan da birgok medeniyetin izlerine
rastlamak miimkiindiir. Bu izler Tiirk mutfaginin farkli damak tatlarina hitap etmesi, ¢ok
sayida yemek c¢esitlerinin olmas1 gibi olumlu etkiler birakmistir. Bu anlamda Tiirk mutfagi ile
0zdeslesmis sarma, yogurt, baklava gibi bir¢ok lezzet bulunmaktadir. Ayrica Tiirk mutfaginin
bolgesel anlamda ayrildigi ve her bir bolgenin kendine has yemek c¢esitleri oldugu da
goriilmektedir. Ornegin Akdeniz ve Ege bolgesinde agirlikli olarak sebze ve zeytinyagina
dayal1 tiriinlerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Cesitli otlar ve sebzelerden yapilan yemek ve
mezeler bu bolgelerde 6ne ¢ikmaktadir. I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu da ise daha gok et
ve tahil tirtinlerinin tiiketimi yaygindir. Hayvanciligin getirmis oldugu ete dayali yemekler ile
cok sayida peynir ¢esidinin bu bolgenin yemek kiiltiiriinde 6nemli bir yer tuttugu
goriilmektedir. Karadeniz ise balik¢iligin yaygin oldugu ve tarim iriinlerinin cesitlilik
gosterdigi bir baska bolgemiz olarak 6ne ¢ikmaktadir. Findik, ¢ay, hamsi, misir, bu bolgede
one ¢ikan lriinleridir. Bu triinler ¢ogu yemeklerin ana kaynagini olusturmakla beraber sebze
yemekleri de sofralarda yer edinmektedir. Marmara ise daha ¢ok Trakya bdlgesine ev
sahipligi yapan bir mutfak kiiltiirtine sahiptir. Bu bolgede daha c¢ok deniz {irlinleri ve
hayvansal lriinlere dayali yemek cesitlerinin yapimi goriilmektedir (Nenes, 2009; Bilgin,
2008; Yerasimos, 2002; Isin, 2010; Sengiil, 2015; Karaca vd., 2015; Halic1, 2015; Sengiil ve
Tiirkay, 2014).

Ege bolgesinin 6nemli sehirlerinden biri olan Aydin ise, zengin ve tarihi mutfak yapisiyla
dikkat ¢ekmektedir. Tarih boyunca birden ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasinin
yaninda turistik bir sehir olmasinin bir sonucu olarak zengin bir mutfak kiiltiirline sahiptir.
Yemeklerde genellikle zeytinyagimin yogun bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Deniz
tiriinleri de tliketilmektedir ancak daha ¢ok 6n plana ¢ikan sebze yemekleridir. Bunlarin yani
sira gorbalar, et yemekleri, ot yemekleri, hamur isleri ve tatlilar gibi yiyecekleri de gérmek
miimk{indiir.

Aydin ilinin 6n plana ¢ikan geleneksel yemeklerinde ise bir¢ok lezzet siralanabilmektedir. Bu
lezzetleri hem evlerde hem de 6zel giinlerde diizenlenen etkinliklerde gérmek miimkiindiir.
Geleneksel lezzetleri arasinda kulak ¢orbasi ve tarhana ¢orbasi, hamur isi olarak 1sirgan otu
boregi, bazlama, gozleme, pasa boregi, ekmek dolmasi, Yenipazar/ Bozdogan ve Nazilli
pideleri, et yemeklerinde ciger dolmasi, memleket sarmasi, ¢Opsis, kuyu tandir, kofte ve
kavurmalar yer almaktadir. Sebze yemeklerinde ise, ¢esitli otlarin kavrulmasiyla yapilan etli
ve yumurtali yemekler, bol zeytinyaginda yapilan kizartmalar ve kirli kizartma One
cikmaktadir. Zerde, cevizli kabak tatlisi, pelvize tatlisi ise en ¢ok bilinen tatlilar arasinda yer
almaktadir. Diigiinlerde kazanlarla yapilan keskek, yuvarlama (sikma) da Aydin ilinin 6nemli
lezzetleri olarakta dikkat ¢ekmektedir (Sezgin, 2017). Ayrica saglikli yasamin kaynagi olarak
diisiiniilen ot yemekleri de Aydin halkinin vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir. Dalgan
kavurmasi, pazi kavurmasi, sariot kavurmasi, kedirgen kavurmasi, sarmasik kavurmasi,
arapsagt kavurmasi, ebegiibemeci kavurmasi, semizotu yemegi(salatasi), kenker yemegi,
ignelik kavurmasi, gelincik kavurmasi, turp otu kavurmasi, pancar kavurmasi Aydin ilinin en
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bilinen ot yemekleridir. Bu yemeklerin yapim agamalar1 ve igerisine konulan malzemeler
kisilerin damak zevklerine gore degisiklik gostermekle birlikte ¢cogu yerde genel olarak ayni
usullerde yapilmaktadir.

Ornegin, arapsag1 otu, ekonomik ve pratik olmasi sebebiyle Aydin yoresinde fazlasiyla tercih
edilmektedir (Fotograf 1). Geleneksel tip yonteminde oldukga tercih edilen sifali otun gérme
yetisine katkisinin yani sira bagirsak sisteminin rahatlamasina, Oksiiriigiin kesilmesine de
faydas1 bulundugu bilinmektedir. Anasona benzeyen buruk tadi ile bu bitki usta ellerde
oldukca lezzetli bir yemege doniisebilmektedir. Aydin yoresinde genellikle kavurma seklinde
tikketilmektedir. Kedirgen otu Aydin yoresinde tiiketilen bir bagka bitkidir. Toplanmasi
olduk¢a zor olan ve daglarin yamaglarinda yetisen kedirgen otu, bir¢ok hastaliga karsi
panzehir olarak da bilinmektedir.

Aydin yoresinde sikca tercih edilen bir baska lezzet ise pazi otudur. Aydin yoresinde yetistigi
mevsimde sabah kahvaltisindan aksam yemegine kadar her 6glinde yerini alan bir besin
tiirtidiir. Genellikle kavurma seklinde tliketilmektedir. Ebegiimeci otu da Aydin yoresinde
sevilerek tiiketilen otlar arasinda yer almaktadir. Bir diger adi da komeg olan bu ot 6zellikle
ilkbahar aylarinda sofralarda fazlasiyla yer almaktadir. Kavurma seklinde tiiketimi oldukca
yaygindir. Kenker otu ise hem adiyla hem de tadiyla farklilik katan bir Aydin lezzeti olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bitki tam bir sifa deposu olarak bilinmektedir. Bundan dolay1 da
Aydin yoresinde vazge¢ilmez ot yemekleri arasinda yer almaktadir (Fotograf 1). Popiiler bir
bahge bitkisi ve ayn1 zamanda tibbi olarak diinyanin ¢esitli bolgelerinde yetistirilen ignelik
otunun yapraklar1 da geleneksel tibbi yontemlerin sifa kaynagidir ve ayn1 zaman da cay olarak
da tliketilmektedir. Aydin yoresinde ise tiiketimi yemek seklinde olan bu bitkinin seveni de
bir hayli fazladir. Aydin yoresinde daha ¢ok kavurma seklinde tiiketilmektedir.

Fotog

Aydin ilinde sikca tiiketilen bir bagka ot da dalgandir. Anadolu’da 1sirgan otu olarak da
bilinen dalgan otu, tam bir sifa deposudur. Yapraklarimin temas ettigi yiizeyi yakmasi
nedeniyle kimi insanlar mesafeli dursa da dalgan otu corbasindan, kavurmasina, koftesine
kadar bir¢ok ¢esidi hazirlanarak Aydin ilinde fazlasiyla tiiketilmektedir (Fotograf 2).

Gelincik otu ise farkli boliimleri farkli amaglarla kullanilan ve besin degeri de yiiksek olan bir
cicektir. Bahar mevsiminin gelmesiyle birlikte tarlalarda kendiliginden biiyiiyen ve kolaylikla
ulagilabilen gelincik otuna ulasim kolaydir. Gelincik otunun; ¢icekleri taze veya kuru olarak
gelincik cay1 yapiminda, bitkinin tamamu ise ¢esitli salatalarin yemeklerin yapiminda, tohumu
ise baharat olarak kullanilmaktadir (Fotograf 2). Turp otu giiniimiizde oldukca sevilen ve
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oldukca cok tiiketilen bitkilerin baginda gelmektedir. Genellikle salatalara ayr1 bir yakistig
diisiiniilse de yemeklerde de tercih edilen bir ot olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Fotograf 2. Yogurtlu, Biberli Dalgan Kavurmasi ve Gelincik Kavurmasi

Pancar yapraklar1 da Aydin ydresinde tiiketilen bir baska lezzet tiiriidiir. Pancar yapraklari
kullanilarak kavurma seklinde hazirlanip sunulmaktadir. Oldukg¢a lezzetli ve yore halki
tarafindan sevilerek tiiketilmektedir.

4. SONUC

Gegmisten giiniimiize kadar gelen tarihi dokusu, yemek kiiltiirli ve ayn1 zamanda biinyesinde
barindirdig1 cografi 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan Aydin ilinin, sahip oldugu ot yemeklerinin
gastronomi turizmine olan katkist bu calismada aragtirllmigtir. Aydin ili cografi konumu,
iklim yapis1 ve tarima elverigli olan topraklariyla zengin bir {iriin ¢esitliligini sahiptir.
Ozellikle incir ve zeytinyagmin anavatani olarak nitelendirilebilmektedir. Yorede yetisen bitki
cesitliligi de Aydin ilinin vazge¢ilmez arasinda yer almakta ve mutfak kiiltiiriine ayri bir tat ve
zenginlik katmaktadir. Zeytinyagiyla birlesmis ve harmanlanmis olan bu yoéresel otlar
sofralarin bas tact haline gelmistir. Dogalligin yani sira, saglikli yasamin da ana unsurlari
olarak  sofralara renk, damaklara tat vermektedir. Ozellikle dalgan kavurmasi, pazi
kavurmasi, sariot kavurmasi, kedirgen kavurmasi, sarmasik kavurmasi, arapsa¢i kavurmasi,
ebeglibemeci kavurmasi, semizotu yemegi(salatasi), kenker yemegi, ignelik kavurmasi,
gelincik kavurmasi, turp otu kavurmasi ve pancar kavurmasi gibi lezzetlerin Aydin ilinin 6ne
cikan ot yemekleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Ancak bu yoresel ve dogal lezzetlerin
Aydm ili disinda yeterince tanitilamadigi bir gercektir. Gastronomi turizmi baglaminda bu
lezzetlerin yore ve iilkemiz adina Onemli bir kiiltiirel deger ve miras oldugu da
unutulmamalidir. Ozellikle geleneksel usiillerle yapilan bu yemeklerin tarihimize ve kiiltiirel
gecmisimize bir bilgi ve lezzet yolculugu niteligi tasidigi bilinmelidir.

Dolayisiyla Aydin Ilinin gastronomi potansiyelini ortaya koymas: baglaminda bu yerel
lezzetleri en iyi sekilde tanitip pazarlamasi kaginilmazdir. Bu anlamda yerel ve ulusal
gastronomi festivallerine daha fazla agirlik verilmesi, yerel yonetici ve paydaslarin bu
lezzetlerin tanitim1 baglaminda etkin politika ve stratejiler gelistirmesi kaginilmazdir. Cografi
isaret, patent, marka gibi araglarla gidalarin tescil ve koruma altina alinmasi atilacak adimlar
arasinda yer alabilir (Dogan vd. 2021).

Yore ve cevresinde yapilan ot festivallerinin zenginlestirilerek sayinin ve kapsaminin
artirtlmas1 Aydin ili yemek kiiltiirlinlin tanitimi adina énemli avantajlar olusturabilir. Ulusal
ve uluslararasi basinda ot yemekleri ve yerel iiriinlerin taniimina yonelik haber, kdse yazisi
ya da makalelere yer verilmesi de Onemli bir tanitim araci rolii gorebilecektir. Yerel
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yoneticilerle turizm ve gastronomi paydaslarinin etkin bir iletisim ve koordinasyon siireci
icerisinde olmasi1 arzulanan hedefler acgisindan kilit onem arzetmektedir. Ayrica il genelinde
diizenlenecek kongre, fuar, gezi tiirii etkinliklerde Aydin iline 6zgii {irtinlere yer verilmesi ve
konuklara ikram edilmesi de énemli bir tanitim araci rolii gorebilecektir. Aydin ilinde yerel
iriin ve ot yemekleri yapan restoran, lokanta, magaza, diikkan vb. satis yerlerinin yerel
yonetimlerce desteklenmesi de 6nem tagimaktadir. Ayrica Aydin ilinde biinyesinde asgilik,
yiyecek icecek isletmeciligi, gastronomi gibi bdliimlerin bulundugu okullarin ders iceriklerine
yerel ot yemeklerinin konulmasi, belirli tarihlerde bu yemeklerin yapimina yonelik yarismalar
diizenlenerek, yurti¢i ve yurtdisindan iinlii seflerin davet edilmesi de Aydin ili gastronomisi
adina 6nemli avantajlar yaratabilir.
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Samsun Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Cografya Béliimii
mucahit.yildirim@samsun.edu.tr

OZET

Nesilden nesile aktarilirken zamana ve toplumsal degisime gore sekillenen kiiltiir, dinamik bir
yapiya sahiptir ve mekansal ve zamansal a¢idan degisim icermektedir. Ortak yasam alan
olarak aymi sehirde yasayan insanlar da, bu degisim sonucunda birbirleri ile bulusma
noktalart olarak belirledikleri mekanlar: degistirmekte, kiiltiirel degisimi somut olarak ortaya
koymaktadir. Kiiltiirel kimlik ve toplumsal anlayisa gore mekan algist ve se¢imi degisirken,
vas gruplarina ve i¢inde bulunulan zamana gore de insanlarin birbirleri ile bulusmak icin
belirledikleri bulusma noktalar: degismektedir. Bu farkl yer secimleri, insanlarin ilgi, ihtiyag
ve tercihlerine gore sekillenmekte, kentlesme siirecindeki kentteki degisimden de
etkilenmektedir. Meydana gelen bu degisim ise, yakin zaman igerisinde toplumun ve kisilerin
sahip oldugu kiiltiirel ozellikleri ile kiiltiirel farkliliklarimin hangi boyutta oldugunu ortaya
koyan bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmada, Samsun’da son 50 yil
icerisinde insanlarin birbirleri ile bulusma noktalari belirlemedeki tercihlerinde yasanan
degisimi ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda farkli yas, cinsiyet ve
sehirde bulunma siiresine gore belirlenen 30 katilimci ile yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen bilgiler derlenerek sehrin zamana gére degisen bulusma mekdnlar tespit edilmis,
haritalandirilmis ve kiiltiirel degisimin mekan secimi iizerindeki etkisi ortaya ¢ikarilmistir.
Arastirma sonucunda bulusma mekan tercihlerinin kiiltiivel degisime, zamana, teknolojik
gelismelere ve sehirde meydana gelen mimari degisime gére sekillendigi ve degistigi
sonucuna ulasimistir. Onceki yillarda sehrin en islek cadde girisleri, sehir meydan,
kiitiiphane ve kitap¢ilar, sehir merkezindeki okul onleri, belirli biiyiik bakkal, market ve
isletmeler olarak tercih edilen bulusma mekanlarimin giiniimiizde daha ¢ok AVM’ler ve
kafeler seklinde degisime ugradigi tespit edilmistir. Meydana gelen bu mekan tercih
degisimleri goz oniinde bulundurularak gelecek nesillerin tercih ve segimlerinde kiiltiirel
degisimin olumsuz sonuglarina yonelik tedbirler alinmali, projeler iiretilmeli ve mekdn
kullanmim ve tercihlerinde Tiirk kiiltiir ve geleneklerine uygun mekan kullanimlar: ozellikle
kiiltiirel mirasin korunmasi: baglaminda goz ardr edilmemelidir. Ayrica sehir i¢i rekreasyon
alanlarmmin planlanmasi ve hizmete sunulmasi noktasinda da kiiltiirel degisim ve insanlarin
tercih ettikleri bulusma mekanlart dikkate alinmali, ozellikle tarihi ve kiiltiirel mekanlarin
bulusma mekan tercihleri arasina alinmasina yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiirel Degisim, Bulusma Mekani Degigimi, Samsun.

ABSTRACT

Culture, which is shaped according to time and social change while being transferred from
generation to generation, has a dynamic structure and includes changes in spatial and
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temporal terms. As a result of this change, people living in the same city as a common living
area also change the places they have determined as meeting points with each other and
present the cultural change concretely. While the perception and choice of place changes
according to cultural identity and social understanding, the meeting points that people
determine to meet each other change according to age groups and the time they are in. These
different location choices are shaped by people's interests, needs and preferences, and are
also affected by the changes in the city during the urbanization process. This change, on the
other hand, is an indicator that reveals the cultural characteristics of the society and people
and the extent of their cultural differences.In this research, it is aimed to reveal the change in
the preferences of people in determining meeting points with each other in the last 50 years in
Samsun. For this purpose, the information obtained as a result of the interviews with 30
participants determined according to different ages, genders and duration of stay in the city
was compiled and the meeting places of the city that changed according to time were
determined, mapped and the effect of cultural change on the choice of place was revealed. As
a result of the research, it was concluded that meeting place preferences were shaped and
changed according to cultural change, time, technological developments and architectural
changes in the city. It has been determined that the meeting places, which were preferred as
the busiest street entrances of the city in the previous years, the city square, library and
bookstores, school fronts in the city center, certain large grocery stores, markets and
businesses, are now changing into shopping malls and cafes. Considering these place
preference changes that have occurred, measures should be taken against the negative
consequences of cultural change in the preferences and choices of future generations,
projects should be produced, and the use of spaces suitable for Turkish culture and traditions
in the use and preferences of space should not be ignored, especially in the context of the
protection of cultural heritage. In addition, cultural change and meeting places preferred by
people should be taken into account at the point of planning and putting into service urban
recreation areas, and studies should be carried out to include historical and cultural places
among the meeting place preferences.

Keywords: Culture, Culturel Excance, Meeting Place Exchange, Samsun.

1. GIRIS

Sehirler, fonksiyonel 6zellikleri ile insan yasaminda son derece etkin bir rol oynamaktadir.
Sehirlerin farkli fonksiyonlara sahip olmasi ise sehir alani igerisinde birbirinden farkli 6zellik
gosteren noktalarin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu noktalar sehirde yasayan
insanlarin sehirden beklentilerine ve sehrin sakinlerine sundugu imkanlara gore de
sekillenmektedir. Dolayisiyla sehir sakinleri, sehir alami igerisinde Kkiiltiirel kimliklerini
yasayacak ve yansitacak sekilde toplanma alanlar1 ve bulugsma noktalar1 belirlemektedir. Yani
kiiltlir, insan yasamindaki degerleri fiziksel ¢evredeki bigimlere doniistiirerek yasam bigimini
etkilemekte ve davraniglart belirlemektedir. Her kiiltiirel uzanti, mekani kavranmasini ve
mekan kullaniminmi etkilemektedir. Mekan kullaniminda fiziksel cevre, i¢inde yasayanlarin
degerlerini, yargilarini, hayat goriislerini ileten bir ortamdir. Iginde barindirdigi anlamlari
kapsayan simgeleri kullanan mimari dil, gliciinii gelenek ve kiiltiirden alir (Erdonmez ve Aki
2005: 69). Sehrin i¢indeki en 6nemli kisimlar ve bu kisimlarin sehrin igindeki yer alig
diizenleri birbirinden farklidir. Bu farkliligin nedeni de o sehrin tarihi ve kiiltiirel sartlaridir
(Denker 1976: 32).

Kiiltiir, toplumsal gelisme siireci icerisinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yaratmada sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine
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egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren araglarin tiimiine verilen addir (TDK 1998:  1436). Diger
bir ifade ile topluma 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiiniidiir (Ozey, 2014: 4). Yoresel
kiyafet, yemek, oyun, sozlii-sozsiiz edebi iiriin gibi kiiltiirel 6gelerin yani sira bir diisiinme
bicimi, diisiinceyi eyleme doniistiirme sanati ve eylemi siirekli hale getirme hareketidir.

Her sehrin ve sehir sakinlerinin bir kiiltiirli vardir. Sehirdeki mekanlar incelenerek o sehrin
yasam kiltiiriinii, gizlerini, toplu deneyimlerini ve giindelik yasam imgelerini yakalamak
miimkiindiir. Sehir yasammin gizemini, sakinlerinin kolektif bilingaltini, gizli/sakli
diinyalarmin simgesel kodlarini, bu mekanlar rahatlikla yansitmaktadir. Bu mekanlar, sehrin
tarthine taniklik ettikleri gibi, toplumun ruhsal diinyasi, estetik kaygilar1 ve biling haritasina
da ayna tutarlar (Aytag 2007: 223).

Sehirler, toplumlarin ve bireylerin bir arada bulunduklar1 ve sosyallestikleri, her tiirlii sosyal
ve kiiltiirel smiftan, farkli etnik gruplardan, birbirlerinden ¢ok farkli o6zelliklere sahip
insanlarin bir araya geldigi toplumun birbirlerinden baskalasan kesimleri i¢in bir bulugsma
alan1 rolii iistlenen mekanlardir. Ozellikle kamusal alanlar (sivil ve resmi kamusal alanlar)
sehirlerin olugumu siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Birey, sosyo-kiiltiirel yasantisini
fiziksel ¢evre kurgusu igerisinde dis mekanlar ile bu mekanlardaki yasant1 ve aktiviteler ile
stirdiirmektedir. Bu anlamda, toplumun yapilanmasi, bireyler ve toplum arasindaki iligkinin
fiziksel ¢evre tarafindan desteklendigi yerler olan acik kamusal alanlarda meydana
gelmektedir (Erdonmez ve Ak 2005: 67).

Sehirdeki caddeler, parklar, meydanlar, kamusal alanlar ve baglant1 noktalar1 insan yasami
iizerinde son derece Onemlidir. Bu alanlar insanlarin kiiltiirlerine gore sekillenmekte ve
kiiltiirel degisimlerine gore sekilsel ve mekansal degisime ugramaktadirlar. Yani sehrin
fiziksel c¢evresi, sehirlinin kiiltiiriine, yasayis bicimine ve ayni zamanda da ekonomisine gore
islev kazanmaktadir. Bu kentsel mekéanlar, bir sehrin biitlinlestigi aragtir. Sehri paylasanlarin
kiiltiirel birikimlerini paylastigi, aktardigi ve tekrar 6grendigi alanlardir (Tasg¢1, 2014: 70).
Toplumsal birlikteliklerde insanlarin birbirleri ile bulustuklari veya karsilastiklari yerler,
sehirsel fiziksel ¢cevrede 6n planda bulunmaktadir. Sehrin fonksiyonel dokusuna gore bulusma
ve karsilagsma mekanlar1 da sekillenmektedir. Fonksiyonel gelisim siire¢leri igerisinde sehrin
bulusma noktalar1 ve gezinti yer ve mekanlari da degisim gostermektedir. Yeni g¢evrelerin
olusmasi, tasarimi ve mevcut ¢evredeki alternatif degisimler sz konusu oldugunda, kiiltiirel
Ogelerin tanimi1 kadar degisim siireci ve de8isime ugramis davranisin belirlenmesi de 6nem
kazanmaktadir (Erdonmez ve Aki 2005: 69).

Sehri maddi ve manevi olarak insa eden kiiltiir; 6grenilen, bilingsizce yapilan, paylasilan,
biitiinlesmis, sembolik bir yasam bicimi olup dinamik ve gorecelidir (Ozey 2014: 18). Bu
ozellikleri ile giinliik hayat1 da farkinda olmaksizin sekillendiren bir yasam felsefedir. Bu
yasam felsefesi, zamana ve degisen yasam sartlarina gore ayni zamanda bir de§isim siireci de
gecirmektedir. Teknolojik gelismelere ve kiiresellesmeye bagli olarak kiiltiirlerin birbirleri ile
baglantisi daha kolaylasmaktadir. Bu durum toplumlarin birbirlerini daha yakindan
tanimalarin1 sagladigi gibi birbirleri ile daha biitiinlesik bir hal almaktadir. Kiiltiirlerin
biitlinlesmesi sonucunda adeta bir ortak kiiltlir ortaya ¢ikmakta, diinya tek bir kiiltiire dogru
stiriklenmektedir.

Kiiresel 6l¢ekte bahsi gecen bu kiiltiirel degisim, toplum igerisinde zamana gore de kendini

gostermekte ve mekan algisi lizerinde de etkili olmaktadir. Bireylerin kiiltiirel kodlarina ve
yasantilarina gore yasadiklari sehirdeki mekan algis1 da zamana gore sekillenmekte, degisime
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ugramaktadir. Sehirsel dokudaki degisimlerin azaltilmasi, kimliksiz sehirsel yasam alanlarinin
olusumunun engellenmesi ve sehrin sahip oldugu kiiltiirel mirasin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasi siireglerinin tamamini kapsayacak sehirsel koruma ¢aligmalart giiniimiizde biiyiik
onem arz etmektedir (Demirci ve Yilmaz 2014: 347). Arastirmanin konusunu Kkiiltiirel
degisimin bireylerin yer se¢imleri ilizerindeki etkisini ve toplumun yasam felsefesinin
degisime ugradigin1 ortaya c¢ikarmak, sehir planlamalarinda kiiltiirel gecmisin dikkate
alimmasina dikkat ¢ekmek teskil etmektedir.

2. YONTEM

Bu arastirma bir alan calismasi seklinde planlanmis ve nitel arastirma yontemlerinden durum
calismas desenine uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Ornek olay ¢alismalar1 olarak da tanimlanan
durum caligmalari, zamana ve meké@na gore bir varligin tanimlandigi ve oOzellestirildigi
arastirmalardir. Incelenen mekan ve mekan iginde yapilan ¢alismalar bir tane olabilecegi gibi
birden fazla da olabilir (Biiyiikoztiirk vd., 2012: 249). Bu ¢alismada Samsun sehrinde yasayan
insanlarin birbirleri ile bulusmak i¢in tercih ettikleri mekanlardaki degisim ile karsilagsma
alanlarindaki degisimin zamana gore analiz edilmesi arastirilmistir.

2.1.Calisma Grubu

Aragtirma kapsaminda Samsun’da yasayip farkli yas, cinsiyet ve egitim durumlarina sahip
olan bireylerin tanidiklar1 ile bulusma mekan1 tercihlerinde zamana gore yasanan degisimin
ortaya cikarilmasima yonelik goriisme gergeklestirilmistir. Goriisme formunun birinci
bolimiinde yer alan demografik bilgilerin edinilmesine yonelik sorular dogrultusunda
cinsiyet, yas araligi ve 6grenim durumunu gdsteren tablo (Tablo 1) olusturulmustur.

Buna gore 30 kisi ile goriisme gergeklestirilmis ve goriisme yapilan katilimcilarin 14’i kadin,
16’s1 erkektir. Katilimeilarin dort tanesi 20-30 yas aralifinda, on iki tanesi 31-40 yas
aralifinda, on tanesi 41-50 yas araliginda ve dort tanesi de 51-60 yas araligindadir. Yine
katilimcilarin bes tanesi lise, 5 tanesi On lisans, 13 tanesi lisans ve 7 tanesi de lisansiisti
egitim mezunudur.

Tablo 1. Yas Araligi, Cinsiyet ve Ogrenim Durumlari

— Qoo d0INnEEXr2 o dRILS88R23
Kodlar 0 00 0000000000000 000OBB000OOBB8FE
Yas QSRR ESETRERIRAIFIIITITILEZISERRRETERS
5 K X XX XXX X X X X X X X X i
=
S £ X X X X X X XXX X XX xxxxé
kog -
ELiseX X X X X 5
£ OnL X X X X X 5
oh
= Lisan X X X X XX X XX X X X X;
L.iistii X X X X X X X 7
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2.2.Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma siirecinde aragtirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formu veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Goriisme sorular1 hazirlanirken konu ile ilgili literatiir
taramasi1 yapilmis (Aras vd., 2003; Ertiirk ve Karakurt Tosun, 2009; Hayta, 2016); ve soru
havuzu olusturulmustur. Goriisme formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
goriisme yapilan kisilerin cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi 6zelliklerinin tanimlanmasi
amagclanmistir. ikinci béliimde, bireylerin tanidiklar1 ile sehrin hangi mekan veya mevkiinde
karsilastiklarina yonelik bilgiler elde edilmesi amagclanmustir. Ugiincii béliimde, bireylerin
yaglarina goére 1980 yilindan giinlimiize gelinceye kadar gecen her on yillik dénemde
tanidiklar1 ile hangi mekan ve mevkilerde bulusmayi tercih ettikleri hakkinda bilgi edinilmeye
calistlmistir.  Dordiincii boliimde ise, bireylerin sehirdeki bulusma mekani ve karsilagma
alanlarinda meydana gelen degisimlerin sebeplerinin neler olduguna dair diislincelerine
ulagilmaya ¢alismistir.

Aragtirmanin verileri toplanirken goniilliiliik esas1 gozetilmistir. Bu dogrultuda kisisel
verilerin gizliligine yonelik bilgilere goriisme formu yonergesinde yer verilmis ve katilimin
goniilliiliik esasina gore oldugu beyan edilmistir. Calisma siirecinde Samsun ilinde yasamakta
olan 30 kisi ile goriisme saglanmastir.

2.3.Verilerin Analizi

Arastirmanin amacia yOnelik olarak elde edilen verilere iliskin betimsel analizler
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen veriler, gériisme formunda yer alan sorularin
temalarina gore sistematik ve acgik bir sekilde diizenlenmistir. Ayrica goriisiilen bireylerin
degisime dair goriiglerine bulgular igerisinde maddeler halinde yer verilmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda yorumlar yapilmis, neden sonug iligkileri ortaya ¢ikarilmis ve kiiltiirel
degisimin somut bir sekilde ilgi ve algilardaki degisim neticesinde bulusma mekan
tercihlerine de yansidigi sonucuna ulasilmistir. Ulagilan sonuglar sistematik bir sekilde
siiflandirilmis ve tablo haline getirilmistir.

3. CALISMANIN YERI VE SINIRLARI

Bu calismada Samsun sehrinin kurulus alani olan ve sehir sakinleri tarafindan merkez olarak
adlandirilan ilkadim ilgesi arastirma alani olarak segilmistir. Ancak sehrin gelisiminin Ilkadim
ilcesinin batisinda yer alan Atakum ilgesi yoniinde gerceklesmesi ve yerel yonetimce agik
rekreasyon alanlar1 olarak halkin kullanimina sunulan Atakum sahili seridi ile Canik
ilcesindeki Batipark alanlarindan dolay1 Atakum ve Canik ilgeleri de ¢aligma sahasina dahil
edilmigtir. Nitekim yapilan goriigmeler sonucunda Atakum ve Canik ilgelerindeki agik
alanlara yonelik alina geri doniitler de calismanin sinirlarinin bu ¢ ilgeyi kapsamasi
gerektigini ortaya ¢ikarmustir.

4. BULGULAR

Samsun sehrinde yasayan bireylerin ilkadim, Atakum ve Canik ilgelerinde tercih ettikleri
bulusma ve karsilasma mekanlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve son 50 yillik siire igerisinde bu
bulusma ve karsilasma mekanlarinda meydana gelen degisimin zamansal analizine yonelik
olarak yapilan goriismeler neticesinde kiiltiirel degisimin yan1 sira sehrin gelisim alanlar1 ve
rekreasyonel alan ¢esitliligindeki degisime de 151k tutulmaktadir.
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Sekil 1. Samsun ili Lokasyon Haritasi

Yapilan goriismeler sonucunda, tanidiklart ile karsilagsma sikliklart ile ilgili olarak goriigme
gerceklestirilen 30 bireyin 17°si Atakum sahilinde, 14 birey Istiklal Caddesinde, 14 birey ise
aligveris merkezlerinde karsilastiklarimi beyan etmektedir (Tablo 2). Ozellikle 1990’1
yillardan itibaren Atakum ilgesinin yeni yerlesim alani olarak tercih edilmeye baslamasi ile
birlikte ¢evre ilge ve illerden go¢ almaya basladig1 goriilmektedir. Ayrica Atakum sahil yolu
projesinin hayata geg¢mesi ve eglence merkezlerinin sahil bandinda faaliyet gostermeye
baslamastyla sehrin deniz ile bagini kurmasina imkan vermesi sonrasinda Atakum sahili, sehir
ici rekreasyon alani olarak oldukca ragbet géormeye baslamistir. Dogal olarak Atakum sahili,
sehir sakinlerinin karsilagsma mekanlar1 arasinda en fazla sikliga sahip mekan olarak ortaya
cikmaktadir. Istiklal Caddesi, sehrin merkezinde ilk kurulus yeri igerisinde yer almasi ve
barindirdig farkli sektorlere ait ticari potansiyeli nedeniyle uzun yillardir sehir sakinlerine
aligveris yapabilme ve buna bagli olarak da rekreasyonel alan imkani sunmaktadir. Bu
nedenle, her ne kadar Atakum ve Atakum sahilinin tercih edilme siklig1 son on yillarda artmig
olsa da, Istiklal Caddesi giiniimiizde halen bulusma mekani olarak tercih edilen ve karsilasma
mekan1 olarak 6n planda olan bir mekan olarak belirmektedir. Sehirdeki bulusma ve
karsilasma mekani olarak AVM’lerin yliksek siklikta ¢ikmasi ise degisen kiiltiirel yasamin bir
gostergesi olarak diisiiniilmektedir. Sehrin 6nemli simge ve alanlarina nazaran AVM bulusma
ve karsilasma sikliginin fazla ¢ikmasi, kiiltiirel degisimin somut bir gostergesi olarak kabul
edilebilir. Nitekim AVM’lerde bulusma siklig1 14 iken sehrin 6nemli simge ve mekanlarindan
olan Cumhuriyet Meydaninin 5, Mecidiye Caddesi’nin 4, Fuar alaninin 2, Konak sinemasinin
2, Saat Kulesi ve Atatlirk Anitinin ise 1’er siklikta olmasi, insanlarin bulusma ve karsilagsma
mekanlar1 olarak AVM’lere yoneldigini ortaya koymaktadir. Bu veriler, sehir sakinlerinin
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calisma saatleri disinda vakit ge¢irmek i¢in daha ¢ok alisveris merkezlerini tercih ettiklerini
gostermektedir.

Tablo 2. Bireylerin Sehirdeki Karsilasma Mekéanlari ve Sikhiklar:

S = NN TN O RANS = NN TN O RND
—_ N A U O B0 e e e e e == RN NNNNQANQQ®F
D A YACACRCRCRCRCECRCRCRCRCRCRCRCRCRCRCRCRCRGCRCRCRCRCRGRCRGNC)
N O OO IN O O ®®RXVAANDSAANNTTINNO O OSSN T LD
NN A NN RO NI T OGN NN LD
Alakum oy v v ¥ X X X X X X X XX XX
sahil 7
Istiklal
C. X X X X X X X X X X X X X X 1
(Ciftlik) 4
1
AVM X X X X X X X X X X X X X X 4
Cum.
Mey. X X X X X s
Mecidiye X X X X 4
Sokak X X
Site
Camii X 2
Fuar
alani X X 2
Konak
Sin. Onii X X 2
Derebahge X 1
Gazi
Cad. X 1
Saat
Kulesi X 1
Atatiirk
Anit1 X 1
Dsi X 1
FSM
Cad. X 1
Batipark X 1
Sehir
Kauliibii X 1
Yelken
Kuliip X 1
Kafe X 1
Ellialtilar X 1
Mrkz/
Carst 1

Yas gruplarina gore sehir icerisindeki karsilasma mekanlar1 incelendiginde, benzerlik ve
farkliliklar dikkati ¢ekmektedir. 20-30 yas arast bireylerin karsilagma mekanlarinin
cesitliliginin diger yas gruplarina gore daha az oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu grupta yer alan
bireyler, en fazla Atakum sahilinde karsilastiklarini beyan ederken diger karsilagsma mekanlari
olarak da sikliklarina gore AVM, Mecidiye ve Ciftlik olarak belirtmislerdir. Bir iist yas grubu
olan 31-40 yas aras1 bireyler ise, en fazla Ciftlik ve Atakum sahilinde kargilagtiklarini
belirtmektedir. Bu grubun bir diger dikkat ¢eken 6zelligi de AVM’lerde Ciftlik ve Atakum
sahile gore daha diisiik frekansta karsilagmalaridir. Karsilasma mekani ¢esitliligi agisindan bu
grupta Cumhuriyet Meydani, Gazi Caddesi ve Batipark alanin da eklenmis mekanlar arasina
eklenmis oldugu goriilmektedir. 41-50 Yas arasi bireylerin ise en fazla karsilastiklar1 mekan
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AVM’lerdir. AVM’lerde karsilasma sikligi 7 olarak tespit edilmistir. Bu grubun en fazla
karsilagtiklar1 diger mekanlar ise sirasi ile Ciftlik, Cumhuriyet Meydani ve Atakum sahilidir.
Tiim yas gruplar igerisinde en fazla karsilasma mekani ¢esitliligine sahip olan grup da yine
41-50 yas arasi bireylerin olusturdugu gruptur. Toplam on iki farkli mekanda karsilagtiklar
ortaya ¢ikan 41-50 yas arasindaki bireyler; eski Konak Sinemasi onii, Derebahge, Gazi
Caddesi, Saat Kulesi, Atatiirk Anit1, Devlet Su Isleri, Fatih Sultan Mehmet Caddesi ve 56’lar
mevkilerinde karsilagsmaktadir. 51-60 Yas arasi bireyler ise iicer karsilagsma frekansi ile
Atakum sahili ve AVM’lerde karsilastiklarin1 beyan etmektedir. Yine bu gurubun karsilagsma
mekanlar1 arasinda Ciftlik, Fuar alani, Sehir Kuliibii ve Yelken Kuliip yer almaktadir (Tablo
3).(Fotograf 1)

Tablo 3. Yas Gruplarina Gore Bireylerin Karsilasma Mekanlari ve Sikhiklar:

20-30 Yas arasi F  31-40 Yas arasi F  41-50 Yas arasi F  51-60 Yas arasi F
Atakum sahil 4  Ciftlik 8§ AVM 7  Atakum sahil 3
AVM 3 Atakum sahil 7  Ciftlik 4 AVM 3
Mecidiye 2 AVM 3 Cumh. Meydani 4  Ciftlik 1
Ciftlik 1 Mecidiye 2 Atakum sahil 3 Fuar alam 1
Cum. Meydani 1 Konak Sinemasi 1 Sehir Kuliibii 1
Gazi Caddesi 1 Derebahge 1 Yelken Kuliip 1
Batipark 1 Gazi Caddesi 1 Sokak 1

Sokak 1 Saat Kulesi 1

Atatiirk Anitt 1

DSi 1

FSM Caddesi 1

56’lar 1

Fotograf 1. Saat Kulesi, Atatiirk Aniti, Mecidiye Caddesi ve Cumhuriyet Meydam

Gortisme gerceklestirilen bireylerin mekan tercihlerinde gerceklesen zamansal degisimler
incelendiginde, sehir yerlesmesinde meydana gelen degisim ve rekreasyon alanlarinda ortaya
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cikan degisim agik¢a goriinmektedir. 20-30 Yas arasi bireylerin mekan tercihlerinin zamana
gore degisimine bakildiginda, kiiltiirel degisim ¢ok daha fazla hissedilmektedir. 1990 Yilinda
okullarinda ve Ciftlik’te bulusan gengler, 2000 yilinda Ciftlik, Atakum, Cumhuriyet Meydani
ve 56’larda bulugsmaktadirlar. 2010 Yilina gelindiginde Dogupark, Batipark, AVM, Restoran,
Kafe, Ciftlik ve 56’lar olarak bulugsma mekanlarinin degisim gosterdigi goriilmektedir. 2020
Yilinda ise ayni yas grubunun Atakum sahilinde, AVM’lerde ve eglence mekanlarinda
bulustuklar1 goriilmektedir. Gegen otuz yillik siiregte ayni yas grubundaki bireylerin sehir
icerisinde bulusma mekanlarindaki degisim, toplumda yasanan kiiltiirel degisimi ortaya
cikaran somut bir gosterge olarak goriilmektedir. (Tablo 4) (Fotograf 2.)

Tablo 4. 20-30 Yas Arasindaki Bireylerin Mekan Tercihlerinin Zamansal Degisimi

1990 2000 2010 2020
Okul Ciftlik Dogupark Atakum sahil
Ciftlik Atakum Batipark AVM
Cum. Meydani AVM Eglence mekéam
56’lar Restoran
Kafe
Ciftlik
56’lar

Fotograf 2. Batipark ve Dogupark Mesire Alanlari

30-40 Yas aras1 bireylerin son yirmi yillik siire¢ i¢erisinde sehir mekanlarina yonelik bulusma
tercihleri incelendiginde, yine degisim yasandigi gozle goriilmektedir. 2000°1i yillarda kafe,
sinema ve Cumhuriyet Meydani olarak tercih edilen bulusma mekanlarinin 2010’lu yillarda
Ciftlik ve Atakum, 2020’li yillarda ise Atakum sahili, AVM, Cumhuriyet Meydani, piknik
alani, Ciftlik ve Mecidiye olarak degisim gostermistir. (Tablo 5.)

Tablo 5. 30-40 Yas Arasindaki Bireylerin Mekan Tercihlerinin Zamansal Degisimi

2000 2010 2020
Kafe Ciftlik Atakum sahil
Sinema Atakum AVM
Meydan Cum. Meydani
Piknik alani
Ciftlik
Mecidiye
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Fotograf 3 Plazza AVM Yesllyurt AVM ve Bulvar AVM

Son yirmi yil igerisinde 40-50 yas arasindaki bireylerin bulusma mekani tercihlerinde ise yine
diger gruplarda oldugu gibi degisimler goriilmektedir. 2010°1u yillarda AVM, Atakum sabhili,
Dogupark, Ciftlik, lokanta ve kafe olarak beliren mekanlar, 2020’li yillara gelindiginde
Atakum sahili, AVM, Ciftlik ve Yelken Kuliip olarak degisim gdstermistir. (Tablo 6.)

Tablo 6. 40-50 Yas Arasindaki Bireylerin Mekéan Tercihlerinin Zamansal Degisimi

2010 2020
AVM Atakum sahil
Atakum sahil AVM
Dogupark Ciftlik
Ciftlik Yelken Kuliip
Lokanta
Kafe

Gortigmecilere bulugsma mekanlarinda meydana gelen zamansal degisimin sebepleri
soruldugunda, farkli sebeplere bagli olarak degisim gergeklestigi ortaya ¢ikmaktadir.
Gortigmecilerin verdikleri yanitlarin sikligina gore degisim sebepleri asagidaki sekilde
belirtilmektedir.

Bulugma mevki ve noktalarinizda meydana gelen degismelerin sebebini iki climle ile agiklar
misiniz?
e Yagsm ilerlemesi ile gidilen yerlerin degismesi
Maddi imkanlarin artmasi
Giivenli alanlarin degismesi
Atakum’a yerlesme
Atakum sahilinin ¢ekiciligi ve sahilin halkin kullanimina ag¢ilmasi
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Sosyal ¢evre ve arkadas ortaminin degismesi

Yeni ve alternatif mekanlar acilmasi

Ciftlik Caddesinin trafige kapatilmasi

Kiiltiirel degisimle birlikte yasam alanlarini degismesi
Eski bulusma mekanlarinin olmamasi

Beklerken zamani verimli ve faydali kullanma istegi
Agcik alanlarinin artmasi

Zamanin kisithilig1 ve dneminin degismesi
Mekanlardaki popiilerlik

Yapilan goriismeler neticesinde Samsun’da yasayan bireylerin arkadaslari ile bulusma veya
karsilagma mekanlarindaki degisimin nedenleri olarak en fazla ortaya ¢ikan sebepler olarak
yasin ilerlemesi ile bireyleri ilgi ve algilarinin degismesi, maddi imkanlarinin artmasi ve
Atakum sahilinin halkin kullanimina agilarak rekreasyon alana doniistiiriilmesi sonucuna
ulagilmistir. Kiiltiirel ve sosyal yagsamlarinda meydana gelen degismeler, halka agik olan agik
alanlarin sayilarindaki artis, popiiler mekanlarin varligi, yeni mekanlarin agilmast ve eski
bulusma mekanlarinin artik olmamasi da kisilerin mekan tercihinin degismesine etken olan
sebeplerden bazilari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

5. SONUC

Kiiltiir, mekansal olarak farkli 6zellikler gosterdigi gibi zamansal olarak da bir degisim
icerisindedir. Kimi kiiltiirel 6geler hizli degisim gosterirken kimi unsurlar ise daha yavas bir
degisim siirecinden ge¢mektedir. Kiiltiirel degisim bir taraftan bireylerin ilgi, algi, inang ve
isteklerinde soyut olarak gerceklesirken, diger taraftan da yeme-igme, giyim-kusam ile
kullanilan ara¢ gereclerdeki degisim ile de somutlagmaktadir. Kiiltliriin soyut ve somut
birlikte degisim gosterdigi gostergelerden biri olan mekan tercihleri de kiiltiirel degisimden
nasibini almakta ve insanlarin zaman icerisinde mekana olan ilgisi ve algis1 da degisim
gostermektedir. Bu ¢alismada Samsun ilinde yasayan insanlarin sehir mekanlarina yonelik
bulusma tercihlerinde ve karsilasma alanlarinda meydana gelen degisimin zamansal olarak
analizi ortaya c¢ikarilmaya c¢alisiimistir. Amaca yonelik olarak 30 katilimci ile nitel bir
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis
gorigsme formunda yer alan sorular katilimcilara yoneltilmis, alinan cevaplar kayit altina
alimmistir. Yapilan goriismeler neticesinde, bireylerin birbirleri ile bulusma veya karsilagsma
mekanlarindaki degisim somut olarak goriilmektedir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore en fazla bulugsma ve karsilasma mekani olarak
kullandiklar1 yerler Atakum sahili, AVM’ler ve Istiklal Caddesi (Ciftlik)’dir. Ozellikle
Atakum ilgesinin 1990’11 yillardan itibaren sehrin yeni yerlesim alan1 olarak tercih edilmesi ve
halkin bu ilgeye yerlesmeye baslamasiyla Atakum, bireylerin siklikla vakit gegirmeye
basladiklar1 bir ilge konumuna gelmistir. Ayrica Atakum sahilinde ¢evre diizenlemesi
yapilmasi ile yiirliylis, bisiklet yolu ve plaj olanaklarinin halka sunulmasi ve eglence
mekanlarinin  sahilde yogunlasmasi ile her yas grubundaki bireylerin rekreasyonel
faaliyetlerine uygun bir alan olmasi, Atakum sahilinin tercih edilmesinde en dnemli ekten
olarak goriilmektedir. Kiiltiirel degisim igerisinde Onemli bir etken olan AVM’lerin de
katilimcilar tarafindan siklikla tercih edilmis olmasi da bu degisimi somutlastiran diger bir
sonu¢ olarak dikkati ¢ekmektedir. Sehrin dogu ve batisinda Canik ve Atakum sahilinde yer
alan iki biiyiik alisveris merkezi, halkin yogun olarak kullandigi mekanlar olarak hizmet
vermektedir. AVM’lerin yapi itibariyle farkli fonksiyon ve hizmet alanlarina sahip olmasi
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nedeniyle bireylere tiim ihtiyaglarin1 tek bir merkezde karsilayabilme imkani sunmasi,
insanlarin  AVM’leri tercih etmelerinde Onemli etkenlerden biridir. Yapilan arastirma
neticesinde AVM’lerin fazla siklikta tercih edilmeleri de bu durumu dogrulamaktadir. Sehrin
kurulus alan1 igerisinde tarihi ve kiiltiirel bir fonksiyona sahip olup ayn1 zamanda bir cadde
AVM niteliginde olan istiklal Caddesi (Ciftlik)’nin de fazla siklikta tercih edilmis olmast,
Atakum sahili ve AVM’lerin 6n plana ¢ikmalarina ragmen halen sehir kiiltiirlinde énemli bir
mekan oldugunu ortaya koymaktadir.

Ortaya ¢ikarilan 6nemli degisim gostergelerinden birisi, ayn1 yas gruplarinda olan bireylerin
tercih ettikleri mekanlarda meydana gelen zamansal degisimdir. 1990’11 yillarda 20-30 yas
grubu bireylerin daha c¢ok evlerin yakinlarini, okul bahgelerini veya Ciftligi bulusma mekani
olarak tercih etmelerine ragmen, 2000°’li yillarda bu tercihte degisim goriilmeye baslamis ve
Ciftlik, Atakum, Cumhuriyet Meydani ve 56’lar tercih edilmeye baslanmistir. 2010°1u yillarda
Dogupark, Batipark, AVM, restoran, kafe, Ciftlik, 56’lar tercih edilirken 2020’1i yillarda yani
giiniimiizde ise Atakum sahili, AVM’ler ve eglence mekanlari tercih edilmeye baslanmistir.
Yaklagik 30 yillik bir siiregte bulusma mekan tercihleri, ev onleri ve okullardan evden c¢ok
uzaklara sahile, AVM’lere ve eglence mekanlarmma degisim gostermistir. 30-40 Yas
araligindaki bireyler, 2000’11 yillarda kafe, sinema ve meydan olan bulugsma tercihlerini,
2010’1u yillarda Ciftlik ve Atakum, giiniimiizde ise Atakum sahili, Cumhuriyet Meydani,
AVM, piknik alani, Ciftlik ve Mecidiye olarak degistirmistir. Yas grubunun artmasina ragmen
yirmi yillik bir silirecte bulugsma mekanlarinin sahil ve AVM’lerde yogunlagsmasi dikkat
cekmektedir. 40-50 Yas araliginda olan bireylerin ise bulusma mekanlarinda diger gruplardaki
kadar belirgin bir degisim s6z konusu olmamaktadir. Ciinkii bu grubun 2010’lu yillarda da
AVM’lerle ve Atakum sahili ile tanismis olmasi, siire¢ i¢indeki degisimin daha az olmasina
sebep olmaktadir. Bu grupta son on yilda AVM’lerde acik alana dogru bir degisim soz
konusudur.

Mekan tercihlerinin sebepleri ile ilgili olarak kiiltiirel degisime sebep olabilecek sosyal ve
ekonomik degisimlerden s6z etmek miimkiindiir. Nitekim katilimcilarin biiylik béliimiiniin
beyan ettigi ekonomik durumlarinin iyilesmesine bagli olarak sosyal cevrelerinin degisime
ugramasi, mekan tercihlerindeki sebeplerin basinda gelmektedir. Ozellikle ileri yas
gruplarinda olan bireylerin onceki yillara nazaran maddi imkanlarinin artmasindan dolay1
mekan tercihlerini degistirdiklerini ifade etmeleri dikkat ¢ekmektedir. Bir dikkat ¢ekici sonug
ise ayni yas grubunda yer alan bireylerin farkli yillardaki degisimidir. 20-30 yas araligindaki
bireyler, farkli yillarda farkli tiirdeki mekanlar tercih etmektedir. Bu sonug, sadece bireylerde
meydana gelen kiltiirel degisimi degil, ayn1t zamanda toplumsal olarak degisimin bir
gostergesi olarak de goriilmektedir. Elbette toplum nezdinde ekonomik refahin degismesi ve
giiven ortammnin daha fazla olusmasi, bu degisimin sebeplerinden olarak
degerlendirilmektedir.

Sehrin simgesi ve tarihi ile ilgili dnemli alanlara yonelik tercihlerin fazla olmamasi da dikkat
cekici sonuglardan biridir. Atatiirk Aniti, Saat Kulesi, Bliyiilk Camii, Subas1i Mevkii gibi
sehrin simgesi konumunda olan mekdn ve mevkiler, bulusma mekani1 olarak tercih
edilmemektedir. Bu durum sehrin kiiltiirii ve aidiyetligine yonelik 6zellikle gencglere tanitim
konusunda olumsuz olarak degerlendirilebilir. Bu yiizden 6zellikle yerel yonetimler ve Kiiltiir
ve Turizm Il Miidiirliigii, Milli Egitim Miidiirliigii gibi ilgili kurumlarca ve sivil toplum
kuruluglar1 aracilifiyla sehri tanitici projeler hayata gegirilmeli, sehrin tarih ve kiiltiiriinii
yansitan ve temsil eden mekanlarin tanittimina agirlik verilmelidir. Sehir igerisinde tarihi ve
kiiltiirel rotalar hazirlanmali, 6zellikle genclerin bulugsma mekanlari olarak bu alanlarin tercih
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edilmesi tesvik edilmeli, tesvike yonelik iicretsiz ulagim, iicretsiz internet gibi uygulamalar
hayata ge¢irilmelidir.
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OZET

Diinyada teknolojik, sosyal, ekonomik ve ulasim gibi alanlarda yasanilan gelismeler ile
turizm hareketliligi siirekli artmaktadir. Artan turizm hareketliligi ile birlikte insanlar farkh
deneyimler yasamak istemekte, farkh kiiltiir ve yasam tarzlarina ilgi duymaktadirlar. Kiiltiir
turizminin alt boyutlarindan biri olan mit ve efsane turizmi diinyada olduk¢ca merak
uyandirmaktadir. Destinasyona 0zgii, efsane ve mit turizmini uygulamaya koyan iilkeler ve
bolgeler rekabet avantaji saglamakta, tanitimlarint daha kolay yapabilmekte ve kendilerine
ozgii imaj olusturabilmektedirler. Bu ¢alismada, Homeros un Ilyada destaninda anlatilan ve
diinyaca bilinen diinyamn ilk giizellik yarismasinin efsane ve mit turizmi kapsaminda
incelenmigtir. Yapilan arastirmada diinyada efsane ve mit turizminin destinasyonlara hatta
tilkelere c¢esitli konularda yarar sagladigi goriilmiistiir. Calismanin  sonucunda, Kaz
daglarimin, Canakkale’nin Bayramig il¢esine bagl Evciler Koyii'niin efsane ve mit turizmi
kapsaminda degerlendirilmesi icin bazi onerilerde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Efsane, Mit, Turizm, Kaz Daglari

ABSTRACT

Tourism mobility has increased with the developments in sectors such as technological,
social, economic and transportation in the world. With the increasing tourism mobility,
people want to have different experiences and are interested in cultural tourism. Myth and
legend tourism, which is one of the sub-dimensions of cultural tourism, arouses curiosity in
the world. Countries and destinations gain competitive advantage from myth and myth
tourism, create an image and make their own promotions. In this context, the beauty contest
mentioned in the world-famous Greek mythology was examined within the scope of legend
and myth tourism. In the research, it has been seen that legend and myth tourism in the world
benefits destinations and even countries in various subjects. As a result of the study, some
suggestions were made about the evaluation of the village of Evciler, which is connected to
the Bayramig district of Canakkale, within the scope of legend and myth tourism.

Keywords: Legend, Myth, Tourism, Ida Mountain

1. GIRIS
Turizm tlke gelirlerine sagladig1 fayda, is olanaklar1 yaratmasi, insan hareketliligine sahip

olmast ve misteri katkis1 ile diinyanin en biiyilk endiistrilerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (Deniz, 2019). Calisma yasaminda ortaya ¢ikan agir sartalar sonucunda
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bireyler, dinlenme, eglenme ve gittikleri yerlerdeki farkli kiiltiirleri tanima ihtiyaci
duymaktadir (Diker, Deniz ve Cetinkaya, 2016), gelisen seyahat olanaklar1 ve refah
seviyesinde meydana gelen artis turizmi hareketlendirmekte ve turist sayilarimin ivme
kazanmasina yol agmaktadir (Arat ve Bulut, 2019). Giinlimiizde degisen turist tercihleri ile
birlikte destinasyonlarin kendine 6zgii degerlerini 6ne ¢ikarmasi gerekmektedir. Giiniimiiz
turizm endiistrisinde kitle turizminden bireysel turizme dogru bir ge¢is yasanmaktadir. Bu
egilimde ziyaretgilerin essiz bir deneyim yasama, yabanci kiiltiirleri tanima istegi de etken
bir rol oynamaktadir (Tiirker, 2013). Siiphesiz ki, s6z konusu egsiz deneyimin ortaya
¢tkmasinda ve alternatif turizm ¢esitlerinin deger kazanmasinda yasanan ekonomik, sosyal
ve teknolojik gelismelerin etkisi oldukc¢a fazladir. (Aliagaoglu, 2004).

Deger kazanan alternatif turizm c¢esitlerinden olan kiiltiir turizmi 1980’lerden sonra farkli
kiiltiirleri tanima isteginin artmasi ve turistlerin gittigi yerdeki kiiltiirii merak etmeleri ile
ivme kazanmistir (Tirker ve Celik, 2012). Kiiltiirler ve kiiltiirel miras kiiresellesme
kavramindan etkilenmekte ve bu siliregte olumsuz yonlerinin en aza indirgenmesi
gerekmektedir (Karapinar ve Barakazi, 2017). Bu sebeple kiiltiirel mirasin essiz ekonomik
potansiyelini fark eden diinyanin farkli yerindeki sayisiz kurum, hizmet ekonomilerinin
onemli bir pargast olarak kiiltlir turizmini gelistirilip, desteklenmesi i¢in ¢aligmalar
yapmaktadir (Timothy, 2014). Tiirker ve Celik (2012: 87) kiiltiire]l mirasin korunmasinin
basinda gelen kurum olarak “Unesco’yu” belirtmis ve 1972 yilinda “Dogal ve Kiiltiirel
Diinya Mirasinin Korunmasi Soézlesmesi” ile ilk adimi attifi sdylemistir. Ardindan 1989
yilinda “Geleneksel ve Popiiler Kiiltiirtin Korunmasi Tavsiye Karar1” alindigini belirtmistir.
Bu siireci 1995-99 yilina kadar diizenlenen seminerler takip etmis ve farkindaligin
yukselmesi icin ¢aba gosterildigi yine Tiirker ve Celik (2012: 87) tarafindan ifade
edilmistir. Artan farkindalik kiltiirel mirasa yonelik tutumu degistirmis ve
kategorilendirilmesini saglanmistir. Unesco ve Icomos gibi evrensel kurumlar kiiltiirel
mirasi soyle kategorilendirilmistir (icomos.org, 2021);

e Somut Kiiltiirel Miras

- Tasmir Kiiltiirel Miras (tablo, heykel, sikke, el yazmalari, arkeolojik
eserler vb.)
- Tasimmmaz Kiiltiirel Miras (anit, arkeolojik sit, tarihi kent dokular1 vb.)

e Sualt1 Kiiltiirel Miras1 (batiklar, sualt1 kalintilar1 ve kentleri)

e Somut olmayan Kiiltiirel Miras (sozlii gelenekler, gdsteri sanatlari, ritiieller vb.)

e Dogal Miras (kiiltiirel boyutu olan dogal sitler, kiiltiirel peyzajlar, fiziki, biyolojik

ve jeolojik formasyonlar vb.)

Kiiltirel miras kategorilerine bakildiginda bircok degeri kendi icinde barindirdig:
goriilmektedir. Bu degerlerin basarili planlama ile turizmin gelisiminde ekonomik, sosyal ve
cevresel katkilar saglamasinin yaninda destinasyonun turistik hareketliligini arttiracagi da
distiniilmektedir. Calismanin amacim1 bu kapsamda Canakkale ilinin Bayramig ilgesinde
yapildig diisiiniilen (canakkale.ktb.gov.tr, 2021) Homeros un Ilyada destaninda anlatilan ve
diinyaca bilinen diinyanin ilk giizellik yarismasinin olan Afrodit Gilizellik Yarigmasi’nin
somut olmayan kiiltiirel miras ¢er¢cevesinde degerlendirilmesi olugturmaktadir.

2. KULTUREL MIiRAS ve TURIZM

Kiiltiirel miras ¢esitli aragtirmacilar tarafindan sdyle tanimlanmistir (Tablo 1.);
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Tablo 1. Kiiltiirel Miras Tanimlari

Yazar Tanim

Siberberg (1995: 361) Tamamen veya kismen bir toplulugun, bélgenin, grubun veya kurumun
tarihi, sanatsal, bilimsel veya yasam tarzina ilgi gostererek motive edilen
ev sahibi topluluk digindan kisilerin ziyaretleridir.

Coccossis (2009: 57) Insanlik basarilariin ve iliskilerinin diinya ile olan kayidi.

Timothy & Nyaupane (2009: 3-4) | Miizik, dans, dil, din, yemek c¢esitleri ve mutfak, sanatsal gelenekler ve
festivaller gibi diger maddi olmayan miras unsurlariyla anitlar, tarihi
kamu binalari/evleri, g¢iftlikler, kaleler, katedraller, miizeler, arkeolojik
kalintilar ve kutsal emanetler dahil olmak iizere yapili ve Kkiiltiirel
¢evrenin maddi kalintilaridir.

Cetin (2010: 182) Sadece mekén ve anitlarin ziyareti degil, ziyaret edilen alandaki yagam
tarzinin 6grenilmesidir.

Timothy (2011: 3) Insanlik ve onun cesitli tezahiirlerinin yarattig1 gegmistir.

Chourasia & Chourasia (2012) Gegmisin ve giiniimiizin hikayelerini ve insanlarini temsil eden yerleri

ve etkinlikleri deneyimlemek i¢in seyahat etme.

Alyakut ve Akpulat, (2020: 34-35), kiiltiirel miras turizminin, 20. Yy. ikinci yarisindan
itibaren onem kazanmaya basladigini ve giiniimiizde sosyo-ekonomik agidan yiiksek diizeyde
olan kimselerce genel kiiltiirlerini gelistirmek amaciyla daha da 6nem kazandigini, yasanan
teknolojik gelismelerin de s6z konusu durumu giiclendirdigini belirtmistir. Du Cros (2001:
167), kiiltiirel miras turizminin giderek biiyiidiigiinii ve birgok diinya kurulusunun yanisira
hiikiimetlerin de ilgisini ¢ektigini belirtmistir. Bu diinya kuruluslarinin icine WTO (World
Tourism Organization), ICOMOS (International Council on Monuments and Sites),
UNESCO’yu almig ve Tourism Canada, ATSIC (Aboriginal and Torres Strait Islander
Commission), Australian Office of National Tourism kuruluslarini da eklemistir. Timothy
(2011: 23-24-25), WTO verilerine dayanarak uluslararasi yapilan her seyahatin yaklasik
olarak yarisinin kiiltlirel miras alanlarina yapildigindan bahsetmistir. ABD’de 1996 ve 2003
yillarinda Amerika halkinin miras turizmine olan ilgisinin arttigin1 ve %13’liik bir yiikselme
yasandigin1 ifade etmistir. 118,1 milyon Amerikali 2002 yilinda 216 milyon gezi
gerceklestirerek miras yerlerine gitmistir. Bu durumun ABD’deki tim yurt i¢i gezilerinin
yaklasik %21 ine denk geldigi belirtilmistir. 2004 yilinda ise ABD’ye 10,6 milyon deniz asir
turist gelmis ve kiiltiirel miras turizmine katilmigtir. Kiiltiirel motiflerin seyahat etmede
onemli bir etmen olabilecegi goriilmiistiir. Insanlarin bir yere seyahat etmesinde etkili olan 4
giidii vardir. Bunlar; fiziksel, kiiltlirel, kisisel, prestij ve statii gilidiileridir. Bu giidiileri
Gogebakan (2015; 53) soyle aciklamustir;

o Fiziksel giidiiler: beden ve zihin tazelenmesi, saglik amaclari, spor olaylarina katilma,
zevk, eglence, heyecan, alig-veris vs.

e Kiiltiirel giidiiler: Yabanci iilkeler, halklar ve yerlere duyulan merak, sanat, miizik,
mimari ve folklora duyulan ilgi, tarihsel yerlere (kalintilar, anitlar vb.) duyulan ilgi,
uluslararasi ve ulusal olaylara katilma arzusu-Olimpiyat Oyunlari, Bira Festivali vs.

e Kigsisel giidiiler: Akraba ve arkadaslar1 ziyaret, yeni insanlarla tanigsmak yeni
arkadaslar edinmek, farkli ortamlarda yeni ve farkli deneyimler yasamak, siirekli
icinde yasanan toplumsal ¢cevreden kagmak, yolculuktan zevk almak, dinsel nedenlerle
belirli yer ya da kisileri ziyaret etmek (umre, hac) sirf yolculuk etmek i¢in seyahat
etmek vs.

e Prestij ve statii giidiileri: Egitim ve 6grenmenin devami olarak hobileri siirdiirmek, is
temaslar1 aramak ve mesleki amaglar, konferans ve toplantilar, kendi egosunu tatmin
etmek, sirf moda oldugu i¢in baskalariyla yarismak.
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UNWTO’ya gore kiiresel geleneklerin zenginligi, yeni kiiltlirlerle ilgilenmek ve diinya
capindaki cesitli gOsteri sanatlari, el sanatlari, ritiielleri ve mutfaklar1 deneyimlemek isteyen
turistlerin seyahat etmesinin temel motivasyonlaridir (www.unwto.org, 2021a). Bir diger
deyisle kiiltiirel turizme katilanlarin temel giidiisti kiiltiirel giidiiler olarak goriilmektedir.
Kiiltiir turizminin genel bir tema olarak neredeyse tiim turist gruplarinda kendine yer
edinmektedir. Turizme katilan kisilerin egitim diizeyi arttik¢a kiiltiirel giidiilerin 6n plana
cikt1g1 ve kiiltiirel turizme katilim sayisinda bir artis oldugu goriilmektedir (Oter & Ozdogan,
2005). Kiiltiir turizminin diinya seyahatlerindeki yerine bakildiginda UNWTO’nun tuttugu
istatistiklere gore 1980 yilindan 2018 yilina kadar diinya genelinde yapilan seyahatlerin

yaklasik %23 ile %28 arasinda degistigi goriilmektedir (www.unwto.org, 2021b).

2.1. Efsane, Mit ve Soylemcinin Kiiltiirel Miras Icindeki Yeri

UNWTO (2012), somut olmayan kiiltiirel mirasin (SOKUM), topluluklarin ve bireylerin
kiiltiirel miraslarinin bir pargast olarak tanidiklar1 uygulamalarda, ifadelerde, bilgi ve
becerilerin yani sira iligkili nesnelerde ve kiiltiirel alanlarda, nesiller boyunca aktarilan ve
stirekli yeniden yaratilan, insanliga bir kimlik ve stireklilik duygusu saglayarak
somutlastirdigini sdylemektedir. UNWTO, SOKUM ile ortaya ¢ikan gelenek zenginligi, yeni
kiiltiirlere 1ilgi, gosteri sanatlari, el sanatlari, ritiieller, mutfak ve dogayla ilgilenmenin
turistlerin ana seyahat motivasyonu haline geldigini sOylemistir (unwto.org, 2021c). Somut
olmayan kiiltiirel miras Oguz (2013: 6) tarafindan “topluluklarin, gruplarm ve kimi
durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarinin bir parcasi olarak tanimladiklar1 uygulamalar,
temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iligkin araglar, geregler ve kiiltiirel
mekanlar” olarak tanimlanmaktadir. 17 Ekim 2003 yilinda UNESCO genel kurulunda alinan
kararla SOKUM (Somut Olmayan Kiiltiirel Miras), bes alanda yapilandirilmistir
(ich.unesco.org, 2021a). Bu alanlar;

Dille birlikte sozlii gelenekler ve anlatimlar,

Gosteri sanatlari, toplumsal uygulamalar,

Ritiieller ve solenler,

Doga ve evrenle ilgili uygulamalar,

El sanatlar1 gelenegidir.

UNESCO, somut olmayan kiiltiirel mirasin; sozlii gelenekler ve ifadeler alani, atasozleri,
bilmeceler, masallar, tekerlemeler, efsaneler, destansi sarkilar ve siirler, tilsimlar, dualar,
ilahiler, sarkilar, dramatik performanslar ve daha fazlasini iceren ¢ok ¢esitli s6zlii bigimleri
kapsamakta oldugunu belirtmistir. Sozlii gelenekler ve ifadeler bilgiyi, kiiltiirel ve sosyal
degerleri ve kolektif hafizay1 aktarmak i¢in kullanilmakta ve kiiltlirleri canli tutmada ¢ok
onemli bir role sahiptir. S6zel kullanimlar bazi durumlarda bir toplumun hepsinde bazen ise
kiiclik bir grup ya da tek kiside yasam bulabilmektedir. S6zlii olarak aktarildiklar i¢in, sozlii
gelenekler ve ifadeler genellikle anlatimlarinda 6nemli Olglide farklilik gosterir. Hikayeler,
tiirden tlire, baglamdan baglama ve sdylemciden sdylemciye farklilik gostermekle beraber
yeniden iiretim, dogaglama ve yaratimin bir kombinasyonudur. Bu kombinasyon, onlar1 canlt
ve renkli bir ifade bicimi haline getirirken ayn1 zamanda kirilgan hale getirmekte bunun
nedeni olarak da nesilden nesile gecis zorlugu oldugu diistintilmektedir (ich.unesco.org, 2016).

Bolle vd. (2020) “mit” kelimesinin kokenini Yunancada “muthos” ve “mythos”
kelimelerinden geldigini sdylemis ve “mit” kavramimin “soz”, “soylem”, “hikaye” ve
“kurgu” anlamlan tasidigini ifade etmistir. Razak (2012: 275) mitlerin masallar oldugunu,
tanimlarinda iki temel 6zellik oldugunu ifade etmis ve bu 6zellikleri sdyle belirtmistir; kutsal
olmal1 ya da baz1 geleneksel topluluklar tarafindan dogru olduguna inanilmasi gerekmektedir.
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Hassan (1952: 206) mitleri “genellikle kutsal olarak ele alinan yaratilig, 6liim, 6liim sonrast
yasam ve tanrilar gibi temalar1 isleyen hikaye” olarak tanimlamistir. Mitler; tarih, dogal
fenomenler, dini inaniglar ve ritiiellerle iliskilidir (Othman, 2008). Diinyadaki birgok
destinasyon efsane ve mitleri turistlerin ilgisini ¢ekmek i¢in kullanmaktadir (Light, 2007).

Efsane “eski ¢aglardan beri sdylenegelen, olaganiistii varliklari, olaylar1 konu edinen hayali
hikdye, sOylence” ya da “gercege dayanmayan, asilsiz soz, hikdye vb.” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Efsane ve mit birbirine yakin olsada aralarinda fark
bulunmaktadir. Mitler, kurgudur gercek olmayan olaylara dayandirilmakta, efsaneler ise
tarithsel olan ya da olduguna inanilan bir konu hakkinda geg¢misten gelen hikayelerdir
(Pemberton, 2005: 22). Bascom (1965: 5) efsane ve mit arasindaki farki soyle
tablolastirmistir;

Tablo 2. Efsane ve Mit Arasindaki Farklar

Sekil inanls Zaman Yer Davrams Temel Karakter
. . | Farkli diinya: baska ya ;
Mit Gergek Uzak ge¢mis da daha 6nce Kutsal olan Insan olmayan
Yakin Diinyasal ya da '
Efsane Gergek ccmi Gilinlimiiz diinyasi kutsal ve Insan
geemmis diinyasal olan

Turizmde destinasyonlarda ¢ekicilik unsuru olarak kullanilan efsaneler ve mitlere
bakildiginda genellikle Yunan, Kelt ve Maori kokenli oldugu ve mitolojik hikayelerin
destinasyon pazarlamasinda yadsinamaz bir rolii oldugu goriilmektedir (Reiss, 2006). Mitler
ve efsaneler bir toplumun yasayan kiiltiirel degerlerini yansitmada olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir (Korstaanje ve George, 2015). Tien (2008), topluluklarin degismeye baslamasiyla
kiiltiirel turizmin ekonomik etkisini fark ettigi ve kiiltiirel turistleri ¢ekerek toplumlarina deger
katma potansiyellerinin de farkina vardigini ifade etmistir. Somut olmayan kiiltiirel mirasin
icinde yer alan efsaneler ve mitlerin de destinasyon ¢ekiciliklerinde 6nemli bir yere sahip
oldugu diistiniilmektedir. Efsaneler ve mitler bir destinasyonun popiiler olmasinda oldukga
etkilidir (Aktas ve Batman, 2010). Tiirkiye’de belirlenen somut olmayan kiiltiirel miras
degerleri Tablo 3.’te verilmektedir.

Tablo 3. Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Temsili Listesinde Tiirkiye

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degeri Yil

Meddahhk 2008
Mevlevi Sema Toreni 2008
Asiklik Gelenegi 2009
Karagoz 2009
Nevruz 2009
Geleneksel Sohbet Toplantilar: 2010
Kirkpmar Yagh Giires Festivali 2010
Alevi Bektasi Ritiieli Semah 2010
Toren Keskegi 2011
Mesir Macunu Festivali 2012
Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Gelenegi 2013
Ebru: Tiirk Kagit Siisleme Sanati 2014
Geleneksel Cini Ustahigi 2016
Ince Ekmek Yapma ve Paylasma Kiiltiirii: Lavas, Katirma, Jupka, Yufka 2016
Bahar Kutlamasi: Hidrellez 2017
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Ishk Dili 2017
Dede Korkut Mirasi: Destan Kiiltiirii, Halk Masallar1 ve Miizik 2018
Geleneksel Tiirk Okculugu 2018
Geleneksel Zeka ve Strateji Oyunu: Mangala 2019
Minyatiir Sanati 2019

Kaynak: unesco.org, 2021b ve aregem.ktb.gov.tr, 2021a

Tiirkiye Kiltiir ve Turizm Bakanliginin Arastirma ve Egitim Genel Miudiirliigii tarafindan
Canakkale i¢in belirlenen SOKUM listesi arastirmacilar tarafindan derlenerek Tablo 4.’te
verilmektedir.

Tablo 4. Canakkale SOKUM Degerleri

Grup Bash@ Yerel Uygulama Adi
Klasik Tiirk Siisleme ve El Sanatlan Canakkale Seramigi Ustalig1
Geleneksel El Sanat1 Ustahig: Babakale Bigakeilig1
Geleneksel El Sanat1 Ustahig: Kispeteilik
Geleneksel El Sanat1 Ustahig: Sepeteilik

Dokuma Sanati ve Gelenekleri Can Halis1 Dokumacilig:
Oya, Dikis ve Orgii Gelenekleri Canakkale Oyalar1
Geleneksel Toplanmalar ve Teskilatlanmalar Zeybeklik

Kiiltiirel Mekanlara Bagh Toplumsal Uygulamalar = Kasenlik
Yardimlasma, Dayanisma ve Hayir Gelenekleri Koy Hayirlar

Dogum Oncesi/Sonrasi, Cocukluk Gelenekleri 6 Ay Kinasi

Inang ve Inamisa Bagh Uygulamalar Yagmur Duast

Inan¢ ve Inamsa Bagh Uygulamalar Saya Gezmesi

Inang ve Inamsa Bagh Uygulamalar Bayramlagma
Takvime Bagh inams, Kutlama ve Gelenekler Hidrellez

Geleneksel Halk Danslar: Canakkale Karsilamasi
Geleneksel Seyirlik ve Sanatlar ve Oyunlarn El Kuklas1

Geleneksel Seyirlik ve Sanatlar ve Oyunlarn Kiz Kagirma Oyunu
Geleneksel Seyirlik ve Sanatlar ve Oyunlarn Deve Oyunu
Geleneksel Sporlar Yagh Giiresler
Geleneksel Sporlar Yaya Okguluk

Tiirk Mutfak Kiiltiirii Toren Keskegi

Kaynak: aregem.ktb.gov.tr, 2021b

Diinyada olduk¢a popiiler olan mit ve efsane turizmine dair yapilan ¢alismalar arastirmact
tarafindan asagida verilmektedir.

Moir (2015), Iskogya’da Loch Ness géliinde yasadig: one siiriilen Loch Ness canavarinin
efsanesi ve pazarlanmasi iizerinde bir ¢alisma gerceklestirmistir. Yaptig1 calismada, Loch
Ness Canavari’nin, uzun yillardir Iskogya'nin Yayla Bolgesi'ni bir turist destinasyonu olarak
tanitmak icin kullanildigmi ve canavarin hikayesine, cesitli sonarlara ve yapilan diger
aramalara adanmis bir ziyaret¢i merkezi var oldugunu belirtmistir. Iskogya ve Iskogyalilarmn
bu canavara sahip ¢iktig1, onu bir sembol ve milli hazine olarak gordiigiinii sdylemistir.

Pérez-Aranda vd. (2015), Portekiz’in Algarve sehri iizerinde mit ve efsane turizmine dair bir
arastirma gerceklestirmiglerdir. Algarve sehrinin “deniz-kum-giines” Ticliistine sahip
olmasindan dolay: kitle turizmi acisindan oldukga tercih edilen bir destinasyon oldugunu
belirtmiglerdir. Efsane ve mit turizminin literatiirde rekabette avantaj saglayacagindan
bahsetmis ve “Algarve kurumlarinin turizm brosiirlerinde mitler ve efsaneler kullaniliyor
mu?” ile “Algarve kurumlarindan turizm brostirlerinde bolgenin tarihi kaynak olarak

188



IWACT 21
5t INTERNATIONAL WEST ASIA
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH
24-25 SEPT 2021
VAN—TURKEY

IWA'H

kullaniltyor mu?” sorularini arastirma sorulart olarak belirlemiglerdir. Caligmalarinin
sonucunda tarihi gergekler ve mekanin 6zgilinliigiiniin yani sira, kusaktan kusaga aktarilan
efsaneler ve fanteziler kullanilarak ziyaretgilerin duyum ve algilarinin uyarilmasinin, bir yerin
farklilagsmasina yardimci olacagi, arastirma sorularinda Algarve i¢in mitler ve efsanelerin
tanitiminin  yapilmadigi ve turizmle alakali olarak higbir kurulusun Algarve’nin tarihi
tizerinde durmadig1 sonucuna ulagmistir.

Light (2017), Romanya’nin son 40 yilda Drakula turizmini iilkenin turizm tanitiminda
kullandigini, Transilvanya’y:r kiiltiir ve miras turizmi bakimindan olduk¢a degerli bir yer
kildigini ifade etmistir. Light (2007: 749), 1987 yilinda yayinlanan Bram Stoker’in “Drakula”
hikayesinin Transilvanya i¢in yer miti kavramini yarattigini1 soylemistir. Yine Light (2007),
Drakula turizminin Batili turistlerin oldukca ilgisini ¢ektigini, 200’den fazla filme 1000’den
fazla roman ve c¢izgi filme konu oldugunu belirtmistir. Candrea vd. (2016: 87), Romanya
Ulusal Turizm Otoritesi (RNTA), 2003 ile 2005 yillar1 arasinda, uluslararas1 pazar arastirma
sirketleriyle isbirligi icinde, on iki uluslararasi kaynak pazarindan gercek ve potansiyel
turistler arasinda cesitli arastirmalar yiiriitmiis, Ingiliz turistlerin daha c¢ok ortacag
Transilvanya sehirleriyle ilgili turizm paketleriyle ilgilendigini, Amerikali turistlerin ise
Transilvanya destinasyonlarini ve Drakula turlarimi tercih ettigini ortaya koymustur. Bu
arastirmalar, bolgesel turizm destinasyonu olan Transilvanya s6z konusu oldugunda, ulusal
markanin semsiyesi altinda tutarli bir tamitimla {inlii ve kendi turizm markasini
yaratabilecegini belirtmis ve rekabette bir avantaj olarak tanitim amaciyla kullanilabilecegini
sOylemistir.

Razak ve Ibrahim (2017), Malezya’da bulunan Langkawi Adas1 iizerinde mit ve efsanelerin
turizme etkisini incelemistir. Calismalarinda igerik analizi, goriisme ve alan ziyareti yaparak
mit ve efsanelerin destinasyon tanittiminda etkisini degerlendirmislerdir. Caligmalarinin
sonucunda mit ve efsanevi hikayelerin adanin turizminin biliylimesi ve tanitiminda etkili
oldugunu bulmuslardir.

3. YONTEM

Yapilan arastirmada nitel yontemlerden yararlanilmistir. Nitel aragtirma Creswell (2021: 44)
tarafindan “Nitel arastirma diinyay1 goriiniir hale getiren bir dizi yorumlayict materyal
uygulamalarindan olusumudur. Bu uygulamalar diinyayr doniistiirir. Bu uygulamalar
diinyay1; alan notlari, miilakatlar, konusmalar, fotograflar, kayitlar ve kendinize yazdiginiz
notlar1 igeren bir temsiller serisine doniismesi” olarak tanimlanmustir. Nitel arastirma;
tiimevarimsal bir yaklagima sahip olmasi, belirli durum ve kisilere odaklanmasi, sayilar yerine
ifadeler tizerinden yorum yapmasi bakimindan nicel yontemlerden giiclii oldugu yanlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Giiler vd., 2015: 45).

Yapilan arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢alismasi teknigi kullanilmis ve bu
teknik Paker (2021: 124) tarafindan “karmasik istatistiksel analizlerle bulgularin elde edildigi
deneysel ¢alismalar yerine bir kisi, olay veya kurumu derinlemesine ve boylamsal inceleyen
O0zgin c¢alismalar” olarak tanimlanmistir. Yapilan c¢alismanin  6nemini, turizm
destinasyonlarinda rekabet avantaji, marka yaratilmasi ve tanitim unsuru olarak
degerlendirilebilecegi diisiiniilen nitekim turizm alaninda degeri yeni anlasilan efsane ve mit
turizm kapsaminda Homeros’un Ilyada destaninda anlatilan ve diinyaca bilinen diinyanin ilk
giizellik yarigmasinin efsane ve mit turizmi kapsaminda incelenmesi ve degerlendirilmesi
olusturmaktadir.
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3.1. Yunan Mitolojisinde Giizellik Yarismasi

Truva savasinin ¢ikmasina sebebiyet veren mitolojik dykiiler Aiskhylos, Iphigeneia, Euripides
ve Apollodoros’un eserlerinde goriilmektedir (Kapukaya, 2018). Hamilton (2006: 135-148),
Troya antik kentinin mitolojik hikayesinin temelini bir diiglin torenine dayandirmaktadir. Kral
Peleus ile Deniz perisi Thetis'in evlenme merasimine ¢agrilmayan nifak tanricasi Eris, diigiin
aksami ziyafet esnasinda masanin iizerine en giizele yazan altin bir elma birakir. Diigiinde
bulunan tanrigalar elmaya sahip olmak icin ¢ekisirler. Cekisme sonucunda Hera, Aphrodite ve
Athena sona kalmistir. Isin iginden ¢ikamayan Zeus Ida daginda ¢obanlik yapan Kral
Priamos'un oglu Paris'i hakemlik yapmasi i¢in c¢agirir. Athena, Aphrodite ve Hera elmay1
alabilmek i¢in ¢esitli vaatlerde bulunurlar. Hera, Avrupa ile Asya’nin tek krali olma; Athena
biitlin Yunanlilarin maglup edilmesi vaatlerini sunarken, son olarak Aphrotide ise diinyanin
en giizel kadiini Paris’e asik etmeyi vaat eder. Paris elmayi, kendisine diinyanin en giizel kiz1
Helen'i vaat eden Afrodit'i secer ve bu olay tanrilar arasinda kavga yasanmasina neden olur.
Helen, Sparta Krali Menalous’un esidir. Paris’in Menalous’un sarayinda konaklamis ve
Helen’e asik olmustur. Paris'in Helen'i kagirmasi ile birlikte Akhalilar ve Trojalilar arasinda
savas baslar. Tahta at hilesi ile son bulur.

4. SONUC

UNWTO’ya gore (2017), gectigimiz altmis yilda turizm siirekli bir biiylime egilimi
gostermektedir. Diinyanin en biiyiik ve en hizli biiyliyen endiistrilerinden biri haline gelmekle
beraber 2030 yilina kadar diinya capinda uluslararasi turist giriglerinin 1,8 milyara ulagmasi
beklenmektedir. Turizm sektoriiniin stirekli gelisimi, ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal, politik,
cevresel ve teknolojik degisikliklere uyum saglama becerisine bagl olacaktir (OECD, 2018).
Bu becerilerden bagimsiz olarak bir destinasyonun rekabet avantaji elde etmesinde soyut
kiiltiirel miras kapsaminda degerlendirilen mitler ve efsaneler ile saglanabilecegi
diistiniilmektedir.

Mitler ve efsaneler toplumlarin kendi diinyalarini anlamlandirmalarinda ve zaman iginde
kendi yerlerini gérmeleri, gegmis ile gelecek arasinda bir bag kurmasinda etkilidir (Kardeniz
Yagmur, 2018). Mit ve efsane turizmi kiiltiir turizminin alt boyutu olarak ifade edilmekte ve
olayin gectigi yerlerin goriilmesi, ziyaret edilmesi, destinasyonlarin imaj yaratmasi ve
markalasmasinda olduk¢a 6nemli etkilere sahiptir (Sezer, 2019). Mitler, bir destinasyonun
turizm gelisiminde strateji olarak degerlendirilebilmektedir (Anom vd., 2020).

Diinyada oldukga popiiler olan ve Kaz Daglari’nda gectigi disiiniilen ilk gilizellik yarigmasi
kabul edilen mitolojik unsurun, somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda incelendiginde
UNESCO ve Kiiltir ve Turizm Bakanliginin somut olmayan kiiltiirel miras listesinde yer
almadig1 goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda (Moir, 2015; Pérez-Aranda vd., 2015;
Light, 2017; Razak ve Ibrahim, 2017) mit ve efsanelerin bir destinasyonun hatta iilkenin
turizm potansiyelinin biiyiimesinde ve destinasyonun pazarlanmasinda olduk¢a onemli bir
etken oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Yunan Mitolojisinde yer alan giizellik
yarigmasinin mit ve efsane turizmi kapsaminda degerlendirilmesi oldukga elzem bir husustur.
Oneri olarak Canakkale’ye bagli Bayramic ilgesinin Ayazma Koyii’nde temsili olarak
diizenlenen giizellik yarismalarinin daha ¢ok reklam ve tanitiminin yapilmasi, sosyal medya
ile de desteklenmesi farkindaligin arttirilmasinda yardimer olacagi diisiiniilmektedir. Bir
bagka Oneri olarak destinasyonun giizellik yarigmasina dair turistik {iriinler sunarak bir festival
diizenlenmesi hem siirdiiriilebilir turizm kapsaminda bir fayda saglayacagi ve yerel halkin
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katilim ile otantiklik duygusunun gelen ziyaret¢inin edindigi deneyimden daha fazla haz
duyacag1 ve tekrar gelmek isteyerek bir sadakat yaratilabilecegi diisiiniilmektedir.
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AFETLER VE RiSKLER: KULTUREL PEYZAJ ALANLARI
DISASTERS AND RISKS: CULTURAL LANDSCAPE AREAS

Dog. Dr. Niliifer KART AKTAS

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Orman Fakiiltesi, Peyzaj Mimarhigi Boliimii
niluferk@iuc.edu.tr

OZET

Kiiltiirel peyzajlar, tarihi, kimligi ve icerisinde barindirdigi 6zgiin degerleri ile korunmasi
gereken onemli miras alanlaridir. Ancak bu alanlar, ozellikle giiniimiizde global olgekte
yasanan iklim krizi, sel, kuraklik, deprem, yangin gibi afetler ile kentlesme baskisi, vandalizm,
teror, savas gibi ¢esitli insan faaliyetleri nedeniyle ¢ok ciddi tehdit altindadr. Bu kapsamda
calismada kiiltiirel peyzaj kategorisinde UNESCO diinya mirasi listesine girmis Istanbul
Tarihi Yarimada ¢alisma alam olarak se¢ilmistir. Calisma kapsaminda literatiir arastirmasi
yvapilmis, diinyada afetten zarar gomiis alanlar, nedenleri ve riskleri arastirilarak ¢alisma
alam i¢in riskler belirlenmistir. Tarihi Yarumada Yonetim Plani incelenerek afet siireci ile
ilgili gelistirilen politikalar arastirdmistir. Ayrica, Tarihi Yarimada icerisindeki ozellikle
UNESCO diinya mirasi listesindeki alanlar basta olmak iizere 6nemli kiiltiirel peyzaj alanlar
icin riskler belirlenmistir. Calisma sonucunda Tarihi Yarimada'nin afet oncesi, afet ani ve
afet sonrasi i¢in planlamalarin yetersiz oldugu, dogal ve insan faaliyetleri sonucu olusan
afetlere ¢ok ciddi maruz kaldigi ve gelecekte de kalacagi belirlenmistir. Dolayisiyla tarihi
cevrelerde afete duyarly, kiiltiirel mirasa yonelik olasi tehditleri en aza indiren, alanmn fiziksel
ve sosyo-ekonomik yapisini dikkate alan, afet oncesi, esnasi ve sonrasi i¢cin senaryolar
tiretilmis, tiim detaylar: diistiniilmiis planlara ihtiyag bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Peyzaj, Afet, Risk, Yonetim Plani, Tarihi Yarimada

ABSTRACT

Cultural landscapes are important heritage areas that should be protected with their history,
identity and original values. However, these areas are under serious threat, especially due to
the global climate crisis, floods, droughts, earthquakes, fires, and various human activities
such as urbanization pressure, vandalism, terrorism, and war. In this context, Istanbul
Historical Peninsula, which has been included in the UNESCO world heritage list in the
cultural landscape category, has been selected as a study area. Within the scope of the study,
a literature review was conducted, the areas damaged by the disaster in the world, their
causes and risks were investigated and the risks for the study area were determined. The
policies developed for the disaster process were investigated by examining Historical
Peninsula Management Plan. In addition, risks have been determined for important cultural
landscape areas in the Historic Peninsula, especially those on the UNESCO world heritage
list. As a result of the study, it has been determined that the Historic Peninsula has
insufficient planning before, during and after the disaster, and that it has been severely
exposed to disasters caused by natural and human activities and will remain in the future.
Therefore, there is a need for plans that are sensitive to disasters in historical environments,
that minimize possible threats to cultural heritage, that take care to the physical
characteristics of the area and the socio-economic structure, and that have possible scenarios
before and after the disaster.

Keywords: Cultural Landscape, Disaster, Risk, Management Plan, Historical Peninsula
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1. GIRiS

Gog, niifus artis1, sosyolojik, ekonomik, teknolojik degisimler, turizm hareketleri, ulagim
sistemlerinin gelismesi gibi bircok neden kentlerin hizla degismesine yol agmaktadir. Bu
stirecte kentlerin sosyolojik yapilarinin yaninda morfolojik, ekolojik, fiziksel, mekansal
yapilarinda da bir¢ok degisim gerceklesmektedir. Bahsedilen bu degisimler genellikle
olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Giiniimiizde, kentler artitk daha kalabalik, yogun
yapilagsma ile morfolojik yapisi tamamen degismis, ekolojik yapist zarar gérmiis, tarihi ve
kiiltiirel degerleri bozulma ve yikilma tehlikesi altinda olan alanlara dogru hizla
doniismektedir. Ustelik bu doniisiimler sadece kentlerde degil 6zellikle kentlerin yayilmalar
ve kentten kagan kentlinin kirsal alanlara yerlesmeleri sonucunda kirsal alanlarda ayni hizla
goriilmektedir.

Gegmisten giinlimiize yasanilan bu siire¢ ile birlikte koruma diisiincesi ve bu diisiinceyi
takiben koruma kavrami ortaya c¢ikmustir. 1800°li yillarda baslayan koruma anlayist
glinlimiize kadar bliyiik gelisim gdstermistir. Devletlerin gii¢ ve itibar sembolleri olan anitsal
Olgekteki saraylar, malikaneler gibi binalarla kiiltiirel varliklarin korunmasi, koruma
uygulamalarmin ilk ornekleri olmuslardir. Zamanla kiiltiirel miras kavraminin kapsami ve
anlayis1 genisleyerek, arkeolojik alanlar, peyzaj alanlar1 ve hatta somut olmayan kiiltiirel
Ogeler de bu kavrama dahil edilmistir.

UNESCO tarafindan miras; “ge¢misten bize birakilan, bugiin birlikte yasadigimiz ve gelecek
nesillere iletmemiz gereken zamanla ve maddi 6gelerle sinirlandirilamayacak kadar genis bir
yelpazede olan her tiirlii kalittir” seklinde tanimlanmaktadir (UNESCO 1972; Akten 2017).
Miraslar ayn1 zamanda, korunmas1 ve gelecek kusaklara aktarilmasi gereken degerler; kentin
ve kentlinin belleginde yer eden bir am1 olarak gelecege tasinmasi gereken her seydir (Fitch
1990; Coteli 2012).

1992 yilinda Diinya Miras1 Konvansiyonunca dogal ve kiiltiirel miras alanlar kiiltiirel peyzaj
kavrami altinda toplanmistir (Coteli 2012).

1.1. Kiiltiirel Peyzajlar

Kiiltiirel peyzaj “doga ile insanin el ele vererek olusturdugu her tiirlii insani, kiiltlirel, simgesel
boyutlar gosteren ve sosyal, ekonomik, kiiltiirel gii¢lerce ve dogal gevre eliyle yaratilan fiziksel
kisitlarin ve olanaklarin etkisiyle toplumun ve yerlesmenin zaman igerisinde gecirdigi evrimi
aciklayan kiiltiirel nitelikler” olarak tanimlanabilir (Url 1; Coteli 2012).

Uluslararas1 Doga Koruma Birligi (IUCN) tarafindan ise kiiltiirel peyzajlar; "kiiltlirel ve dogal
kaynaklar1 ve bu baglamda yaban hayati ve evcil hayvanlar igeren, tarihi bir olay ve bir
etkinlikle birlikte olan ya da cesitli kiiltiirel ve estetik degerler sergileyen cografi alanlar"
seklinde tanimlanmaktadir (IUCN 2007).

Kiilttirel peyzaj ¢alismalari, en ¢ok, insanlarin kimliklerini olusturmak, sosyal iliskilerini ifade
etmek ve kiiltiirel anlamlar elde etmek i¢in giinlilk mekanlar1 (binalar, odalar, sokaklar, tarlalar
veya avlular) nasil kullandiklariin tarihine odaklanir. Dogaya yapilan tiim insan miidahaleleri
kiiltiirel peyzaj olarak kabul edilebilir (Groth 2009).
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Madran ve Ozgéniil, 2005’e gore kiiltiirel peyzajlar; “insan toplulugunun evrimini, yer ve
zaman icindeki davranig ve yerlesim bigimlerini anlatan insan ve dogal elemanlarin gesitli
bilesimleri tarafindan bi¢cimlendirilmistir. Bu bakimdan kiiltiirel peyzaj tasidigi anilar ve tim
somut - soyut bilesenleri ile ¢cok genis bir mirast kapsamaktadir”.

Kiiltiirel peyzaj bilesenlerinin birbirleriyle karsilikli etkilesimi sonucu kiiltlirel peyzajin
karakteristik yapis1 sekillenerek gelismektedir. Kiiltiirel peyzajlarin belirgin 6zellikleri su
sekilde siralanabilir:
e Gegmis uygarliklarin ve sosyo-kiiltiirel degerlerin izlerini tagimaktadir,
Yerlesim alan1 6zelliklerini ve kiiltiirinli yansitmaktadir,
Aktif ve pasif rekreasyonel faaliyetler i¢in ¢esitli imkanlar sunmaktadir,
Gorsel peyzaj kalitesini artirmaktadir,
Yerel halk geleneksel ekolojik kurallarii uygulamaya devam etmektedir,

Onemli kiiltiirel degerlere sahip alanlar1 barindirirlar (Selman, 2006; Cengiz Gékge ve
Acikgoz, 2015).

Tarih boyunca farkl kiiltiirel toplumlar ve sosyal etmenlerle sekillenen kiiltiirel peyzaj; yoresel
ve bolgesel oOzelliklerin gelismesine katki saglamasinin yani sira turizm ve rekreasyon gibi
faaliyetler i¢in ¢ekim merkezi olusturmaktadir (Cetinkaya ve Uzun 2014).

1.2. Kiiltiirel Peyzajlara Yonelik Giincel Tehditler

Tarihi kent dokusunun ve kiiltiirel peyzajlarin, gelecek nesillere aktarilmasi, devamliliginin
saglanmas1 ve korunmasi gerekir. Ancak gilinlimiizde tarihi ¢evreleri ve kiiltiirel peyzajlarin
varligini tehdit eden bir¢ok tehlike bulunmaktadir. Bu tehlikeler, dogal veya insan kaynakli
olabilir ve ¢ok ¢esitli bicimlerde hasarlara neden olabilmektedir. Baz1 tehditler (deprem,
yangin, vb.) ani yikimlara neden olurken, bazilar1 ise (hizli sehirlesme, biiylik alt yapi
projeleri, turizmin artmasi, tarihi ¢evrelerin etkili bir yonetim planinin olmamas1 vb.) yavas
yavas etkiler gostermektedir. Her iki tiirlii tehdidin de verecegi hasarlar c¢ok biiyiik
olabilmektedir.

Kiiltiirel peyzajlarin kars1 karsiya olduklari baslica dogal ve insan kaynakli tehditler asagidaki
sekilde sayilabilir (Anonim, 2020).

Dogal Tehditler

e Seller ve taskinlar: Diinya ¢apinda en yaygin dogal afetlerdir. Siireleri, etki altina aldigi
alanlarin biiyiikliigli ve verdikleri hasarlar bakimindan biiytlik bir ¢esitlilik gosterirler.
Taskinlarin ekonomik etkisi de biiyiik olabilir ¢ilinkii bu etki ¢ogu zaman olayin ¢ok
daha sonrasina kadar uzanir (Sekil 1).

e Sismik faaliyetler: Depremler, tsunamiler, volkanlar diinya ¢apinda birgok tarihi ¢evreyi
tehdit etmektedir. Tarihi yapilara ciddi zararlar verebilir. Hasarl1 binalardaki taginabilir
eserler envanter kayitlar1 ve yazili belgeler de kaybedilebilir (Sekil 2).

e Iklim degisikligi: Daha giiclii ve daha sik gériilen kasirgalar, daha uzun siireler boyunca
stiren daha sicaklik hava sartlari, deniz seviyesindeki degisimler vb. gibi cok sayida
farkli etkisi olacagi tahmin edilmektedir.

e (ollesme: Riizgar ve kum erozyonu, biyolojik ¢esitliligin ve toprak verimliliginin kayb1
gibi ¢esitli etkileri bulunmaktadir.
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Sekil 1. Uskiidar Meydam-2014 Sekil 2. 6.2 Siddetinde italya Depremi-2016
(Url2) (Url 3)

Insan Kaynakh Tehditler

Yanginlar: Kiiltiirel mirasa yonelik birincil bir tehdittir. Dogal ya da insan kaynakli
faktorler tarafindan baslatilabilir (Sekil 3).

Bakimsizlik: Kiiltiirel peyzajlarin en fazla karsi karsiya kaldig: tehdittir. Uygun yonetim
ve etkili koruma olmamasi durumunda kiiltiirel peyzajlar vandalizm, talan ve hava
sartlarinin verdigi zarara acik hale gelmektedir.

Hizli kentlesme ve altyap1 projeleri: Kiiltiirel peyzajlara yonelik en etkili insan kaynakli
tehditlerden birisidir. Hizli ve kontrolsiiz yapilagsma, biiylik ingaat projeleri, genis
kapsamli ekonomik kaygilar gibi nedenlerle kiiltiirel miras koruma etkinlikleri siklikla
ikinci plana atilir (Sekil 4, Sekil 5).

Lo

Sekil 3.Norte Dame Katedrali Yangini- Sekil 4. Tarihi Yarimada Silueti Bozan
2019 (Url 4) Ulasim Aksi1 (Url 5)

Tarim: Yogun giibre kullanim1 ve hayvancilik yoluyla hem kayda ge¢gmis hem de varligi
heniiz bilinmeyen arkeolojik varliklar i¢in 6nemli bir tehdit olusturur.

Turizmin artmast: Yiiksek sayida ziyaretci sayisi, bilingsiz ziyaret¢i davranislarr gibi
bir¢ok tehdidi beraberinde getirir.

Tercihler: Toplumsal ve politik tercihler arkeolojik varliklarin korunmasinda énemli bir
rol oynar. Tercihler baz1 arkeolojik varliklarin 6ne ¢ikarilip bazilarinin ihmal edilmesine
hatta kasten tahrip edilmesine yol acabilir.

Eski eserlerin talani: Eski eser talan1 bazi {ilkelerde kiiltiirel varliklarin zarar gérmesinin
en biiylik nedenidir. Cogunlukla organize su¢ orgiitleri tarafindan yiiriitiilen eski eser
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kagakeilig1 Onlenmesi zor bir sugtur. Savas halinde devlet kontroliiniin kaybolmasiyla
ozellikle yoksul iilkelerde biiyiik kayiplar yasanmistir.

e Uluslararasi terdrizm ve savaglar: Insanlar1 oldugu kadar kiiltiirel miras1 da tehdit
etmektedir. Bu alanlar ziyaret¢i c¢eken yerler oldugu igin terdrizmin hedefi
olabilmektedir. Terdrizmin degisen dogasi tarihi alanlara yapilan ideolojik kokenli kasti
saldirilar1 da beraberinde getirmistir (Sekil 6).

=k, o5, R | -.-'- - . . . AT .
Sekil 5.Sultanahmet Camii’nin Silueti Sekil 6. Suriye’de Yasanan Savasin
Bozan Kuleler (Url 6) Etkileri (Url 7)

Kiiltiirel peyzajlara yonelik tehditlerin 6nemli bir kismi insan kontrolii disinda gelismektedir.
Bu nedenler bu tehditleri her zaman tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olamayabilir. Ancak,
acil durumlara hazirlikli olmak ve iyi bir yonetim plani ile afetlerin sebep oldugu riskleri
azaltmak miimkiin olabilecektir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Calisma alan1 olarak Istanbul Tarihi Yarimada secilmistir. Uygarliklara baskentlik yapmis
olan Istanbul, cografi olarak bugiin Tarihi Yarimada olarak amlan yerlesmedir. Tarihi
Yarimada, diinyada binlerce yil kesintisiz olarak yasamin siireklilik arz ettii nadir kentsel
yerlesmelerden biridir. Diinyadaki diger yonetim planlarina konu olan miras alanlarinda bu
kadar siirekli, yogun, i¢ ice gecmis, gercek anlamda kozmopolit bir yap1 ve yerlesme
biiyiikligii bulmak zordur (Anonim 2).

Bugiin “Tarihi Yarimada” diye bilinen asil Istanbul; Sarayburnu’ndan Edirnekapi’ya kadar
uzanan sirtta, 45 rakimdan 85 rakima yiikselerek zincir olusturan iinlii “yeditepe”si ve bu
tepelerde konumlanmis anitsal eserleriyle, Hali¢’e, Marmara Denizi’ne egimli yamaglariyla
essiz bir siluet olusturmaktadir. Tarihi Yarimada’nin 6nemli sembolii olan Surlar, tiim
donemler boyunca kentin temel mekansal unsurlar1 arasinda yer almis, birincil olarak
savunma islevini saglamakla birlikte kentin biiyiikliigiinii ve gelisimini de belirlemistir.
Kentin diger yapisal 6geleri olan limanlar ve su teminine yonelik altyap1 sistemleri Roma
Donemi’nde baglamis, Bizans ve Osmanli Donemlerinde miihendislik uygulamalar ile
gelistirilmis ve yayginlastirilmistir. Dini yapilar ve halkin kullandigi (kamusal) alanlar
kentin topografyasina gore sekillenmis, yapisal 6zellikleri donemlere 6zgli sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel unsurlar 1s181nda degisirken simgesel anlamlar siireklilik tagimistir (Anonim 2).

Tarihi Yarimada’da Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiiksek Kurulu tarafindan ilk olarak
1953’te Sultanahmet Bolgesi i¢in “Arkeolojik Park™ karar1 alinmis, ardindan 1979°da Zeyrek,
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1981°de ise Siileymaniye; ibadet yapilari, ¢evrelerindeki hizmet yapilar1 ve sivil dokuyla
birlikte “koruma alan1” olarak tanimlanmistir. Bu kararlardan ancak on bes yil sonra I
Numarali Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulu’nun 12 Temmuz 1995 tarih ve 6848
say1l1 karartyla 1562 hektar biiyiikliigiindeki Istanbul Surigi, farkl statiilerde tasnif edilerek sit
alani ilan edilmistir.

Bu karara gore;
e Sur-i Sultani’nin i¢i I Derece Arkeolojik Sit
e Sultanahmet kentsel bolgesi Kentsel Arkeolojik Sit

e Tarihi Yarimada’nin tamami Kentsel ve Tarihi Sit Alan1 olarak tanimlanmigtir (Anonim
2; Anonim 3).

1978 yilindan itibaren UNESCO Diinya Miras1 Komitesi tarafindan Diinya Miras1 Listesi
olusturulmaya baslanmistir. Diinya Miras1 Listesi’nde yer alma kosullarindan en dnemlisi
s6z konusu varligin istliin evrensel degerinin belgelenmesidir. 1985 yilinda Tarihi
Yarimada’da bulunan ve dort bolgeden olusan ‘Istanbul’un Tarihi Alanlarr’ da dahil
edilmistir. Bu alanlar, {istiin evrensel deger tasiyan varliklarin Diinya Miras1 Listesi’ne
alinmas1 asamasinda kullanilan on kriterden; (1), (II), (IIT) ve (IV) no’lu “kiiltiirel kriterler’e
uygun olmalar1 nedeniyle Diinya Mirasi Listesi’nde yer almistir. Bu alanlar;

e Sultanahmet Kentsel ve Arkeolojik Koruma Alani (Arkeolojik Park),

e Siileymaniye Camii ve Cevresi Koruma Alani,

e Zeyrek Camii (Pantokrator Kilisesi) ve Cevresi Koruma Alani

e Istanbul Kara Surlart Koruma Alani’dir (Anonim 3; Url 8) (Sekil 7).

ISTANBUL TARIHI YARIMADA YONETIM PLANI SINIRLARI

e S LT | SINIRLAR/
TRY o ngixTay
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¥ Istanbul Tarihi Yanmada Yonetim Plan:
Adani
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sevoduy
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Sekil 7. Tarihi Yarimada Sinir1 ve Diinya Miras Alanlar1 (Url 8)
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Tarihi Yarimada’nin bu ¢ok katmanli tarihi yapisinin, essiz Ozelliklerinin ve istisnai
tanikliginin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla ‘Tarihi Yarimada Ydnetim
Plan1’ hazirlanmustir.

Calismada Tarihi Yarimada’nin dogal veya insan kaynakli tehditler ve bu tehditlere karsi
yapilan hazirliklarin arastirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda Tarihi Yarimada Ydnetim
Plan1 incelenerek plan kapsaminda belirlenen strateji ve hedefler, risk yonetimi kararlari,
projeler ve gergeklestirilen uygulamalar degerlendirilmistir.

2. BULGULAR

‘Tarihi Yarimada Yonetim Plani’ 2011 yilinda onaylanarak yiirtirliige girmistir. Diinya Mirasi
Komitesi ve ICOMOS karar ve tavsiyeleri ve 2011 yilinda Yonetim Plani’nin onaylanmasi
sonrasinda ortaya ¢ikan gelismeler nedeni ile plan daha sonra 2018 yilinda gilincellenerek
yeniden diizenlenmistir.

Istanbul Tarihi Yarimada Y&netim Plani’nda yedi tema tanimlanmistir. Bunlar;
I. Yonetim ve Organizasyon

II. Koruma, Planlama ve Yasam Kalitesi

II1. Erisilebilirlik

IV. Alanin Oneminin ve Degerinin Algilanmasi

V. Egitim, Bilin¢lendirme ve Katilim

VL. Ziyaret¢i YoOnetimi

VII. Risk Yo6netimi

seklindedir.

Giincellenmis plan ile 2011 onanli planda tanimlanmig projeler ve tamamlanmis eylemler
belirlenmistir. Bu kapsamda risk yonetimi temasinda 3 proje ve 12 eylem belirlenmis ve sadece

3 eylemin gerceklestirildigi belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Tarihi Yarimada Yonetim Planinda Tanimlanan Temalar ve Gerg¢eklestirilme

Oranlan
TEMA pakri | PYLEMLER | R

Yonetim ve Organizasyon 3 13 1 (%8)
Koruma, Planlama ve Yasam Kalitesi 11 40 7 (%17,5)
Erisilebilirlik 4 16 3 (%19)
Alan’in Oneminin ve Degerinin Algilanmasi 3 6 1 (%17)
Egitim, Bilin¢lendirme ve Katilim 3 13 2 (%15)
Ziyaretci YOnetimi 3 29 6 (%21)
Risk Yonetimi 3 12 3 (%25)
Diinya Miras1 Alanlari 19 54 -
TOPLAM 49 183 23 (%12,5)

Kaynak¢a: Anonim 2

Risk Yonetimi temastyla iiretilen projeler asagida agiklanmistir (Anonim 2):
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Proje 1. Yonetim Plamt Alani’ndaki Kiiltiirel Mirasa Yonelik Afet Riskinin Azaltilmast
Arastirma Projesi

Bu kapsaminda 3 adet eylem planlanmistir. Bu eylemler;
1. Yonetim Plan1 Alani i¢inde afetlere karsi giiclendirme caligmalarini Alan Yonetimi
Baskanligi’nin destegiyle giindeme almak, siirekli glindemde tutmak,
2. Yonetim Plan1 Alani’nin Acil Eylem Plani’n1 egitim ve tanitma faaliyetleri ile
yayginlastirmak ve pilot uygulamalarin yapilmasini programlamak,
3. Tarihi Yarimada ile ilgili tiim planlama ¢aligmalarinda afet riski arastirma sonuglarinin
degerlendirilmesini saglamaktir.

Bu kapsamda sadece 2. eylem AFAD’1n yaptig1 ¢esitli projeler ile iligkilendirilerek ¢alisma
yapildig1 belirlenmis ancak yapilan bu ¢aligmalara ragmen, yapilan odak grup toplantilarinda
ise katilimcilar tarafindan afet riski ile ilgili yapilan ¢alismalarin halka ulasmadigi, yeterince
bilgilendirilme yapilamadigi goriisii bildirilmistir. Ayrica diger iki eylem ile ilgili hicbir
calisma yapilmadigi belirlenmistir.

Proje 2. Yonetim Planit Alani’ndaki Kiiltiirel Mirasin Afet Riskine Kars1 Gii¢lendirilmesi ve
Korunmasinin Saglanmasi Projesi

Bu proje kapsaminda alt1 eylem tanimlanmustir.

1. Deprem riski altinda bulunan kiiltiir mirasini tespit etmek,

2. Onceliklerine gore risk altindaki kiiltiir varliklarin1 afetlere karsi giiclendirme
faaliyetlerini etaplamak, biitge ve zaman programi olusturmak,

3. Restorasyon, gii¢lendirme vb. projeler i¢in biitgeye sahip olan kurumlarin kaynak
kullaniminin en az 1 yil siire i¢in YOnetim Plan1 Alani’na tahsis edilmesini saglamak,

4. Yangin risk haritasinda tehlike altindaki kiiltiir mirasin1 tanimlamak, belirli araliklarla

giincellemek, gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak,

. Alandaki yangin hidrant1 sayisinin yeterli diizeye ¢ikarilmasini saglama,

6. Yangin riskine kars1 riskli kullanimlari tespit edecek, alanda yer almayacak faaliyetleri
belirleyecek, ilgili oOnlemleri ve uygulama-denetimden sorumlu kurumlar
tanimlayacak ve aninda miidahale icin gorevlendirecek, giivenlik altyapisini
gelistirecek bir sistemin kurulmasina onciiliikk etmek,

N

Bu projede bulunan eylemlerle ilgili olarak cesitli kurumlarin (BU Kandilli Rasathanesi
Deprem Arastirma Enstitiisii, AFAD, IBB Deprem ve Zemin Inceleme Miidiirliigii, / iBB
Kentsel Déniisiim Miidiirliigii, AKOM, Istanbul Rélove ve Anitlar Miidiirliigii, itfaiye vb.)
yapmis oldugu projeler iliskilendirilmistir. Sadece 3. Eylem i¢in hi¢bir c¢alisma
bulunmamaktadir.

Proje 3. Yonetim Plam Alani’ndaki Sokak Dokusundan Kaynaklanan Afet Risk
Alanlarinin Belirlenmesi Projesi

Bu proje kapsaminda ii¢ eylem tanimlanmaistir;
1. Ulasim sistemi ve acil durum stoklarini siirekli izlemek,
2. Afet igin afet lojistik planlamas1 yapilmasini saglamak,
3. Park ve acgik alanlar1 giivenli tahliye alami olarak diizenlemek, mevcut dar yol
sebekesini giivenli tahliye ve acil durum ara¢ yolu olarak kullanilabilmesi ic¢in
iyilestirmek.
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Bu projede bulunan eylemlerle ilgili olarak c¢esitli kurumlarin (Karayollar1 1. Bolge
Miidiirliigii, Fatih Kaymakamligi, IBB Kentsel Déniisiim Miidiirliigii, AFAD, IBB Ustyapi
Projeler Miidiirliigii gibi) yapmis oldugu projeler iliskilendirilmistir.

2011 onanli planin giincellestirilme ¢alismalar1 siirecinde ilgili/sorumlu kurum ve kuruluslar,
iniversiteler ve ¢esitli meslek odalarindan olusan odak gruplarla yapilan toplantilarla bu
projelerde goriilen yetersizlikler belirlenmis ve bir¢ok oneri getirilmistir.

2018 onanli Tarihi Yarimada Yo6netim Plani’nda bir 6nceki plan 6nerileri giincellestirilmis ve
yeni hedef, strateji ve eylemler belirlenmistir. Belirlenen stratejiler kiiltiirel mirasin korunmast
odaginda risk tespiti, riskin azaltilmasit ve yonetimini icermektedir. Riskin tespiti stratejisi
kapsaminda veri tabani olusturulmasi, analiz, sentez ve yapilacak caligmalarin etaplanmast;
riskin azaltilmasi stratejisi kapsaminda iyilestirme / giiclendirme sartnamesinin hazirlanmasi,
iyilestirme uygulamalarinin ve desantralizasyonun programlanmasi, riskin yonetimi stratejisi
kapsaminda afet sonras1 yapilacak ¢aligmalarin programlanmasi eylemleri belirlenmistir.

Bu eylemler; bakanliklar, ilge ve biiyliksehir belediyesi ve cesitli miidiirliikkleri kapsayan
bir¢ok kurumun isbirligi ile hazirlanmas1 6ngoriilen bir¢ok kisa, orta ve uzun vadeli eylemler
ongoriilmiustiir. Afet Master Plani’nin hazirlanmasi gerekliligi de 6zel olarak belirtilmistir.

3. SONUC

Ug imparatorluga baskentlik yapmis, tamamu sit alan1 olan ve dort bolgesi ile diinya mirasi
listesinde yer alan Tarihi Yarimada’nin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi gerekliligi
tartismaya gerek olmayacak sekilde asikardir. Bu kapsamda oOncelikli olarak Tarihi
Yarimada’yr tehdit eden unsurlar detayli bir sekilde belirlenerek neden-sonug iligkisi
kurgulanmal1 ve ivedilikle bir yol haritas1 olusturulmasi gerekmektedir.

Tarihi Yarimada igin tespit edilen en 6nemli tehditler
e Kontrolsiiz go¢ (6zellikle Suriyeli gogmenler) almasi,
Giivenlik takibinin olmamasi,
Gece / giindiiz niifus farki ve buna bagl altyap: yetersizligi,
Rant baskaisi,
Erisilebilirlik sorunu,
Bakimsizlik sorunu
Turizm potansiyelinin yiiksek olmasi,
Sosyal dokudaki farkliliklar,
Bina yogunlugu, trafik yogunlugu,
Bellek eksikligi / sehrin hafizasinin olmamasi,
Altyap1 sistemlerinin biitlinciil haritalarinin olmamasi / eksikligi (PTT, Dogalgaz, Su,
Kanalizasyon),
Toplanma alanlarmin eksikligi,
Afet senaryolarinin eksikligi,
Risk analizlerinin eksikligi,
Istanbul’'un en Onemli hastanelerinin Tarihi Yarimada’da yer almasi; hasta ve
yakinlarinin biiylik kisminin bolgeyi tanimiyor olmasi, risk ve kriz yonetimi ile ilgili bir
organizasyonun bulunmamasi,

203



IWACT 21
5t INTERNATIONAL WEST ASIA
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH
24-25 SEPT 2021
VAN—TURKEY

IWA'H

e Dolgu alanlarinin yapilmasi
olarak ifade edilebilir (Anonim 2).

Bu tehditlere bakildiginda Tarihi Yarimada'nin ¢ok ciddi bir risk altinda oldugu sdylenebilir.
Bu tehditler bugiin neredeyse tiim kurumlar tarafindan da bilinmektedir. Her ne kadar
planlarda ¢esitli hedef, strateji ve eylemler belirlense de uygulama ydniinden heniiz Tarihi
Yarimada’yt ve  oOzellikle kiiltirel peyzaj alanlarin1  rahatlatacak  eylemler
gerceklestirilmemistir. Ozellikle biiyiik bir depremin beklendigi Istanbul’da Tarihi Yarimada
1. ve 2. Derece deprem kusaginda yer almaktadir. Cok yogun bir niifusun yasadig: bolge, ayni
zamanda bir¢ok ulasim aksinin baglanti noktasi, turizm hareketliliginin yasandig1 ana bolge
ve bircok hastaneye ev sahipligi yapan bir yer olarak ¢ok yogun ve aymi zamanda ¢ok
cesitlilik gosteren bir kullanici yogunluguna sahiptir.

Bu kapsamda mutlaka Tarihi Yarimada 6zelinde tiim parametrelerin biraraya getirilerek dogal
afetlere ve insan kaynakli tehditlere yonelik bir risk tanimlanmasi yapilmalidir. Bu kavramlar
ve tanimlamalar sonucunda ‘Tarihi Yarimada Afet Master Plan1”” ve “Acil Eylem Plan1”
hazirlanmalidir. Bu planlamalar mutlaka afet 6ncesi, afet an1 ve afet sonrasi olmak iizere 3
stireci tiim Ol¢eklerde kapsamali ve tiim detaylar igermelidir.

Bu siirecle es zamanl olarak, dncelikle halkin bilinglendirilmesi ve katilimi i¢in ¢alismalar
yapilmalidir. Halkin katilimi ile gerceklestirilen tiim siirecler ¢cok daha basarili olmaktadir.
Ayrica, ivedilikle Tarihi Yarimada’ya olan gogiin kontrol altina alinmasi gereklidir. Tim
planlama asamalarinda sosyal yapi1 degerlendirilirken gece ve giindiiz niifusu ayr1 ayr
degerlendirilerek onlem alinmalidir. Tarihi Yarimada {izerinde yapilasma faaliyetleri asgari
diizeye indirilmeli miimkiinse hi¢ yapilmamalidir. Ayrica bu alanda her tiirlii ulagim projeleri
tiim parametreler (kullanici yogunlugu, siluetin bozulmasi, titresimlerin tarihi yapilara verdigi
zararlar vb.) degerlendirilmeli, gerekmedik¢ce bu projeler gerceklestirilmemelidir. Tarihi
Yarimada’da mutlaka agik ve yesil alan artis1 saglanmalidir. Acil durumlarda ve afet
stireclerinde kullanilacak toplanma alanlar1 yeterli diizeyde olmali ve erisilebilirligi ve
ulagilabilirligi saglanmalidir. Ayrica Tarihi Yarimada, Istanbul’un birincil turizm bdlgesidir.
Bu anlamda da mutlaka bir turizm plan1 yapilmali, kullanic1 kapasitesi belirlenmeli, turist
otobiisleri gibi ulagim araglar1 belirli bolgelerde birakilmas: saglanarak 6zellik arag yiikiinden
arindirilmalidir.

Ozellikle kiiltiirel peyzajlar ve tarihi gevreler turistik iiriin olarak hizmet sunarken, iilke
ekonomisinden yerel halkin sosyal ve ekonomik kalkinmasina kadar etkileri bulunmaktadir.
Bu nedenle bu alanlarin korunmasi ekonomik stirekliligi saglarken hem de peyzajlarin gelecek
nesillere aktarilmasini saglayacaktir.

Tarihi Yarimada sadece Istanbul degil, iilke ve diinya 6lceginde dzel ve 6nemli bir konuma
sahiptir. Bu nedenle bu mirasin 6zel olarak tiim tehditlere karsi korunmasi turizm, ekonomi,
kiiltiir gibi konularin siirdiiriilebilirligi i¢in sahip oldugumuz kiiltiirel miras, essiz ve {istiin
evrensel degerlerin korunmasi zorunluluktur.
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KIBRIS GASTRONOMI TURIZMINDE CEKIiCILiK UNSURU OLARAK
COMMANDARIA SARABI

COMMANDARIA WINE AS AN ATTRACTIVE ELEMENT IN CYPRUS
GASTRONOMY TOURISM

Olena CAVUSOGLU
Dogu Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi Yiiksek Lisans
lunnacik@gmail.com

OZET

Bu ¢alisma binlerce yillik zengin tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve gastronomik gecmisi olan
Kibris adasinda yoresel iiziimler ve geleneksel yontemler kullanilarak iiretilen Commandaria
sarabt konusunda yapimis bir ¢alismadir. Calismanin amaci, Kibris adasinda yapilmakta
olan gastronomi turizmi ¢alismalarina bir ivme kazandirabilecek bir deger olan
Commandaria sarabumin bir ¢ekicilik unsuru olarak kullaniimasini desteklemek amaciyla
yapumis bir ¢alismadr. Arastirma yontemi olarak Nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve
bulgulara yazili bilimsel kaynaklarin (Written Documentation) taranmast yani dokiiman
analizi yontemiyle ulasiimistir. Bu ¢alismada durum Saptayici/Betimleyici (Descriptive)
arastirma modelinden yararlanmilmistir. Calismanin kapsami,; Kibris adast genelinde yapilmuis
bir arastirmadir. Yapmis oldugumuz arastirma neticesinde elde etmis oldugumuz bulgular,
Comandaria sarabimin Kibris adasina 6zgii, tarihi oneme sahip, marka degeri yiiksek,
uluslararasi tammirligt olan bir gastronomik deger oldugu ve bu nedenle adada yapilan
gastronomi turizmine énemli katkilar saglayabilecegi kanaatine varilmistir. Bu nedenle bu
sarabin  Kibris gastronomi turizmi kapsaminda daha fazla degerlendirilmesi, iiretim
miktarinin artirtdmasi, uluslararasi gastronomi ve sarap rotalari igerisinde yer alabilmesi
icin gerekli calismalarin yapilmasi ve bir ¢ekicilik unsuru olarak one ¢ikarilmasi gerektiginin
onerilmesi sonucuna varilmistir. Yapmis oldugumuz arastirmada, Commandaria sarabi
konusunda yazilmis ¢ok az sayida bilimsel eser oldugu ve bu sarabin Gastronomi Turizmi
kapsaminda degerlendirilmesine yonelik daha énce yazilmis herhangi bir eser olmadig tespit
edilmistir. Bu nedenle ¢alismamiz bu kapsamda yazilmis ilk eser olma ozelligi ile bundan
sonra yapilacak olan ¢alismalara deger katabilecek bilimsel bir kaynak niteligi tasiyacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kibris, Gastronomi, Turizm, Sarap, Commandaria

ABSTRACT

This study is a study on Commandaria wine produced using local grapes and traditional
methods in the island of Cyprus, which has thousands of years of rich history, archaeological,
cultural and gastronomic history. The aim of the study is to support the use of Commandaria
wine, which is a value that can accelerate the gastronomic tourism studies on the island of
Cyprus, as an element of attraction. Qualitative research method was preferred as the
research method and the findings were reached by scanning the written scientific sources
(Written Documentation), that is, by document analysis method. In this study, descriptive
research model was used. The scope of the study,; It is a survey conducted throughout the
island of Cyprus. As a result of the research we have done, it has been concluded that
Comandaria wine is a gastronomic value unique to the island of Cyprus, has historical
importance, has a high brand value, has international recognition, and can therefore
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contribute significantly to gastronomic tourism on the island. For this reason, it was
concluded that this wine should be evaluated more within the scope of Cyprus gastronomic
tourism, the production amount should be increased, the necessary studies should be carried
out in order to be included in the international gastronomy and wine routes, and it should be
highlighted as an element of attraction. In the research we have done, it has been determined
that there are very few scientific works written on Commandaria wine and there is no
previous work written for the evaluation of this wine within the scope of Gastronomy
Tourism. For this reason, we believe that our study, being the first work written in this
context, will be a scientific resource that can add value to future studies.

Keywords: Cyprus, Gastronomy, Tourism, Wine, Commandaria

1. GIRIS

On bin yillik insanlik tarihi gecmisiyle Akdeniz’de Sicilya ve Sardinya adalarindan sonra en
biiyiik tiglincli ada olan Kibris adasi, misafir ettigi uygarliklarin adaya getirdigi bircok
gastronomik degerle olusmus rafine bir mutfak kiiltiiriine sahiptir. Bu ¢alisma, zengin Kibris
gastronomisinin sahip oldugu 6nemli degerlerinden biri olan ve yerel {iziimler kullanilarak
suan sadece adanin belirli bolgesinde ¢ok sik1 kurallara baglh kalarak tiretilen geleneksel bir
sarap olan Commandaria konusunda yapilmis bir calismadir. Caligmada Commandaria
sarabinin yapiminda kullanilan yerel iiziimler, sarabin yapim asamalari, muhafaza yer ve
yontemleri ile bu sarabin tarihgesi hakkinda detayli bilgiler yer almaktadir. Caligmamizda
ayrica binlerce yildir Kibris adasinda yapim ve muhafaza yontemi hi¢ degistirilmeden iiretilen
Commandaria sarabinin gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler hakkinda onerilerimiz de sonug béliimde yer almistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kibris gastronomi kiiltiirtinde 6nemli bir yere sahip sarap iiretimi igerisinde yer alan ve adada
binlerce yildan beri yerel {iziimler ve geleneksel yontemlerle iiretilen Commandaria sarabi
konusunda gerekli literatiir taramas1 yapilmistir. Yapmis oldugumuz aragtirmalar bu konuda
cok az sayida yazilmig bilimsel ¢alismanin oldugunu géstermistir. Ulasmis oldugumuz yerli
ve yabaci bilimsel yayinlar detayli bir sekilde incelenerek istenilen bulgulara ulasilmistir.

2.1. Gastronomi ve Gastronomi Turizmi Kavramlari

Gastronomi kelimesi, Yunanca gaster (mide) ve nomas (yasa) sozciiklerinden meydana
gelmistir. Gastronomi degisik cografi bolgelerin yiyeceklerini, igeceklerini, yeme-igme
aligkanliklarini, yiyecek hazirlama tekniklerini, kullanilan malzemeleri, mutfak kiiltiirtinde
kullanilan aletleri, inang¢lar1 yani mutfak kiiltiirlerini ifade etmektedir. “Bir diger ifadeyle
gastronomi, kiiltiir ve yemek arasindaki iligskiyi inceleyen yeme-igme bilimi ve sanati olarak
da tanimlanabilmektedir” (Comert ve Ozkaya, 2014). Gastronomi, yiyecek ve iceceklerin
tarihsel gelisme siirecinden baslayarak tiim 6zelliklerinin ayrintili bir bicimde anlagilmasi,
uygulanmas1 ve gelistirilerek giinlimiiz sartlarina uyarlanmasi ¢aligmalarin1 kapsayan ayn
zamanda bilimsel ve sanatsal unsurlarla da katki saglayan bir bilim dali olarak da
tanimlanabilir (Deveci, Tiirkmen ve Avcikurt, 2013). Gastronomi turizmi, 6zel bir yiyecek ya
da icecegi tatmak, iiretilmesini gozlemlemek, iiretim siireglerinde rol almak, {inlii bir sefin
restoraninda yapilan yemekleri deneyimlemek amagli yapilan bir turizm ¢esididir. Bu
kapsamda yapilan seyahatlere katilan gastro turistler; ziyaret edilen bolgede faaliyet gosteren
kdy pazarlarini, yiyecek igecek sergilerini, tarimsal liretim yapan g¢iftlikleri, imalathaneleri,
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fabrikalari, diizenlenen festivalleri, tarimsal iirlin senliklerini de gezebilmekte ve buralardan
aligverisler de yapilabilmektedirler.

2.2. Kibris Gastronomi Kiiltiirii

Bir¢cok medeniyete ev sahipligi yapmis Kibris adasi sakinleri, misafir ettikleri kiiltlirlerin
adaya getirmis oldugu yiyecek igecekleri adada var olan malzemelerle sentezleyerek
glinlimiizde diinyada kendine 6zgli ¢cok 0zel bir mutfak kiiltiirii olarak taninan Kibris
gastronomi kiiltliriinii meydana getirmislerdir.

Kibris mutfak kiiltiirii iizerinde, daha onceden etkilesim icinde oldugu diger kiiltiirlerin
izleri olmakla birlikte, cografi konumu sebebiyle Kibris‘ta hakim olan Akdeniz iklimi de
belirleyici olmustur. Dort yaninin denizle cevrili olmasindan dolay1 sahil bdlgelerinde
balik¢iligin, Akdeniz ikliminin egemen olmasindan dolayr da meyve ve sebzeciligin
gelismis oldugu goriilmektedir. Bol yagisli donemlerde yetisen bitkilerin yemekleri
yapilmaktadir. Kibris‘ta kirsal kesimlerde tarimin yaninda hayvancilikla da ugrasildigindan
mutfakta et ve siit iiriinlerinin de énemli 6l¢iide yer kapladig1 goriilmektedir (Ocal, Esin ve
Koksal, 2008).

3. COMMANDARIA SARABI

Tarihi, arkeolojik, mitolojik, sanatsal, kiiltiirel, turistik, ekonomik ve gastronomik anlamda
diinyaca iine sahip Kibris adasi, Akdeniz’deki essiz ve benzersiz konumunun sagladigi
mikro klima 6zelligi ile de binlerce yildan beri yapilan iiziim tarimi ve sarapgilikta 6nemli
bir sohrete sahiptir. Bu boliimde Kibris gastronomi mozaiginin onemli bir parcast olan
sarapcilik sektoriinde yerli iiziim c¢esitleri ve geleneksel yontemler kullanilarak iiretilen bir
sarap olan Commandaria hakkinda bilgiler yer almaktadir. Tarihte bir¢ok efsaneye konu
olmus tatli bir sarap cesidi olan Commandaria, yiizlerce yillik iiretim ge¢misi ve diinya
capindaki sohretiyle Kibris adasinda yapilmakta olan gastronomi turizmine énemli katkilar
saglayabilecek potansiyele sahip bir gastronomik deger olarak da one ¢ikmaktadir.

3.1. Commandaria Sarabinin Tarihcesi

Kibris’ta yapilan arkeolojik kazilarda bulunan sarap kavanozlari ile sarap bardaklari, adada
yapilan liziim tarimi ge¢misinin Neolitik Caga dayandigin1 gostermektedir. Bu caglarda
adada Vitis Vinifera cinsi saraplik lizimler iiretildigine dair kanitlar bulunmustur. Bu tiir
lizimler giiniimiizde de sarap yapiminda kullanilan en iyi {liziim tiirii olarak kabul
edilmektedir (Vrontis ve Thrassou, 2012). Kibris’ta bir donem hiikiim slirmiis Roma
imparatorlugu doneminde adada sarap yapma teknigi daha metodik olarak ele alinmis ve
sarap lizerine el kitaplar1 ve rehberler yazilmistir (Wine Production In Cyprus, 2021).
Helenistik donemde Kibris’ta tatli sarap olarak “Cyprus Nama” adinda bir sarap
iiretilmekteydi. Ingiliz Kiral1 Aslan Yiirekli Richard’in aday1 1192 yilinda isgal etmesinden
sonra adada sarap iiretimi daha da gelismistir. Ingilizlerin adayr Templer sovalyelerine
satmasindan sonra adada kurulan ii¢ biiyilk komutanlik alanindan biri olan ve Limasol
bolgesinde yer alan Bilyiilk Komutanlik (La Grande Commanderie) igerisinde yer alan Kolos
Kalesi bolgesinde, gilineste kurutulan iiziimlerden miikkemmel tatli saraplar iiretilmeye
baslamisti. Templer sovalyeleri doneminde iiretilen bu olaganiistii lezzete sahip tath
saraplarin iiretiminde muazzam bir artis olmus ve bu saraplar basta Venedik olmak iizere
tiim avrupaya satilmaya da baslamisti. Sarap ticareti yapan yabanci tiiccarlar bu tatli sarabin
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adin1 sadece iretildigi bolge adi olan La Grande Commanderie nedeniyle degil ayni
zamanda insanlar arasindaki prestiji nedeniyle de Commandaria (Komutan) olarak
isimlendirmislerdi (Vrontis ve Thrassou, 2012).

Homeros’tan sonra en onemli Yunanli sair olan Hesiod M.O 800 yilinda yazmis oldugu
“Isler ve Giinler” adli kitabinda Kibris tatli sarabmin yapilisin1 detayli olarak aciklamisti
(Wine Production In Cyprus, 2021). Efsaneye gore Ingiliz Kirali Aslan Yiirekli Richard
diigiiniinde Commandaria sarabin1 “Krallarin Sarabi1 ve Saraplarin Krali” olarak
adlandirmisti. Fransiz Krali Philippe Augustus bu sarabi “Saraplarin Elgisi” olarak
adlandirmisti (McNicoll, 2013). Kibris’ta iiretilen igkilerin en {inliisii olan Commandaria,
1362 yilinda Kibris Krali I. Petro i¢in Londra’da verilen ve tarihte “Bes Krallar Ziyafeti”
olarak bilinen yemekte en ¢ok icilen sarap olmasi Commandaria’nin Avrupa’da en g¢ok
aranan ve deger verilen saraplar icerisinde oldugunu gostermektedir (Sadrazam & Oznur,
2013). Sekil 1°’de Yunanl Sair Hesiod’a Ait isler ve Giinler Kitab1 yer almaktadir (Wine
Production In Cyprus, 2021).
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Sekil 1. Isler ve Giinler Kitabi
3.2. Commandaria Uretim ve Muhafaza Yontemi

Kibris'in en meshur sarabini olan "Commandaria" sarabinin iiretiminde kullanilan iiziimlerin
en iyi yetisme sartlari, Trodos daglarinin dogusunda, deniz seviyesinden 1000 metreyi pek
asmayan bag sahalarinda saglanmaktadir (Giirsoy, 1962). Commandaria iiretimi yapilacak
iizim asmalar “Goblet Yontemi” ile yetistirilmektedir. Bu yontemde asmalar herhangi bir
tel veya baska bir seye asilmadan {retim yapilmaktadir (Commandaria, 2021).
Commandaria sarabi, yerli iiziim cesitleri olan beyaz Xynisteri ve siyah Mavro
liziimlerinden iiretilmektedir. Uziimler toplandiktan sonra bir yere serilip a¢ik havada on
giin glineste kurutularak seker seviyesi ylikseltilmektedir. Daha sonra iiziimler sikilarak
tamamen dogal sekerli liziim suyundan tatli bir sarap olan Commandaria yapilmaktadir
(Papadoupulos, Tsapatsoulis, Lanitis ve Kounoudes, 2008).

Commandaria sarabinin iiretiminde, biitiin ciddi saraplarda oldugu gibi bir¢cok kural vardir.
Mesela liziimlerin toplandigi asmalarin en az dort yasinda olmasi, sulama yapilmamasi,
Mavro’nun 15, Xynisteri’nin yaklasik 12,5 bomede toplanmasi gerekmektedir (Bome:
iiziimlerdeki seker yogunlugunun 6lcii birimidir). Uziimlerin hasadina Kibris Sarap Uriinleri
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Komisyonu (WPC) uzmanlar1 tarafindan yapilan seker kontrolii ile baslanabilmektedir
(Commandaria, 2021). Geleneksel yontemler kullanilarak {iretilen Kibris’in uluslararasi iine
sahip tatli sarabi Commandaria en az {i¢ y1l mese figilarda bekletildikten sonra siselenerek
satilabilmektedir. Antik ¢aglarda iiretilen Commandaria saraplari toprak kiiplerde muhafaza
edilmekteydi. Ozellikle Akdeniz ticaretinde biiyiik s6z sahibi olan Fenikeli tiiccarlar Kibris
disina satilan saraplart deniz yoluyla gemilerde tasirken topraktan yapilmis Amforalar
kullanmaktaydilar. Sekil 2°de Xynisteri ve Mavro liziimlerine ait fotograf yer almaktadir
(Xynisteri, Ntopio Mavro, 2013).

Kibns'a 6zgii Beyaz Asit seviyesi diisiik olan
tiziimii. siyah tzim.

Sekil 2. Xynisteri ve Mavro Uziimleri
3.3. Commandaria Uretim Bolgesi ve Biiyiik Ureticiler

Olagantistii bir lezzete sahip olan Commandaria sarab1 Kibris’in yerel {iziimleri olan Siyah
iizim Mavro ve Beyaz iiziim Xynisteri’den {liretilen bir saraptir. Bu sarabin yapiminda
kullanilan tiziimler Trodos daglarinin Limaol bdlgesi icerisinde yer alan yer alan Deniz
seviyesinden 500-900 metre yiikseklikte bulunan on dort koyde iretilmektedir.
Commandaria sarabinin 1990 yilindan mense tescili yapilmistir (Commandaria, 2021).
Commandaria sarabi i¢in iiziim tiretimi yapilan on dort komsu kdy: Ayios Yeorgios, Ayios
Constantinos, Ayios Mamas, Ayios Pavlos, Apsiou, Yerasa, Doros, Zoopiyi, Kalo Chorio,
Kapilio, Lania, Louvarasd, Monagri, Ylikou ve bu koylerin yer aldigi harita Sekil 3’de
gosterilmistir (Wine Production In Cyprus, 2021). Ayrica Commandaria sarap iretim
bolgesinin Kibris haritasi tizerindeki yeri de Sekil 4’de gosterilmistir (Commandaria Wine,
2021).

Kibris’ta faaliyet gosteren en bilylik Commandaria sarap lreticisi firmalar (Cyprus Wines:
From Ancient Times To Nowadays, 2020)
e 1844 yilinda Hadjipavlou ailesi tarafindan kurulan ve bugiine kadar hayatta kalan en
biiyilik sarap imalathanelerinden biri olan ETKO.
e Chaplin Ailesi Saraphanesi (Per Pedhi’de) (KEO Sirketi Chaplin saraphanesini
1928°de satin almistir)
e ETKO'dan ayrilan bir kooperatif olan LOEL
e 1947'de asma yetistiricilerinin kurdu bir kooperatif olan SODAP.
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Sekil 3. Commandaria Uretimi Yapilan Koyler
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Sekil 4. Commandaria Sarap Uretim Bolgesi

Commandaria sarab1 Kibrista ekonomik degeri en yiiksek olan ve diinya ¢apinda ¢ok kaliteli
saraplar kategorisinde yer alan bir saraptir. Kibris Limasol bdlgesinde faaliyet gosteren
Lamborui Saraphanesi tarafindan liretilen ve sekiz adet 6diil almis “Commandaria Legacy
Diamond Edition” sarab1 en pahali Commandaria sarabidir. Bu sarap dokuz yil mese figilarda
bekletildikten sonra satilmaktadir. Bu sarabin fotografi Sekil 5°de yer almaktadir (This
Commandaria Is Sold For Up To €3000 Per Bottle!, 2017).

Sekil 5. Odiillii Commandaria Sarabi
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4. SONUC VE ONERILER

Bu caligmadan ¢ikan sonuglar, Kibris adasinin yerel {iziimleri kullanilarak geleneksel
yontemlerle yapilan ve diinya sarap endiistrisi icerisinde ‘degerli saraplar kategorisinde”
kendisine yer bulmus uluslarasi iine sahip Commandaria sarabinin Kibris Gastronomi
Turizmi kapsaminda degerlendirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Yapmis oldugumuz
calismada Commandaria sarabi, tarihi, arkeolojij, gastronomik, ekonomik ve turistik
yonleriyle incelenmistir. Calismamiz sonucunda Kibris adasina ait ¢ok 6zel bir gastronomik
deger olan Commandaria sarabin geleneksel iiretim, saklama ve satis kurallarina sadik
kalinarak iiretilmesi ve adada yapilan gastronomi turizm kapsaminda degerlendirilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikmistir. Bu gerklilikten yola ¢ikarak bu konuda yapilmas: gerekenler
hakkindaki Onerilerimiz asagidaki boliimde 6zetlenmistir.

e Commandaria sarabinin diinya Gastronomi Turizm pazarinda yogun bir tanitimi
yapilmali ve uluslararasi sarap rotalar1 icerisinde yer almasi igin g¢alismalar
ylriitiilmelidir.

e Commandaria sarabi ile ilgili tiim tarihi, arkeolojik, mitolojik, gastronomik,
kiiltlirel, turistik ve ekonomik bilgileri bir web sitesi ¢atist altinda toplanmalidir.

e Gastronomi turizmi kapsaminda kullanilacak bu saraba olusabilecek yogun talebi
karsilamak i¢in saraplik iiziim ve Commandaria sarabi liretim miktarlarinin ada
genelinde artirilmalidir.

e Oncelikle Commandaria sarabi iiretiminde kullanilan {iziim cesitlerinin korunmasi
konusunda ¢ok siki tedbirler alinmalidir.

e Bir Commandaria sarabi enstitiisii kurularak bu sarap konusunda bilimsel ve yasal
anlamda siki nedenetim yapacak bir mekanizma olusturulmalidir.

e Suan sadece adanin Giineybati bolgesinde yer alan 14 koyde iiretimi yapilan
lizimlerden iiretilen bu sarabin {iziim iiretimi agisindan gerekli sartlar1 tasiyan
adanin genelinde iiretimi saglanmalidir. (Ciinkii adanin yerel ¢esitleri olan bu
izimlerin ada genelinde iiretilmesi olanaginin mevcut oldugu diisiincesindeyiz.)

e Commandaria sarap festival ve senlikleri organize edilmelidir.

e Adada faaliyet gosteren iiniversitelerde Commandaria sarabi arastirma enstitiileri
kurularak bu konuda bilimsel ¢alismalar ve egitimler gergeklestirilmelidir.
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OZET

Isletmeler, yasamak ve biiyiimek icin karlilik gibi amaglarini gerceklestirmek zorundadirlar.
Ancak sayisiz isletme i¢i ve disi faktor, isletmelerin amacglarina ulasmalarini (olumlu veya
olumsuz) etkilemektedir. Yoneticiler, basarili olmak i¢in sektorel kosullari goz oniinde
bulundurarak isletmelerini etkileyen temel faktorleri tanimali, izlemeli ve gerekli kararlari
zamaninda almalidirlar. Bu ¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinin bagsarisini etkileyen
temel faktorleri belirlemek, etkilerini degerlendirmek ve oneriler gelistirmektir. Bu amacgla,
alti otel yoneticisine, basari faktorlerine iliskin degerlendirme ve goriislerini almaya yonelik
nitel bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmanmin katilimcilarinin iist diizey yoneticiler
olmasi goz onmiinde bulundurularak, arastirmaya hiz ve pratiklik katmasi amaciyla kolay
ulasilabilir 6rneklem tercih edilmistir. Arastirmaya dahil edilen isletmelerden 3’ii Balikesir,
2’si Afyonkarahisar, 1’i ise Giresun il simirlart iginde bulunmaktadir. Arastirmada,
literatiirden hareketle belirlenen onemli bagari faktérleri iizerinden yola c¢ikilarak, yari
vapilandiridmis ~ goriisme  formu  olusturulmustur.  Nitel arastirma  yonteminden
faydalanilmasinin  konu hakkinda derinlemesine analiz olanagi ve farkh bakis agilar
sagladig diistiniilmektedir. Sonug¢ olarak, arastirma kapsamindaki otel yoneticileri, olasi
basari faktorlerine iligkin diisiincelerini ifade etmektedirler. Katilimcilar tarafindan ifade
edilen diistinceler analiz edildiginde, belirlenen basart faktérlerine iliskin goriislerde,
uygulama ve ¢oziim asamasinda farkli bakis acilarinin oldugunu ve isletme niteliginin de bu
konuda olduk¢a onemli rol oynadigini goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Basari/Basarisizlik, Kontrol Edilebilir Faktorler,
Kontrol Edilemez Faktorler

ABSTRACT

Businesses have to fulfill their goals such as profitability in order to survive and grow.
However, numerous internal and external factors affect (positive or negative) the achievement
of the objectives of the businesses. In order to be successful, managers should recognize and
monitor the main factors affecting their businesses, taking into account the sectoral
conditions, and take the necessary decisions on time. The aim of this study is to determine the
main factors affecting the success of accommodation businesses, to evaluate their effects and
to develop recommendations. For this purpose, a qualitative research was conducted to
obtain the evaluations and opinions of six hotel owners and managers on success factors.
Considering that the participants of the research were senior managers, an easily accessible
sample was preferred in order to add speed and practicality to the research. 3 of the
enterprises included in the research are located in Balikesir, 2 in Afyonkarahisar, and 1 in
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Giresun. As a result, hotel managers within the scope of the research express their thoughts
on possible success factors. When the opinions expressed by the participants were analyzed, it
was seen that there were different points of view regarding the determined success factors, in
the implementation and solution stages, and the kind of the business played a very important
role in this regard.

Keywords:  Accommodation  Businesses,  Success/Failure,  Controllable  Factors,
Uncontrollable Factors.

1. GIRIS

Isletmelerde basariy1 pek ¢ok faktor etkilemektedir. Basari, nihai olarak isletmenin finansal
amaclariin ne Olgiide gerceklestirildigidir. Ama¢ veya hedefler finansal olarak karliligin
arttirtlmasi, gelirlerin maksimizasyonu, giderlerin minimizasyonu, isletmenin piyasa
degerinin maksimizasyonu, riskin kontrolii gibi, ¢esitli sekillerde ifade edilebilir.

Diger yandan isletmelerin basarisini etkileyen faktorler, isletme i¢i ve isletme disi nitelikte
olabilir. Digsal faktorlere 6rnek, iilkede politik istikrarin bozulmasi veya doviz kurlarinin ani
artis1 olabilir. Bu tiir faktorlerin 6zelligi, isletme yonetimi tarafindan kontrol edilemez
nitelikte olmalaridir. Bunun yani sira, hizmet kalitesi, personel politikasi, sermaye yapisi vb.
faktorler ise igsel yapidadir ve yonetimin kontrolii altindadir.

Gerek isletme ic¢i gerekse isletme dis1 faktorlerin yoneticilerce iyi bigimde taninmasi ve
izlenmesi, isletmenin basar1 olasiligmni arttirir. Icsel ve dissal faktorlere iliskin dogru karar ve
politikalar, isletmenin olumsuz etkenlerden (risk) daha az etkilenmesini sagladigi gibi, olumlu
etkenlerden (firsat) daha fazla yararlanabilmesini miimkiin kilar.

Sozii edilen basar1 faktorleri, isletmenin tiiriine ve ait oldugu sektdre gore farkli etkiler
yaratabilir. Bunun yam sira, bir faktor aymi sektordeki iki isletmeyi farkli etkileyebilir.
Ornegin turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir otel isletmesi dis pazara hizmet veriyorsa
doviz kuru artislarindan olumlu etkilenebilir. Buna karsilik, i¢ pazara ¢alisan bir otel ise, kur
artiglarinin  girdi maliyetleri iizerindeki etkileri nedeniyle olumsuz etkilenebilir. Talep
esnekligi farklt olan bir termal otel ile bir tatil kdyli arasinda da farkliliklar olabilir.
Gortildiigi gibi, her isletme kendine 6zel faktorleri belirlemeli ve bunlara iligkin kararlar
dogru almaya caligmalidir.

Bu calismanin amaci, konaklama isletmeleri i¢in 6nemli olan basar1 faktorlerini belirlemek ve
bu faktorlerin etkilerini degerlendirmektir. Boylece uygulamada konaklama ydneticilerinin
hangi faktorlere daha fazla duyarli olmalar1 gerektigi belirlenebilir ve yonetimde etkinlik
arttirilabilir. Daha Once literatiirde konaklama igletmelerinin ve diger isletmelerin basar1 veya
basarisizligini etkileyen etmenlere yonelik kismi igerikli sinirli sayida arastirma yapildig:
goriilmektedir (Aksu, 2000; Uzun, 2006; Pekuyar, 2012; Soylemez ve Tiirkmen, 2017; Sevim
ve Pasli, 2018). Bu calismada konuya iliskin kapsamli bir yaklasim tercih edilmistir. Konunun
karmasiklig1 ve derinligi dikkate alinarak bu ¢aligmada arastirma nitel yontemle yapilmistir.

1.1. Kuramsal Cerceve
Faaliyetlerini siirdiirebilen ve hedefledigi kar oranina ulasan isletmeler basarili olarak kabul

edilmektedir (Akgiig, 1998; Uzun, 2006; Bas, 2010). Isletmelerde basarisizlik, iflas ile bire bir
iligkilendirilmis olsa da iflasa giden tiim olumsuz siireci i¢ine alan genis bir kapsami ifade
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etmektedir. Bu olumsuz siire¢ igerisinde isletmeler birtakim i¢ ve dis faktorler sebebiyle
verimliliklerini kaybedebilirler. Verimliligin diismesine sebep olan etkenler analiz edilerek bazi
onlemler alinabilir. Alinan 6nlemlerin yetersiz olmasi veya zamaninda miidahale edilmemesi
durumunda isletmeler basarisizliga ugrayacaktir. Diger taraftan gerekli 6nlemlerin alinmasi ve
uygulanmast durumunda ise igletme normal faaliyetlerine geri donebilir (Basar, 2007).
Isletmelerde basarisizhgin olusma siireci Sekil 1°de gosterilmektedir.

Isletmelerde basarisizlik, ekonomik ya da finansal sebeplere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ekonomik basarisizlik, isletmenin gelirlerinin maliyetleri karsilayacak diizeyde olmadig
durumu ifade etmektedir. Bu durumun siirekli olmasi halinde yapilmasi gereken, isletmenin
tasfiye yoluna gitmesidir. Fakat finansal basarisizlik, isletmenin kar ettigi durumlarda da
karsimiza ¢ikabilmektedir. Bir isletme ekonomik olarak basarili olsa bile nakit giigliikleri
yasayabilir. Yasanan bu giicliikler stireklilik gdsterebilir veya tekrar ederek isletme basarisim
olumsuz etkileyen 6nemli bir aksaklik olarak karsimiza ¢ikabilir (Dagli, 1994).

Literatiirde basar1 ya da basarisizlik iizerine birgok tanim bulunmaktadir. Basar1 ve basarisizlik,
bir madolyonun iki tarafi gibidir. Isletmeyi etkileyen bir faktor iyi yonetilirse basari, kotii
yonetilirse basarisizlik s6z konusu olur. Bu tanimlarin bir kismi toplu olarak Tablo 1°de
yansitilmaktadir.

Isletme basarisizhig ilgili yasalarda da tanimlanmustir. Tiirk Ticaret Kanunu, basarisizligi
“isletmenin finansal durumunun bozulmasi1” olarak tanimlamistir. Bankalar Kanunu’nda benzer
sekilde “mali durumun zayiflamasr” ifadesi kullanilmustir. Icra iflas Kanunu ise basarisizigi,
“finansal durumun bozulmasi ve borglarin alacaklardan fazla olma durumu (iflas)” olarak
tanimlamaktadir (6102 Sayili Tiirk Tic. Kanunu mad. 376; 4389 Sayili Bankalar Kanunu mad.
3; 2004 say1li Icra Iflas Kanunu, mad.369 ).

Tanimlardan da anlagilacagi gibi isletmelerde basarisizlik, kesin ¢izgilerle belirlenmis bir
durumdan cok, olumsuz bir siireci genel olarak ifade eden bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu siire¢ isletmelerin anlik nakit problemlerinden baslayarak, basarisizligin agik
bir gdstergesi olan iflasa kadar yasanan tiim giigliikleri kapsamaktadir. iflas basarisizligin en
acik delili olarak kabul edilmis olsa da, isletmelerin yeterince kar edememesi de bir
basarisizlik 6rnegi olarak kabul edilmektedir (Kul, 2012).

Isletmelerde basarisizlik, farkli sekillerde meydana gelmekte ve kendini gostermektedir.
Finansal acidan basarisizlik, isletmenin kredibilitesinin azalmasit ve finansal
yiikiimliiliikklerini yerine getirememesi agisindan incelendiginde ii¢ temel baslik altinda
degerlendirilmektedir: Negatif veya diistik kar, teknik likiditenin kaybolmasi ve iflas (Basar,
2007).

Isletmelerin yasadig1 basarisizliklar iilke ekonomisini etkiledigi gibi, isletmenin kendisi basta
olmak iizere isletmeyle borg-alacak iliskisi i¢inde olan kurum ve bireyler de bundan zarar
goreceklerdir. Bu etkilesim gbéz oniinde bulunduruldugunda, isletmelerin basarisizliklarin
nedenleri olduk¢a 6nem kazanmaktadir (Pekuyar, 2012).

Isletmelerin basarisizliga ugramasi birden gergeklesen bir durum degildir. Basarisizliktan
once belirli siire¢ ve asamalar gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu siirecte basarisizlik farkl
belirtilerle kendini gostermektedir. Bu gostergelerin farkli olmasinin nedeni ise (basar1 veya)
basarisizliga neden olan etmenlerin farkli olmasidir (Akgiic, 1998; Uzun, 2006; Kilig, 2011).
Basarisizligin nedenleri, genellikle isletme i¢i ve isletme dis1 olarak iki gruba ayrilmaktadir.
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Tablo 1: Basari(sizhik) Tanimlari
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Wu, Gaunt ve Gray (2010) Bir yil icerisinde yasal olarak iflas bagvurusunda bulunmug olmak.

Ozdemir (2011) Son iki yil iginde iist iiste zarar etmis olma durumunu, defter degeri
esasl; hisse senedi fiyatinin son iki yil icindeki degisiminin, hisse
senedinin islem gordiigli borsanin genel endeksindeki degisim
karsisindaki bagil durumunu, piyasa deger esasli basarisizlik kriteri
olarak almaktir.

Kaynak: (Akgiic, 1998; Altman ve Zhang, 2007; Wu, Gaunt ve Gray, 2010; Akt: Ozdemir, 2011).

Tablo 2’de goriildiigii gibi isletmelerin basarisiz olma sebepleri arasinda yonetim
yetersizligi 6nemli bir rol almaktadir. Yonetimin yetersiz kalmasinin sebeplerini irdeleyecek
olursak; iiretim, finans, pazarlama arasindaki koordinasyonun saglanamamasi, planlama
anlayisinin olmamasi, isletme igerisinde yaganan ydnetim degisikligi veya ortaklardan
birinin ayrilmasi ve otoritede yasanan bosluk, yoneticinin egitimsiz veya yeterince tecriibeli
olmamasi gibi nedenler yasanan sorunlara kaynak olusturmaktadir.

Finansal basarisizlia ugrayan isletmeler icin sermaye yapisinin gii¢lendirilmesi, bor¢larin
vadesinin uzatilmasi, kiigiilme yoluyla basarisizligin giderilmesi, alacaklilarin bir kisminin
alacaklarindan vazgeg¢mesi, isletmenin alacaklilardan olusan komiteye birakilmasi gibi
uygulamalar yapilabilir (Kul, 2012).
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Tablo 2: Konaklama isletmelerinde Basari/Basarisizlik Nedenleri
ARASTIRMACI BASARI ETMENLERI
Boer (1988) Sektor, isletmelerin faaliyette bulundugu y1l

Kwansa, Parsa (1990) | Yonetim hatalari, yanlis konum, etkin olmayan finansal yonetim, kontrol
ve pazarlama/satis politikalar1

Moncarz, Kron (1991) | Satis ve gelirde azalma, maliyetlerde yiikselme, yiiksek personel devir
hizi, igletme sermayesi ihtiyaci

English (1996) Istihdam, pazarlama sorunlari, finansal yapi

Adams (1997) Isletme borglari, maliyet, isletme Slgegi, doluluk, karlilik, isletmeye acik
olunan dénem.

Kaynak: (Tirksoy, 2007)

2. ILGILI ARASTIRMALAR

Talvin, Moncarz ve Dumont (1989), Amerika’da konaklama ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler tizerinde yaptiklari bir arastirmada, basarisizlik nedenlerini aragtirmis ve
derecelendirmislerdir. Arastirma sonuglarina gore isletmelerin basarisiz olma sebepleri
sirastyla yonetim yetersizligi, personel egitim eksiklikleri, pazardaki degisime ayak
uyduramama, sermaye yetersizligi, asir1 biiylime, i¢ kontrol eksikligi saptanmuistir.

Kwansa ve Parsa (1990), arastirmalarinda basarili ve basarisiz 12 restoran isletmesinin
karsilastirmasin1 yaparak basarisizlik nedenlerini belirlemeyi amaglamislardir. Basarisiz
isletme olarak 1977-1988 wyillar1 arasinda yasal olarak iflas etmis olan isletmeleri
arastirmaya dahil etmislerdir. Aragtirma sonuglarina gore restoran isletmelerinde yonetim
yetersizligi, pazarlama yetersizligi, satis politikalarindaki eksiklikler, en 6nemli finansal
basarisizlik nedenleri olarak belirlenmistir.

Aksu (2000), calismasinda konaklama isletmelerinin finansal basarisini etkileyen dis ¢evre
faktorlerini incelemistir. Isletmenin kontrolii disinda bulunan faktérlerin isletme basarisinda
onemli bir etken oldugu sonucuna ulasmistir. Bunun yani sira isletme icerisinde ¢alisanlari
da bir dis ¢evre faktorii olarak degerlendirmistir.

Icerli ve Akkaya (2006), Borsa istanbul’a kayitl1 40 basarili ve 40 basarisiz isletme iizerinde
yaptiklar1 calismalarinda isletmelerin finansal oranlarini Z Testi yontemiyle incelemislerdir.
Arastirmada, yasanan finansal basarisizliklarin biiyiik Ol¢iide yonetimden kaynaklanan
hatalar oldugu sonucuna varilmaistir.

Ceylan ve Ilban (2007), otel isletmelerinin finansal sorunlarma iliskin Balikesir ilinde
gerceklestirdikleri bir arastirmada otel isletmelerinde en 6nemli sorunun nakit yetersizligi,
tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi ve maliyetlerin artis1 oldugunu saptamislardir.
Tirksoy (2007), konaklama isletmelerinin finansal basarisizliklarini belirlemeye yonelik bir
calisma gerceklestirmistir. Bu calismada ele alinan isletmeler istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’nda en az 15 yil siireyle hisseleri islem goren otel isletmeleridir. Mali basarisizlik
modellerinden faydalanilan arastirmada isletmelerin finansal basarisizlik nedenleri; var olan
kapasitenin tam olarak kullanilamamasi, turizm talep ve arzi arasinda planlanan verilerin
gerceklesmemesi, nitelikli personel teminindeki zorluk, yiliksek maliyetler olarak
belirlenmistir.
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Dallaryan (2007), Istanbul Sultanahmet Bélgesi’ndeki butik oteller iizerinde y&netim
sorunlarini belirlemeye yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
isletmelerin basarisiz olmasinda en biiyiik etken finansman bulmada yasadiklar1 zorluklar olarak
belirlenmistir.

Met (2011), Kirgizistan’”da KOBI’lerin finansal sorunlar1 iizerine yaptigi arastirmada
KOBI’lerin belirgin bir likidite yetersizligi yasamadiklarini, ancak kredi kosullarinin yetersiz
bulundugunu sonucuna ulagmistir.

Bilen ve Karakus (2014), Diyarbakir’da 22 konaklama isletmesi iizerinde yaptiklart bir
calismada, isletmelerin ortalama doluluk oranlarinin %55 oldugunu belirlemis ve ¢ogunlukla
yasanan problemin finansman saglayamama oldugunu tespit etmislerdir. Ozellikle arastirilan
isletmelerin kredi temininde giicliikler yasadiklar tespit edilmistir.

Met ve Ozdemir (2018), otel isletmelerinin finansal sorunlarini belirlemek amaciyla bir
aragtirma gergeklestirmislerdir. Marmaris’te gerceklestirilen bu aragtirmada otel isletmelerinin
donemsel kosullarda yasadiklar1 finansal sorunlarin énemli bulunmadig1 sonucuna varilmustir.
Az Onemli bulunan finansal sorunlar ise, alacak tahsilinde yasanan giicliikler, i¢ finansman
kaynaklariin yetersizligi, satis gelirlerinin yetersizligi olarak siralanmustir.

Sevim ve Pasli, (2018), konaklama isletmelerinde finansal basarisizliga yol acan etmenleri
Dogu Karadeniz ornegi ilizerinden Dematel yontemi ile analiz etmislerdir. Calisma Dogu
Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren 12 adet 4 ve 5 yildizhh oteller {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, yonetim hatalarinin konaklama igletmelerinde en
Onemli finansal basarisizlik faktorii oldugu saptanmustir.

Moncarz ve Kron (1993), finansal sorunlar yasayan otel isletmeleri {izerinde operasyonel bir
analiz gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismada, yasanan sorunlarin ydneticilerden kaynaklandigini
ortaya koymuslar ve yoneticilerin degisen kosullara ayak uyduramamalarini en Onemli
basarisizlik nedeni olarak belirlemislerdir.

Mihajlovic vd. (2015), Sirbistan KOBI’leri iizerinde finansal basarisizlik nedenlerini
belirlemeyi amaglayan bir ¢alisma gerceklestirmistir. Toplamda 150 adet isletmeden elde edilen
verilere gore, girisimcilik, motivasyon, ekonomik ve politik kosullar, finansal basarisizligin en
onemli nedenleri arasindadir.

Met, Sahin ve Kiitliklii (2017), kafe ve restoranlarin basarisini daha ¢ok hangi faktorlerin
etkiledigini belirlemek ve bu alanda faaliyet gostermek isteyen girisimcilere nelere dikkat
etmeleri gerektigini onermek amaciyla Balikesir il merkezinde faaliyet gdsteren sekiz kafe ve
restorana yonelik nitel yontemle bir arastirma yapmuslardir. Arastirmada dogru yer ve konum
secimi, konukseverlik, dogru personel se¢imi, yenileme yatirimlarinin zamaninda yapilmasi,
yeterli 6zsermaye gibi faktorlerin kafe ve restoran igletmelerinin basarisi, karliligi ve siirekliligi
iizerinde belirleyici etkilere sahip oldugu sonucuna varilmstir.

Goriildiigi gibi, literatiirde, isletmelerin basar1 veya basarisizligmi etkileyen faktorlere iliskin
arastirmalar sinirli oldugu gibi, daginik bir goriiniim sunmakta, bagar1 faktorleri ve sorunlar
birlikte ele alinmaktadir. Buna ek olarak, basar1 faktorlerinin siiflandirilmasi hususunda da bir
uzlagma bulunmamaktadir.
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3. YONTEM

Konaklama isletmelerinin basarilarini etkileyen faktorleri belirlemek, konuya iliskin yonetici
goriisleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla gergeklestirilmis olan bu arastirmada nitel arastirma
yontemi kullanilmigtir. Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis soru formu yardimiyla
derinlemesine gorlisme teknigi tercih edilmistir. (Arastirma, Covid 19 pandemi siireci dncesinde
gerceklestirilmistir). Nitel arastirma yontemi, olgu ve olaylar incelerken genelleme yapmak
yerine anlamaya ¢alismanin 6nemini ortaya koyan bir aragtirma bigimidir; ayn1 zamanda esnek
yapist ile aragtirmanin gerceklestirilmesi ve sebep-sonug iligkilerinin olusturulmasi siirecinde
arastirmactya kolayliklar saglar (Yildirim ve Simsek, 2008).

Aragtirma yontemi belirlendikten sonra arastirmanin evren ve drneklemini belirleme asamasi
gelmektedir. Evren, arastirmadan elde edilecek verilerin ve ¢ikarilacak sonuglarin gegerli
olacagi en biiyiik kiimeyi temsil eder. Orneklem ise, bu kiimeyi temsil edecek verilerin elde
edilecegi sinirh bir pargadir (Biiylikoztiirk ve Kilig, 2010). Arastirmanin 6rneklem {izerinden
degerlendirilmesi, konunun arastirmaci tarafindan daha kolay ve ekonomik olarak incelenmesi
bakimindan kolaylik saglamaktadir (Kozak, 2015).

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de bulunan turizm belgeli konaklama tesisleri olusturmaktadir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2020 yili Mart ay1 verilerine gore toplam 4234 adet turizm belgeli
konaklama tesisi bulunmaktadir. Orneklem se¢iminde, zaman, maliyet ve arastirmanin iist
diizey yoneticilere yonelik olmasi faktorleri géz onilinde bulundurularak, arastirmaya hiz ve
pratiklik kazandirmasi amaciyla kolay ulasilabilir 6rneklem tercih edilmistir. Orneklem
kapsamindaki konaklama isletmelerinin belirlenmesinde isletme yoneticilerin arastirmacilarla
olan yakmlhg etkili olmustur. Bu durum, isletmelerin degisik illerde olmasini beraberinde
getirmistir. Isletmelerin ¢alisma kosullar ve &zellikleri dikkate alindiginda, farkli bolgelerden
olusan Orneklemin gegerliligini etkilemeyecegi disiiniilmiistiir. Ayrica nitel aragtirmada
orneklemin anakiitleyi temsil etmesi kaygisindan ¢ok olayr anlama 6n planda olmaktadir.
Aragtirma siirecinde gerek telefon gerek e-posta yoluyla isletme yoneticileriyle iletisime gegip
randevu alimmaya calisilmistir. Toplam 9 adet yonetici ile goriisiilmiis, 3 6rnekte goriismeleri
farkli kisilerin yapmas1 ve goriisme kayitlarinda sorularin tam anlamiyla anlagilamadigi
goriildiigiinden, arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmaya dahil edilen isletmelerden 2’si
Afyonkarahisar, 3’li Balikesir ve 1’1 Giresun il sinirlar1 icinde bulunmaktadir.

Goriisme, katilimer ve arastirmaci arasinda sozlii etkilesimin var oldugu bir yontemdir. Insan,
dogas1 geregi cevresiyle siirekli etkilesim halindedir. Cevrede sistem bir neden sonu¢ dongiisii
icerisinde devam etmektedir. Karsilikli s6zlii iletisimin etkin oldugu goriisme teknigi de, neden-
sonug iligkilerini szl ifade yoluyla anlamlandirma firsati sunmaktadir. Bilimsel bir veri
toplama teknigi olan goriisme, belli bir hedefi olan sorular esliginde yapilir.

flk olarak konaklama isletmelerinin basar1 ya da basarisizlik yasamalarina neden olan faktdrlere
iligkin literatlir aragtirmasi gerceklestirilmistir. Literatiirde var olan bilgiler dogrultusunda
konaklama igletmelerinde basariy1 etkileyen olas1 faktorler belirlenmistir. Bu faktorlerin
belirlenmesinde arastirmacilarin uzun siire konuyla ilgili akademik birikiminin de katkis1 ¢ok
olmustur. Basar1 faktorlerinin yoneticilee yoneltilmesi ve isletmeleri agisindan bu faktdrlerin ne
anlama geldiginin belirlenmesi siirecinde basar1 faktorleri nétr olarak ifade edilmis ve
yoneticileri herhangi bir yonde etkilemeden kagmilmistir. Ornegin borg orani gibi. Borg orani,
yilksek ya da diisik bir oram ifade etmemekte, isletmenin durumuyla da iliskili
sorulmamaktadir. Boylece basar1 faktorleri hakkinda yoneticilerin goriislerini tespit etmeye
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yonelik goriisme formu olusturulmustur. Baz1 bagar1 faktorleri birbirinin yerine gegebilir veya
birbirine yakin nitelikte olabilir. Bu durumun yonetici goriisleri lizerinde pekistirici etkisi
olabilir diye diistiniilmtistiir. Goriisme formunda konaklama isletmelerinin basarilarini etkileyen
icsel ve digsal faktorlere iliskin yonetici goriislerini tespit etmeye yonelik 23 adet soru
bulunmakta ve agagida “bulgular” boliimiinde siralanmaktadir.

Goriismeye dahil olacak katilimeilarin ist diizey yonetici olmasina ve finansal isleyis hakkinda
bilgi sahibi olmasia dikkat edilmistir. Yeterli ve uygun bilgilerin alinabildigi katilimcilardan
2’si finans miidiirt, 3’1 genel miidiir ve 1’1 ise isletmenin sahibidir. Goriismecilerden, verileri
incelemede kolaylik saglanmasi ve kayiplar1 onlemek amaciyla ses kaydi alinmasi igin izin
istenmigtir. 2 katilimci hari¢ tiim katilimeilarin gériismeleri kayit altina alinmustir. 2 katilimciya
ait goriigler ise not edilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorularin tam anlasilmadiginda tekrar
edilerek tam anlamiyla anlasilmasi saglanmistir. Katilimcilarin daha sonra sorulacak bir soruya
erken ve kendiliginden yanitlar verildigi goriilmiistiir. Bu durumda katilimciya miidahale
edilmemis, verilen cevaplar kayit altina alinarak ilgili soru boliimiinde degerlendirilmistir.
Goriisme boyunca tarafsiz olmaya O6zen gosterilmis ve yonlendirici ifadelerden miimkiin
oldugunca kagmilmistir. Bu kapsamda en kisa goriisme 16 dakika 54 saniye ve en uzun
goriisme ise 55 dakika 58 saniye siirmiistiir. Gergeklestirilen goriismelere iliskin tarih ve saatler
Tablo 3’te gosterilmistir. Arastirmaya dahil olan isletmelerin gizliligini korumak amaciyla
isimleri verilmemis, onun yerine kisa kodlar kullanilmigtir.

Tablo 3: Goriismelere iliskin Bilgiler

Goriisiilen Goriisme Tarihi (2019) Goriisme Siiresi
M) 14 Nisan 16.54
M (2) 11 Nisan 18.50
M (3) 8 Nisan 32.00
M (4) 8 Nisan 44.00
M (5) 12 Nisan 22.10
M (6) 19 Nisan 55.58

Verilerin analizi, farkli kaynaklardan elde edilen verilerin sistemli bir sekilde diizenlenerek
anlasilabilir ve paylasilabilir bilgi haline gelmesidir (Kozak, 2015). Arastirma kapsaminda elde
edilen verilerin ¢6ziimlenme ve yorumlanmasinda betimsel analiz teknigi kullanilmustir.
Betimsel analiz tekniginin kullanilma sebebi, arastirmaya dahil olan katilimcilardan elde edilen
verilerin daha anlagilir ve derinlemesine analiz etmek olanagi sunmasidir. Betimsel analiz
teknigi dogrultusunda, katilimcilara yoneltilen sorular iizerinden ulagilmak istenen amaca
yonelik siniflandirmalar yapilmistir. Bu kapsamda katilimcilara yoneltilen sorularin ne amagla
soruldugu ve bu amaglar dogrultusunda katilimci goriisleri ortaya cikartilmistir. Boylelikle
katilimeilara yoneltilen sorular ve elde edile yanitlar karsilagtirilarak aragtirmanin bulgular
olusturulmustur.

4. BULGULAR VE YORUMLAR
Bu béliimde nitel arastirma dogrultusunda katilimcilarin yanitlarindan dogrudan alintilara yer

verilmis ve yanitlardan elde edilen bulgular derlenerek sunulmustur. Ozgiin olarak belirlenen
basar1 faktorlerine iliskin yoneticilere yoneltilen sorular Tablo 4’te toplu gosterilmektedir.
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Tablo 4. Otel Yoneticilerinin Degerlendirdikleri Olas1 Basar1 Faktorleri

Goriisme Formu

1.Do6viz kurlarindaki artiglar, gelir ve giderlerinizi ne sekilde etkilemektedir?

2. Ekonomik istikrarsizlik (gelecegin iyi goriinemedigi ekonomik durumlar) igletme faaliyetlerinizi
(yatirim kararlar1 vb.) nasil etkilemektedir?

3. Isletmenizde muhasebenin iirettigi finansal verilerin, karar almaniz agisindan énemli oldugunu
diisiiniir miisiiniiz?

4. Isletme maliyetlerinin (hammadde, is¢ilik ve genel giderler) seviyesi, faaliyet basarinizda
(karlilikta) 6nemli bir rol oynuyor mu?

5. Otelinizin bulundugu yer ve konumun (ulasilabilirlik, goriiniirliik, ferahlik vb.) miisteri cekme ve
doluluk tizerindeki etkisi nedir?

6. Sermaye yapisi (bor¢ / 6zsermaye durumu) ?

7. Enflasyon (ekonomide fiyatlar genel seviyesinin siirekli artisi), isletmenizin basarisi tizerinde
etkili midir? (Maliyet artislar1 veya tiiketicilerin alim giiclinii azaltmasi yoluyla)

8. Cevrede otel rekabeti, otelinizin performansi iizerinde etkili midir? (Ornegin oda dolulugunuz ve
oda fiyatlariniz iizerinde)

9. Personelinizin yeterliligini ve kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu durumun performansiniz
izerindeki etkisi?

10. Miisterilerden olan alacaklarinizin tahsilatlarin1 zamaninda ve tam yapilabiliyor musunuz?

11. Teknolojik yeniliklere uyum saglayabiliyor musunuz? Kullanilan teknoloji sizce yeterli mi?
(Ornegin son sistemler, araglar ve kolayliklar)

12. Miisterilerin zevk ve tercihlerinde meydana gelen degisimlerin performansiniz iizerinde etkisi
var mi1?

13. Dogal afetler sizi nasil etkiler?

14. Hedef pazarinizi tanimanin performansiniz iizerine bir etkisi var midir?

15. Otel iginde dekorasyon, mobilya, donanim, bakim ve onarim gibi yenilemeler yapiliyor mu?
Maliyetleri ve performans (karlilik) tizerinde etkilerini nasil degerlendirirsiniz?

16. Sundugunuz hizmetin kalitesi sizce finansal performansiniza yansiyor mu? Nasil? (fiyatlar,
talep, tekrar gelme vb. bigcimde)

17. Vergi oranlarinin etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? (yiiksek, normal vb.)

18. Miisteri memnuniyetinin finansal basariniza katkisi nasildir? Miisteri memnuniyetinin
performansa yansimasi konusundaki diisiinceleriniz?

19. Sahiplik ve isletme yonetiminin birbirinden tam olarak ayrilmis olmamasi (6rnegin kasadan
nakit ¢cekilmesi, uygulamalara sik sik miidahale vb.) sizi nasil etkiler?

20. Fiyatlandirma politikalarinizin finansal performansa etkisi nasildir? (kampanyalar, indirimler
vb.)

21. Tanitim ve pazarlama uygulamalarinin satiglara etkisi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

22. Sezonluk satis dalgalanmalarinin oteliniz iizerinde nasil bir etki yaratiyor? (planlama zorluklari,
firsat kayiplari, verimsizlik vb.)

23. Diinyada ve iilkedeki politik olay ve gerginlikler sizi nasil etkilemekte veya etkiler?
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Gilinlimiizde, kiiresellesmenin yarattig1 yogun rekabet ortami isletmelerin yiiksek performansa
dayal1 ¢alismalar yiiriitmesini zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin yiiksek performansli olmalar,
rekabet istiinliigli ve siirdiiriilebilir rekabet giiclinlin artmasina baz olusturmasi anlaminda
isletmeler i¢in yasamsal deger tagimaktadir.

4.1. Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin kisisel bilgilerine yer verilmistir. Toplam 6 kisi ile
gorlisiilmiistiir. Katilimcilardan 2°si 2 ayn isletme adina cevaplar vermistir. Katilimcilarin
gizliligini korumak i¢in, M (1), M (2), M (3), M (4), M (5), M (6) seklinde kodlama
yapilmistir. Katilimeilarin gorevi ve cinsiyeti Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri

Katilimei Cinsiyet Gorev/Pozisyon
M (1) Erkek Sahip
M (2) Erkek Finans Midiiri
M (3) Erkek Finans Midiiri
M (4) Erkek Genel Miidiir
M (5) Erkek Genel Miidiir
M (6) Erkek Genel Miidiir

Tablo incelediginde katilimcilarin tamaminin erkek oldugu goériilmektedir. Ayni1 zamanda
katilimcilardan 3’1 genel miidiir, 2’si finans miidiirii ve 1 tanesi de isletmenin sahibidir.

4.2. Arastirmaya Dahil Olan Isletmelere iliskin Bilgiler

Tablo 6’da arastirma kapsamindaki igletmelerin 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir.
Arastirmaya katilan alt1 otelin {i¢ii Balikesir’de, ikisi Afyon’da ve biri Giresunda faaliyet
gostermektedir. Otellerin biri 5 yildizl, ticli 4 yi1ldizli ve ikisi de 3 yildizlidir, hepsi sermaye
sirketidir; ii¢li anonim, iigii de limited sirket olmak {izere. Otellerin hepsi i¢ pazara hitap
etmektedir. Bununla birlikte otellerin ii¢li saglik (termal) amagli hizmet vermektedir.
Otellerin ticli eski ve kokli, digerleri yeni isletmeler sayilabilir. Cevaplayicilarin ikisi
sahip/ydneticidir.

Tablo 6. Arastirmaya Dahil Olan Isletmelerin Ozellikleri

Otel Kurulug Oda, Hukuki | Sahip/ Faaliyet

Kodu Yeri Ml Yatak Yapi Yonetici e a siiresi

H(®) Balikesir 3 100/192 Ltd. Sahip Saglik/i¢pazar Syl

H(2) Afyon 5 80/310 Anonim | Yonetici Saglik /icpazar 26 yil

. Sahip- 11

H(@3) Afyon 4 35/92 Anonim Yénetici Saglik/igpazar 1yl

H®4) Balikesir 3 76/147 Anonim | YoOnetici Pazarlgmam 17 yil
gruplar/i¢ Pazar

H(S) | Balikesir | 4 720162 | Lid. | Yonetici | [ ozarlamac 25 yil
gruplar/i¢ Pazar

H(6) Giresun 4 65/170 Ltd. Yonetici | Kurumsal/igpazar 2 yil

223



IWACT 21
5t INTERNATIONAL WEST ASIA
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH
24-25 SEPT 2021
VAN—TURKEY

IWA

4.2.1. Doviz Kurlarindaki Artislar

Tiirkiye’de doviz fiyatlar1 genellikle yukar1 yonliidiir. Artan kurlar hem gelir hem gider
yoniiyle isletmeleri etkileme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle déviz kurunun bir basari
faktorii oldugu diistiniilerek “doviz kurlarinin artist” bi¢iminde soruya doniistiirilmiistiir.
Cevaplayicilarin timii doviz kur artiglarini olumsuz olarak degerlendirmis ve giderleri
yiikselttigini belirtmislerdir. Arastirilan otellerin hepsinin i¢ pazara hitap ettikleri hatirlanirsa,
doviz deger degisikliklerinden neden olumlu (gelir yoniinden) etkilenmedikleri anlagilabilir.
Bazi oteller artan giderleri telafi i¢in {irlin fiyatlarini arttirmaktadirlar. Otel sahip ve
yoneticilerinin goriisleri agagidaki gibidir:

“Olumsuz yonde etkiliyor. Girdilerin fiyatlarimi artirtyor. Biz de satis fiyatlarina yansitmaya
calistyoruz, fakat sadece 3 aylik sezonda yapabiliyoruz. Geri kalan 9 ayda zaten
yapamazsiniz. Satislarda ciddi diisiisler yasatiyor (M6).”

“Maliyetleri artirtyor. Zaten fiyatlarda ¢ok fazla oynama yapamiyoruz. Miisterinin alim giicti
diisiik. Karliligimizi ¢ok diistiriiyor. (Gida grubu icin soyliiyorum) %70 oraninda bir degisim
var. Baska yollarla farki kapatmak da miimkiin olmuyor (M1).”

“Giderleri olumsuz yonde etkiledi. Karlilik oranint da dogal olarak etkiliyor. Doluluk oranini
%10 diistirdii. Daha fazla da diistirebilirdi ama ciizi miktarda satislara yansittik (M4).”

“Doviz kurlarindaki artiglart yiiksek ve olumsuz olarak degerlendiriyorum. Fiyatlara bir
miktar yansitiyoruz. Kurlardaki artiglarin karlilik iizerinde ciddi bir etkisi var. Cogunlukla
fivatlart miisterinin alim giiciine gére belirliyoruz. Bu durum iyi sonuglar vermiyor (M5).”

4.2.2. Ekonomik Istikrarsizltk

Ekonomik istikrar(sizlik), bir ekonomide en 6nemli ¢evre degiskenidir. Ekonomik kararlarin
stk sik degismesi, ekonomik aktorlerin gelecegi Ongdrmelerini zorlastirir. Bu nedenle
ekonomik istikrar faktoriiniin katilimcilarca ne anlam ifade ettigi sorulmustur. Katilimcilardan
ikisi (M1, M3) ekonomideki istikrarsizlik nedeniyle yatirim kararlarindan vazgectiklerini, geri
kalani ise durumu koruma cabasinda olduklarini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda iki katilime1
(M4, M6), gerceklestiremeseler de, ekonomideki krizleri firsata g¢evirmek gerektigini
belirtmislerdir. Cevaplayicilarin bu konudaki goriisleri asagidaki gibidir:

“Yarimi gorememek, isletmelerin finansal durumu agisindan biiyiik bir dezavantajdir. Piyasanin
durgun oldugu zamanlarda hicbir sey yapmamayi, bulundugumuz kosullari korumay
hedefliyoruz. Iginde bulundugumuz donem de zaten son derece olumsuz diyebilirim (MS5).”

“Vazgegiyoruz. Ozellikle icinde bulundugumuz donemin kosullari sebebiyle hichbir yatirim
yapmak istemiyoruz. Sadece tesisin bakim ve onarimi ile yetiniyoruz (M2).”

“Bir yatirim kararimiz vardi ama erteledik. Ciinkii su anda ekonomik belirsizlik var. Hatta bir
diger isletmemizi de devrettik. Ondan da vazgectik. Genel olarak nakit sikintist hi¢ yasamadik
ama bor¢lanmaktan da korktuk. Ne olacag belli degil (M4).”

“Ekonomik istikrarsizliklarin  hep firsata ¢evrilmesi gerektigini diigiindiim. Tabii
yapamiyoruz. Riskli goriiyoruz (M1).”
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“Bir kriz varsa o kriz bir giin bitecek, bittigi zaman da herkes ekonomik dengesini kurup
yoluna devam edecek, her krizden pozitif bir anlam ¢ikarmak gerek (M6).”

4.2.3 Muhasebe Sistemi

Muhasebe verileri bir ¢ok isletme kararinin dayanagini olusturur. Bu nedenle etkin muhasebe
sisteminin, bir basar1 faktorii olabilecegi diisiincesiyle, onemi ve etkileri konusunda
yoneticilerin goriiglerine bagvurulmustur. Katilime1 otellerin ikisini temsilen yoneticiler
muhasebe verilerini 6nemli bulduklar1 halde vergi oranlarinin yiiksekligi sebebiyle seffaf bir
muhasebeleri olmadigini dile getirmislerdir. Diger dort isletme ise muhasebelerinin seffaf ve
net oldugunu belirtirken resmi muhasebenin maliyetinin zorlayici oldugunu ifade etmislerdir.
Ayn1 zamanda bu dort isletme muhasebe verilerini yillik ve aylik bazda fiyatlama
politikalarini belirlemede kullandiklarini ifade etmislerdir. Farkli goriislerin oldugu bu konuda
katilime1 yoneticilerin 6zgiin ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Onemlidir, fakat tabii vergi oranlarinin yiiksekligi sebebiyle seffaf oldugumuzu soyleyemem.
Bu nedenle yatirimlar veya maliyet kararlari i¢in muhasebe raporlarint kullanmayiz (M3).”

“Mali veriler ongorii olusturmak icin ¢ok onemli fakat yine de profesyonel bir mali veri
sistemimizin oldugu soylenemez. Bu durumdan biz de sikayetciyiz (M1).”

“Muhasebe raporlarimiz net ve eksiksiz olarak tutuluyor. Biz muhasebe raporlarimizi aylik
olarak inceleriz. lleriye doniik planlamalarimizi bu verilere gore yapiyoruz (M4).”

“Maliyet hesabt yapilmayan bir isletmede karliiktan bahsetmek anlamsiz olur. Eger veriler
seffaf olmaz ise ne yone gittiginizi bilemezsiniz. Bizim i¢in son derece onemli bir konu (M2).”

“Kesinlikle. Bir isletmenin muhasebesi gelecegi planlar. Bir yol haritasidir. Bizde her sey
resmi! Giderleri de fazla oluyor tabi ama oniimiizii gormek, daha net kararlar almak icin
ihmal etmemek gerekiyor (M6).”

4.2.4. Isletme Maliyetleri

Konaklama isletmeleri sabit maliyet orani yiiksek isletmelerdir. Bu nedenle maliyet
kontroliiniin, basarida onemli olabilecegi kanaatiyle otel yoneticilerinin degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilarin  tiimii  otellerde maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu fikrini
dogrulamislardir. Yine hemfikir olduklar bir sey, isletme maliyetlerinin giin gegtikce arttigi
ve karlih@ distirdiigiidiir. Katilimcilardan biri (M1) maliyetleri kismanin  kaliteyi
diisiirdiigiinii vurgulamstir.

“Bir isletmede en onemli konu ashinda maliyetlerdir. Maliyetler konusunda ne kadar
arastirmact ve planli olursaniz o kadar kazanirsiniz. Biz maliyetlerimizi dengeli ve planl

olarak yiiriitiiyoruz. Siirekli kontrol altinda tutuyoruz. Bu bizim karliligimizi olumlu ydnde
etkiliyor (M2)”

“Cok fazla etkisi var. Son zamanlarda altindan kalkamiyoruz. Giderler artti ve gittik¢e artmaya

devam ediyor. Ekonomik dengesizlikler insanlar: tasarrufa itiyor. Alim giiciinii de diisiiriiyor.
Bizler satislarda diistis maliyetlerde artis yastyoruz. Bu sarsict bir etki yaratiyor (M3).”
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“%90 oraminda etkiliyor. Giderlerle basa ¢ikamiyoruz. Kisamiyoruz, kistigimiz anda hizmet
kalitesi diigiiyor. Buna bagh olarak doluluk ve karlilik da azaliyor (M1).”

4.2.5. Kurulus Yeri ve Konum

Otelcilikte yer faktoriiniin bagarida basat bir oneme sahip oldugu siklikla dile getirilir. Kendi
deneyimleri veya bilgilerine gore otel yoneticilerinin bu konuda fikirlerini almak iizere yer
faktorii gorlismede s6z konusu edilmistir. Bu faktore katilimcilar farkli bakis agilariyla
yaklagmiglardir. Otellerden {i¢ii termal otel olduklari i¢in kirsal alanda kurulmuslardir.
Miisterilerin otele ulasimda bir problem yasamadiklarin1 fakat uzun siireli personel bulmakta
zorlandiklarinmi ifade etmislerdir. Miisteriler dogal ve ferah ortamda bulunan termal otelleri
tercih ederken, personelin tercihi daha merkezi ve daha ¢ok sosyal aktivitede
bulunabilecekleri yerlerdir. Ug otelden biri personele daha fazla iicret 6deyerek devamliligin
saglamay1 amaclamis fakat yine de uzun siire etkili olmadigini ifade etmistir. Merkezi yerde
bulunan iki isletme ise bulunduklar1 yerin avantajli oldugunu, kolay ulasilabilirlik sayesinde
tercih edildiklerini belirtmistir. Bunun yani sira yer olarak ilgede bulunan bir otel isletmesinin
yoneticisi ise illerde bulunan subeleri gibi fiyat artis1 yapamadiklarini ama marka sebebiyle
miisterilerin kendilerini tercih ettiklerine dikkat ¢ekmistir.

“Bizim bulundugumuz konum olduk¢a iyi, hatta ¢ok iyi diyebiliriz. Ciinkii buraya gelen bir
ziyaret¢i ilk bizi goriiyor. Biz tam giriste bulunuyoruz. Kesinlikle dolulugumuzu etkiledigini
soyleyebilirim. Bu sayede satislarimiz artiyor (M5).”

“Biz zincir otel isletmesiyiz ama il¢ede bulunuyoruz. Sehir merkezinde olsaydik daha kolay
tercih edilirdik. Bizim daha ¢ok satis calismalart yapmamiz gerekiyor. Desteklemezsek
cabalamazsak farki  kapatamiyoruz. Ozellikle kurumsallarla  yapilan —anlasmalarda
zorlaniyoruz. Ciinkii onlar sehir merkezlerini tercih ediyorlar. Bir de fiyat konusu var tabi!
Biz il merkezinde bulunan bir subemiz gibi fiyat yiikseltemiyoruz (M6).”

“Merkezi olmak onemli! Siiphesiz karliligi artirtyor. Bizim bir de genis bir otoparkimiz var.
Swrf bunun igin bile tercih eden oluyor. Ozellikle is seyahati igin gelenler merkezi yerde
olmayt tercih ediyor. Pazarlamaci gruplart agirlyyoruz ¢ogunlukla (M4).”

“Biz termal bir oteliz, bu yiizden merkezi konumda yer almiyoruz. Ama sundugumuz hizmet
saglikla iliskili oldugu icin zor kosullar olsa da miisterilerimiz bizi tercih ediyor. Daha ¢ok
suyun kalitesiyle ilgileniyorlar. Orman i¢inde temiz havaya sahip olmast da etkiliyor. Miisteri
bize rahatlikla ulasiyor ama personel burayr sevmiyor. Uzun siire kalmiyor (M3).”

“Burasi bélge itibariyle termaller bolgesi oldugu icin burada bir kiimelenme var. Bu bizim
dolulugumuzda olumlu bir etki yaratiyor. Bélgenin bilinirliligi de var. Aymi zamanda kolay
ulasilabilir bir konumumuz var (M2).”

4.2.6. Sermaye Yapisi (Borg Diizeyi)

Sermayeyi olusturan bor¢ ve 6zsermayenin yilizde paylarimi ifade eden sermaye yapisi, borg
finansmanin1 asir1 yapan isletmelerin talep dalgalanmalar1 oldugunda basarisiz olma
thtimallerini arttiran bir faktordiir. Bu nedenle borg diizeyi ve finansman kosullari, 6nemli bir
bagar1 faktorii olarak goriilerek sahada olan yoneticilerce paylasilmistir. Katilimeilar genel bir
ifade ile sermaye yapisinin bor¢ agirlikli olmasimi “riskli” olarak degerlendirmektedirler.
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Yetersiz 6zsermaye zamanla bor¢lanma ihtiyacini arttirmaktadir. Katilimeilarin igletmelerinin
bor¢ ve dzsermaye durumu hakkinda ayrint1 vermek istemedikleri, bu nedenle {izerinde ¢ok
durmadiklar1 goriilmiistiir. Sadece 1 otel yoneticisi, bor¢ agirlikli sermaye yapisina sahip
olduklarinmi agiklamistir.

4.2.7. Enflasyon

Fiyatlar genel seviyesinin siirekli ylikselmesi demek olan enflasyon, her isletmenin uyum
saglamasint gerektiren bir digsal olgudur. Tiirkiye’de uzun siiredir yiiksek enflasyon
sozkonusudur. Enflasyonun isletmeleri tizerindeki etkilerine iliskin yonetici degerlendirmeleri
“doviz kurlarindaki artis” faktoriiniin etkisine paralel olmustur. Kisaca enflasyon, maliyetleri
arttiran ve karlilig1 tehdit eden bir faktor olarak goriilmektedir.

4.2.8. Rekabet

Otel sektoriinde rekabet yogundur. Bu nedenle rakip otellerin politikalarii dikkate almayan
isletmelerin basarili olmasi giigtiir. Arastirilan otellerin yoneticilerinin rekabete nasil baktiklari
sorulmustur. Katilimeilarin tiimii, sektordeki yogun rekabeti dogrulamakta, ama Onemli bir
kismi1 rekabetin hizmet kalitesine olan pozitif etkisini de kabul etmektedir. Katilimcilardan ikisi
giinlimiizde rekabet bi¢ciminin degistigini ve rekabetin daha ¢ok online ortamda oldugunu dile
getirmistir. Bu katilimcilar, 6zellikle google yorumlarinin etkisine dikkat ¢ekmislerdir. Termal
otel isletmesi olan bir yonetici ise, rakiplerle ayn1 bolgede olmanin avantaj yarattigini, ama ayni
zamanda fiyat diistirmek zorunda kaldiklarini belirtmistir.

“Rekabet tabi ki etkili ama artik diizen degisti. Online rekabet ortami diye bir sey var. Biz
bunu kullaniyoruz. Cok daha etkili! Ozellikle Google yorumlar tercih sebebi oluyor. Miisteri
yorumlart okuyor, eger giizelse sizi tercih ediyor. Biz online rekabet sistemini kullantyoruz ve
ciddi fark yaratiyoruz (M4).”

“Bizim bulundugumuz ¢evrede ¢ok fazla termal otel var. Bu fiyatlarimizi diisiirmemize sebep
oluyor evet ama bir bélge olmanmin da avantajlari var. Dengelemeye ¢alisiyoruz. Rakip
isletmelerin varligi hizmet kalitesini de artirtyor. Yarig halinde oluyorsunuz (M3).”

“Eger hizmet ve fiyat politikasini iyi yonetirseniz olumlu etkiler alirsiniz. Biz olumlu etkiler
aliyoruz. Tersi durumlarda kesinlikle miisteri kaybt yasanir (M2).”

“Manevi a¢idan olumlu! Nasil olumlu? Aciklayayim. Is performansim artirtyor. Kendinizi
stirekli rakip isletmelerle kiyaslarsiniz. Daha iyi hizmet vermek igin sizi kamg¢ilar. Fakat
maddi agidan olumlu etkilerden bahsedemeyiz. Doluluk iizerinde onemsenmesi gereken
etkileri var. Rakip isletmeye gitmesin miisteri diye indirim yapiyoruz. Bu da karliligi
diistirtiyor. Biz anlik bile diistiriiyoruz. Bos kalmasin mantigiyla (M5).”

“Otel rekabetinin bizim isletmemiz icin ¢ok etkili oldugunu soyleyemem. En yakin otel 40 km.
Bizimle esg deger ise (termal) en yakin 60 km. Cevrede otel rekabeti bizim icin etkili degil.
Online ortamda rekabet bizim icin gegerli olan. Farki kapatmak i¢in araci kurumlardan
destek aliyoruz. Reklam vs. Promosyonlar yapryoruz. Karhiliktan bahsedeceksek dolayli
olarak da olsa var (M1).”
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“Rekabet kaliteyi artirir. Biz aslinda rakip demeyelim, biz partner igletme olarak goriiyoruz.
Hizmet kalitesi iyiyse rakip isletmelerin pek bir etkisi olmaz. Biz miisteri memnuniyeti iizerine
kurulmusuz. Bizim bir marka degerimiz var. No name oteller bizden ¢ok daha iyi bile olsa
bizim sadik miisterilerimiz var (M6).”

4.2.9. Personel Kalitesi

Konaklama sektorii emek yogun olup biiyiik dl¢iide insandan insana hizmete dayanmaktadir.
Konaklama, bie konukseverlik endiistrisidir. Bu nedenle, yeterli ve kaliteli personele sahip
olmanin basar1 iizerinde etkili olacag kuskusuzdur. Personele iliskin olarak katilimcilarin
hepsi, kaliteli personel bulmak konusunda zorluklar yasadiklari iizerinde birlesmislerdir.
Egitimli personelin farkli sektorlere yoneldigini diisiinen katilimcilardan bazilar1 bunun sebebi
olarak da otelciligin gelecege yonelik bir meslek olarak goriilmedigi seklinde goriis
bildirmislerdir. Kirsal bolgede bulunan bir otel isletmesi ise bulundugu bolgenin zorlugu,
imkanlarinin kisithlig1r sebebiyle egitimli personelin devamlilifi olmadigini ifade etmistir.
Yine isletmeler isletme i¢i egitimlerle eksikligi kapatmaya calistiklarini belirtirken personel
kalitesinin karlilikla baglantisina dikkat ¢gekmislerdir.

“Bizi basariya gotiirecek olan insan giicii. Asla istedigimiz kalitede personel bulamiyoruz.
Egitimli personel bulmak ¢ok zor! Bizim sorunumuz da tam olarak bu. Stirekli isletme i¢i
egitimlerle farki kapatmaya ¢alisiyoruz. Kazang personele bagh ve yeterli degiller (M6).”

“Yeterli bulmuyorum. Egitimli personel ender bulunuyor zaten. Bulundugumuz lokasyon
(kirsal) sebebiyle de egitimli personeli burada tutmak zor. Yiiksek maaglar vaat etmek
gerekiyor. Sosyal alanlar yaratmak gerekiyor. Maalesef miimkiin olmuyor (M1).”

“Kaliteli egitimli personel yok. Kaliteli egitimli personel farkli sektorlere yoneliyor. Bu
meslegi gelecege yonelik bir meslek olarak gérmiiyorlar. Bizim i¢in ¢alismak istesin yeter.
Eger yeteri kadar isterse basarili olur. Bizim basarimiz da personellerin elinde. Hizmet
sektorii diger sektorlerden ¢ok farkl ozelliklere sahip! (M5).”

“Egitimli personel ¢ok az. Kaliteyi, hizmeti, karlilig1 artirir bir personel. Sektorde egitilmis

personellerimiz var. Yonetim kademesinde daha ¢ok lisans mezunu olmasini tercih ediyoruz
(M2).” “Bu konuda ézellikle personel karlilikta etkili ama egitimli personel yok. Universite
mezunu olmayani ¢calistirmak istemiyoruz. Personel maaslarimiz diger isletmelere gore daha
yiiksek. Egitimli seciyoruz. Basariya giden yol personelden ge¢iyor (M4).”

4.2.10. Bor¢lu Miisterilerle Iliskiler (Tahsilat)

Vadeli satislardan dogan alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi ve siipheli alacaklara
doniismesi, isletmelerin karlilig1 iizerinde belirleyici bir rol oynayabilir. Ozellikle ekonomik
durgunluk donemlerinde alacak yonetimi zorlagabilmektedir. Bu konuda soru yoneltilen
katilimcilardan dordii zaman zaman sorun yasadiklarini ifade etmistir. Katilimecilardan
ikisinin tahsilatlarda yasanilan zorluklar sebebiyle 6demeleri giriste tahsil ettikleri tespit
edilmistir.

“Tahsil edemedigimiz ¢ok oluyor. Ozellikle sporcu gruplarinda yasiyoruz. Cari hesap
actigimiz firmalarla siklikla yastyyoruz. Bu durum tabi bizim dengemizi de bozuyor (M4).”
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“Biz giriste bir kismini aliyyoruz. Zaman zaman tahsilatlarda sorunlar yasadigimiz oluyor
(M3).”

“Prensip olarak giriste 6deme yontemini kullaniyoruz. Bunu artik sisteme oturttuk. Tabi bu
yonteme gegis yapma sebebimiz de odemelerde yagsanan sorunlar. Ama suan bir problem yok.
Nadiren giriste 6deme yapmayi kabul etmeyen miisteriler de oluyor (M2).”

“Organizasyon oncesi %90 tahsilatlar: yapiyoruz. Eger odeme almazsak organizasyonu bir
giin kala bile iptal ediyoruz. Ikili iliskilerin durumuna gére bir yol izliyoruz. Tolerans
sagladigimiz kurum veya insanlar da oluyor. Odeme konusunda cok biiyiik aksakliklar
yasamiyoruz (M5).”

4.2.11. Teknolojik Yenilikler

Gelisen teknolojiye uyum saglamak da basar1 i¢in bir kosul olabilir. Bu konuda katilimcilarin

timii teknolojinin ¢ok hizli degistigini, onu yakindan izlemenin yiiksek maliyete neden
oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilardan sadece ikisi biitgeleri dogrultusunda faydali ve
gerekli olarak gordiikleri teknolojik yenilikleri takip ettiklerini belirtmiglerdir.

“Teknolojik yeniliklere keske uyum saglayabilsek! Cok ¢abuk degisiyor, gelisiyor. Biitce
aywrmak zor! Sabit bir biitce ayrabildigimizi de soyleyemem (M6).”

“Biitiin yenilikleri takip edemiyoruz. Bu ciddi maliyet demek! Biitcemiz dogrultusunda hareket
ediyoruz. Mesela internet kullanmiminda fibere gectik. Tabi olumlu doniisler alyyoruz. Boyle
venilikler sonrasinda. Bu da bizi mutlu ediyor (M5).”

“ Biz bu konuda soyle bir yol izliyoruz. Teknolojik yenilikler dediniz zaman her giin yeni bir
tirtin yeni bir versiyon karsimiza ¢ikiyor. Biz hepsine sahip olmaya ¢alismak yerine sadece
faydali gérdiiklerimizin pesinden kosuyoruz. Gereksiz gordiigiimiiz bir siirii yenilik de var.
Zaten takip etmekle basa ¢ikamayiz (M2).”

“Sahip oldugumuz teknoloji icin yeterli oldugunu séyleyemem. Biitce dolayisiyla wuyum
saglayamiyoruz. Daha diisiik maliyetlerle kendimizi gelistirmeye ¢alistyoruz (M3).”

“Biz biitcemiz dogrultusunda hareket ediyoruz. En son misafirlerin telefonuna chek in
esnasinda bir segenek meniisii yiikliiyoruz. Misafirler buradan online olarak yastik se¢imi,
oda servisi gibi hizmetleri talep edebiliyor. Resepsiyonun da yiikiinii azaltmis oluyoruz (M4).”

“Teknolojik yeniliklere yeterli oranda sahip oldugumuzu diisiinmiiyorum. Maliyetlerle basa
ctkmak zor (M1).”

4.2.12. Miisterilerin Zevk ve Tercihlerinde Meydana Gelen Degisimler

Miisterilerin zevk ve tercihlerine uygun iiriin ve hizmetler ortaya koymak da isletmelerde
basarinin belirleyicilerinden biri olabilir. Katilimecilar, miisteri zevk ve tercihlerini
onemsediklerini, bunlarin hizli degistigini ama hepsine uymanin miimkiin olmadigin
genellikle maliyet gerekgesiyle her yeniligi gergeklestiremediklerini ifade etmektedirler. Bir
katilimc1 bu faktorii onemsiz bulmus ve termal su kalitesine dikkat ¢cekmistir.
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“Tabi ki etkisi var. Biz daha ¢ok pazarlamaci gruplart agirlyyoruz. Onlar zaten isleri geregi
stirekli seyahat ediyorlar. Cok fazla otelde konakliyyorlar. Mukayese ediyorlar. Hem fiyat hem
performans! Zaman zaman taleplerde de bulunuyorlar, takip etmeye c¢alistyoruz. Ama
dedigim gibi her sey biitceye bagli (M4).”

“Evet ¢ok onemli bir noktaya degindiniz. Artik temiz bir oda, ferah bir lobi, uygun fiyatlar
yeterli olmuyor. Miisteriler farkll seyler gorme, ozel hissetmek istiyorlar. Bu nedenle kayplar
yasadigimizi diigiiniiyorum ben! (M3).”

“Tabi ki miisterilerin zevk ve tercihinde degisimler oluyor ama bizi ¢ok fazla etkiledigini
diisiinmiiyorum. Biz de daha ¢ok suyun kalitesiyle ilgileniyorlar. Tabii daha liiks, daha farkl
bir hizmet sunsak dolulugun artacagina eminim. Maliyetler konusu biraz diisiindiiriiyor
(M2).”

“Biitiin yenilikleri takip edemiyoruz. Her misafirin farkli istekleri var. Yetismek imkdnsiz
(M5).”

“Istekler sonsuz. Tiim istekler maliyet! Olumlu ve mantikli diizenlemeler yapmay:
hedefliyoruz. Standartlarimizi ¢ok fazla asmiyoruz. Ama bu sektorde kiiciik hesaplar biiyiik
kayiplar getirir! Performans iizeride etkisi oldugunu diisiintiyorum (M6).”

4.2.13. Dogal Afetler

Cevrede dogal afetlerin meydana gelmesi, otelcilikte talep yonlii bir faktor olabilir. Tim
katilimcilar “kesinlikle olumsuz etkiler” seklinde yanit vermislerdir. Katilimcilar, hizmet
sektoriiniin dogal faktorlerin etkilerinden daha fazla zarar gordiiklerini ifade etmislerdir.

“Tabi ki olumsuz etkiler. Turizm zaten en ufak olumsuzluktan bile ¢ok ¢cabuk etkileniyor.
Zarar goriiyor (M6).”

4.2.14. Hedef Pazar: Tanima

Isletmecilikte hedef pazari tamimlama ve ona uygun stratejiler gelistirme, basarinin
anahtarlarindan sayilabilir. Aksi takdirde otele talep istenilen miktar ve kalitede olmayabilir.
Hedef pazar faktoriinii tiim katilimeilar faydal ve énemli olarak nitelemislerdir. Iki katilime1
hedef pazara yonelik reklam, promosyon ¢alismalar1 yaptiklarini dile getirmistir. Bir katilimct
“hedef pazarmi tanimayan bir otelin gelecegini gormiiyorum.” diyerek konunun 6nemini
ortaya koymustur. Bu konudaki degerlendirmeler, “miisteri zevk ve tercihlerinde degisimler”
faktoriiyle pararlellik gostermektedir.

4.12.15. Yenileme, Bakim ve Onarim

Yenileme bakim ve onarim faaliyetlerinin etkisini anlamaya yonelik yanitlar incelendiginde
katilimcilarin tamaminin yenileme, bakim, onarim maliyetlerinin yiiksek oldugu konusunda
fikir birliginde olduklar1 goriilmiistir. Ug katilimc1 yenileme, bakim ve onarimlarin
maliyetlerin yiiksek olmasi sebebiyle periyodik olarak yapilamadigini veya daha az siklikla
yapildigin1 dile getirmistir. Katilimcilardan biri bu harcamalarin satiglara yansimadigi,
performansi diisiirdiigii konusunda goriis bildirmistir.
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“Evet, belli zamanlarda yapiliyor. Periyodik denilemez. Biitcemiz dogrultusunda ihtiyaglar
dogrultusunda yapiyoruz. Ama ben miisteri iizerinde doluluga yansiyan bir etki oldugunu
diistinmiiyorum. Belki ¢ok biiyiik yeniliklerde etkisini gosterebilir (M5).”

“Bakim onarim ve tadilatlar icin 2 yilda bir biitce ayriliyor. Planli yapildigi i¢cin geri
doniisler olumlu oluyor. Karlilik iizerinde olumlu etkileri var (M2).”

“Kismi olarak yapabiliyoruz. Maliyetler zorlayici. Karlilik tizerinde etkisi olumlu yonde fakat
cok belirgin yenilikler gerekli. Kimi zaman misafirlerden talep geldigi oluyor (M3).”

“Diizenli olarak yapmaya c¢alisiyoruz. Misafirler icin farkhilik oluyor. Yaptiklarinizi
duyurmak, pazarlamak da onemli! Internet tizerinde paylasiyoruz. Agizdan agza dolasip bize
nakit olarak doniiyor (M).”

4.2.16. Hizmet Kalitesi

Katilimcilar goriismenin bazi  boliimlerinde sik sik hizmet kalitesi konusuna vurgu
yapmiglardir. Hizmetin kalitesinin ilk andan son ana kadar bir standardi olmas1 gerektigini
ifade etmislerdir. Hizmet kalitesinin karlilig1 artirdigi konusunda genel bir gorlis hakimdir.
Katilimcilardan biri “kaliteyi yiiksek fiyata ¢cok daha kolay satabilirsiniz” diyerek karlilik
tizerindeki etkisini aciklamaya caligmistir. Personelin de hizmet kalitesi konusunda 6nemli bir
faktor oldugu siklikla dile getirilmistir. Hizmet kalitesinin yiliksek olmasi misafir
memnuniyetiyle iliskilendirilmektedir. Etkilerinin ise “tekrar gelme” seklinde yansidigini
belirtmiglerdir. Katilimcilardan biri hizmet kalitesine gore fiyat belirleyemediklerini, daha ¢ok
miisterilerin alim giiciine yonelik fiyat politikasi izlediklerini ifade ederek yiiksek hizmet
kalitesinin yiiksek fiyata satilamadig1 konusunda farkli bir goriis beyan etmistir.

“Evet kesinlikle, ozellikle resepsiyon sizin yiiziiniiz. Lobi sizin gévdeniz. Ilk adimdan son
adima kadar hizmet kalitesi esasina dayanmak gerekiyor. Hizmet kalitesinden kazang anlik
degil uzun vadede kazandirir (M4).

“Evet, tekrar eden misafirlerimiz olduk¢a fazla. Ama fiyatlaruimizi  hizmete gére
belirleyemiyoruz. Alim giiciine gore belirlemeye ¢alistyoruz (M3).

“Olumlu yonde yanswr. Kaliteyi satmak ¢ok kolaydir. Yiiksek fiyata ¢cok daha kolay satarsiniz.
Bazen fiyat onemli degildir. Markanmin kalitesi dolayisiyla hizmetin kalitesidir. Bir standardi
kesinlikle olmali (M6).

4.2.17. Vergi Oranlart

Katilimeilar vergi oranlarini ¢ok yiiksek olarak degerlendirmemislerdir. Fakat vergi vermenin
karlilig1 azalttigimi ifade etmislerdir. Daha Once muhasebenin basar1 iizerindeki etkileri
boliimiinde, muhasebenin seffa yapilmadig: ifadesi dikkate alindiginda, vergi faktorii onemini

kaybetmektedir.

“Yiiksek diyemem! Ama normal de degil. Karlilik iizerinde etkisinin ¢ok yiiksek oldugunu
diisiinmiiyorum (M1).”
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“Zaman zaman zorlantyoruz, vergi oranlar yiiksek olmasa bile. Kazancin bir kismini vermek
karliligimizi tabii ki olumsuz etkiliyor (M2).”

“Cok asir yiiksek oldugunu diisiinmiiyorum. Karlilik iizerinde diisiiniildiigii gibi biiyiik bir etkisi
yok (M4).”

4.2.18. Miisteri Memnuniyeti

Katilimeilarin miisteri memnuniyeti konusunu hizmet kalitesiyle iliskilendirdikleri goriilmiistiir.
Tiim katilimcilar miisterilerin memnun oldugunda devamliligin saglanacagini ve uzun vadede
karliliga ¢ok biiyiik etkisi olacagin ifade etmislerdir. Hizmet kalitesini yiiksek tutularak miisteri
memnuniyetinin saglanacagi devamli miisteri olgusunu hedefledikleri anlasilmaktadir. Ayni
zamanda bu memnuniyet siirecinin zaman aldig1 konusunda genel bir goriis hakimdir.

“Cok hizli olmuyor. Zamanla yansiyor satislara. Miisteri hi¢ bir hatayr kabul etmiyor. Kiiciik
bir hata yaparsaniz bile sizden kolaylikla vazgecebilir. Bu sebeple miisteri memnuniyeti ¢ok
hassas bir konu! Onemle iizerinde durulmas: gerekiyor (M3).”

“Memnun ayrilan misafirin tekrar gelme olasiligi ¢ok yiiksek. Hizmet kalitesi konusu ¢ikiyor
yine karsimiza, memnun olmayan misafirden kazang saglayamazsiniz (M1).”

“Kesinlikle ¢cok onemli! Biz miisteri memnuniyeti konusunda genel merkez tarafindan siirekli
kontrol altinda tutuluyoruz. Belli standartlarimiz var. Miisterinin herhangi bir sikdyetine
¢oziim bulmadigimizda cezai yaptirimlar uygulaniyor. Bu bizi diri tutuyor. Siirekli
memnuniyet esasli ¢alistyoruz (M6).”

4.2.19. Sahiplik ve Isletme Yonetimi Iliskisi
Biri disinda katilimcilarin hepsi sahiplikle yonetimin smirlarmin ayrt olmadigini, miidahaleler ve
nakit ¢cekimleri olabildigini, bunun da olumsuz etkileri oldugunu ifade etmektedirler. Bir katilime1

sahip yonetici modeli uygulandigi i¢in bunun olagan oldugunu eklemektedir.

“Bizde her sey kuralli sekilde isliyor. Sahip ve isletme yonetimi birbirinden tamamen ayri,
profesyonel bir yonetim bi¢imi hakim. Kasadan nakit ¢ekimi s6z konusu bile degil! (M6).”

“Kasadan evet nakit c¢ekiliyor. Zaman zaman problemlere yol agiyor. Genelde anlik
odemelerde sorun yaratiyor. Olmasa daha iyi! Onun disinda organizasyonlara da miidahale

edildigi oluyor. (M5).”

“Sahiplerin de yonetimde bulundugu bir isletme oldugu i¢in ¢ok sik yasanan bir durum.
Zaman zaman nakit sikintilart yasanmasina sebep oluyor (M1).”

“Evet ¢ekiliyor. Bu sebeple planlarimiz sekteye ugruyor. Yeterli nakit bulunduramiyoruz.
Odemelerin de aksadigt oluyor (M3).”

4.2.20. Fiyatlandirma Politikalar:

Katilimcilar talebin fiyat degisikliklerine ¢ok duyarli oldugu noktasinda birlesmektedirler.
Katilimeilarin ¢ogu fiyat belirlemede piyasa fiyatlarini esas aldiklarini dile getirmektedirler.
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“Biz fiyatlarimizi rakip isletmelere gore diizenliyoruz. Kampanyalar olusturuyoruz. Doniisler
giizel oluyor. Doluluk artiyor (M3).”

“Bu faktoriin diger isletmelerde farkl etkileri olabilir belki ama bizim isletmemiz i¢in ¢ok
etkisi oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii pivasa dahilinde uygun bir fiyat belirliyoruz. Fark
yaratan fiyat degil de reklamlar oluyor (M4).”

“Ozel giin ve gecelerde, resmi tatillerde one ¢ikmak amaciyla farkli fiyat politikalar:
izliyoruz. Bunun ¢ok etkisi oluyor satiglar kesinlikle artiyor (M2).”

“Marka bilinirliligimiz oldugu icin, bizde kampanyalara daha ¢abuk reaksiyon gésteriliyor.
Biz marka degerimiz oldugu igin fiyatlarimizi ¢ok diisiirmeden daha fazla doluluk elde
ediyoruz (M6).”

“Kesinlikle etkili! Ornek vereyim, gecenlerde bir acentede hi¢ sebep yokken %25 indirim
yaptik. Asirt bir talep oldu. O haftayr dolu gecirdik. Gergekten fiyat politikas: fark yaratiyor
(M5).”

4.2.21. Tamitim ve Pazarlama Uygulamalar:

Katilimcilarin hepsi tanitim ve pazarlamanin doluluklarini etkiledigini kabul ederken, bu
faaliyetleri farkli uygulamamalarla yaptiklarini beyan etmektedirler. ki isletme sosyal medya
iizerinden bunun yapildigini ifade ederken, bir tanesi “agizdan agza” reklamin etkili oldugunu
sOylemektedir.

“Bolge olarak zor bir bolgedeyiz. Mutlaka tanitim ve pazarlama yapimas: gerekli. Bu isi
araci kurumlara birakiyoruz. Komisyon odiiyoruz (M1).”

“Tamitim ve pazarlama yapmiyoruz belli bir bilinirliligimiz var ve reklama ihtiyag
duymuyoruz. Genellikle agizdan agza pazarlama bizim igin yeterli oluyor (M6).”

“Sosyal medya ve internet reklami kullaniyoruz, satislarimizin tamamina yakini reklamlar
tizerinden geliyor (M2).”

“Bizim isletme olarak ¢ok fazla iizerinde durdugumuz bir konu. Online reklamlar sizi %90
oraninda doluluga ulastirabilir. Bu reklamlari ¢ok iyi yonetmek ve takip etmek gerekli (M4).”

4.2.22. Sezonluk Satig Dalgalanmalart

Katilimeilar mevsimsel faktorlerin etkilerini farkli olarak degerlendirmektedirler. Bazilar
termal otel olduklar1 i¢in mevsimsel farklar olmadigim1 soylerken, digerleri mevsimsel
etkenlerden olumsuz etkilendiklerini ya da dengeleyici onlemler alarak olumsuzluklardan
kacindiklarmi dile getirmektedirler.

“Etkili tabi ama biz dengelemeye c¢alisiyoruz. Yaz sezonunda pazarlamacit gruplar tatil

yapwyor, yillik izinde oluyor, oda satislarimiz diisiiyor. Ama organizasyonlar yogunlukta
oluyor. Dolu dolu bir organizasyon takvimimiz var dolayisiyla dengeliyoruz (M5).”
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“Termal otel oldugumuz i¢in sezonluk satis dalgalanmalarindan etkilenmiyoruz. Biz saglik
amagh seyahat edenleri agirliyoruz. Tedavi amacgh geldikleri icin yaz-kig doluluk farki
olmuyor (M3).”

“Tabi daha ¢ok kurumsal firmalarla ¢alisigimiz icin etkileniyoruz. Yaz sezonu durgun
geciyor. Odemelerimizi ona gére planliyoruz. Finansal olarak zorlayict kesinlikle var (M4).”

4.2.23. Politik Olay ve Gerginlikler

Katilimcilarin hepsi politik faktorleri olumsuz olarak degerlendirmekte, iki katilimer politik
olaylarin olumsuz etkisine drnek olarak se¢im donemlerini vermektedirler.

“Politik krizler ekonomiyi kétii etkilivor. Ekonomik durgunluk yatirimlar: durduruyor. Is icin
seyahat edenler azaliyor. Yani kiiciiciik bir gerginligin bile etkilerini yastyoruz (M4).”

“Insanlart da isletmeleri de bizi de etkiliyor. Ozellikle bu se¢im donemi bos gecti. Belirsizlik,
se¢im kaygisi, dolarin durumu bizim direk satiglarimizi diistiriiyor zaten (M2).”

“Kesinlikli etkiliyor. Secim stireci boyunca dolulugumuz diistii. Gegen yil mart ayint %74
dolulukla gecirmisiz. Simdi karsilastiriyoruz. Bu yil mart ayr %48 doluluk oranina sahip. Yani
bu etkiler bizi mali agidan tabi ki zor siireglere itiyor (M5).”

5.SONUC VE ONERILER

Bu calismada, bir nitel arastirma kapsaminda, alti adet otelin iist diizey yoOneticisinden,
saptanmis olan basar1 faktorlerinin isletmeleri {izerinde etkilerini degerlendirmeleri
istenmistir. Sorular, yar1 yapilandirilmis agik uglu sorulardan olusturulmustur. Boylece,
konaklama isletmeleri i¢in kritik basar1 faktorlerinin neler olabilecegi ve bunlarin etkileri
konusunda bir kanaat olusturulmaya ¢aligilmistir. Soru sayisi, eklerde de goriildiigl gibi, 23
adettir. Arastirma, Covid 19 Salgini1 6ncesinde olagan donemde gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin temel sonucu, belirlenen kritik basar1 faktorlerinin bliyiikk ¢ogunlugunun
katimcilarca 6nemli ve etkili bulunmasi olmustur. Literatiirden yola ¢ikarak belirlenen bu
faktorlerinin 6nemli ve etkili olmasi beklenen bir sonu¢ olmustur. Ancak nitel arastirma
yonteminin, derinlemesine analiz ve bakis ag¢is1 saglamasinin avantajiyla, faktorlere iliskin
farkli yaklasim ve ¢oziim onerilerinin oldugu goriislere ulasilmustir. isletmelerin dzellikleri
farkl1 oldugundan, s6z konusu basar1 faktorlerinin etkilerinin seviyesi ve niteligine iliskin
farkli goriisler mevcuttur. Diger yandan isletmeler, uygulamada, maliyetleri ve riskleri arttiran
faktorlere kars: farkli 6nlemler alabilmektedirler. Ornegin isletmelerde maliyetlerin artmasi
durumunda, oda fiyatlarina yansitilmasi veya giderlerin kisilmasi seklinde ¢oziim yolu
izlendigi goriilmiistiir. Her iki durumda izlenen yol isletmelere farkli doniitler saglamaktadir.
Oda fiyatlarinin artmasi doluluk oranlari iizerinde diislise neden olurken, giderlerin kisilmasi
ise hizmet kalitesinin azalmasina neden olmaktadir. Bu baglamda degerlendirdigimizde
belirlenen bagar1 faktorlerine iliskin ¢6ziim yollarinin incelenmesi isletmelerin basariya
ulagsmas1 bakimindan 6nem kazanmaktadir. Bunun yani sira isletmenin niteligi de {lizerinde
durulmasi gereken bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ‘Isletmenin Konumu’ faktorii
izerinden Ornek vermek gerekirse, katilimcilar tarafindan merkezi konumda bulunmanin
karhlik tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak termal otel isletmelerinin kirsal
alanda bulunmalar1 nedeniyle ulasilabilirlikten farkli olarak personel istthdami agisindan
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zorluklar yasadiklar1 goriilmiistiir. Ote yandan saglik odakli bir hizmet sunmalari nedeniyle,
kirsal alanlarda bulunmalarina ragmen doluluk problemleri yasamadiklar1 anlasilmistir.
Dolayistyla isletmelerin niteligi acisindan da faktorlere iligkin farkli bakis acilar
olabilmektedir. Tiim bunlardan hareketle her ne kadar ilgili literatiirle desteklenmis belirli
basar1 faktorleri olsa da bu faktorlere iligkin ¢6ziim yollarinin ve isletmeye ait degiskenlerin
incelenmesinin sektore ve isletmelere fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Nitel arastirma
yonteminin dogasi geregi genelleme yapmak miimkiin olmamakla birlikte, basar1 faktdrlerine
iliskin bir¢ok farkli bakis agisiyla konuya derinlik katmak ve carpici goriislerin vurgulanarak
konun 6ziimsenmesini saglamak isletmeler ve sektor acisindan fayda saglayacaktir.
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TURISTLERIN DEGER URETICi ROLU: GUVENLI OTEL UYGULAMALARINA
YONELIK PAYLASIMLARIN INCELENMESI

VALUE CO-CREATION ROLE OF TOURISTS: EXAMINING SHARING ON SAFE
HOTEL PRACTICES

Dog. Dr. Resat ARICA

Adiyaman Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii,
rarica@adivaman.edu.tr

OZET

Arastirmanin amaci, yeni koronaviriis siirecinde otellerde konaklayan turistlerin isletmelerin
aldig1 pandemi tedbirlerine iliskin yaptigi degerlendirmelerin deger iiretimi ve deger yikimi
anlayis1 gergevesinde incelenmesidir. Bu kapsamda, turistlerin Alanya destinasyonunda
bulunan giivenli turizm sertifikasina sahip otel isletmelerine yénelik TripAdvisor seyahat
sitesinde yaptiklar: paylasimlar degerlendirilmistir. Alanya’da giivenli turizm sertifikasina
sahip 120 otelin oldugu tespit edilmistir. Turistlerin TripAdvisor.com’da 109 otelin pandemi
tedbirlerine iliskin bilgi iirettigi, 11 otelle ilgili bilgi paylasimi yapmadigr belirlenmistir. Bu
kapsamda turistlerin 01.08.2020 ve 30.05.2021 tarihleri arasinda 109 otel isletmesine yonelik
toplamda 2341 paylasim yaptigi saptanmistir. Turistler tarafindan yapilan paylasimlar
betimsel analiz ve icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonuclari;, paylagimlarin
1239 unda giivenli otel uygulamalarina yonelik bilgi iiretildigini ve pandemi tedbirlerini konu
edindigini gostermektedir. Bununla birlikte, turistlerin seyahat sitesinde iirettigi bilgilerle
deger iiretimi ve yikimi gergeklestirdigi, deger iiretim ve yikim alanlarimin ii¢ farkl
kategoride kiimelendigi belirlenmistir. Bunlar: (i) isletme hizmetleri, (ii) ¢alisanlar ve (iii)
miisterilerdir. Arastirma sonuglari ekseninde teorik ve yonetimsel ¢tkarimlar sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Birlikte deger iiretimi ve yikimi, giivenli oteller, turizm, sosyal medya,
Covid-19.

ABSTRACT

The aim of the research is to examine the evaluations of the tourists staying in hotels during
the new coronavirus process regarding the pandemic measures taken by the enterprises
within the framework of value co-creation and value co-destruction. In this context, the posts
made by tourists on the TripAdvisor travel page for safe hotel businesses in Alanya
destination were analyzed. In Alanya, 120 hotels have been identified to have safe hotels
certificate. On TripAdvisor.com, tourists’ generated content on the pandemic measures about
109 hotels, but no content was shared on 11 hotels. Within the scope of the research, it has
been identified that a total of 2341 reviews on 109 safe hotel businesses were made between
the dates 01.08.2020 and 30.05.2021. The posts made by the tourists were analyzed by
descriptive and content analysis methods. Research results show that 1239 of the posts are
about safe hotel practices and are about pandemic measures. However, it has been
determined that tourists realize value co-creation and co-destruction with the information
they produce on the travel site, and value co-creation and destruction areas are clustered in
three different categories. These are. (i) business services, (ii) employees and (iii) customers.
Theoretical and managerial implications are presented on the axis of the research results.

Keywords: Value co-creation and co-destruction, safe hotels, tourism, social media, Covid-
19
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1. GIRIS

Rekabetin yogun yasandigi turizm sektorii, uluslararasi 6lgekli gelismelerden ve 6ngoriilemez
durumlardan kolay etkilenen kirilgan ve dinamik bir sektordiir. Turizm sektoriinii etkileyen
ongoriilemez durumlarda biri salgin hastaliklardir. Salgin hastaliklar ortaya ¢iktigi iilke, bolge
ve/veya destinasyona olan giliveni azaltmakta ve turizm sektoriinii tehdit etmektedir (Aydin,
Arica ve Arslantiirk, 2021). Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve ilk olarak 31 Aralik
2019'da Diinya Saglik Orgiitii'ne (DSO) bildirilen ‘yeni koronaviriis (Covid-19)’ turizm
sektoriinii olumsuz etkileyen dngoriilmeyen bir durumdur (Huang ve ark., 2020). Covid-19’un
hizla yayilmasi ve milyonlarca insanin hayatini kaybetmesine sebebiyet vermesi, salgini
onlemek i¢in gecerliligi kanitlanmis bir aginin bulunamamasi ve salgini tedavi etmek igin
sinirl1 tibbi miidahale imkanlarinin olmasi uluslararasi alanda salginin yayilim hizin1 azaltmak
tizere tedbirlerin alinmasini elzem kilmistir. Salginin yayilimini azaltmak ve tamamen
onlemek iizere bircok iilkede karantina (ev izolasyonu, goniillii/zorunlu karantina), sosyal
izolasyon, okullarin/iiniversitelerin ve zorunlu olmayan isyerlerinin kapatilmasi, etkinliklerin
iptal edilmesi veya ertelenmesi (6rnegin, biiylik konferanslar, fuarlar, konserler, festivaller,
siyasi tartigmalar ve secimler, spor aktiviteleri) ve belirli sayilarda insanlarin toplanmasinin
yasaklanmasi gibi tedbirler alinmistir (Diizglin ve Kurt, 2020). Buna ek olarak, iilkeler tedbir
niteliginde kararlarla salginin uluslararasi olgekte yayilmini ve bulas riskini Onlemeyi
amaglamistir (Wilson ve Chen, 2020). Ulkelere giris cikis yasaklari, salginin tespit edildigi
bolgelerde uygulanan karantinalar, iptali s6z konusu olan uluslararasi spor ve sanat
etkinlikleri, kongreler ve seyahat kisitlamalar1 gibi 6zel onlemler turizminde ig¢inde oldugu
bircok sektorli derinden etkilemistir. Bilhassa uluslararast Ol¢ekte seyahat hareketleri
kisitlanmas1 ve tamamen durdurulmasi turizm sektoriinde biiyiik 6l¢ekli kayiplar1 beraberinde
getirirken, sektorde deger zincirini meydana getiren isletmelerin (konaklama, seyahat,
ulastirma, eglence ve yiyecek i¢ecek) bir boliimii faaliyetlerine ara veya son vermek zorunda
kalmistir (Aydin ve ark., 2021; Hao, Xiao ve Chon, 2020; Gossling, Scott ve Hall, 2020). Bu
durum salginin sektorel etkilerini azaltmak {izere uluslararasi kuruluslar1 ve iilkeleri harekete
gecirmistir.

Turizm sektoriinde salgin kaynakli etkilerini degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerine
iliskin yenilik¢i ¢oziimler onermek amaciyla UNWTO onciiligiinde bir kriz komitesi
olusturmustur (WHO, 2020). Buna ek olarak, iilkeler turizm sektoriinde yasanan krizi asgari
kayiplarla atlatmaya yonelik cesitli onlemler almis, vaka sayilarinin azalmasiyla seyahat
siirlandirmalarinda bazi esneklikler sunulmaya baslamistir. Tiirkiye ninde aralarinda oldugu
bir kisim {ilke ise Gilivenli Turizm Sertifikasyon (GTS) Programina ge¢mistir. GTS
Programinda, tatilini Tiirkiye’de gecirecek tim Tirkiye vatandaslarina ve yabanci
ziyaretgilere ulasimdan konaklamaya, tesis calisanlarindan yolcularin kendi saglik durumuna
uzanan genis bir yelpazede alinmasit Onerilen bir dizi tedbirleri tanimlamaktadir (tga.gov.tr).
Uluslararas1 ve ulusal olcekli tedbirlere karsin, salgin kaynakli gilivenlik ve risk algilan
bireylerin seyahat hareketlerine katilimlarina iligkin belirsizligin devam etmesine sebebiyet
vermistir. Covid-19’un turizm sektorii tizerindeki etkileri aragtirmacilari bu konuda inceleme
yapmaya sevk etmistir. Bu odakta; Covid-19’un sektorel etkileri (Acar, 2020; Cakir ve
Barazaki, 2020; Cetin ve Goktepe, 2020; Galvani, Lew ve Perez, 2020; Gossling ve ark.,
2020), isletme performansina etkileri (Hao ve ark., 2020; Sharma, Shin, Santa-Maria ve
Nicolau, 2021), c¢alisanlar iizerindeki etkisi (Diizgiin ve Kurt, 2020), turist davranis ve
algilarina etkisi (Asan, 2021; Aydin ve ark., 2021; Polat, Erdogan ve Sesliokuyucu, 2021)
incelenmistir. Salgimin turizm sektoriine etkileriyle birlikte turistlerin seyahat hareketlerini
arttirmak tizere alinan tedbirler arastirmalara konu olmustur (Kim, Kim ve Wang, 2021;
Wilson ve Chen, 2020). Buna karsin arastirmalarda salginin olusturdugu belirsizlik ve riskler
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konusunda turistlerin karmaga yasadigi, seyahat tercih ve karar siireclerinde giivenilir bilgi
arayis1 igerisinde olduguna dikkat c¢ekilmistir (Aydin ve ark., 2021; Kim ve ark., 2021; Polat
ve ark., 2021). Sun, Rau ve Ma’ya (2014) gore turizm gibi dagitim kanalinin tersine isledigi,
soyut {iriin sunumunun yogun oldugu sektorlerde sosyal iletisim aglar1 potansiyel turistler i¢in
bilgi ihtiyaglarini kargilamada 6nemli kaynaklardir. Oliveria, Araujo ve Tam (2020) ise sosyal
iletisim aglarinin pazarlama noktasindaki islevine dikkat ¢ekerken, bu aglarda isletmeler ve
turistler tarafindan iretilen bilgilerin potansiyel turistler i¢in Onemine isaret etmektedir.
Aragtirmacilar turistlerin yakin ¢evreleri veya deneyimi yasayan bireyler tarafindan yapilan
degerlendirmeleri igletmeler tarafindan yapilan degerlendirmelere kiyasla daha samimi, dogru
ve giivenilir buldugunu ve bu igeriklerden etkilenme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu
vurgulamaktadir. Salgin siirecinde gilivenilir seyahat i¢in bilgi arayisi igerisine giren
potansiyel turistlerin tercih ve karar siireclerinde deneyimi yasayan turistlerin sosyal iletisim
aglarinda paylagimlarinin yonlendirici islev gorecegi asikardir. Bu ¢ikis noktasindan hareketle
hazirlanan aragtirmada, Covid-19 siirecinde turistlerin GTS’ye sahip otel isletmeleri ve
hizmetlerine yonelik sosyal iletisim aglarinda yaptigi degerlendirilmelerin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda arastirmada Covid-19 siirecinde GTS’ye sahip otellerde
konaklayan turistlerin isletmelerin aldigi pandemi tedbirlerine iligskin yaptig1 degerlendirmeler
deger iiretimi ve deger yikimi anlayisi cercevesinde incelenmektedir. Turistlerin tatil
deneyimi siirecinde pandemi tedbirlerine iliskin deger iiretimi ve deger yikimi alanlarinin
tanimlanmasi, otel isletmelerinin Covid-19 siirecinde rekabet avantaji elde etmek {iizere
mevcut sorunlart belirlenmesi ve ¢oziime kavusturmasi adina 6nemlidir.

2. LITERATUR TARAMASI

Hizmet ekonomisindeki hizli gelisim pazardaki dinamiklerin degisimine yol agmakta,
iiretimin isletme hegemonyasinda gergeklestigini savunan ve miisterileri iiretim siire¢lerinin
pasif 6gesi olarak konumlandiran anlayislar gegerliligini yitirmektir. Vargo ve Lusch’in
(2004) ifade ettigi lizere miisterinin pasifize edildigi ve degerin isletme tarafindan iretilerek
miisterilere sunuldugu, miisterilerin ise sadece tiiketici olarak degerlendirildigi geleneksel
iiriin egemen anlayisin yerini aktorler arasindaki etkilesimle degerin birlikte {iretildigini
savunan hizmet egemen anlayiga birakmaktadir. Hizmet egemen anlayis pazardaki isbirligi,
iligki ve etkilesim yapisindaki degisimin neticesi olarak agiklanmaktadir (Lusch ve Vargo,
20006). Fitzpatrick, Davey, Muller ve Davey (2013) hizmet egemen anlayisi, mal degisimi ve
islenmis kaynaklar yerine operasyonel kaynaklar ve siirecler, etkilesim, kaynak entegrasyonu,
isbirligi, ortak iiretim, ortak deger ve deneyim yaratmaya odaklanan bir is modeli olarak
tanimlamaktadir. Pazardaki bilgi ve yetenekleri 6n plana ¢ikaran, miisterileri iiretim siirecinin
aktif katilimcilar1 olarak degerlendiren hizmet egemen anlayisa gore, miisteriler isletmelerin
iiretim siirecine katilan islemsel kaynaklar, degerin sahibi ve ortak iireticilerdir (Etgar, 2008).

Miisterilerin tiretime aktif katilimini agiklayan ortak iireticilik rolii literatiirde miisterilerle
tiretim kavramiyla karsilik bulmaktadir (Groénroos ve Voima, 2013). Ballantyne ve Varey
(2008) miisterilerle iiretimi, miisterilerin islemsel kaynak olarak isletmeler igin girdi
tiretmesiyle iliskilendirilmektedir. Miisterilerle iiretim, miisterilerin hizmet siireglerine bilgi,
yetenek ve deneyimlerini aktararak iiretim siirecini etkilemesidir (Ordanini ve Pasini, 2008).
Uretime katilim ve ortak iireticilik rolii miisterilerin {iretim siirecin farkl1 asamalarinda kalite
ve deger gibi hizmet ¢iktilarin1 etkilemesine yol ag¢maktadir (Arica, 2019; Polat ve
Sesliokuyucu, 2019). Phaland ve Ramaswamy (2004) miisterilerin {iretim asamalarina
sundugu girdilerle iiretim ¢iktilarina yon vermesinin onlara deger tretici vasfi kazandirdigini
savunmaktadir. Bu fikri destekleyen Gronross ve Voima’ya (2013) goére ise miisterilerin
pazarda edindigi {iretici roliin igletmelerin kaynaklarini miisterilerinin kullanimina agmasina,
nihayetinde miisterilerin kendi iriiniini ve degerini {iretmesine olanak tanidigini
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savunmaktadir. Bir baska ifadeyle miisterilerin iiretime katilimi kendi degerini {iretmesinin
onkosuludur (Gong ve Yi, 2019). Miisterilerin deger iiretici vasfi iki bigimde ortaya
¢ikmaktadir. Bunlardan ilki deger iiretimi iken, ikincisi deger yikimidir.

Miisterilerle deger {iretimi, iirettigi degeri daha ¢ekici hale getirme ¢abasinda olan igletmelerin
miisterilerinin iiretim siirecine katilimini saglamasi, bilgi, deneyim ve yeteneklerinden istifade
ederek deger liretmesi bi¢giminde tanimlanmaktadir (Reay ve Seddighi, 2012). Deger iiretimi,
miisterilerin hizmet deneyimini iyilestirmek icin Onerilerde bulunmak, hizmet siirecinde
calisanlara yardimci olmak ve diger miisterilere yardim etmek gibi miisteri davraniglarini
aciklamaktadir (Van Doorn ve ark., 2010). Deger yikimi ise isletme ve miisteri arasinda
gerceklesen etkilesim siirecinde kaynaklarin kasith olarak veya yanlislikla uygunsuz veya
kotiiye kullaniminin olumsuz sonuglarla neticelenmesini agiklamaktadir (Jarvi, Kerédnen,
Ritala ve Vilko, 2020). Guan, Gong, Xie ve Huan’a (2020) gore turizm sektoriinde
hizmetlerin soyut ve karmasik yapisindan 6tiirii kaynak entegrasyonunun gii¢ olmasi, birlikte
tiretimin birden fazla aktorle gerceklesmesi, aktorler arasi ¢ikar c¢atigmalari, iletigim ve
etkilesim sorunlar1 deger yikimina sebebiyet vermektedir.

Deger iiretimi ve yikiminin ger¢ceklesmesinin basat dnkosulu, isletme ve miisteri arasindaki
etkilesimdir. Gilinlimiizde internet teknolojisi ve sosyal aglar {izerinde yayginlasan
uygulamalar miisterilerin iiretim ve deger transfer agimi alanim genisletmektedir. Ozellikle
sosyal iletisim aglar1 turistlerin deneyimlerine iliskin sikdyet ve memnuniyet
degerlendirmeleri yaparak, deger lretici ve yikici islev gérmesini kolaylastirmaktadir (Shu ve
Xiao, 2015). Bu durum iireticiden miisteriye yonelik gergeklesen deger iiretimini agini
genisletmekte, deger miisteriden isletmeye, miisteriden miisteriye uzanan bir agda
tiretilmektedir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004; Vargo ve Lusch, 2004).

Turizm sektorii 6zelinde degerlendirildiginde; seyahat siteleri deger iiretim ve deger yikimi
noktasinda turistler i¢in Onemli platformlardir. Turistler bilgi {iretici roliiyle seyahat
sitelerinde deneyime iligkin igcerik olusturabilmekte, bu igeriklerle igletmeler ve potansiyel
turistler i¢in deger lretici ve deger yikici islev gormektedir. Turistlerin seyahat sitelerinde
tirettigi bilgi ve deger igletmelerin hizmet iyilestirme ve gelistirmesi noktasinda 6nem arz
ederken, potansiyel seyahatcilerin tercih ve karar alma siireclerinde yonlendirici olmaktadir.
Guan ve ark.’na (2020) gore turistlerin sosyal iletisim aglarinda deger tiretim ve deger yikim
davranis1 potansiyel turistleri etkilemekte, tercih ve karar alma siireglerini yonetmektedir.
Oliveria ve ark. (2020) ise turistlerin gelecekte yapacaklar1 gezilere iliskin bilgi toplarken,
gecmiste bu yerleri ziyaret eden bireylerin yaptig1 yorum ve degerlendirmeleri incelendigini,
bu eksende karar aldiklarini ifade etmektedir.

3. METHOD

Arastirmanin amaci, Covid-19 siirecinde GTS’ye sahip otellerde konaklayan turistlerin
isletmelerin aldig1 pandemi tedbirlerine iliskin yaptig1 degerlendirmelerin deger iiretimi ve
deger yikimi anlayist ¢ergevesinde incelenmesidir. Bu kapsamda arastirmada Antalya’nin
Alanya ilgesinde bulunan GTS’ye sahip 120 otel isletmesine (ktb.gov) yonelik
TripAdvisor.com web sitesinde yapilan paylasimlar degerlendirilmistir. TripAdvisor,
turistlerin seyahat deneyimlerini paylagmalarina olanak taniyan sosyal ag siteleri arasinda
diinyanin en biiyiik seyahat sitesidir. TripAdvisor, en fazla kullanict sayisina sahip ¢evrimici
igerik iiretim alanidir (Kim ve Hyun, 2021). TripAdvisor.com’da miisterilerin 109 otelle ilgili
bilgi trettigi, 11 otelle ilgili icerik paylasimi yapmadigi tespit edilmistir. Arastirma
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kapsaminda 01.08.2020 ve 30.05.2021 tarihleri arasinda 109 giivenli otel isletmesine yonelik
toplamda 2341 paylasim yapildigi belirlenmistir.

Verilerin analizi siireci iki asamada gerceklesmistir. Ik asamada veriler icerik analizi yontemi
esas almarak degerlendirilmistir. Igerik analizinde temel amag, benzer verileri belirli
kavramlar ve temalar cergevesinde bir araya getirmek, bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi
sekilde diizenlemek ve yorumlamaktir. Igerik analizinde veriler daha derinlemesine analiz
edilir ve betimsel yaklasimda goz ard1 edilebilecek kavram ve temalar kesfedilebilir (Yildirim
ve Simsek, 2006). ikinci asamada ise veriler, belirlenen basliklar altinda 6zetlenip, carpici
verileri yansitmak amaciyla betimsel analiziyle degerlendirilmistir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu, ve Yildirim, 2012).

4. ANALIZ VE BULGULAR

Turistik deneyime dair paylasimlarin 6zelliklerine iliskin bulgular incelendiginde turistlerin
biiyiik bir boliimiiniin pandemi siirecinde hizmet aldig1 isletmeye en yiiksek (5) degerlendirme
puanini verdigi goriilmektedir (%51,56). Bununla birlikte turistlerin paylasimlarinin Eyliil
(%21,40) ve Ekim (%32,68) aylarinda yogunlastig1, paylasim yapilirken turist popiilasyonuna
da bagl olarak en fazla Tiirkge (%33,14) ve Rusca (%31,99) dilinin tercih edildigi
belirlenmistir. Ayrica turistlerin Sirpga (5), Italyanca (4), Hollandaca (3), Portekizce (3),
Arapga (3), Cekge (2) dillerinde paylasim yaptig1 saptanmistir. Buna ek olarak; paylasim
yapan turistlerin biiyiik bir boliimiiniin ailesiyle seyahate katilanlar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Turistik Paylasimlarin Ozellikleri

Isletme Hizmetleri ve

Faaliyetlerini Frekans Yiizde Seyahat Tiirii Frekans Yiizde
Degerlendirme Puam
5 Puan 1207 51,56  Ailesiyle 1679 71,72
4 Puan 339 14,48 Arkadaglariyla 272 11,62
3 Puan 298 12,73 Bireysel 206 8,30
2 Puan 257 10,97 Bilgi Yok 184 7,86
1 Puan 240 10,26
Yorum Yapilan Ay Yorum Dili
Agustos 47 2,0 Tiirkce 776 33,15
Eylil 501 21,40  Rusca 749 31,99
Ekim 765 32,68  Ingilizce 508 21,70
Kasim 471 20,12 Lehge 159 6,79
Aralik 282 12,05 Almanca 114 4,87
Nisan 114 4,87 Fransizca 15 0,65
Mayis 161 6,88 Diger 20 0,85
Toplam 2341 100 Toplam 2341 100

Arastirma kapsaminda toplamda 2341 yorum incelenmistir. Otel isletmesi hizmetlerine
yonelik paylagim yapan turistlerden 1239’1 isletmedeki Covid-19 tedbirlerine deginirken,
1102 turist Covid-19 tedbirlerine iliskin herhangi bir paylasimda bulunmamistir. Turistlerin
paylasimlar1 incelendiginde 1003 iiniin alinan tedbirlere yonelik deger iirettigi, 107 sinin ise
olumsuz nitelendirmelerle deger yikimina yol agtig1 belirlenmistir. Hem deger iiretimi hem
de deger yikimina yol acacak paylasim sayist 129 olmustur.
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m Deger Uretimi ve Deger Yikimi m Deger Yikimi m Deger Uretimi

Sekil 1: Turistlerin Deger Uretim ve Deger Yikim Paylasimlar

Turist/a: ...kap: girisinde atesimiz 6l¢iildii. Valizlerimiz ve ¢antalarimiz dezenfekte edildi. Giriste el
dezenfektani ile girig yaptik. Resepsiyon cam paravanlar ile ayrilmis ama tabiki her sey saglikli bir tatil
icin. Her bir kisi igin formlar mevcut, sosyal mesafe maske takma zorunluluguna tiim personel harfiyen
uyuyor. Misafirler sik ve nazik sekilde uyarilyyor. Ahgilar ve servis ¢alisanlart oldukga nazik ve ézverili.
Yemekleri mutlaka personel servis ediyor. Servis bir paravanin arkasindan yapiliyor ...

Turist/b: ...anfi tivyatrodaki etkinlerlerde de kalabalik oluguyor...A¢ik alan olsa da, sosyal mesafenin
zaman zaman ihmal edildigini ve ¢ogunlugun maske takmadigini séylemek miimkiin...

Turist/c: Restoran girisinde ates oOl¢iiliiyor. Dezenfektan mevcut ve maske de mevcut. Ancak maalesef
yvemek alimi esnasinda maske takma zorunlulugu yok. Yemek aliminda olusan kalabalik, kaybolan
sosyal mesafeye bir de maskesizlik ekleniyor. Bu ise malesef ciddi risk olusturuyor. Biz mutlaka maske
kullanip, sakin zamanlar tercih etsek de ¢cogu miisterinin buna uymadigini gozlemledik. Restoran i¢inde
en azindan yemek aliminda maske takilmasi zorunlu olmalt ...

Turistlerin deger {iretim ve yikim alanlarina iliskin bulgular ¢ farkli kategoride
kiimelenmektedir. Bunlar: (i) isletme hizmetleri, (ii) calisanlar ve (iii) misterilerdir.
Turistlerin bir kismi1 s6z konusu alanlardan birine yonelik paylasim yaparken, bir kisim turist
ise iki alanda veya li¢ alanda uygulanan pandemi tedbirlerine yonelik paylasimlar yapmistir.
Isletme hizmetleri turistlerin deger iiretim ve yikimina iliskin en fazla paylasim yaptig
kategoridir. Isletmenin oda, yiyecek ve igecek, eglence, plaj gibi hizmetlerde pandemi
tedbirlerini uyguladigini diislinen turistler paylasimlariyla deger {iretimi gerceklestirirken, bu
hizmet alanlarinda isletmelerin pandemi tedbirlerini uygulamadigini diislinen turistler ise
paylasimlariyla deger yikimi gergeklestirmistir. Bununla beraber, isletme c¢alisanlarinin ve
diger miisterilerin pandemi tedbirlerine uyumlu tutum ve davraniglari deger iretimi ve
yikimina temel olusturan diger alanlardir.

1130

316 299
.20 .17 27

Deger Uretimi Deger Yikimi
H isletme Hizmetleri 1130 299
M Calisanlar 316 17
Misteriler 20 27
m isletme Hizmetleri ® Calisanlar Misteriler

Sekil 2: Deger Uretim ve Yikim Alanlar
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Turist/d: ...Covid ile ilgili 6nlemleri neredeyse kusursuz almis ve uyguluyor. Her yere sosyal mesafe
isaretleri konmug, sosyal mesafeler olusturulmus ve neredeyse her yerde dezenfektan var. Covid
nedeniyle miisteri sayisi azaltilmis. Asansor giriglerinde dezenfektan var, asansor igerisinde sosyal
mesafe isaretleri mevcut. Eger ayni aileden degilse 4 kisiden fazla asansére binige izin verilmiyor..
Misafirler de buna riayet ediyor. Asansérden iner inmez ellerinizi dezenfekte edebilme imkaniniz var...
Turist/e: Odalar hergiin dezenfekte ediliyor. Havlu ve ¢arsaflar giinliik degistiriliyor. Restoranda
sosyal mesafe isaretli mevcut. Acik biife uygulaniyor. Yemekler engellerle ayirilmis ve miisterinin
dogrudan yemeklere temasi yok. Istediginiz yemegi personel veriyor. Bu uygulaniyor ve herhangi bir
aksaklik da yok. Masalar mesafeli ayarlanmis. Ancak restoran ile ilgili ciddi iki sorun mevcut. Birincisi,
vemek alimi esnasinda bazen miisterilerin kurallart hice saymasindan étiirii yigilmalarin olusmasi ve
tabii olarak da sosyal mesafenin kaybolmast ...

Turist/f: Korona konusunda aldiklar: onlemler cok yetersiz yemekhanede yemekler agikta duruyor
ancak kendiniz alamiyorsunuz insanlar yemekhanede maskesiz yemeklerin yanindan gecebiliyorlar
maske zorunlu tutulmuyor. Ates olgiimii yapiliyor evet ama yemek acgisindan dogru diizgiin bir onlem
alinmamas ...

Turist/g: ...otel ¢ok kalabalik ve kimsenin coronavirus umrunda degil, isletme, ¢alisanlar ve miisteriler

pandemiyi onemsemiyor ...
Turist/h: Calisanlar hari¢ kimse maske takmuyor-...

Bulgular turistlerin pandemi tedbirlerine yonelik olumlu ve olumsuz algilara sahip oldugunu
gostermektedir. Turistlerin bir kism1 pandemi tedbirlerinin hizmet kalitesini arttirdigi, risk
algisini ve tedirginligi azalttigi, giiven algisini arttirdigi, gereksiz tiikketimi azalttigini; bir
kismi1 ise pandeminin isletmeler tarafindan iirlin ve hizmet sayisini azaltma, kalite diigiirme,
hizmetleri aksatma, daha yiiksek {icret talep etme gibi amaglarla kullanildig1 algisina sahiptir.

Tablo 2: Turistlerin Pandemi Tedbirlerine Yonelik Algilar:

Olumlu Algilar n %
Pandemi tedbirleri deneyim siiresince giivende hissetmemi saghyordu. 51 31,28
Pandemi tedbirleri deneyim kalitesini arttirryordu. 32 19,63
Pandemi tedbirleri salgin riskine dair korkularimi azaltiyordu. 27 16,56
Pandemi tedbirleri tatile iliskin tedirginliklerimi gideriyordu. 15 9,20
Pandemi tedbirlerinin alinmasi otel ortaminda daha rahat hissetmemi saghyordu. 14 8,59
Pandemi tedbirleri gereksiz tiiketimi (restoranda) azaltiyordu. 12 7,37
Isletme pandeminin yol a¢tig1 olumsuz havay hissettirmiyordu. 12 7,37
Toplam 163 100
Olumsuz Algilar

Pandemi bahane edilip sunulan iiriin ve hizmetler kisitlaniyordu. 104 40,15
Pandemi bahane edilip iiriin ve hizmet kalitesi diisiiriilmiistii. 45 17,37
Pandemi tedbirleri iiriin ve hizmet sunumunu yavaslatiyordu. 21 8,11
Pandemi tedbirleri deneyimi sikici hale getiriyordu. 17 6,56
Pandemi tedbirleri tatil siirecinde 6zgiir hareket etmemizi engelliyordu. 16 6,17
Pandemi tedbirleri gostermelikti, denetlenmiyordu. 14 5,40
Pandemi bahane edilip sunulan hizmetler aksatiliyordu. 12 4,64
Pandemi tedbirleri deneyim siirecinde ortaya c¢ikan sorunlara bahane iiretmek icin 11 4,25
arag olarak kullaniyordu.

Pandemi tedbirleri kafa karistiricrydi. 11 4,25
Pandemi iiriin ve hizmetlere daha yiiksek iicret talep etmek icin kullaniyordu. 8 3,10
Toplam 259 100
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Turist/i: Otelin gerekli tedbirleri almasi ve ozellikle otelin dortte bir doluluk ile hizmet vermesi
gergekten giizel ve keyifli bir tatil gecirmemi sagladi...

Turist/j: ...koronaviriis nedeniyle otel hizmetleri aksiyor: eglence hizmetleri azaltilmis, animasyon
kapatilmigti, hizmet kalitesi diigtiriilmiistii...

Turist/k: ...pandemi i¢in ¢ok iyi onlemler alinmigti kendimizi giivende hissettik. Sanki ézel hastanede
gibiydik. Hig tedirgin olmadik...

5. TEORIK VE YONETIMSEL SONUCLAR

Arastirmada, Covid-19 pandemisi siirecinde otellerde konaklayan turistlerin isletmelerin
aldigr pandemi tedbirlerine iliskin yaptigi degerlendirmeler deger iiretimi ve deger yikimi
anlayis1 ¢ercevesinde incelenmistir. Arastirmada ti¢ farkli sonuca ulasilmistir.

[lk olarak, arastirmada turistlerin pandemi tedbirlerine yonelik olumlu algilarinin onlar1 deger
tiretimine, olumsuz algilarinin ise deger yikimina sevk ettigi sonucuna varilmistir. Bu sonug
bir¢ok aragtirmada desteklemektedir (Anagnostopoulou, Buhalis, Kountouri, Manousakis ve
Tsekrekos, 2020; Yin, Bond ve Zhang, 2014). Morrison (2010) turistlerin deneyimden
beklentileri ve algilar1 ekseninde sosyal iletisim aglarinda paylasim yaptigini ifade etmektedir.
Jarvi ve ark.’na (2020) gore turistik deneyimlere yonelik olumlu algilari turistleri sosyal
iletisim aglarinda deger iretimine, olumsuz algilar1 deger yikimima sevk eder. Deger
yikimmin itibar ve is kaybina yol agabilecegi diisiiniildiiglinde, arastirma sonuglarindan
hareketle isletmelerin deger yikimini engelleme noktasinda caba ve kaynaklarini
arttirmalarinin gerekli oldugu 6nemli bir gergektir. Guan ve ark.’na (2020) gore turistlerin
sosyal iletisim aglarindaki paylagimlari, yoneticilere sorunlar hakkinda bilgi edinme ve
hatalarin tekrarlanmasini  Onlemek Ttizere diizeltici tedbirler alma firsati sunmaktadir.
Dolayisiyla isletme yoneticilerinin, sosyal iletisim aglarindaki bilgileri analiz edip, sorunlarin
¢Oziimii noktasindaki girisimleri deger yikimini azaltma ve onleme noktasinda biiyiik 6neme
sahiptir. Bu noktada isletmede sosyal medya yonetim departmanlarinin olusturulmast,
departman c¢alisanlarina sosyal medya okuryazarligi egitiminin verilmesi gereklidir. Bu
sayede otel isletmelerinin miisteri paylasimlarini dikkate alarak hizmetlerini iyilestirme ve
gelistirme girisimlerinde etkinlik ve verimlilik arttirilacak, ayni zamanda isletme pandemi
stirecinde pazardaki pozisyonunu gelistirme noktasinda avantaj elde edecektir.

Ikinci olarak, arastirmada turistlerin deger iiretim ve deger yikimi davramisinda (i) isletme
hizmetlerinin, (ii) ¢alisanlarin tutum ve davramislarimin, (iii) diger miisterilerin tutum ve
davramslarinin etkili oldugu belirlenmistir. Hao ve ark. (2020) ve Salem, Elbaz, Elkhwesky
ve Ghazi (2020) pandemi siirecinde isletme hizmetlerinin, ¢alisan tutum ve davranislarinin;
Aydin ve ark. (2021) ise diger miisterilerin tutum ve davraniglarinin, isletme hizmetlerinin
niteligini ve miisteri algilarin1 olumlu veya olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Bu sonug,
otel isletmelerinin pandemi siirecine rekabet giiciinii gelistirmek ve devamliligini saglamak
lizere yapilandirmasi gereken baglica hizmet ve faaliyet alanlarinin neler olduguna iliskin
izlek sunmaktadir. Buna gore; otel isletmelerinin pandemi siirecinde giivenilir imaj
olusturmak adma otele giris, oda, yiyecek ve icecek, ortak kullanim alanlari, eglence,
animasyon hizmetleri basta olmak iizere tiim hizmetlerinde pandemi tedbirlerini etkin ve
verimli bir bi¢imde uygulamasi gereklidir. Otele giriste dezenfeksiyon ve bilgilendirme; oda
hizmetlerinde temizlik; ortak kullanim alanlarinda maske zorunlulugu ve sosyal mesafe
isaretcileri; yiyecek ve icecek hizmetlerinde masalarin dezenfekte edilmesi; masalar arasi
mesafe; eglence, plaj ve animasyon hizmetlerinde maske ve sosyal mesafe tedbirleri
uygulanmalidir. Pandemi siirecinde verimli hizmet sunumunu engelleyen bir diger unsur,
calisan kaynaklidir. Isletme yoneticileri ¢alisanlarin pandemi siirecine katilim ve uyumunu
gelistirme amach (bilgi, yetkinlik ve yetenekler kazandirmak iizere) egitim ve farkindalik
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arttirma c¢abalarina yonelmelidir. Ayrica isletmeler tiim miisterilerini kurallara uymalari
noktasinda tesvik etmelidir. Jarvi et al. (2020) etkin ve verimli bir bilgi paylasim siirecini
miisteri kaynakli deger yikiminin engellenmesinde basat faktor olarak degerlendirmektedir.
Bu noktada, isletme yoneticilerinin otele girisinden itibaren tiim miisterilere yonelik
bilgilendirme ve farkindalik arttirici girisimleri dnemlidir. Bu baglamda otele giriste pandemi
kural ve tedbirlerine iligkin bilgilendirmelerin yapilmasi, deneyim siiresince farkindaliklarini
canli tutmak iizere ortak kullanim alanlarinda bilgilendirici gorsel ve materyallerin bulunmasi
miisterilerin pandemi kurallarina uyumunu tesvik edecektir. Ayni zamanda kurallar belirlenip
uygulama miisterilere birakilmamali, igletmeler misterilerin tedbirlere uyum durum ve
diizeyini denetlemelidir.

Son olarak, turistlerin bir boliimiiniin pandemi siirecinde alinan tedbirlerin salgin kaynakl
giivenlik, belirsizlik, risk ve tedirginligi azalttigini; bir boliim turistin ise pandemi
tedbirlerinin isletmeler tarafindan suistimal edilip, hizmetler ve faaliyetlerin azaltildigini,
hizmet kalitesinin diistiriildiiglinii belirtmektedir. Aydin ve ark. (2021) pandemi tedbirlerinin
turistlerin risk algilarin1 azaltmaya yardimci oldugunu ifade ederken; Cakir ve Barazaki
(2020) pandemi tedbirlerinin alinmasindaki baslica gerekgelerden birinin hizmet kalitesini
arttirmak ve turist memnuniyetini arttirmak oldugunu vurgulamigtir. Salgin siirecinde miisteri
tatmini ve degerlendirmelerini etkileyen en Onemli bilesenin gliven oldugu dikkate
alindiginda arastirma sonugclar1 otel isletmelerinin miisterilerinin olumsuz algilarin1 azaltmak
tizere girisimlerde bulunmasinin gerekli oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda isletme
yoneticileri ve calisanlar1 miisterilere tedbirleri alma gerekgelerini anlatmalidir. Tedbirlerin,
tamamen hijyen ve giivenlik amagli oldugu, herhangi bir sekilde bagka amag giidiillmedigi
noktasinda miisteriler ikna edilmelidir.

6. SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Arastirmanin teoriye katkilar1 ve yonetimsel etkileriyle birlikte bir takim smirliliklar
bulunmaktadir. Buna goére, arastirmanin en énemli simirliligi uygulama alaninin Alanya’daki
otel isletmeleriyle kisith tutulmasidir. Farkli isletme gruplarina ve smiflarina yonelik
gerceklestirilecek calismalar, turizm sektoriinde iilke diizeyinde pandemi konusunda giiglii ve
zaylf yonlerin tespit edilmesi adina onemlidir. Ayn1 zamanda isletmelerin sosyal medya
yonetimindeki etkinligini tam anlamiyla ortaya koymak amaciyla gelecekte Alanya’daki
otellerin pandemi tedbirlerine yonelik faaliyetlerinin yeniden degerlendirilmesi miimkiindiir.
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OZET

Kurumsal itibar, igletmenin paydaslart tarafindan soyut ve somut olarak algilanan degerlerin
sonucudur. Isletmenin itibari, paydaslarla olan iliskisinden kaynaklanmaktadir. Bu noktada
isletmelerde yonetimin ele alinig bigimi, uygulanisi ve amaclarin gergeklestirilmesi a¢isindan
onemli bir rol iistlenmektedir. Ozellikle turizm isletmelerinin kurumsal itibar yénetimine ve
isletme degerlerine ¢ok dikkat etmesi gerekmektedir. Uretilen mal ve hizmetlerin turistlere
tamitilmasi, sunulmasi, turistlerin tekrar ayni igletmeyi tercih etmesinin saglanmasi, giiclii
baglar olusturulmast ve olumlu iliskiler kurulmasi adina turizm sektoriinde kurumsal itibar
yonetiminin giictinden faydalanilmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismamin amaci kurumsal itibar
yonetimi kavraminin turizm sektorii ve bu sektorde yer alan isletmeler icin onemini vurgulamak
ve uygulama alanlarim inceleyip, gerekliligi iizerinde durmaktir. Calisma dokiiman ve arsiv
taramast seklinde yapilmis ve ikincil kaynaklardan faydalamilmistir. Arastirmanin sonucunda
yiiksek itibara sahip turizm hizmetleri sunan isletmelerin paydaslarin ilk tercihi haline gelerek
pazardaki varliklarim, rekabet giiclerini ve gelisimlerinin siirdiiriilebilirligini giivence altina
aldiklari ortaya koyulmus, turizm arastirmacilarina ve turizm sektoriinde ¢alisan kamu ve ozel
sektor yoneticilerine oneriler sunulmugtur.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Itibar, Itibar Yonetimi, Turizm, Isletme.

ABSTRACT

Corporate reputation is the result of values perceived as abstract and concrete by the
stakeholders of the enterprise. The reputation of the enterprise is due to its relationship with
stakeholders. At this point, it plays an important role in the way management is handled,
implemented and the objectives are realized in enterprises. In particular, tourism enterprises
need to pay close attention to corporate reputation management and business values. The
power of corporate reputation management is used in the tourism sector in order to promote
and offer the goods and services produced to tourists, to ensure that tourists prefer the same
business again, to create strong ties and to establish positive relations. In this direction, the
aim of the study is to emphasize the importance of the concept of corporate reputation
management for the tourism sector and the enterprises in this sector and to examine the
application areas and focus on the necessity. The study was carried out in the form of
document and archive scans and secondary sources were used. As a result of the research, it
was revealed that the enterprises providing high-reputation tourism services became the first
choice of stakeholders, guaranteeing their presence, competitiveness and sustainability of
their development in the market, and recommendations were presented to tourism researchers
and public and private sector managers working in the tourism sector.

Key Words: Corporate Reputation, Reputation Management, Tourism, Enterprise.
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1. GIRiS

Turizm sektoriiniin dinamiklerinde 6nemli degisimler yasayan isletmelerin varliklarint devam
ettirebilmek, soz sahibi ve referans olabilmek adina celigkileri ortaya c¢ikarmaya
calismaktadir. Bu farkliliklarin olusmasinda itibarin 6nemli bir faktér olduguna
inanilmaktadir.

Itibar, paydaslarin kararlarini etkileyerek isletmenin sektdrdeki yerini etkiler (Dentchev ve
Heene 2004: 59). Itibar sahibi, taklit edilemez sirketler, itibar degerlerini yapilarinda
muhafaza ederler (Carmeli ve Tishler 2005: 15).

Paydaglarin isletmeye yonelik algi ve tutumlar1 6nemlidir ve sansa birakilmamalidir.
Kiiresellesme iletisimde kolaylik, ucuzluk ve genis kitlerle gerceklestirebilmeyi
saglamaktadir. Insanlar arasindaki bu iletisim, isletmelere yonelik algilar1 ve tutumlar etkiler.
Isletmenin itibari, insanlar bir iiriinii alma siirecinde karar verme noktasinda énemli bir etki
saglamaktadir (Oztiirk ve digerleri 2013: 71).

Miisteriler arasinda artan iletisim ve farkindalik nedeniyle gériinmez bir varlik olarak itibarin
onem kazanacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle itibar, miisterilerin {iriin ve hizmet satin alirken
yarattig1 siipheleri ortadan kaldirmaya yardime1 olur (Fombrun C. ve Van Riel 2004: 3).

Turizm sirketlerinin yaptig: {iriin ile hizmetlerin turistlere iyi bir sekilde tanitilmasi, yeniden
isletmeyi tercih etmelerinin saglanmasi ve iyi iligskiler kurulmasi ancak bir isletmenin itibari
ile miimkiindiir. Isletmelerin dis turizmden bekledikleri verimlilige ulasmalari ve
potansiyellerini degerlendirmeleri, itibarlarina baglidir. Yasanan degisim ve gelismeleri iyi
analiz etmek ve bu duruma hizla uyum saglamak onemlidir. Bunu gergeklestiren isletmeler
tim beklenti ve ihtiyaglar1 karsilayarak itibarlarini koruyabilirler (Asiltirk Okutan 2020:
1362).

Bir itibarin yillar siiren bir ¢cabadan sonra kazanilmasi ve beklenenden ¢ok daha kisa siirede
kaybolmas1 olasiligi, yonetilmesinin ve her zaman elde tutulmasinin zor oldugunu
gostermektedir. Giiglii itibar, turizm isletmelerinin iirlin ile hizmetlerini satmalarina yardimci
olur. Ayrica personelin Orgiitsel bagliliklarini ve motivasyonlarii artirmada da etkilidir
(Marconi 2002: 65).

Yeni bir kavram olarak cagdas yonetim anlayisinda yer edinen kurumsal itibar yonetimi
Oonemini giderek arttirmaktadir. Hem bireyler hem de kurumlar tarafindan 6nemi anlasilan
itibar yonetimine yonelik arastirmalar giderek artmaktadir. Itibar yonetimi anlayisimi
benimseyen turizm isletmelerinin karlilik ve hizmet kalitesi agisindan daha iyi konumda
olacaklar1 asikardir.

1.1. itibar ve Kurumsal Itibar Kavram
D1s gevre tarafindan birey veya kurumlar hakkinda yarattiklar1 olumlu deger yargilar itibar
olarak tanimlanmaktadir (Akgdz ve Solmaz 2010: 24). Van Riel (2013: 15) itibar1 “bir bireyin

bagka bir kisi, bir kurulus, bir endiistri hatta bir iilke i¢in sahip oldugu olumlu veya olumsuz
duygular ile giivene iligkin algisidir”, seklinde tanimlamaktadir.

249



IWACT 21
5t INTERNATIONAL WEST ASIA
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH
24-25 SEPT 2021
VAN—TURKEY

IWA'H

itibar, 5nemli bir etken olarak kisi ve kurumlarin basarilarinda yer edinmektedir. Bireylerin ve
kurumlarin ¢evreleri tarafindan sartlandirilan itibarlari, tutarli davranislarla uzun bir siire i¢cinde
kazanilabilmesinin yaninda kisa siirede yitirilebilmektedir (Akgoz ve Solmaz 2010: 24).

Cogunlukla bireyler i¢in ifade edilen itibar; giiniimiizde isletmelerin yeteneklerini agiklarken
de sik sik kullanilmaktadir (Erhan ve Carikg1 2016: 355). itibar kavrami, soyut bir varlik
olarak c¢alisanlarla birlikte miisterilerin, isletme hakkinda ki olumlu ya da olumsuz
diisiincelerinin ortaya ¢ikmasidir (Karakdse 2007: 2).

Kurumsal itibar ise, kurumun o6zelliklerinin, performansinin ve davranmiginin algilanmasi
anlamina gelir ve Orgiitiin isletme adinin ¢esitli ¢ikar gruplan tarafindan ne kadar iyi veya
kotii algilandigi konusuyla ilgilenir (Larkin 2003: 1). Kurumsal itibar, paydaslarin isletme
hakkinda fikir sahibi olmasina, yiikiimliiliklerinin yerine getirilip getirilmedigine, sosyal
cevreye uyum saglamasina, paydas beklentilerini karsilamasma iliskin uzun vadeli
neticelerdir (Cretu ve Brodie 2007: 234). Dolayisi ile isletmelerin paydaslarin diisiincelerini
anlamak icin iletisime gegmeye ¢alismasi kurumsal itibar1 arttirmaya yonelik bir faaliyettir
(Karademir ve Simgek 2013: 7). Bu faaliyetler paydaslari, isletmeler icin dnemli birer etken
yapmaktadir. Isletmeler, olumlu diisiincelere, izlenimlerine ve derecelendirmelere dayanarak
iyi bir kurumsal itibar olusturabilmektedir (Davies ve digerleri 2003: 3).

1.2. Kurumsal itibar Yonetimi

Isletmeler yapilarindaki diger olgulari yonettikleri gibi itibarlarin1 yénetmeleri gerekmektedir.
Etkin bir itibar yonetimi ile saygin bir imaj ve olumlu bir kurumsal itibar algisi
olusturulabilmektedir (Campiranon 2007: 4). Etkin bir kurumsal itibari, isletmeler karsisinda
rekabet avantaj1 sagladig1 gibi pasif bir itibar, isletmenin basarisizligina neden olabilmektedir.
Pasif kalan bir kurumsal itibarin belirtileri sdyle ifade edilebilmektedir (Young 1995: 7):

e Personelin fikir beyan etmemesi,
Personel degisiminin sik olmasi,
Isletmeye olan giivensizlik,
Onemli alicilarin kaybedilmesi,
Isletme hisselerinde deger kayb1 yasanmasi,
Zayif biirokratik iliskilerin olmasi,
Medyanin isletmeye 6nem vermemesi,
Isletmenin sektdrde 6rnek olmamasi.

Isletmelerin giiclii ve etkin bir itibar ile etkili bir itibar ydnetimine sahip olmasi igin
yukaridaki belirtileri analiz etmesi birer zorunluluktur (Uzunoglu ve Oksiiz 2008: 114).

itibar yonetimi; isletme icin ¢ok &nemli olan iki paydayr ‘yonetim siiregleri’ ve iletisim
siireclerini bir araya getirerek olusan ydnetim faaliyetidir. itibar yonetimi hem bir yonetim
stireci hem de iletisim siirecidir. Geligen is yasami ve baglantili konular1 nedeniyle isletme
itibarin1 korumak ve yiikseltmek itibar yOnetiminin en Onemli amacidir. Bu amacin
gerceklesmesi yonetimin misyon ve gorevlerini gergeklestirmesiyle olugmaktadir. Dolayisiyla
itibar yonetimi, giiniimiizde halkla iligkilerin 6tesinde odaklanmis ve gelismis bir diizeydir
(Kogak 2018:1).
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Kurumsal itibar yonetimi, paydaslar neticesinde nasil algilanmakta oldugumuzu ve
isletmemizin hangi icerikle taninmak istedigini iceren ve iki baslikla ilgili faaliyetlerin
yiriitiilmesi temeline dayanan bir yonetim disiplinidir (Kadibesegil 2006: 174).

ftibar yonetimini gerektiren faktdrleri; kurum igi baskilar, yonetim ve kiiltiir, etik deger
olgusunun bitmesi, kiiresellesme, beklentilerinin giderek ¢esitlenmesi olarak siralanmaktadir
(Nakra 2000: 36). itibar yonetimi, yonetime kolektif bir sorumluluk getirir. Isletmelerin itibar
yonetimi asamasinda mevcut itibar1 korumaya ve gelistirmeye yonelik yapmasi gereken
gorevler vardir. Dentchev ve Heene (2004: 68) piramit modelleriyle itibar yonetiminin

gorevlerini agiklamiglardir (Sekil 1):
l paydaslarina l
ey

paydaslarmiza ]

Bilgiyi basit/yalin
hale getirmek
[ Tutarli bilgi
gondermek/yaymak

Daha fazla bilgi
ondermek/yaymak

Sekil 1. itibar Yonetiminin Gorevleri

Bu piramitle birlikte itibar yOnetiminin gorevleri bes ayri adima ayrilmistir. Bu
siniflandirmaya gore etkin itibar yonetiminin temel gorevleri; kurumlara daha fazla bilgi
gondermek ve gonderilen bilgilerin tutarli ve dogru olmasimi saglamaktir. Son yillarda
yasanan bilgi kirlili§i ve kalabaliklasma ancak bilgiyi basitlestirerek Onlenebilmektedir.
Ayrica isletme itibar yonetimini kullanarak hem kendi paydaglarina hem de rakip isletmelerin
paydaslarina ulagimi kolaylasacak ve daha kolay iletisim kurabilecektir (Dentchev ve Heene
2004: 68).

Isletmelerin itibarlar1 paydaslarin algilar1 ve iletisimi altinda olusmaktadir. Iletisim
stirecindeki aksakliklar yanlis anlagilmalara neden olabilecegi gibi itibar kaybina da yol
acabilmektedir. Bunun i¢in istenilen bilginin dogru bir sekilde paydaslara ulastiriimasi 6nemli
bir siiregtir. Bunun i¢in konuyla ilgili ¢calismalarin olmasi basariy1 artirict bir uygulama
oldugu sodylenebilmektedir (Heene ve Dentchev 2004: 2; Uzunoglu ve Oksiiz 2008: 115).

Davies ve digerleri (2003: 69) ise itibarin zaman gerektiren bir siire i¢inde olusturulup
gelistirilebilir ve tek bir hareket veya sozle dakikalar i¢inde kaybedilebilir oldugunu;
kurumlarmn itibarinin siirekli olarak tehlikeye atildigini ifade etmektedirler. Bunun igin
kurumsal itibar riskini yonetmeye yonelik gereklilik s6z konusudur.

1.3. Kurumsal itibar Yonetiminin Bilesenleri

Kurumsal itibarin belirlenmesi, uygulanmasit ve siirdiiriilmesi zaman alan bir siirectir.
Isletmelerde soyut bir kavram olarak ifade edilen itibar1 somutlasgtirmak ve degerlendirmek,
isletmelerin ¢abalar1 arasinda goriilmektedir (Erhan ve Carik¢1 2016: 356). Kurumsal itibarin
yonetilmesindeki en ©nemli unsur, itibarin hangi bilesenlerden olustugunu ve hangi
bilesenlerin hangi paydaslar etkiledigini bilmektir (Cift¢ioglu 2009: 54).
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Kurumsal itibarin olugmasinda etkili olan belli basli unsurlar bulunmaktadir. Fombrun,
sirketlerle baglantili itibar bilesenlerini belirlemek i¢in bir model gelistirmistir. 20 ifadenin
alt1 farkli boyutta kullanilmasia ¢alisilmis ve ¢alisma sonucunda kurumsal itibar1 olusturan
bilesenlerin, paydaslarca; duygusal cazibe, {iriinler ve hizmetler, finansal performans, vizyon
ve liderlik, kurumsal c¢evre ve sosyal sorumluluk olarak goriilmiistir (Corporate
Communication Centre 2003: 71). Yakin zamanda rakiplere kars1 diiriist davranis, seffaflik ve
giivenilirlik gibi ¢esitli bilesenleri de icerecek sekilde genisletilmistir. (Satir ve Stimer 2008:
23). Etik ve sosyal sorumluluk ise kurumsal itibarin 6nemli bir bileseni olarak goriilmektedir
(Alsop 2010: 10).

1.3.1. Duygusal Cazibe

Kurumsal itibar olusturulurken paydaslarin kurum hakkindaki diisiicelerini ve algiladiklarim
belirlemek 6nemlidir (Karakdse 2012: 37). Herhangi bir kurumun paydaslar1 ve hizmetleri
arasinda olusturdugu bag, duygusal cazibe olarak bilinmektedir. Duygusal cazibe ile
isletmeyle duygusal bir bag gelistiren paydaslar isletmeye karsi sadik bir kisi durumunda
olarak kurumsal itibara pozitif yonde etki etmektedir. Tiiketiciler tarafindan sevildigini, saygi
duyuldugunu ve deger verildigini hisseden isletmede mal ve hizmet kalitesi ile bunu
yansitmaktadir. itibar olusturan duygusal cazibe sunlarla ilgilidir (Dértok 2004: 70):

e Kurum kars1 iyi duygular beslemek,

e Kurumu deger vermek ve saygi duymak,

e Kuruma kars1 giiven duymak.

1.3.2. Kurumsal Cevre

Isletme itibar1, gevre ile olan etkili bir iletisim ile verimli olarak yonetilebilir. Kurumsal itibar,
islevsel bir iletisim plani ile etkili bir sekilde yonetilebilmektedir. itibar, kamuoyu algisinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve toplumsal aktorlerin (paydaslarin) algisinin yonetimini
icermektedir. Bu nedenle iletisim kurumsal itibarin yonetiminde rolii 6nemlidir. Yoneticiler,
paydaslarin  gbzetimi altinda ortaya ¢ikan izlenimler net bir iletisim stratejisiyle
belirlenebilmektedir. Diger bir deyisle, kamu denetiminde olusan algilar1 tespit etmek ve bu
algilar1 yonetmek kurumsal iletisimin gorevidir (Karakose 2012: 55). Isletmelerin gecmis
faaliyetlerinde yasadigt olumlu ya da olumsuz durumlar, paydaslarin isletmelere karsi
gelecekteki davranislarini etkileyebilmektedir. Gegmiste yasanan durum sonrasi itibar kotii ise
iletisim  kesilir, tam tersi durumda ise paydaslar isletmelerle olumlu iligkiler
gelistirebilmektedirler (Puncheva 2008: 273).

1.3.3. Uriin ve Hizmetler

Kalite algist1 ve kurumlarin rekabet edebilirlikteki rolii son otuz yilda g¢arpici bigcimde
degismistir. Tiiketici akislari, diinya pazar ile e-ticaret bu gelismelerde etkin bir rol almistir.
Gelisim gosteren pazarda isletmelerin ayakta kalmasinda bir diger 6nemli faktor de sunduklari
irtin ve hizmetlerin niteligidir (Withers ve Ebrahimpour 2000: 432). Nitelikli {iriin ve
hizmetler, paydaslarin davraniglarini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda isletmeye olan giiven
ve sadakatin siirekliligini de saglayabilmektedir (Casalé ve digerleri 2008: 327). Piyasaya
sunulan {iriin ve hizmetin kalitesi isletmelerin itibarinda dogru orantida bir sonug verecektir.
Paydaslar, piyasadaki {irlin ve hizmetlerin kalitesi hakkinda bilgi aligverisinde bulunur ve
itibarin1 buna gore degerlendirmektedir (Akgoz ve Solmaz 2010: 28).
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1.3.4. Vizyon ve Liderlik

Liderlik ve vizyonun kurumsal itibarin bir parcasi olarak goriildiiglinde; vizyonun sosyal,
ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte kurumun ana hedeflerine ulagmasini ve personel
acisindan en iyi sekilde anlagilmasini saglayarak olusturulmalidir. Olumlu anlamda, personel
tarafindan anlasilan orgiitsel hedeflere ulagsmak her zaman daha kolaydir (Alemdar 2008: 171).

Insanlik tarihinden bu yana hayatimizda olan liderlik kavraminda belirli bir hedefe ulasmak
icin diizen i¢inde yetki ve sorumluluklarin paylasilmasi gereklidir (Tugsal 2019: 16).
Isletmenin itibarin1 olusturmak igin yoneticilerde liderlik becerileri aranmalidir. Ciinkii
liderlik, calisanlar1 yonlendirmede ve motive etmede en etkili faktér oldugunu kanitlamistir
(Akgoz ve Solmaz 2010: 28).

1.3.5. Finansal Performans

Finansal performans, isletmenin risk alma, verimlilik ve yatirim amagclar1 i¢in rekabet etme
yetenegidir. Isletmelerin teknik agidan donamim eksiklikleri hedefe ulasmada yasanan en
biiyiik sorunlardan biridir. Ekonomik olarak daha gii¢lii isletmeler daha yiiksek bir itibara
sahiptir ve diinya pazarinda digerlerinden daha basarilidir (Karatepe 2008: 89). Giliniimiiz
rekabet ortaminda artik sadece miisterilerini memnun etmek isletmeler ig¢in yeterli
olmamaktadir. Tiim paydaslar1 ve c¢evreyi dikkate alan daha biitiinsel bir is politikasi
gelistirmek gerekmektedir. Finansal performanst iyi olan kurumlar ayrica asagidaki
avantajlara sahiptir (Karakose 2012: 47):

e Karlilik agisindan gii¢liidiir,

e Yatirimlar diistik risklidir,

e Gelecekteki giiglii biiyiime tahminlerinde bulunur,

e Ustiin performans gostererek rakiplerini geride birakir.

1.3.6. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami; kurumlarin islerini toplumun iyiligini diistinerek yiiritmeleri
olarak aciklanabilmektedir. Diger deyisle, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin
toplumdaki kisi ve kurumlara karsi hesap verebilme, duyarli olma ve kar elde etme
yiikiimliiliikleridir (Brammer ve Pavelin 2004: 706).

Isletmelerin ve biiyiik kuruluslarin sosyal hayati, hareketlendirebilmek igin kiiltiir, sanat, spor
ve c¢evre giizellestirme gibi konularda aktif rol almasi beklenmektedir. Kurumlarin faaliyet
alanlarina ile mali durumlart acgisindan sorumluluk alabilecekleri ¢ok fazla alan
bulunmaktadir. (Karatepe 2008: 88). Topluma karsi sorumluluklarini yerine getiremeyen
isletmelere toplum, farkli sekilde tepki verebilmektedir. Personelin haklarin1 gasp eden ve
miisterisini dikkate almayan igletme, nitelikli personel eksikligi veya piyasada sundugu mal
ve hizmetleri boykot etmekle cezalandirilacaktir (Newel 1995: 7).

1.4. Kurumsal itibarin Korunmasi
Kiiresellesme ile birlikte isletmeler arasindaki rekabet giin gectikge artis gdstermektedir.
I[sletmelerin sektorde rekabet avantaji elde edebilmeleri giiglii bir itibara yaratmalarina

baghdir. Yalnizca giiglii bir itibar sahibi olmak yeterli degildir. Elde edilen itibarin
gelistirilmesi ve devamliligi ¢ok 6nemlidir (Bilmez 2011: 39).
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Isletme yonetiminin elde ettigi itibaryla kontrolii saglayabilmeleri ve kaynaklarimi nasil
tahsis edeceklerini belirlemesi, isletmenin; ahlaki degerlerine, iletisimine, a¢ik ve giivenilir
olmalarina baghdir. Bu degerlerle birlikte itibarin kontrolii ve korunumu saglanabilecektir
(Mahon ve Wartick 2003: 23).

Kurumun, paydaslarinin beklentilerine aykiri tutum ve davraniglar sergilemesi itibarini
azaltabilecek dnemli bir etkendir. Itibar, kamunun kuruma giiveni ve davranisinda énemli bir
rol oynar. Paydas beklentilerinin karsilanamamasi ve c¢eliski yasanmasi durumunda kurum
itibar kaybina ugrayarak deger kaybedecektir (Greyser 1999: 180).

Giivenilirlik ve tutarlilik itibar yonetiminde dnemli faktorlerdir. Giivenilirlik itibar icerisinde
bir kalite faktoriidiir. Bu faktorii kaybeden isletmeler biiyiik bir risk alarak ¢okiise dogru yol
almaktadirlar. Bu durumun itibar yonetimi becerileriyle diizeltilememesi isletmenin piyasadan
geri kalmasina hatta yok olmasina neden olacaktir. Itibar yonetimi becerileri isletmelere
gereksiz harcama gibi gorlinse de isletmenin karlilik durumuna olum yonde doniis
saglayacaktir (Dobson 1989: 3).

Risk, planlanmis olayin meydana gelmemesi ya da olumsuz bir dizi olayin meydana gelme
olasihgm ifade eder (Turanli ve digerleri 2002: 1). Isletmeler risk faktdriinii ortadan
kaldiramasa da olumsuz etkilerini azaltarak riski yonetebilirler (Testa 2008: 5).

Bir dizi aksiligin sonucu olusan ve isletmelere ciddi anlamda zarar veren krizler ise
istenmedik durumlardir. Kriz ortaminda yonetim olaylar1 zorlagir ve ydnetim igin 6zel
yetenekler gerektirir. Uygun beceri ve coziimler sayesinde kriz durumlar1 kontrol altina
alinabilmektedir. Dogru ve uygun ¢éziim yollart kriz ortaminin olumsuz etkilerini azaltarak
isletmenin en az zararla durumu kontrol altina almasin1 saglayacaktir. isletmelerin cevresinde
meydana gelen olaylar, kurumlar i¢in hem tehdit olusturabilir hem de firsatlara yol
acabilmektedir. Beklenmeyen degisimden kaynaklanan tehditler icin onlem alinmazsa ve
kurumlar kaynak kaybiyla kars1 karsiya kalirsa krizlere yol acabilmektedir. Kaynak kaybinm
onlemek, kriz ¢ikmadan Once farkina varmak ve dnlem almaktan ge¢mektedir. Dolayisiyla
etkili bir yonetim ileri gorlislii davranarak yasanabilecek kriz durumlarinin 6nceden tespit
edebilmelidir (Asunakutlu ve Safran 2004: 51).

Kurumsal itibar ile kriz yonetimi arasinda iligki son derece onemlidir. Kurumlarin kriz
yonetimine vermis oldugu Onem itibar kazanmalarini veya mevcut itibarlarini
giiclendirmelerini saglamaktadir. Bununla birlikte kazanilan bu itibar kriz durumunda
isletmenin en biiyiik yardimcisi olmaktadir (Uzunoglu ve Oksiiz 2008: 114). Bir isletmenin iyi
itibar1, krizleri daha kolay agsmada ¢ok faydalidir. Ancak bu zamanlarda kisa vadeli diisiinmek
yerine paydaslarla siirekli iletisim halinde olmak ve uzun vadeli diisiinmek gerekmektedir.
Kriz zamanlarinda paydaslarla iletisim giiclendirilmeli ve sorunlar birlikte ¢oziilmelidir.
Dolayistyla bir kurum, kriz sirasinda bir¢ok kayip yasamasina ragmen iyi bir itibara sahipse,
yeniden yapilanma siirecinde ¢ok hizli bir sekilde toparlanip ayakta kalabilmektedir (Bilmez
2011: 39).

1.5. Kurumsal itibar Yonetiminin Onemi ve Faydalar
Bir kurum iyi bir itibara sahip olarak paydaslarinin ilk tercihi haline gelerek sonsuz

faydalardan yararlanir. Itibar, isletmelere birden ¢ok olumlu etki saglar. Bu alanda yapilmis
hem teorik hem de deneysel caligmalar itibarin faydalarini vurgulamaktadir (Uzunoglu ve
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Oksiiz 2008: 112). Kurumsal itibar yonetiminin pek ¢ok faydali etkisi olmaktadir. Bunlar
asagidaki gibi siralanabilir (Grieg-Gran 2002: 5; Roberts ve Dowling, 2002: 1079; Brammer
ve digerleri 2006: 1; Kocak 2018: 151):
e Isletmeyi siirekli gelisim ekseninde tutmaktadir.
Yenilikleri takip etmeye yoneltmektedir.
Kalite kavramini tiim is siireglerinde olusturmaktadir.
Sosyal ve kiiltlirel amaglar sergileyebilmektedir.
Paydaglarin  yararina yonelik iiretim ve hizmet planlamasi yapilmasini
saglayabilmektedir.
Yenilik¢i yapis1 sayesinde siirekli tiretim saglanabilmektedir.
e Isletmenin kar yapisim1 saglamlagtirmaktadir.
e Yetenekli personel ile yol alabilmektedir.

Bu faydalarin yani1 sira finans kuruluslarinin veya aracilarin kredi tutarini belirlerken kuruma
diger kurumlara gore itibarli, iyi ve giivenilir sayilan kolayliklar sagladiklar1 ve bu imkanlarin
sirketlere geri dondiigii soylenebilmektedir. Isletmenin itibar gérmesi ona saygilik katarken
zor donemlerde de destek olarak geri doniis saglar (Fombrun ve Shanley 1990: 241).

1.6. Turizm Isletmelerinde Kurumsal itibar Yonetiminin Onemi

Paydas algilarinin neticesi isletmenin itibarin1 olusturmaktadir. Kurumsal itibarin olusumu,
personelin birlikte hareket edebilmesi isletmenin genel basarisini etkileyen yaygin bir olgudur
(Edward ve digerleri 2003: 86). Her sektor icin 6nemli olan kurumsal itibar, turizm hizmeti
veren isletmeler i¢in ayr1 bir onem tagimaktadir (Coombs 1999: 51).

Turizm sektoriinde benzer turistik iiriinleri bulunan c¢ok fazla turizm bolgesi ve turizm
organizasyonlar1 bulunmaktadir. Benzer bolgeler arasinda yasanan rekabet sonucunda
isletmeler rakiplerinin Oniline gecebilmektedir. Bu rekabette belirleyici faktor, turizm
iriinlerini etkili ve verimli bir sekilde pazarlayabilmektir. Dolayisiyla turizm sektoriinde
istenilen rekabet avantajin1 elde etmek igin itibar yonetimi kavramimnin Onemi ortaya
¢tkmaktadir (Yavuz 2016: 334).

Hizmette bulunan turizm isletmelerinin turistik aktivite ile birlikte konaklama, yemek, ulagim
gibi hizmetleri beraber sunmasi durumun anlasilmasini saglamaktadir. Bu nedenle, personelin
iyl Orgiitlenmesi hizmetin kalitesini artirmakta ve bu da miisteri memnuniyeti artirmaktadir.
Miisteri memnuniyetinin artmasi veya yliksek olmasi, isletme hakkindaki goriigiinii olumlu
yonde etkileyecektir. Boylece isletme olarak itibarini artiran bir turizm sirketi hem i¢
miisterilerini hem de dis miisterilerinin memnuniyetini yeterince tatmin edebilecektir (Fyall
ve Garrod 2005: 75).

Turizm sektoriinde yerel halkin katilimmin ve desteginin saglanmasi, turizm gelisiminin
basaris1 ve siirdiiriilebilirligi i¢in esastir. Yerel sakinlerin turistlere karst hosgorili ve
misafirperver tutumlari, turistlerin memnuniyetini artirmakta ve turistlerin destinasyonu tekrar
gelme, tavsiye etme niyetlerinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, bolge sakinlerinin
turizme yonelik tutum ve davranislarinin, destinasyonun yasam dongiisii asamasina ve gelisim
tiiriine bagl olarak degismesi muhtemeldir. Bu nedenle, bdlge sakinlerinin turizme yonelik
algilar1 ve tepkileri bolgenin ve bolgede bulunan isletmelerin itibarlar1 agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir (Lawsom ve digerleri 1998: 255; Gilirsoy ve digerleri 2019: 120).
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Turizm igletmeleri ve seyahat destinasyonlarina ek olarak, iilkenin itibarini da diisiinmek
mantiklidir. Teror gibi etkenlerle imaj kaybeden {ilkede hizmet kalitesi ve itibar1 yliksek bir
otel zincirinin faaliyette bulunmasi ¢ok zor olacaktir. Bunun yaninda turizmde rol alan
havayollari, oteller, seyahat acenteleri gibi ortakliklar aracilifiyla karsilikli olarak itibarlarini
etkileyebilir. Aralarindaki uyumlu is birliginin yarattig1 degerler, her birinin prestijini artiran
bir unsur olarak yansiyacaktir (Fyall ve Garrod 2005: 75).

Oncelikle giinliik islerden bagimsiz olarak turizm isletmeleri igin kurumsal itibarin nasil
yonetilecegi konusunda bir komite olusturulmali, sirketin vizyon ve misyonu bu komite
tarafindan belirlenmeli, daha sonra isletmenin sektér ve toplum igerisinde sahip olmasi
gereken itibar bilesenleri belirlenmelidir. itibar i¢in izlenecek stratejiler belirlenmeli ve
uygulanmali; bu bilesenlere yonelik planlar yapilmali ve faaliyetler diizenlenmelidir
(Kadibesegil 2006: 124). Miisteriler i¢in turizm isletmelerinin kurumsal itibar1 igletmeye
deger katabilir. Boylece miisterinin giiven algisi, isletmenin sundugu maddi olmayan {iriinlere
yonelik tercihi artirmaktadir. Turizm isletmelerinin itibari, miisterilerin karar vermesinde
onemli bir faktdrdiir (Oztiirk ve digerleri 2013: 86).

Turizmin, hizmet sektoriinde yer almasinda dolay1r hizmet sektoriindeki asamalar1 {iretim
sektoriinden daha farkli olmaktadir. Bu asamalar, ticari faaliyetlerin, is tasarimlarinin, is
stireglerinin ve tliketici i¢in ig gilinlerinin ilerlemesinde dogaldir. Bu duruma o6rnek olarak
calisanlarin miisteriler i¢in harcamis oldugu ¢aba harcamasi miisterinin memnuniyet duymasina
ya da tam tersi duruma neden olabilir. Yemegin miisteriye zamaninda ulasmasi miisteriyi mutlu
edebilecektir. Ekonomi sinifi ugusu olan bir yolcunun ugak tam dolmamasindan dolay1 birinci
smif boliime alinmasi havayolu firmasi i¢in itibar1 arttirict deneyim olacaktir. Bu tarz itibar
arttirict uygulamalar sayesinde igletmeler, talep edilen hizmete cevap vererek dnemli bir rekabet
avantaj1 elde edebilecektir (Fyall ve Garrod 2005: 76).

Turizm igletmelerine gore itibar yonetimi, isletmelerin imajlarin1 gelistirmelerine, vizyonlar
aracilifiyla toplum tarafindan saglikli olarak algilanmalarina, sektorde giiven ve tiiketici
sadakati yaratmalarina yardimci olmaktadir (Akgoz ve Solmaz 2010: 39).

Sektordeki rekabetin yogunlasmasi, turizm pazarlarinin ¢esitlenmesi ve karmasikligi, turizm
tiiketicilerinin farkindaligi, isletmelerin turizm pazarinda yer edinmesini ve mevcut yerini
korumasini zorlagtirmakta, bu da kurumun itibarim1 ve giivenilirligini tiiketiciler nezdinde
onemli yapmaktadir. Paydaglar etkili iletisim ag1 saglayarak sorunlarin ¢6ziime
kavusturulmasi turizm isletmelerinde 6nem tasimaktadir. Bu durumda isletmeler nezdinde
itibar yonetiminin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Asiltiirk Okutan 2020: 1371).

Hizli gelisim gosteren turizm alaninda giiclii bir rekabet avantaji elde etmek isletmenin ayakta
kalmas1 i¢in énemlidir. Isletmelerin miisterilerine sunduklar1 mal ve hizmetlerin gesitliligi ve
kalitesi ile daha fazla turist ¢ekmeleri miimkiindiir. Giiclii bir kurumsal itibar1 olan isletme,
yiiksek satin alma giicii ve iyi bir sosyal statli arayan ayrimci kararlar alacaktir. Sosyal statii
ve satin alma giicii yliksek turistlerin tercihi giiclii itibar1 olan igletmelere olacaktir (Akgoz ve
Solmaz 2010: 39-40).

2. YONTEM

Calisma dokiiman ve arsiv taramasi seklinde yapilmis ve ikincil kaynaklardan
faydalanilmistir. Arastirmanin sonucunda yiiksek itibara sahip turizm hizmetleri sunan
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isletmelerin paydaglarin ilk tercihi haline gelerek pazardaki varliklarini, rekabet giiglerini ve
gelisimlerinin ~ siirdiiriilebilirligini  glivence altina aldiklar1 ortaya koyulmus, turizm
arastirmacilarina ve turizm sektoriinde calisan kamu ve 6zel sektor yoneticilerine Oneriler
sunulmustur.

Turizm sektoriinde kurumsal itibar ile ilgili yapilan ¢alismalar ise Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Turizm Sektoriinde Kurumsal Itibar ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Yazarlar Arastirma Orneklem Bulgular
Tiirii
Usta, 2006 Nicel Ege ve | Sosyal sorumluluk, finansal basari, kurumsal imaj, pazarlama ve
Akdeniz yonetim performansi degiskenlerinin turizm isletmelerinin itibar
Bolgeleri yonetiminde 6nemli faktérler oldugu tespit edilmistir.

Akgoz, 2009 | Nitel Kriz ortaminda turizm isletmeleri i¢in bir rekabet araci olarak
itibar yOnetimi {lizerine yapilan arastirma sonucunda, gii¢lii ve
zayif yonlerin belirlenmesi ve buna gore ortadan kaldirilmasi
gerektigi sonucuna varmistir.

Akgdz  ve | Nicel Tiirkiye Itibar y6netiminin, turizm isletmelerinin yonetimine, sosyal

Solmaz, sorumluluk faaliyetlerine, paydas sadakatine ve finansal

2010 performansina 6nemli katlilar sagladigini tespit edilmistir.

Bozkurt, Nicel Istanbul ve | Isletmenin itibar yonetimi aktiviteleri ve isletmenin imaj algist

2011 Bielefeld arasinda pozitif yonde anlaml iligki, isletmenin itibar yonetimi
aktiviteleri ile isletme i¢in algilanan risk vi boyutu arasinda
negatif yonde, isletmenin itibar yoOnetimi aktiviteleri ile
isletmeyi segme davraniglart boyutu arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu sonucuna varilmigtir.

Oztiirk, Cop, | Nicel Ankara Kurumsal itibar yonetimi, isletmeler i¢in daha 6nemli bir olgu

Yilmaz ve haline gelmesi, miigteri sadakatinin saglanmasi, verimliligin

Sani, 2013 artirilmasi ve nitelikli personele sahip olunmasi konusunda etkin
deger olarak tespit edilmistir.. Kurumsal itibara sahip olan
turizm isletmeleri, rakiplerine gore bir adim dnde olacaklardir.

Erhan, 2013 | Nicel Antalya Antalya bolgesini ziyaret eden dogu bloku iilkelerinden gelen
dis paydaslarin genel olarak konakladiklari turizm isletmelerine
kars1 itibar algilart “itibar Katsayis1 (Reputation Quotient)”
isimli dlgekle 6l¢iilmiis ve turizm isletmelerinin itibar1 paydaslar
tarafindan orta seviyede goriilmiistiir.

Arslanergiin | Nicel Kapadokya Caliganlarin otel isletmesini sahiplenip isletme i¢in c¢aba sarf

ve Sahin, etmeleri igin Oncelikle isletmelerini itibarli gérmelerinin ve otel

2015 isletmelerinin ~ kazandiklar1  itibar1  kaybetmemek  igin
calisanlarina énem vermesi ve onlarmn isletmenin 6nemli bir
pargasi olduklarini hissettirmesi gerektigi sonucu elde edilmistir.

Utma, 2018 | Nitel Caligmada itibar yoOnetimi kavrami agiklanmig ve turizm
endiistrisinde bunu yapmanin bir yolu olarak halkla iliskiler
calismalarinin gerekliligi ve 6nemi vurgulanmistir.

Asiltiirk Nicel Erzurum Otel yoneticilerine yonelik gergeklestirilen ¢alisma sonucunda

Okutan, yoneticilerin, kurumsal itibar algilarinin yiiksek oldugu ve

2020 kurumsal itibar ydnetimine Snem verilmesinin gereklilikleri
ifade edilmistir.

Varelas ve | Nicel Yunanistan Calisma sonucunda turizm isletmeleri yoneticilerinin dnemli bir

Apostolopul yiizdesinin bazi itibar yonetim prosediirlerini ve genel olarak

0s, 2020 bazi stratejileri anladigini ve kullandigini, ancak kriz durumuna
neden oldugu calkantili ortami yonetmek i¢in somut bir strateji
eksikligi oldugu ortaya konulmustur.

Kaynakc¢a: Calisma kapsaminda yazarlar tarafindan hazirlanmstir.
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3. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Kurumlarin rekabet edebilirligi getiren bir fark yaratabilmeleri i¢in kurumsal itibar
yonetimine 6onem vermeleri gerekmektedir. Itibar konusunda taklidin yapilamamasi, itibar
kazanan isletmeleri rakiplerine gore daha avantajli kilmaktadir.

Ister hizmet sektoriinde ister {iriin sektdriinde rekabet yogun, cetin kosullarda devam ettigi
gibi her gegen giin artmaktadir. Bunun nedeni, tiiketicilerin yalnizca aldiklar1 hizmet veya
iriine degil, ayn1 zamanda {iriinii veya hizmeti kimden aldiklarina da dikkat etmeleridir.
Dolayisiyla ortaya ¢ikan somut gergek, itibar1 yliksek kurumlarin tiiketicilerin ilk tercihi
haline geldigidir.

Itibar yonetimi, turizm sirketleri icin yOnetimin profesyonellesmesi, finansal avantajlar
saglayan, satislar1 artiran, sosyal sorumlulugun yerine getirilmesine katki saglayan ve isletme
degerini artiran bir olgu olarak kabul edilmektedir. Turizm isletmeleri agisindan itibar
yonetimi, sirketlerin imajlarim1 gelistirmelerine yardimci olusturarak, vizyon kazandirir ve
misteri sadakati yaratir.

Turizm isletmelerinde, paydaslar i¢in etik kurallar1 gelistirilmesi ve bu planin tiim sosyal
paydaslarla paylasilmasi, kurumsal itibar agisindan 6nemli bir stratejidir (Akgdéz ve Solmaz
2010: 38). Bununla birlikte turizm isletmeleri i¢in gii¢lii bir itibara sahip olmak, hizmeti satin
alacak miisterilerin 6n deneme firsatina sahip olmamasi nedeniyle oldukca dnemlidir. itibar,
turizm isletmeleri hakkinda bilgi veya deneyim arayan miisterilerin tercihleri i¢cin énemli bir
etkendir.

Turizm sektoriinde faaliyetlerini siirdiirmek ve yogun rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak isteyen
isletmeler, itibar yonetimini etkin bir sekilde uygulamalidir. Itibar, isletmeler i¢in bir dncelik
haline gelmeli, incelenmeli ve sekillendirilmelidir.

Sektorde faaliyet gdsteren bir isletme itibarin dl¢limlenmesini saglamalidir. Daha sonra, giiclii
bir itibara sahip olmak veya mevcut olani korumak i¢in komisyonlar olusturmalidirlar.
Isletmelerde itibarin boyutlarina iligkin faaliyet plan1 hazirlanmali ve uygulanmalidir.

Giclii bir itibara sahip olmak i¢in itibar boyutlari igletmeler tarafindan incelenmelidir. Kaliteli
hizmet sunma, sosyal sorumluluklar1 {istlenme, giiclii bir finansal yapi, i1yl yOnetim
uygulamalari, etik pazarlama kavramlari ve calisanlara deger verme gibi konularla konaklama
isletmelerinin itibar1 en iist diizeye ¢ikarilmalidir.

Turizm isletmelerinde imaj gelisimi, paydaslar tarafindan dogru anlasilmak, giiven ve sadakat
kazanmak itibar yonetimi sayesinde gerceklesmektedir. Uygulanan saglam bir itibar yonetimi,
imaj yaratmada, vizyonlar araciligiyla toplum tarafindan saglikli olarak algilanmalarina
yardimet olur ve sektdrde giiven olusturur. Itibar, turizm isletmelerinin ydnetimi icin paydas
iliskilerine, finansa, sosyal sorumluluklarina yardimei olarak rakiplerinin 6niinde olmasini
saglamaktadir.

Incelenen literatiir sonucu isletmelerde devamlilig: saglayan en onemli kurumsal kavram
kurumsal itibar yonetimi olarak goriilmektedir. Bu nedenle biiyiik sorumluluk alan isletmeler
kurumsal itibarlarin1 korumak i¢in lizerine diiseni yapmalidir.

Bu sonuglara dayali olarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde itibar
yonetiminin etkisini artirmak i¢in asagidaki gibi onerilerde bulunulabilir:
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e Diger kurumlarda oldugu gibi turizm isletmelerinde ki yoneticiler de itibar yonetimi
konusunda sorumludur. Bu alanda teknik bilgi ve yetenekle kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir.

e C(Calisanlarin basaris1 veya basarisizligi isletmenin itibarim1 etkiler. Bu nedenle
kurumsal itibar yonetiminde turizm firmalarinin ve g¢alisanlarinin beklenti, istek ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi oldukg¢a 6nemlidir.

e (Gorlisti alinan personel kendini 6nemli hissederek, isletmenin hedefleri dogrultusunda
daha fazla ¢alismak i¢in motive olacaktir. Bu durum isletme itibari1 i¢in onemlidir.
Dolayistyla personellerin goriislerinin alinmasi gerekmektedir.

e Gelisen teknolojiye ayak uydurmak, isletme itibar1 agisindan rekabet avantaji elde
etmede etkili bir yoldur. Bu nedenle isletmelerin gelismelere ayak uydurmalar ve
isletme itibarlarinin yonetiminde stirekli kendilerini yenilemeleri 6nemlidir.

e ltibar yonetiminin turizm isletmelerini her sekilde etkileyebilecegi aciktir. Turizm
hizmeti sunan isletmeler itibarlarin1 her zaman yiiksek tutmali ve gelecege yatirim
yapmalidir. Itibara yatirrm yapmak isletmenin varligmin devamini saglar.

Giclii itibara sahip isletmeler, miisterilerin arasinda ilk sirada yer alacak ve pazardaki
varliklarini, rekabet giliclerini koruyarak ve gelisimlerini saglayacaktir.
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BAHARATLAR VE CUKUROVA BAHARATLARI
SPICES AND CUKUROVA SPICES

Dr. Ogr. Uyesi Seda DERINALP CANAKCI
Kafkas Universitesi, Sarikamis Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:
sedaderinalp@yahoo.com

OZET

Baharat, ticaret aglar: yoluyla diinyayr dolagmus ilk tiriinlerden biridir. Binlerce yudwr yazili
ve sozlii kaynaklarda adindan sik¢a soz ettirmistiv. Baharat, yemeklere getirdigi tat, koku ve
renklerle toplumlarin yemek kiiltiirlerinin bi¢imlenmesinde basrolii oynamistir. Ulkemizin ¢ok
zengin baharat ¢esitliligi bulunmakta ve bu baharatlar yaygin bicimde tiiketilmektedir. Farkl
bolgelerin sahip olduklar: bitki ortiisii ve ¢evresel faktorler yetistirilen baharatlarin kalitesini
de etkilemektedir. Baharat bireylerin yalnizca damaklarina veya koku alma duyularina hitap
etmekle kalmayip sosyal bir rol iistlenerek kiiltiirlerini de etkiler. Baharat yemeklere getirdigi
tat, koku ve renklerle toplumlarin yemek kiiltiirlerinin bi¢cimlenmesinde de basrolii oynamustir.
Bu ¢alismanin amact Cukurova mutfak kiiltiiriinde yer alan baharatlar: ortaya ¢ikarmaktir.
Calismada oncelikle Tiirkiye’deki baharatlar ve Tiirkiye 'nin baharati ile bilinen onemli
yivecekleri ortaya konulmustur. Ardindan Cukurova mutfak kiiltiiriinde baharatlari ile bilinen
en onemli yiyecekler alan yazin derlemesi sonucu aktarimistir. Alan yazin derlemesi
sonucunda ortaya konulmasi planlanan Cukurova mutfak kiiltiiriindeki éne ¢ikan en onemli
yiyecekler malzemeler ve hazirlanisi ile degerlendirmeye alinmigstir.

Anahtar Kelimeler: Baharat, Cesni, Cukurova

ABSTRACT

Spice was the first product to travel the world through trade networks. It has been mentioned
frequently in written and oral sources for thousands of years. Spices have played a leading
role in shaping the food cultures of societies with the taste, smell and colors it brings to the
food. Our country has a very rich variety of spices and these spices are widely consumed. The
vegetation and environmental factors of different regions also affect the quality of the spices
grown. Spices not only appeal to the palate or sense of smell of individuals, but also influence
their culture by playing a social role. Spices have also played a leading role in shaping the
food cultures of societies with the taste, smell and colors they bring to the dishes.The aim of
this study is to reveal the spices in Cukurova culinary culture. In the study, first of all, spices
in Turkey and important foods known with Turkey's spice were revealed. Then, the most
important foods known with their spices in Cukurova culinary culture were transferred as a
result of the literature review. The most important foods in Cukurova cuisine culture, which
are planned to be revealed as a result of the literature review, were evaluated with their
ingredients and preparation.

Keywords: Spices, Seasonings, Cukurova

1. GIRIS

Nefis kokulu ve icinde bulundugu yiyecek ve iceceklere hos tat veren, kiiltiirii ve hikayesi
oldukca zengin olan baharat, tarihin akisinin yoniinii degistirebilecek kadar da stratejik ve
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ticari bir 6nemi vardir. Baharat, ticaret aglar1 yoluyla diinyay1 dolagmus ilk {iriindiir. Binlerce
yildir yazili ve sozlii kaynaklarda adindan sikga s6z ettirmistir.

Baharat, yemeklere getirdigi tat, koku ve renklerle toplumlarin yemek kiiltiirlerinin
bicimlenmesinde de basrolii oynamustir. Ortagag’da ve daha sonraki zamanlarda Avrupa’da
insanlar az pismis ve basit yemeklerine biraz olsun tat vermekte ve etleri ve yemekleri uzun
stire bozulmadan saklayabilmekte sikinti ¢ekiyorlardi. Bundan dolayr hem yemekleri
lezzetlendirmek, hem de uzun zaman saklayabilmek icin baharat kullanmak zorunda
kaliyorlardi. Baharat, bilhassa etleri sicakta bozulmaktan bir miiddet i¢in kurtariyordu. Bu
bakimdan tarc¢in, karanfil ve biberin ¢ok pahaliya satildigi, hatta agirliklarinca altin degerinde
olduklart sdylenmektedir.

Ulkemizin de ¢ok zengin baharat gesitliligi bulunmakta ve bu baharatlar yaygin bigimde
tilkketilmektedir. Farkli bolgelerin sahip olduklar1 bitki 6rtiisti ve ¢evresel faktorler yetistirilen
baharatlarin kalitesini de etkilemektedir.

1.1. Baharat

Hos kokulari, aciliklari, eksilikleri, istahi arttiran ve damak zevkini kamgilayan ozelliklere
sahip cesitli bitkilerin tohumlari, ¢icekleri, yapraklari, aga¢ kabuklari, kokleri, meyveleri
baharat olarak adlandirilir. Ornek olarak (Hirasa & Takemasa, 1998: 1; Sherman & Billing,
1999: 453; Senthilkumaran & Amudhavalli, 2007: 152; Dara, 2010: 13): Acilar: Karabiber,
biber, sarimsak, sogan, ¢emen, karanfil. Ekgiler: Limon, sumak, kadintuzlugu, eksi nar.
Tathmsilar: Meyan, kusiizimii. Hos Kokulular: Nane, kekik, biberiye, tar¢in, vanilya,
zencefil. Renkliler: Safran, aspir, annatto, zerdecal siralanabilir.

Baharatlar bitkisel kokenlidir ve genelde bitkinin biitlinii degil bir pargasidir. Bitkisine gore;
kurutulmus meyve, tohum, ¢icek tomurcugu, cicek, cicegin bir parcasi, yaprak, govde ya da
govde kabugu, kok, yumru veya toprakalti govde olabilmektedir (Dara, 2010: 13-14). Bu
siiflandirmaya ornek olarak asagidaki baharatlar gosterilebilir (Sherman & Billing, 1999:
453; Yaldiz & Kiling, 2010: 28; Dara, 2010: 13-14): Meyve: Karabiber, anason, kimyon,
vanilya. Tohum, Cekirdek: Kiicilk Hindistan cevizi (muskat), mahlep, hashas, susam,
corekotu. Yaprak: Adacayi, defne, feslegen, kekik, maydanoz. Cigek: Karanfil, aspir,
aynisefa. Kék: Bayirturpu, Japon bayir turpu. Kéksap: Zencefil, zerdegal, havlican. Sogan ve
Yumru: Sarimsak, sogan, salep. Kabuk: Tar¢in, kinakina. Cicek Tepecigi: Safran. Cicek
Tomurcugu: Kapari.

Her baharat birer ¢esnidir ama her ¢esni, baharat tanimina girmemektedir Bunlardan bazilari;
limon, sirke, seker, ketcap, soya sosu, nar eksisi vb. olarak siralanabilir. Ortacag boyunca sirke,
limon, tuz ve seker baharat olarak sayilsa da giiniimiizde tuz ¢ogu yerde baharat baglig altinda
yer almasina ragmen digerleri artik baharat olarak sayilmamaktadir (Giirsoy, 2012: 16-17).

1.2. Baharatin Cografyasi ve Tarihgesi

Cogu baharat bitkisinin gen merkezi, Asya’nin giineydogu kesimleridir. Ancak baharat
bitkisinin en ¢ok yetistigi iilkeler Hindistan ve simdilerde ¢ogunlugu Endonezya’y1 olusturan
adalar toplulugudur. Ciinkii bu bdlgelere tropikal iklim egemendir ve yogun muson
yagmurlar1 yagmaktadir. Asir1 sicak hava ve tiim yil siiren yliksek yagis orani ile ortay ¢ikan
nem, bitki Ortiisiiniin zengin olmasinda dnemli rol oynamaktadir. Bu sebeple, tropikal iklim
kusaginda bulunan bu bdlge, glineyine ve kuzeyine kiyasla 10-15 kat daha fazla bitki tiirline
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ev sahipligi yapmaktadir. Yine ayn1 sebeplerle, ekvator ¢izgisinin gectigi yerler ve gevreleri
olarak, Orta Amerika bolgesinde; tiitiin, biber yenibahar, fasulye, vanilya, domates gibi
cesitli bitkiler yetistirilmektedir. Tropikal Afrika iklimi benzer 6zellikte bir iklime sahip
olsa da, bu 6zelligi pek fazla géstermez (Dara, 2010: 14).

Giinlimiizde baharatsiz bir beslenme bi¢imi diisiiniilmemektedir. Baharatin eski donemlere
oranla bu yaygin kullanim1 1700°’li yillarin baginda baglamistir. Bu donemden 6nce baharat,
yemekleri tatlandirmak i¢in kullanilsa bile baharat ayni zamanda Misir’da mumyalama
isinde rol almis, para, likks armagan veya ilag yerine ge¢mis bir {iriin olarak da kargimiza
¢ikmaktadir (Dara, 2010: 14).

Eskicag’da Asur ve Babil, baharat ticaretinin erken merkezlerindendi. Asurlular ve
Babilliler Mezopotamya’da baharat1 yiyecek, koku ya da ilag olarak kullanmiglardir. Sifal
otlar, baharat, iiziimsli ve taneli meyvelerin kokulu ve aromatik izleri, bu déneme kadar
uzanmaktadir. Bu donemde heniiz ¢ig tiiketilen yaban hayvani etinin lezzetini iyilestirmek
icin ¢esitli yaprak ve meyveler kullanilmaktaydi (Tez, 2012: 138).

M.O 1000’li yillarda Giiney Hindistan’in Malabar kiyilarindan Filistin’e baharat sevk
edildigi konusunda bilgiler de bulunmaktadir. Roma’da ise Imparator Caesar Augustus
Tiberius zamaninda, damak zevki konusundaki bilgileri ile taninan yazar Marcus Agius
Apicius tarafindan yazildigi sdylenen, bilinen ilk yemek kitabi olan De Arte Coquinaria
(Ascilik Uzerine) adli eser ortaya ¢ikmistir. Eserde gegen iinlii yemek tariflerinden bir
tanesi, 0zel bir sos esliginde hazirlanan flamingo ve keklik etidir. Eserde 80 kadar baharat
ve baharat bitkisi ad1 gecer ve bunlardan en 6nde geleni karabiberdir (Raghavan, 2007: 7;
Tez, 2012: 138-139).

Ortagcagda batinin tatsiz tuzsuz yemeklerine lezzet veren baharat tutkusu, kesifler ¢agini
baslatan ana etkendi. Bu nedenle kesiflerin baslangicina Dogu {ilkelerine ait baharat neden
olmaktaydi. Bu iilkelerden baharat ticaretinde en etkili olan iilke Cin’di. Cinliler tarafindan
baslatilan baharat ticareti Akdeniz bolgesine kadar ilerlemistir. Baharat Endonezya’nin
dogusundan yer alan ve baharat anlamina gelen Maluku adalar1 ve ¢evresinden yola ¢ikarak
Hindistan’in giineyine, buradan Akdeniz’e, daha sonra Araplarin eline gecerek geligmistir.
Bu karl aligverisi baskalarina kaptirmak istemeyen Araplar yiizyillarca baharatin kaynagini
gizlemislerdir. Gilineydogu Asya’dan Avrupa’ya getirilen baharati, fiyati ¢ok yiiksek
oldugundan baglangigta sadece zenginler kullanabiliyordu. En ¢ok kullanilan baharat
cesitleri Seylan tar¢imi (gercek tar¢in) ya da Cin targini, kakule, zerdegal, zencefil ve
karabiberdi (Fransak & Pitta, 2005: 462; Tez, 2012: 139).

Orta Avrupa iilkeleri baharati, baslangicta Romalilar araciligiyla tanimasina ragmen aslinda
baharat ticaretinin tekelini elinde bulunduran Venedik ve Cenova gibi denizci kent
devletlerinin bu degerli ticaret malin1 Uzak Asya’dan getirmeleri ile tanimiglardir. Baharat
ve diger ticari mallarin en énemli aktarim yerleri, Iskenderiye, Konstantinopolis ve Venedik
idi. 8. ylizyildan 15. yiizyila kadar Venedikliler, Orta Dogu ile baharat ticareti alaninda tekel
olmus, bu mallar1 diger Italyan kent devletlerine aktarmis ve baharat ticareti bdlgeyi cok
zenginlestirmistir. Geng Ortagag boyunca her yil yaklagik 1000 ton karabiber ve 1000 ton
da diger baharat tiirleri, Batt Avrupa’ya aktarilmistir (Tez, 2012: 140).

1453’te istanbul’un fethi ve Osmanli Devleti'nin Akdeniz’de egemen bir devlet olmaya
baslamasiyla ticaret yollar1 kapanan Venediklilerin Avrupa’ya baharati tasiyamamasi,
baharata alismis olan Avrupa devletlerinin alternatif yol bulma cabasi i¢ine girmelerine
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neden olmustur. Biylik gemiler insa edilerek uzun deniz seferlerine ¢ikilmis ve baharata
ulagma istegi artmistir. Italyanlar, Ispanyollar ve Portekizliler Afrika’nin gilineyini asarak
buradan baharatin 6nemli merkezi olan Hindistan’a ulasan yollar bulmuslardir (Dara, 2010:
15).

Osmanli Devleti baskentinde ve dogunun diger zengin kentlerinde oldugu kadar batida da
aranan bir {iriin olan baharat ylizyillar boyunca Akdeniz ticaretini canli tutmus ve bu ise
yatirim yapan iilkelere zenginlik kazandirmistir. Bu ticaretin en hayati iirlinii ise tipki
Ortacag doneminde oldugu gibi karabiberdir. Ciinkii Giineydogu Asya’nin tropik
kesimlerinde yetisen “karabiber” en eski ¢aglardan beri hem Doguda hem de Batida en ¢ok
tiikketilen baharat olmustur. Kaynaklarda adi “fiilfiil” olarak da gecen karabiber 6zellikle 18.
ve 19. yiizyilda neredeyse tiim etli yemeklere eklenmistir.

Baharat piyasast 19. ylizyilin baginda artik hi¢gbir Avrupali giiciin tekelinde olmamis ve
fiyatlar1 diismeye baslamistir. Endonezya, Hindistan, Endonezya ve Cin, baharatin ana
merkezi olmaya devam etmis, Latin Amerika basta olmak tizere tiim tropikal iklimin hakim
oldugu bolgelerde baharat iiretimi devreye girmistir (Giirsoy, 2012: 204).

Baharat talebi II. Diinya Savagi sonrasinda ise bi¢cim degistirmistir. Giderek biiyliyen gida
endiistrisi ve fast food zincirleri kendilerine 0zgii baharat karisimlari olusturmaya
baglamislardir. Su anda baharat firmalarinin toplam satisinin yaklasik yarisimi gida
endiistrisi icin yaptiklar1 6zel karisimlar olusturmaktadir. Diger yarisiyla perakende satislar
icin marketlere yapilmaktadir. Diger taraftan etnik lokantalarin yayginlagsmasi yine bazi
baharat karigimlarinin endiistriyel ambalajlara konulmasmi gerektirmistir. Ornegin, Fas
yemegi olan Tajin i¢in ayr1 bir karigim satilmaktadir. Son zamanlarda market raflarinda
“hazir kofte harcr” gibi {irlinlerin satilmaya baslamasi gibi (Giirsoy, 2012: 204).

Bugiin de Hindistan baharat iireten iilkeler icerisinde ilk sirada yer almakla birlikte, toplam
tiretimin %86’sim1 gergeklestirmektedir Hindistan’1 sirasiyla Cin, Banglades, Pakistan ve
Nepal takip etmektedir. Tiirkiye ise baz1 yazili kaynaklardan edinilen bilgiye gore toplam
baharat tiretiminin %?2’lik kismin1 karsilamakta ve %1 lik paya sahip Nepal’den daha fazla
baharat tiretmektedir (Dara, 2010: 16).

2. TURKIYE’DE BAHARAT

Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan baharatlar bolgesel olarak degismekle birlikte siklikla
tiikketilen baharatin karabiber oldugu yapilan caligmalar sonucu ortaya ¢ikmigtir. Ankara
ilinde kadinlarin baharat kullanim aligkanliklari {izerine yapilan bir arastirma sonucuna
gore, kadinlarin siklikla kullandiklar1 baharatlar sirastyla karabiber, kirmizi pul biber, nane
ve kekik olarak ortaya ¢ikmistir (Demircioglu, Yaman & Simsek, 2007: 161). Ordu ili
kentsel alanda tiiketicilerin baharat tiiketim aligkanliklarinin belirlemesi amaciyla yapilan
arastirmaya gore tiiketicilerin siklikla kullandiklar1 baharatlar sirasiyla karabiber, nane ve
kirmizi pul biber olarak ortaya ¢ikmistir (Sayili, Sekeroglu, Ak¢a & Yaramanci, 2006: 1).
Rize ili kentsel alanda tiiketicilerin baharat tiiketim aligkanliklarinin belirlenmesi amaciyla
yapilan bagka bir arastirmaya gore tiiketicilerin siklikla kullandiklar1 baharatlar sirasiyla
kirmiz1 pul biber, nane ve karabiber oldugu yapilan ¢aligma sonucu belirlenmistir (Yaldiz &
Kiling, 2010: 28). Tiirkiye’nin yillik karabiber tiikketim miktar1 3000 tondur (Dara, 2010:
16). Diinya capinda 36 iilke arasinda yapilan bir bagka calisma gercekten de karabiberin
siklikla kullanildigini desteklemektedir. Arastirma sonucuna gore diinya capinda da en sik
kullanilan baharatin karabiber oldugu ortaya ¢ikmistir (Sherman & Billing, 1999: 455). Bu
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arastirmalardan elde edilen bulgulara gore en ¢ok kullanilan baharat c¢esitlerinin karabiber,
nane, kirmizi pul biber ve kekik oldugu sdylenebilir. Asagida bu baharat tiirlerine ait
bilgiler verilmistir.

Karabiber: Diinyada en yaygin ve en ¢ok kullanilan baharat karabiberdir. Yilda 120 bin ton
tiikketilmektedir. Baharat piyasasindaki ticaretin dortte birini yesil, beyaz, gri biber gibi
tirevleriyle birlikte karabiber olusturmaktadir. Karabiberin gen merkezi Giineybati
Hindistan’in Malabar kiyilar1 olmakla birlikte diinyanin en 6nde gelen karabiber iireticisi de
yine Hindistan’dir (Dara, 2010: 99).

Karabiber meyvelerinin, keskin kokusu ve yakici, ac1 bir lezzeti vardir. Yetistigi bolgeye,
iklime, bitki ¢esidine ve kurutma yontemine gore, lezzetinde az ¢ok farkliliklar algilanabilir.
Ancak tane karabiber, giiclii koku ve lezzetini uzun siire korurken, 6giitiilmiis karabiberin
koku ve lezzetinde bir siire sonra azalma goriilmektedir. Sofranin basindan sonuna kadar
biitiin yemeklerde yer alabilmektedir (Dara, 2010: 100).

Nane: Gen merkezi Avrupa ve muhtemelen Anadolu olan nane, Kuzey Amerika’dan
Avustralya’ya ve Japonya’ya kadar diinyanin her yerine yayilmistir. Diinyada, kuzey
yarikiirenin 1liman boélgelerinde yirmiyi agkin tiir, Tiirkiye florasinda ise sekiz tiirii
bulunmaktadir (Dara, 2010: 150). Nane tiirlerinin yapraklar1 taze ya da kurutulup ufalanmis
olarak, koyun etiyle yapilan yemeklerle, salatalarla, kuru sebze yemekleriyle veya
domatesle uyum saglamaktadir. Bunlara ¢esni ve koku verici olarak eklenmektedir (Dara,
2010: 153).

Kirmizi Pul Biber: Kirmizi pul biberin merkezi basta Bolivya, Brezilya, Meksika, Orta ve
Giliney Amerika ve Karayipler olmakla birlikte gilinlimiizde birgok farkli cografyada
yetismektedir (Dara, 2010: 41). 2004 yilinda 24 milyon tonu agkin biber iiretimi gergeklesen
biberin yariya yakinini Cin iiretmistir (12 milyon ton). ikinci sirada Meksika (1,85 milyon
ton), {ligiincii sirada da Tiirkiye (1,76 ton) yer almaktadir (Bat1i Akdeniz Tarimsal Arastirma
Enstitiisii, 2014).

Tiirkiye’de yedi ¢esit biber iiretimi ger¢eklesmektedir. Bunlar; yesil, uzun-sari, dolmalik-
sar1, dolmalik- yesil, domates, carliston, iri kirmizi, slis biberidir. Genel olarak bunlarin
%60’1 dolmalik, %40’1 sivri biberdir. Kirmizibiber iiretiminde ise Gaziantep toplam
liretimin neredeyse yarisina sahiptir (Dara, 2010: 41).

Dolmalik- kirmizi veya siis biberinden elde edilen kirmizi pul biber, bu biberlerin teknigine
uygun olarak kurutulup, saplar1 alindiktan sonra yar1 6giitiilerek pul haline getirilmesinden
olusur. Tirk ve diinya mutfaginin vazgecilmez besin maddesi ve baharati olan kirmizi pul
biber salatadan yemeklere, kizartmaya, tursuya, salcaya, lilkemize 6zgii bir karisim baharati
olan ¢gemene, tarhanaya uzanan genis bir alanda kullanilmaktadir (Dara, 2010: 42-43).

Kekik: Gen merkezi Gliney Avrupa olmakla birlikte Tirkiye florasinda da 39 tiir kekik
bulunmaktadir. Bitkinin yaprak, ¢icek ve siirglin uglari, taze ya da kurutularak, balik, et,
tavuk, ¢orba, sebze, alkollii alkolsiiz i¢ecek, salata, tursu, sos, neredeyse hemen her yiyecek
icecege hos koku ve lezzet vermesi, sindirimi kolaylastirmasi i¢in eklenmektedir (Dara,
2010: 114).
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2.1. Tiirkiye’nin Baharati ile Bilinen Baz1 Yiyecekleri
2.1.1. Mesir Macunu

Osmanli Padisah1 Yavuz Sultan Selim’in esi Hafsa Sultan’in hastalanmasi tlizerine donemin
hekimlerinden Merkez Efendi tarafindan ila¢ olarak hazirlanmis bir macundur. 41 cesit
baharatin karistirilmasi ile elde edilen Mesir macunu i¢in kullanilan bazi bitki ve baharatlar su
sekilde siralanabilir: Tar¢in, karabiber, yenibahar, karanfil, ¢oérek otu, hardal tohumu, anason,
kisnis, zencefil, tar¢in ¢igegi, zerdecal, Hindistan cevizi, rezene, kebabiye, sinameki, sari
halile, vanilya, dar-1 fiilfiil, kakule, havlican, zulumba, hiyarsembe, safran, kimyon, cam
sakizi, miirsafi, meyan bali, limon kabugu, portakal kabugu vb. (Yurdakul, 2019: 17).

2.1.2. Cig Kofte

Cig kofte genel olarak; ince bulgur, rendelenmis sogan, domates, sivi yag, sarimsak, tuz, bes
tirli baharat, karabiber, isot, kimyon, yenibahar, kiyilmis et, domates ve biber salcasi
karistirilmasiyla hazirlanir. Eklenen malzemeler, bulgurla tam olarak karisim saglanincaya
kadar yogrulur. Avug icinde sekil verilerek, servis edilir. Yapim ve hazirlik asamasinda
herhangi bir 1s1l islem basamagi yoktur (Kardes, 2017: 3).

2.1.3. Salep

Salep, orkide ¢igeginin kdklerinden elde edilir, sicak su veya siit ile karistirilarak igilir. Kis
aylarinda siklikla tiiketilen bu igecegin en 6nemli 6zelligi salep bitki tozunun su veya siit ile
kaynatilmasi sirasinda siserek tadini siite aktarmasi ve igecegi hazir hale getirmesidir. Salep
lizerine tar¢in serpilerek daha lezzetli hale getirilmektedir (Tekinsen, 2006).

2.1.4. Kaynar (Lohusa Serbeti)

Lohusa kadinlarin siitiiniin artmasi i¢in yapilmakla birlikte artik hemen hemen her yoérede
yapilmaktadir. Kaynar malzemeleri 5 ¢esit baharattan olugsmaktadir. Bunlar; ¢ubuk targin,
yenibahar, karanfil, zencefil ve havlicandir. Bu baharatlar suda en az bir saat kaynatilarak ve
servise hazir hale getirilmektedir (Ozkan, Ergetin & Giines, 2019: 2312).

3. CUKUROVA MUTFAK KULTURU

Cukurova Bolgesi (Adana, Mersin, Hatay, Osmaniye) mutfak kiiltliriiniin sekillenmesinde
Ozellikle Adana’nin kiiltiirel ve tarihi mirasinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu sehirlere
yapilan i¢ ve dis gogler nedeniyle ¢esitli illerden kiiltiirler tasinmistir. Bu olgu da bolgenin
mutfak kiiltlirline zenginlik ve ¢esitlilik kazandirmistir (Artun, 2006; Artun, 2008).

Cukurova Bolgesi halki ¢esitli mutfak kiiltiirleriyle beslenen mutfagini kendi yetenekleriyle
ogrendikleri yemeklerin bir sentezini yaparak kendi damak zevklerine uygun bir mutfak
olusturmustur. Bélgenin mutfaginda daha ¢ok; hamur isleri, etli ve sebzeli yemekler hakim
olmakla birlikte un ve bulgur en ¢ok kullanilan malzemelerin basinda gelmektedir. Cukurova
bolgesinde en sik kullanilan baharat ¢esitleri ise; nane, sumak, kirmiz1 pul biber, kimyon,
karabiber, kekik vb. olarak siralanabilir (Artun, 2008). Bolgede bu baharatlar ile yapilan belli
bash yiyecekler sunlardir: I¢li kofte (Hatay’da oruk adiyla bilinir), sirdan dolmasi, tirsik,
kamhi (hayir ¢orbasi), anali- kizli, Adana kebabi, humus, tutmag, topalak corbasi, tantuni,
Arap mantisi (sisborek), zahter salatasi, kagit kebabi vb. olarak siralanabilmektedir.
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Glinlimiizde Cukurova Bolgesi mutfaginda belli bashh baharat c¢esitleri ile pisirilen
yiyeceklerden bazilarinin tarifleri su sekildedir:

3.1. Anahi-Kizh (Anah-Kuzulu)

Malzemeler: 2 su bardagi ince bulgur, 500 gr kiyma, 3 orta boy sogan, 1 adet yumurta, 1 su
bardagi haglanmis nohut, salca, sivi yag, tuz, kirmizi toz biber, kuru nane ve karabiber.

Hazirlanisi: Ince bulgurun icine tuz, un, karabiber ve yumurta eklenir ve yavas yavas su ilave
edilerek yogrulur. ince kiyillmis soganlar ve kiyma karistirlarak yagda kavrulur. Daha sonra
kince kiyilmis maydanoz ve salca ilave edilerek sogumaya birakilir. Daha 6nce yogrulan
bulgurlardan kii¢iik yuvarlak parcalar koparilip oyulur. Oyulan koftenin i¢i kiymali i¢ ile
doldurularak iri ceviz biiyiikliiglinde kofteler yapilir. Bulgurun bir miktar ile de i¢i bos kiiciik
yuvarlaklar kofteler yapilir. Hazirlanan kofteler miktarina uygun biiyiikliikte tencerede,
kaynamis suda haglanir. Haslanan kdéftelerin igine kaynamis nohut ilave edilir. Corbanin i¢ine
salca ile hazirlanmig kizgin yag dokiilerek malzemeler pisene kadar kaynatilir. Corba
tamamen pisip hazir oldugunda nane ve limon eklenerek servis edilir.

3.2. icli Kofte

Malzemeler: 2,5 su bardagi ince bulgur, 500 gr orta yaglh koyun kiyma, 250 gr yagsiz ve
doviilmiis dana eti,] adet sogan, 1 deste maydanoz, sal¢a, 1 su bardagi yarma, yag, limon
suyu, zeytinyagi, sarimsak, tuz, su, kirmizi toz biber ve karabiber.

Hazirlamisi: Yarma, ince bulgur, su, doviilmiis et ve tuz eklenerek yogrulur ve olusan
malzeme dinlenmeye birakilir. I¢ malzemesi i¢in; kiyma, sal¢a, yag ve baharatlar bir kapta
iyice kavrulur ve malzemenin i¢ine kiyilmis maydanozlar eklenerek buzdolabinda bir siire
bekletilir ve yagmin donmast saglanir. Hazirlanan bulgur karisimindan yumurta
biiytlikliigiinde parcalar kopartilarak ortasi oyulur ve i¢ malzeme ile doldurulur. Limon suyu
eklenmis bol suda kofteler haslanarak zeytinyagi ve sarimsak karisimina batirilarak servis
edilir.

3.3. Humus

Malzemeler: 500 gr nohut, '% cay bardag: tahin, limon, sarimsak, zeytinyagi, kimyon, tuz,
kirmizi pul biber, sumak, maydanoz.

Hazirlamisi: Bir gece dnceden suda bekletilen nohutlar haslanir. Haglanmis nohutlar piire
haline getirilir. Bagka bir kabin i¢ine, limon suyu, kimyon, zeytinyagi, kirmizi pul biber ve tuz
karistirilir. Hazirlanan karisim piireye eklenir. Siisleme i¢in sumak ve kiyilmis maydanoz
kullanilir.

3.4. Tantuni

Malzemeler: 600-700 gr dana/kuzu eti, 2 adet sogan, 2 adet domates, sivi yag 1 deste
maydanoz, kirmizi pul biber, sumak ve tuz.

Hazirlamisi: Dana/kuzu eti minik kiipler halinde dogranir. Dogranan ete az miktarda sicak su
eklenir ve kavrulmaya baslaninca ince kiyilmis sogan, tuz ve kirmizi toz biber eklenir.

269



IWACT’21
5% INTERNATIONAL WEST ASIA
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH
24-25 SEPT 2021
VAN—TURKEY

IWA'H

Kavrulan et acgik lavas igerisine istenilen miktarda eklenir. Uzerine piyazlik dogranmus
sumakli sogan salatasi, kiyilmis maydanoz ve kiipler halinde dogranmis domatesler
eklendikten sonra lavag diiriilerek servise hazir hale getirilir.

3.5. Zahter Salatasi

Malzemeler: 100 gr kekik (zahter), 4 dal yesil sogan, 1 domates, 1 tutam maydanoz, nar
eksisi, zeytinyagi, kirmizi pul biber ve tuz.

Hazirlamisi: Kekikler (zahter) ince ince kiyilir ve acismin gitmesi igin tuz ile ovalanir. Ince
dogranmis sogan ve kiyilmis maydanozlar kekik lizerine eklenir. Zeytinyagi, nar eksisi,
kirmizi pul biber de eklenip karistirilir. Salata hazir hale getirilir.

3.6. Kombe Kurabiyesi

Malzemeler: 125 gr (yarim paket) tereyagi, 1 su bardagi zeytinyagi, 1,5 su bardagi toz seker,
1 su bardagi su, 1 su bardag: siit, 1 yemek kasig1 kombe baharati (tar¢in, yenibahar, muskat,
karanfil, zencefil, mahlep).

Hazirlamisi: Eritilmis tereyagi zeytinyagi, su, siit, seker ve kdmbe baharat1 ile karistirilir.
Kabartma tozu ilave edilir. Un, yumusak bir hamur elde edilene kadar yavas yavas eklenir.
Hamurdan ceviz biiyiikliiglinde pargalar alinip sekil verilir ve susama batirilir. 200 derecelik
onceden 1sitilmis firinda iizeri pembelesinceye kadar pisirilir.

4. SONUC

Her milletin kiiltiirel yapisina gore bir mutfak kiiltiirii bulunmaktadir. Tiirk mutfak kiiltiiri de
en renkli ve zengin mutfaklar arasinda yer alir. Tilirk mutfak kiiltiiriiniin zenginliginin sebebini
tarihi gelisimi ile birlikte yemek yapiminda kullanilan baharatlara, pisirme sekillerine ve
zengin iklim kosullarina da baglamak miimkiindiir (Artun, 2002: Siiriigiioglu & Ozgelik,
2007: 13). Zengin mutfak kiiltiirii ile 6nemli bir yere sahip olan Cukurova bolgesinin yoresel
yemekleri, Tiirk mutfak kiiltiirii i¢inde cografi konumu, tarihsel gelisim ve beslenme anlayist
cercevesinde sekillenmistir.

Alan yazin derlemesi sonucu ortaya konulan Cukurova bolgesinin baharatli yiyeceklerine
bakildiginda, 6ne ¢ikan en onemli yiyecekler; anali-kizli, i¢li kofte, humus, tantuni, zahter
salatas1 ve kombe kurabiyesidir. Sozii gecen yemeklerde siklikla kullanilan baharat
cesitlerinin ise; karabiber, kirmizi toz/pul biber ve nane oldugu goriilmiistiir.

Bu calisma, Cukurova bolgesine ait baharatli yiyecekleri ortaya koymak amaciyla
arastirilmistir. Alan yazinda Cukurova bolgesine yonelik baharatli yiyeceklerin daha dnceden
arastirilmadigi goriilmiistiir. Bu anlamda alan yazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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OZET

Uluslararas: turizm; ulagim, konaklama, yiyecek ve igecek sektorleri basta olmak iizere
onlarca yan sektére is ve istihdam saglamaktadir. Ancak son yillarda Pandemi ile birlikte
gelismekte olan iilkelerin dis aktif turizm gelirlerinde diisiis yasanmug, iilkelerin makro
iktisadi dengelerinde sapmalar olmus hatta uluslararasi turizm bu donemde darbe almistir.
Uluslararast uguslar durdurulmus, tilke i¢i yolculuklar dahi yapilamaz hale gelmistir. Asi
pasaportu olarak bilinen " AB Dijital Covid Sertifikast " (AB Komisyonu, AB Konseyi ve
Avrupa  Parlamentosu (AP) arasinda yiiriitiilen miizakerelerde uzlasiya varildig
actklanmasina ragmen) daha once ilan edilen ‘‘dijital yesil sertifika’’dan farkl olarak kart
halinde tasinabilecegi ve iizerinde QR kodu bulunacagi ifade edilmistir. Avrupa Birligi ' ne
seyahat edebilme bu belge ile gerceklesebilecektir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTQO),
koronaviriis salgint sonucu kiiresel turizm sektoriinde 1 trilyon 300 milyar ABD dolar: gelir
kaybt ve 100 milyon isin tehlikede oldugunu bildirmistir. Pandeminin sadece turizm a¢isindan
degil toplumsal a¢idan da etkisi olmustur. Karantina onlemleri, fiziksel mesafe ve hijyen,
toplumda yalnizlik kavraminit 6ne ¢ikarmis, komsuluk ve akrabalik iliskilerinde mesafe araya
girmeye baglamis, kaygr bozuklugu ve depresyon riski ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aliymanin amaci
uluslararasi turizmde karsilasilan talep eksikliginin Tiirkiye icin de etkiledigi iktisadi stireci
degerlendirerek sosyo-ekonomik etkilerini analiz etmek ve Pandemi doneminde toplumun i¢
ve dis turizme yaklasimini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Uluslararast Turizm, Dis Aktif Turizm, Sosyal Etki

ABSTRACT

International tourism; provides jobs and employment to dozens of sub-sectors, especially
transportation, accommodation, food and beverage sectors. However, in recent years,
together with the Pandemic, there has been a decrease in inbound tourism revenues of the
developing countries, there have been deviations in the macroeconomic balances of the
countries and even international tourism has been hit in this period. International flights have
been suspended and even domestic travel has become impossible. (Although it was announced
that an agreement was reached in the negotiations between the EU Commission the EU
Council and the European Parliament (EP)), the " EU Digital Covid Certificate " known as
the vaccine passport, the EU Digital Covid Certificate can be carried in card, unlike the
previously announced "digital green certificate" and it is stated that there will be a OR code
on it. Even traveling to the European Union will be possible with this document. United
Nations World Tourism Organization (UNWTO) has reported that the coronavirus epidemic
puts a loss of 1 trillion 300 billion US dollars in income and 100 million jobs in the global
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tourism sector. The pandemic has had an impact not only on tourism but also on society.
Quarantine precuations, physical distance and hygiene have started to highlight the concept
of loneliness in the society, distance has started to interfere in neighborhood and kinship
relations and the risk of anxiety disorder and depression has emerged. The aim of this study is
to analyze the socio-economic effects by evaluating the economic process that the lack of
demand in international tourism affects for Turkey as well and to examine the society's
approach domestic and foreign tourism during the pandemic period.

Keywords: Tourism, International Tourism, InboundTourism, Sociallmpact

1. GIRIS

Uluslararas1 turizme katilma istegi hisseden ve bu istegini gergeklestirebilmek i¢in yeterli
gelire sahip olan insanlarin sayis1 uluslararasi turizm talebi olarak tanimlanmaktadir. Turizme
katilma istegini etkileyen insanin i¢ diinyasindan ve disaridan motive edici faktorler
bulunmaktadir. Seyahat etme istegi genel bir ifade ile hedonizm amacli, haz saglayacak
aktivitelere yonelik olabilmekte gastronomi, yeni bir {ilke gérmek, yeni kiiltiirleri tanima
istegi, ya da arkadas, aile ziyaretleri ve dini nedenlerle (Hac) yapilabilmektedir (Yousaf vd.
2018: 203), ayrica dis faktorler de turizme katilma istegini giiclendirici ya da azaltici
olabilmektedir.

Uluslararas1  turizm talebini etkileyen faktorlerden en Onemlisi iktisadi acidan
degerlendirildiginde gelir diizeyi oldugu goriilmektedir. Yiiksek gelire sahip olanlar yiiksek
maliyeti olan farkli iilkelere seyahat edebilme imkanlarina sahip olabilmektedirler (Nyugen
vd. 2020: 1426). Kisisel gelir artmaya basladiginda turizme katilma egilimi ve seyahatlere
para harcama istegi ayni yonde ilerlemektedir. Bu durumlarda turizm talebinin gelir
esnekliginin 1’den biiylik oldugu goriilmektedir, lakin bu denklemin tersi de s6z konusu
olmaktadir ki kisisel gelirdeki azalma ile aile biitcesinde kisintilar olugsmaya baglamaktadir.
Talebin gelir esnekligi katsayisi1 O ile 1 arasindaki temel ihtiyaglardan ziyade, mal ve hizmet
talebi esnek olan turizm faaliyetleri, Oncelikle diismektedir. Seyahat planlamalar1 sonraki
donemlere ertelenebilmektedir.

Turizme katilma isteginin keyif almak, hosca vakit ge¢irmek, dinlenmek, eglenmek temelinde
sekillenmekte oldugu yani isgorenlerin caligmadigi, haftalik ya da yillik izin vakitlerini
zihinsel ve bedensel saghigi yiikseltmek, yenilenmek, bir nevi tazelenmek amaciyla
degerlendirdigi goriilmektedir. Anayasal bir hak olan yillik {icretli izin iggdrenin ruhen ve
bedenen korunmasi amaciyla diizenlendigine gore tarihsel siirecte uluslararasi turizm
faaliyetlerindeki artis c¢alisma ekonomisi prensipleri ile de uyusmaktadir. Calismadigi
donemde dinlenen isgdren, hem sagligini korumakta hem de isgiiciiniin yenilenmesi suretiyle
verimliligi artmakta is kazalar1 ve meslek hastaliklarnin azalmasi miimkiin olabilmektedir
(Tugay 2019: 205). Bu baglamda isgorenlerin yillik izin donemlerinde ve ¢calismadiklari, tatil
yaptiklar1 zamanlarda sagliklari i¢in risk teskil edebilecek ortamlardan uzak durmalar1 akilcil
bir davranistir. Dogal afetlerin oldugu, salgin hastaliklarin goriildiigii bolgelerden uzak
durulmasi beklenen bir davranistir. Turizm talebi de her tiirlii sikintili ortamdan olumsuz
etkilenmektedir. Maalesef son yillarda yasanan dogal afetler ve salgin hastaliklar uluslararasi
turizme katilimi ani olarak diisiirmiis iktisadi soklara sebep olmustur.

Diinya Saglik Orgiitii iilkemizde de ilk vakalarin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinde pandemi
ilan etmistir (https://www.who.int/). Pandemi ilan edilmesi sonrasinda tiim diinyada
seyahatlere kisitlamalar, kontroller ve hatta sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulanmaya
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baslanmistir. Hem iktisadi ve sosyal hemde ulusal ve uluslararsi turizm agisindan etkileri
olan bu siire¢ tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de oldukca agir neticeler dogurmustur.

2. PANDEMi DONEMINDE ULUSLARARASI TURIiZMiN DURUMU

Uluslar arasi1 turizm hareketleri ile salgin hastaliklar ilk defa goriildiigii tilkeden diger iilkelere
ve bolgelere hastaligin tasiabilmeriskini arttirmaktadir.Bundan dolayr salgimin yayilmasin
onlemek icin aliman Onlemlerden baglicalar1 seyahatlerin kisitlanmasi veya tamamen
engellenmesi ile ulagtirma sektoriinii, bir ¢ok kisinin ayni mekanda olmasini engellemek ve
bulasma riskini azaltmak i¢in restoran, cafe, bar gibi turizm isletmelerin kapatilmasi ile
yiyecek-icecek sektoriinii ani ve siiresi belirsiz bir krizle bas basa birakmistir (Cetin ve
Goktepe, 2019). Mart ayinda, yani turizmde yiiksek sezon olarak adlandirilan donemde, ulusal
ve uluslararasi turizm is hacminin ve seyahatlerin artmasinin beklendigi esnada turizm
faaliyetleri durma noktasina gelmistir. Pandeminin olmadigi 2019 yili ile 2020 yih
kiyaslandiginda olumsuz etki daha iyi goriilmektedir.

Uluslararas1 turizm ulagim, konaklama ile yiyecek ve igecek sektorleri basta olmak iizere
onlarca yan sektore uzun yillardir is ve istihdam saglamaktadir.

Pandemi 6ncesi, 2019 yil1 verilerine gére (UNWTO Istatistikleri) :
e Diinya’da turizm alaninda;250 milyondan fazla kisi istihdam edilmektedir (her 12
kisiden biri)
Toplam yatirimlarin % 7’si
Kiiresel tiiketici harcamalarinin % 11°1
Tiim vergi gelirlerinin % 5’1
Diinya hizmet ticaretinin iigte birini olusturmaktadir.

Ancak 2020 yilinda pandemi ile birlikte gelismekte olan tilkelerin dis aktif turizm gelirlerinde
diisiis yasanmus, llkelerin makro iktisadi dengelerinde sapmalar olmus hatta uluslararasi
turizm bu donemde darbe almistir. Uluslararasi uguslar durdurulmus, iilke ici yolculuklar dahi
yapilamaz hale gelmistir.

Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism Organisation - UNWTO) Covid 19’un
diinya genelinde turizm lizerine etkisini 2021 yilinda arastirmig
(https://www.fdiintelligence.com ) bir kag maddede degisimi s0yle 6zetlemistir:

e Uluslararasi Turist Geliglerinde 6nceki yila gére % 73 azalma goriilmiis

e fhracat gelirlerinde 1,3 trilyon ABD Dolar diisiis olmus

¢ 120 milyon dogrudan istthdam tehdit etmekte oldugu verilerine ulagmis

e Uluslararas1 Dogrudan Yatirnm Projeleri (Foreign Direct Investment - FDI) 2020

yilinda, 2019 yilina gore % 63 azalmigstir.

Ulkelere seyahat neredeyse dnceki yila gore ¥4’e diismiis oldugu goriilmektedir. Uluslar arasi
seyahatlerin yaridan fazlasinin havayolu kullanilarak yapildigi géz Oniine alindiginda ilk
olumsuz etki havacilik sektériine olmustur. Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)
yaymlarinda 2020 yili uluslararasi yolcu trafigi verileri ile 2019 yili verilerini kiyaslamig ve
%60 oraninda, yaklasik 2,7 milyar yolcu diisiis oldugunu hesaplamistir. 2020 yilinda uluslar
arasi turizme katilim gosteren 1,8 milyar ziyaret¢inin havayolu kullanarak yolculuk yaptigi
belirlenmistir.  Havayolu  sirketlerinin  koltuk arzi %50 oraninda  diismiistiir
(https://www.dhmi.gov.tr/Lists/HavaYoluSektorRaporlari).
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Pandemi ilan1 sonrasi korona viriisii kontrol altina almak ve bulasma riskini azaltmak igin
Avrupa Birligi iilkeleri arasinda kisitlamalar sebebiyle serbest dolasim yapilamaz hale
gelmigtir. Serbest dolagim Avrupa Birligi i¢in onemli bir 6zgiirlik alanidir ve kurucu
antlagsmalarma islemislerdir. Avrupa Birligi ‘‘dijital yesil sertifika’’ sistemi kurarak birlik
iiyesi iilkeler arasinda giivenli ve kontrollii bir dolasimi yapilandirmak ve yeni normal
diizende dijital uygulamalara agirlik vermek istemektedir (Halisoglu Aydin, 2021). Avrupa
komisyonu tarafindan onerilen ‘dijital yesil sertifika’’ parlementerlerce yanlis algilamalara
neden olmamasi i¢in bu yeni belgeye "AB Covid-19 sertifikasi" denilmesini tercih etmekte
olduklarini ifade etmektedirler (https://www.dw.com/tr/). Giincel olarak kullanilmakta olan
as1 kimligi olarak tanimlanan belge ile Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler veya diger iilkelerce
seyahat etmek isteyenlerin as1 olup olmadiklari, PCR test sonuglari, ya da hastalik gegirdigine
dair bilgiler yer almaktadir. Ulkeler arasindaki seyahatlerde karantina, PCR testi ve maske
kullanim1 gibi diger mecburiyetler toplum sagliginin korunmasi amaciyla farkli sekillerde
uygulanmaktadir. AB’nin 27 iiyesinden Yunanistan, Ispanya ve Italya gibi turizm gelirinin
onemli oldugu iilkeler hizli bir sekilde uygulamaya gecilmesini istemekte ancak kuzey
iilkeleri daha c¢ekimser yaklasmaktadirlar. Birlikten ayrilan Birlesik Krallik’ta farkhi
uygulamalar goriilmektedir. AB sinirlar1 iginde BioNTech / Pfizer, Moderna, Astra Zeneca ile
Johnson & Johnson AB Komisyonu ve Parlamento’su tarafindan Avrupa ilag Ajansi (EMA)
tarafindan onaylanan asilarin gegerli olmasi konusunda anlagsmaya varmistir. AB iiyesi
Macaristan’in Rus ve Cin asilarini kullanmaya karar vermesi farkli tilkelerin farkli agilar1 da
kullanabilecegini gostermektedir. Tiirkiye ise iki doz BioNTech/Pfizer asis1 olanlara
seyahatlerde kolaylik gostermektedir.

3. PANDEMI DONEMININ TURKIYE’DE VE DUNYADA IKTiSADI ETKILERI

Ocak-May1s 2021 yili verilerinin ayn1 donem 2019 yili verileriyle kiyaslandiginda iilkemize
uluslararasi turist gelislerinde %85 azalis oldugu goriilmiistiir (UNWTO, 2021). Pandeminin
uluslararas1 turizmde etkisini ilk 5 ayda arttirarak devam ettigini gérmekteyiz. Diinya
genelinde 2021 yili Haziran, Temmuz ve Agustos aylar1 verileri heniiz yayinlanmamis olsa da
Tirkiye gibi Uluslararas1 Turist Gelislerini tesvik eden bazi iilkelerde turizmde canlanma
oldugu goriilmektedir.
Turizm talebi olusumunda gerekli unsurlar kisaca;

e Hedeflenen mal ve hizmeti satin alma giicii

e Bos zaman

e Mal ve hizmetleri satin alma istegi

e Saglikli olma

Olarak oOzetlenebilir. Bu unsurlardan herhangi biri eksik kaldiginda turizm talebi
olugsmamaktadir ki 2019 yili boyunca saglikli olma hali maske, mesafe, hijyen temelinde
sekillenmis bazi {ilkelerde gece saatlerinde ve hafta sonlar1 sokaga ¢ikma yasaklar
konmustur. Karantina uygulamalariyla zorunlu ve goniillii evde kalma donemi baglamis, mal
ve hizmet iiretimi ve ticareti bir siire icin durma noktasina gelmistir. Iktisadi faaliyetlerin
iiretim ve lojistik alanlar1 kisa, orta ve uzun donem planlamalarinda ani bir kesinti meydana
gelmis, kiritlimlar olusmustur.

2000’11 yillarda uluslararasi turizm Sars ve Mers gibi salgin hastaliklarla sekteye ugramis
Uzakdogu ve Ortadogu turizm pazarinda talep diisiisiine yol agmisti. Covid-19 6nceki
salginlar ile ( kus gribi, domuz gribi, ebola, sars, mers ) farkli 6zellikler gostermektedir,
bulasma daha hizlidir. 11k vakalar Cin’de gériilse de diinyaya kisa siirede yayilmistir. Pandemi
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stireci tiim diinyada etkisini sadece turizmde degil emtia fiyatlari, nakliye sektorii ve enerji
arzinda da gOstermistir.

Enerji talebindeki ani azalis piyasa fiyatlarinda dalgalanmalara sebep olmustur. Amerika
Birlesik Devletleri’nde Mayis vadeli Bat1 Texas ( WTI ) petrolii 20 Nisan 2020 giinii hizla
deger kaybetmis, sifirin altina diismiis, eksi deger almistir. Bu fiyatlama saticilarin alicilara
ellerinde bulunan petrolii vermek i¢in para 6demesi anlamina gelmektedir. Enerji talebindeki
ani azalis piyasa fiyatlarinda dalgalanmalara sebep olmustur. Pandeminin diinya
ekonomilerini durma seviyesine getirmesi ile birlikte, piyasada ¢ok fazla talep edilmeyen
petrol kalmistir ve Amerikan petrol sirketleri depo kapasitelerinin dolmasi ile birlikte bu
petrolii koyacak yer bulamamiglardir. New York'ta, Mayis teslimati Bat1 Teksas Petrolii (
West Texas Intermediate - WTI ) eksi 40.32 ABD dolara kadar diistiikten sonra eksi 37.63
ABD dolardan kapanmustir (https://www.bloomberght.com). Fiyat olusumunda pandemi
etkisiyle hayatin normal gidisatinin durma noktasina gelmesiyle talep diisiisii yani arz talep
dengesi etkili olsa da vadeli islemler piyasalar1 spekiilasyon ve manipiilasyona ag¢ik oldugu
unutulmamalidir. Petrol fiyatlarindaki diisiis ile birlikte petrol kuyular1 kapatilmis, petrol arzi
kistlmistir. Sonrasinda ise arz eksikligi ile petrol fiyatlarinin yiikselmis, 22 Ekim 2021 Cuma
itibariyle  WTI petrol 83.96 ve Brent petrol 85.77 ABD dolar1 fiyat olusmustur
(https://www.teletrader.com/, https://www.bloomberght.com/).

Ithalat navlun fiyatlar1 ise Aralik 2019 ile Aralik 2020 kiyaslandiginda 3 kat artis oldugu
goriilmiistiir. Pandemi 6ncesi 2 bin 500 ABD dolar1 olan konteyner navlunu fiyatlari ise 6 bin
800 ABD dolarina yiikselmistir.

Amerikan Merkez Bankasi1 ( FED Federal Reserve Bank ) 23 Eyliil 2021 giinii toplantisinda
ABD 2021 yil1 sonu olarak enflasyon tahminini ylizde 3,4'ten yiizde 4,2'ye ¢ikarmistir. Tablo
1’de gorildiigii tizere ABD 2021 yili ( CPI - Consumer Price Index ) Tiiketici Enflasyonu
Eylil ay1 %5.39 olarak gerceklesmistir. (Tablol1.).

Tablol. ABD, Kanada, Almanya ve OECD Ulkeleri Tiiketici Enflasyon Oranlar1 (Yillik %,
Eylil 2021)

Toplam Enflasyon Gida Enerji
Amerika Birlesik Devletleri | % 5.39 % 4.52 % 24.83
OECD Ulkeleri % 4.32 % 3.59 % 18.05
Kanada % 4.09 % 2.59 % 20.70
Almanya % 4.06 % 4.81 % 14.23

Kaynakg¢a: OECD, https://data.oecd.org/price/inflation-cpi.htm (Cevrimic¢i 24.10.2021)

Tablo 1°de goriildiigii iizere Amerika Birlesik Devletleri, OECD Ulkeleri, Kanada ve
Almanya gibi diinya iktisadinda agirligi yiiksek {ilkelerde toplam enflasyon orani 4-5
civarinda gerceklesmis ve toplam enflasyon oraninda farkli sekillerde etkisi olan enerji
enflasyonu iki haneli olmustur. Uluslararasi piyasalarda tiim iiriinlerin fiyatlar1 ABD Dolar1
olarak islem gdrmektedir. Ornegin sanayide kullanilmakta olan hammadde fiyatlarma bu
enflasyon orani eklenecegi beklenmektedir.

The Economist dergisinin Eyliil 2021°deki tespitlerine gore; Kiiresel nakliye ve navlun
fiyatlarinda artis devam etmektedir 2020 yili basinda 2.000 ABD dolar1 olan konteyner
fiyatlar1 (globalcontainer-freightcostsper 40-foot container) aylar boyu siirekli yiikselerek
2021 Agustos ayinda 10.000 ABD dolarina ¢ikmistir. Baltik Kuru Yiik Endeksi 1 Ocak 2020
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tarihinde 500 baz puan civarinda iken 1 Eyliil 2021 tarihinde 5.000 baz puana ¢ikmistir ki bu
yiikselis kuru yiikk tasimacilik maliyetinin 10 kat pahalandigim1i = gostermektedir
(https://tr.investing.com/indices/baltic-dry). Baltik kuru yiik endeksi, (Baltic Dry Index) deniz
tasimacilig ile ilgili bir endekstir, 200 yillik ge¢misi bulunan Londra merkezli Baltik Borsast
(Exchange) tarafindan, giinliik olarak yayinlanmaktadir ki sadece Baltik iilkelerinden alinan
veriler ile degil sisteme kayitli tiim diinya {izerinde bulunan kuru yiik tasimacilig1 verileri ile
hesaplanmaktadir (https://www.navlun.com.tr/tr/blog/kuru-yuk-endeksi-ve-onemi/266).

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére (https://www.tuik.gov.tr) Tiirkiye’ye
e 2021 y1l1 Ocak-Eyliil ilk 9 ay yaklasik 193 Milyar ABD Dolar

e 2020 yilinda yaklasik 220 Milyar ABD Dolar
e 2019 yilinda yaklasik 210 Milyar ABD Dolar ithalat yapilmistir.

Yurt digindan ithal edilen {irlinlerin fiyatlart hammadde ve nakliye fiyatlarindaki artis
sebebiyle ABD Dolar1 birimi olarak yiikselmistir. ithal edilen hammadde, yar1 mamul ve
iirlinlerin fiyatlarinin artmasiyla beraber, iilke i¢cinde satilan iirlinlerin fiyatlar1 da yiikselmistir.
Literatiirde Maliyet Enflasyonu olarak tanimlanan bu fiyat artisi, 2021 yilinda da devam
etmektedir. Ozellikle Uretici Fiyatlar1 Endeksi (UFE) 2020 yilinda %25, 2021 yilinda %45
(Agustos 2021) civarinda gerceklesmistir.

Makro iktisadi kararlar bir iktisadi se¢imdir. Yapilan iktisadi se¢imler farkli sektorleri farkli
etkilemektedir (Zimmermannova, 2020). TCMB Para Politikast Kurulu, 21.Ekim 2021
tarithinde politika faizi olan bir hafta vadeli repo ihale faiz oranimm1 % 18’den % 16’ya
indirmistir (https://www.tcmb.gov.tr). Pandemi doneminde bankalara kredi borcu olan
firmalarin faiz yiikii izerinde olumlu bir etki olacaktir. Turizm sektoriinde oteller, restoranlar
ve seyahat acentelerinin pandemi doneminde kredi yiikiiniin yiikseldigi, anapara ve kredi
taksitini 6demede zorlandig1 goriilmektedir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin verilerine gore
Agustos ayinda 22 turizm firmasi 10 milyar 962 milyon TL borcunu ertelemis ve
yapilandirmistir (https://www.turizmgazetesi). Pandemi silirecinde kapanmalar sonucu 1is
kaybina ugrayan turizm sektoriindeki firmalar, mali sikintry1 agmak i¢in bankalara olan kredi
bor¢lariin maliyeti TCMB faiz indirimi sayesinde ddeyecekleri faiz oranlarinda diisiis olmasi
beklenmektedir. Faiz disiisii sonras1 doviz kurunda %10 civart artis oldugu gozlenmistir
ornegin 1 ABD dolar1 8,5 TL civarindan 9,5 TL seviyelerine gelmistir ki bu durum,
ceterisparibus, diger tim durumlar sabitken (Loreggiavd. 2020) turizm firmalarinin doviz
gelirlerinde artis olabilecegi ongoriilmektedir. Talebin fiyat esnekligi 1 civarinda olan turizm
endistrisinde (Bakar ve Rosbi, 2020), doviz bazinda ucuzlayan iilkemizdeki turizm
sektoriindeki mal ve hizmetlere talep artacaktir.

4. PANDEMI DONEMINDE TURKIYE’DE SOSYOLOJIK ETKILER

Pandemi siirecinde alinan baz1 6nlemler, (Karantina ve sosyal izolasyon gibi) toplumda genel
bir moral diisiikliigii ve depresyona sebep olmaktadir. Komsular arasina, arkadaglar, akrabalar
ve aile i¢ine maske ve mesafe girmektedir. HES kodu uygulamasi ile baglayan tedbirler
devaminda asilama ve as1 kart1 diizenleme seviyelerine gelmistir. Bazi toplu ulasim araglari
kullanabilme i¢in iki doz BioNTech / Pfizer asis1 vurulmus olma veya kisa siire 6nce PCR
testi negatif sonucu gosterme sart1 aranmaya baglanmstir.

Ulkemizinde aday iilke oldugu Avrupa Birliginde 1 Temmuz 2021 tarihinde ‘Dijital Covid
As1 Sertifikas1’ yiirlirliige girmistir. As1 sertifikasi, kisilerin Covid-19 asist olup olmadigi
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bilgisini, as1 olunduysa nerede ve hangi gesit asiyr oldugunu gosteren kayitlari, hastaligi
gecirenlerin iyilestigine dair belgeyi ve negatif PCR testi sonucunu igermektedir. AB sinirlar
icine yapilacak seyahatlerde ugaga binmeden Once as1 sertifikast sunmak gerekmektedir
(https://tr.euronews.com/2021/07/01/ab-ulkelerinden-onay-alan-dijital-covid-as-sertifikas-1-
temmuz-da-yururlukte).

Pandemi siirecinde alinan bir¢ok onlem, ililkemizde de 0zellikle turizm agisindan olsa da
sosyal, kiiltiirel ve iktisadi agidan da etkisini hissettirmistir. Egitimciler okullara ve
tiniversitelere her gilin giriste HES kodu kontrolii yapilmaktadir. 24 Eyliil 2021 sonrasi
calisilan egitim kurumuna ‘As1 Kart’ sunulmasi istenmistir. Ogrenciler HES kodu kontrolii
sonrast egitim gorecekleri binalara alinmaktadirlar. Covid-19 vakasi goriilen smiflarda
‘temasli’ olanlara karantina uygulamasi yapilmaktadir. Ayrica kapanma siirecinde ve
sonrasinda dijital doniisiime yonelinmis, marketlerde ve yeme igme sektoriinde eve teslim
uygulamalar1 artmis boylece insanlarda hareketsizlik olugsmustur. Hareketsiz kalan beden,
izolasyon sonucu psikolojik rahatsizliklara, sorunlara, farkli hastaliklara potansiyel
olusmustur. Kiiltiirel yonden sahip oldugumuz toplumsal yardim, komsuluk iliskileri ve
akrabalar arasinda gdriisme toplanma, beraber vakit gecirme aligkanliklar1 yerini yalmizliga,
kendini tecrit etmeye, kalabaliklardan uzaklagsmaya ve daha c¢ok benmerkezci olmaya
birakmaya baglamistir. Psikolojik agidan yalnizlagma, sosyolojik agidan toplumsal gevreyi
izolazyon ve diger tedbirlerle (As1 kart1 - PCR testi zorunlulugu gibi) kalabaliklar1 kontrol
altina alma, bireyde kisisel travmalara, sosyal uyumsuzluklaraneden olmaktadir. Artik
seyahatler, proje gezileri ve toplantilar kisa siireli ya da dijital platformlar kullanilarak
alternatif metodlarla gergeklestirilmeye calisilmaktadir.

5. SONUC

Yiiksek carpan etkisi ile 100’den fazla sektore is ve istihdam yaratmakta olan turizm iilkeye
doviz girmesini saglamakta, dis ticaret agigini azaltic1 etkisi olmaktadir. Tirkiye’ye gelen
turistlerin sayisinin Covid-19 pandemisi nedeniyle 2020 yilinda ani olarak kesilmesi ve 2021
yilinda da son yillarin en diisiik seviyelerinde olmasi sebebiyle baglantili sektorlerde de is
hacminde azalislara sebep olmustur. Ulke genelinde kapanmalar nedeniyle issizlik olmus,
hane halki ve sirketlerin gelirleri azalmistir. Azalan gelirler tiiketici kredilerinde ve firmalarin
bankalara olan bor¢larinda 6deme sikintilarina yol agmistir. Turizm {iriinleri depolanamayan
ve sonraki donemlere devredilemeyen 6zelliklere sahiptir. Satilmayan otel odasi, otobiis-ucak
koltugu ya da restoran-cafelerin kapali kalan giinleri sonraki zamanlarda telafi edememesi s6z
konusudur. Ozetle turizm sektdriinde yabanci turistlerin yeterince gelmemesi sonucu dis aktif
turizm gelirleri azalmis, sektdrdeki firmalar bankalara olan borglarin1 6deyemez hale gelmis
ve istthdamda diisiis olmustur.

Salginla miicadele devam etmekte, asilama hedefleri iki-lic doza ¢ikmaktadir. Uzmanlar
mutasyona ugramis viriisiin varyantlarinin daha hizli yayildigin1 saptayarak yeni dalgalar
olabilecegi uyaris1 yapmasi, seyahat kisitlamalarinda gevsetilme olabilecegi ihtimalini
azaltmaktadir. Salginin yayilmasinda solunum yolu ile fiziki temasin 6nemli etkisinin olmasi
her kitadan {ilkeler sinirlarindan girisleri ve iilkelerinden ¢ikislari kontrol altina almasina
sebep olmustur. Sinirlardan insan ve esya gegislerini kisitlayici onlemler uygulamaya
baslanmigs bundan dolay1 sadece uluslar arasi seyahatler degil ek olarak tedbir amaciyla
engellenen sinir gegisleri kiiresel boyutta tedarik zincirlerinde aksamalari ve tagimacilik
sektoriinde yigilmalar1 boylece kritik iriinlerde arz eksikligine yol agmustir.
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Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve Japonya gibi diinya iktisadina yon vermekte
olan merkez bankalar1 parasal genisleme yapmis dolayisiyla piyasaya verilen para miktarlar
artmistir. Artan para miktarlar1 karsisinda iiretim, pandemi dolayisiyla alinan onlemler ve
kapatmalar ve tedarik aksamalar1 sonucu, yetersiz kalmis bdylece tiim diinya capinda arz
eksikligi olusmustur. Uretimlerin maliyet avantaji amaciyla farkli {ilkelerdeki tedarikgiler
vasitastyla yapilmast ve tedarik¢ilerin asamadigi sorunlar iiretimde aksamalara sebep
olmustur. Iktisat teorisi uyarinca, ceterisparibus, arz yetersiz kaldiginda artan talep fiyatlarin
ylikselmesine ve enflasyona yol agmaktadir.

Ulkemize 2020 yilinda 210 milyar ABD dolar ithalat yapilmistir ve 2021 yili ilk dokuz
ayinda 193 milyar ABD dolar1 ithalat yapilmaktadir ki bu ithalatin artarak devam ettigini
gostermektedir. Ithal iiriinler arasinda bulunan enerji ve gida yurt dissnda ABD dolar1 bazinda
fiyat artisina ugramis emtiadir. Hal boyle olunca enflasyon yurt digindan iilkemize ithal
edilmektedir buna ek olarak doviz kurlarindaki yiikselme ile Tiirk Liras1 olarak ithal iirtinlerde
yiiksek fiyatlar goriilmektedir.

Pandemi ile birlikte tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de uygulanan cesitli onlemler
(Maske kullanimi, karantina ve sosyal izolasyon gibi) toplumda genel bir moral diisiikliigii ve
depresyona sebep olmus dolayisiyla komsular arasina, arkadaslar, akrabalar ve aile igine
maske ve mesafe girmistir. Yoculuklarda HES kodu alinma mecburiyeti ile baglayan tedbirler
devaminda as1 kartt diizenleme seviyelerine gelmis resmi yerlere, {iniversitelere giriste
memurlara ve 6grencilere her giin HES kodu kontrolii yapilmaktadir. Bazi sehirler arasi toplu
ulasim araglarina binebilmek i¢in iki doz biontech asis1 vurulmus olma veya kisa siire 6nce
PCR testi negatif sonucu gosterme sarti aranmaya baglanmistir. Bu olaganiistii durum ve bu
durum karsisinda alinan tedbirler, tiim diinyada (6zelinde ise iilkemizde) insanlarin
karsilastiklar1 iktisadi ve sosyal zorluklar1 agmak i¢in yeni yontemler gelistirmelerine sebep
olmustur. Artik ferdi ya da kurumsal anlamda yeni yontemlerle ticaret, is, soyallesme, iletisim
ve iliski bicimleri gelistiren, farkli sosyal, iktisadi, kiiltiirel ve psikolojik tercihler bulan
inovatif insanlarla sik sik karsilagilmaktadir.
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TURIZM VE SANAT BAGLAMINDA GELENEKSEL TURK EBRU SANATININ
KULTUREL ETKILERI

CULTURAL EFFECTS OF TRADITIONAL TURKISH MARBLING ART IN THE
CONTEXT OF TOURISM AND ART

Ogr. Gor. Tahsin BOZDAG
Inonii Universitesi, Geleneksel Tiirk Sanatlart Boliimii
tahsin.bozdag@inonu.edu.tr

OZET

Bu ¢alisma geleneksel sanatlarin turizm ile olan devinimsel, ruhsal ve maddesel iliskisinin
anlamlandirilmas1  iizerine  temellendirilmektedir. Bu ¢alismada  geleneksel — Tiirk
sanatlarindan olan ebru sanatimin farkh kiiltiirlere mensup bireylerin sanat algilarinda
boyutsal bir farkindalik kazandirmasi 6nem arz etmektedir. Sanat insanligin var olma
arayiglarimin temelindeki en gii¢lii kavramlardan biridir. Sanat ve turizm arasindaki iliskiyi
incelerken, iki kavraminda birbirini tamamlayan bir atif unsuru ve duyussal cergevelerinin
kendi i¢selligindeki nedensellik boyutu diizleminde kaginilmazdir. Turizm kavraminin ve bu
kavramin ortaya c¢ikig bicimlerini anlamlandirirken sanat kavrami yeteri kadar kusatici,
estetik bir deger ifade ediyor olmasi, kavaramlar olusumunda olduk¢a onem arz etmektedir.
Sanatin biiyiik anlatilart ve akimlari sanati anlamlandirmada yardimct olurken, turizm
olgusunun gelismesine yon veren tiim detaylarin yaninda sadece golgede kalan alanlari, ara
tonlari ve mikro olugumlari ne olgiide turizme yansitmaktadir. Bu olgudan hareketle gelenekli
sanatlar baglaminda ise bati sanati algisindan olduk¢a zengin ve mistik degerler sunar
bireye. Farkli medeniyetlerin i¢sel donelerine sahip bireylerin turizm faaliyetleri esnasinda
farkli  bir sanat yaratisi ile karsilasmast duyussal ve sanatsal yeni metaforlar
olusturmaktadir. Turizmin genis kapsami icerisinde bireye yeni yanilsamalar sunmak ve
bunlart turizm faaliyetleri icerisinde tammaya c¢alistgr farkh kiiltiirlerle anlamlandirmak
olduk¢a onemli veriler olacaktir. Geleneksel Tiirk sanatlar: turizm gibi biiyiik bir kavramin
unsurlarint  ve  niianslarini  anlamlandirmada  katki  saglayacagi gz  oniinde
bulundurulmalidir. Bu katki sanat ve ézellikle icerisinde bulundugu kadim medeniyetin bir
pargasiysa etki en tist noktada olacaktir. Turizm etkinlikleri kapsaminda bireylere sanatsal
aktiviteler olugturmak ve bu sanatsal faaliyetlerde kiiltiirel doneler onemli yer edinmektedir.
Geleneksel Tiirk ebru sanati gerek anlamsal gerekse metodolojik baglamda sunula bilecek
esiz zengin bir sanat degeridir. Calismada betimsel yontem kullanilmaktadir. Bu ¢alismada
sonug olarak Tiirk ebru sanatimin turizme olan katkist ve bireylerin kiiltiirel sanatlara bakig
acuarindaki  duyussal zenginlik kazamimlarimin turizm uygulayicilarina  fikir vermesi
noktasinda kaynak teskil etmesi diistintilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ebru, Geleneksel, Sanat, Turizm

ABSTRACT

This study is based on making sense of the dynamic, spiritual and material relationship of
traditional arts with tourism. Art is one of the most powerful concepts underlying humanity's
quest for existence. When examining the relationship between art and tourism, an attribution
element that complements each other in the two concepts and the causality dimension of their
affective frameworks are inevitable. It is very important in the formation of these concepts
that the concept of art expresses a sufficiently encompassing and aesthetic value while making
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sense of the concept of tourism and the forms of emergence of this concept. While the great
narratives and movements of art help to make sense of art, to what extent they reflect only the
shadowed areas, intermediate tones and micro formations to tourism, as well as all the details
that shape the development of the tourism phenomenon. Based on this phenomenon, in the
context of traditional arts, it offers rich and mystical values to the individual from the
perception of western art. The encounter of individuals with internal data of different
civilizations with a different art creation during tourism activities creates new emotional and
artistic metaphors. It will be very important data to present new illusions to the individual
within the broad scope of tourism and to make sense of them with the different cultures that
they try to get to know within tourism activities. It should be considered that traditional
Turkish arts will contribute to the understanding of the elements and nuances of a great
concept such as tourism. If this contribution is a part of art and especially the ancient
civilization it is in, the effect will be at the highest point. Creating artistic activities for
individuals within the scope of tourism activities and cultural data take an important place in
these artistic activities. Traditional Turkish marbling art is a uniquely rich art value that can
be presented both in a semantic and methodological context. In the context of this study, it is
thought that the contribution of Turkish marbling art to tourism and the emotional richness of
individuals' perspectives on cultural arts give an idea to tourism practitioners.

Keywords: Marbling, Traditional, Art, Tourism

1.GIRiS

Sanat, bireyin sanatsal goriis acist ve insan zihnin st akil (libermensch) gelisimine katki
saglar. Bu katkinin yaninda farkli bireyleri tanimasini sagladig1 gibi diger kiiltiirler arasinda
tinik yapryr da saglamaktadir. Turizm farkli kiltiirlere mensup toplumlarin, kiiltiirel
sOylesimin ve maddi unsurlarin artmasin1 olumlu yonde desteklemektedir. Sanat ve turizm,
farkli cografyalarda bulunan bireylerin sanatsal anlamda bildirisim kurulmasinda vazgeg¢ilmez
bir nitelige sahiptir. Turizminin zengin igerigi kapsaminda yenilik¢i bir turizm alanmi olarak
bireyin anlamlandirma siirecinde etkin uyarici ve artirici glice sahiptir. Sanatin felsefesi i¢inde
farkli zenginliklere sahip sanatcilar, sanat eserleri ve sanatsal etkinlikleri ile farkli bir algi
olusturarak kesif bir turist potansiyeli olusturmaktadir. Bu yogun potansiyel kiiltiirel ve
sanatsal birikimlerinin farkinda, alaninda ¢ok yonlii egitim deneyimi olan, mevcut entelektiiel
kazanimlarinin gelismesi noktasinda daha istekli olan, dogal yasamin korunmasinda bilince
sahip, yeni olusumlari idrak etmede fazla zaman sarf eden ve {ist akil olarak siniflandirilan
ekonomi noktasinda doygunluga ulagmis kiiltiir ve sanat turistlerine sunulan destinasyonlar,
biiyiik bir avantaj yakalamaktadir. Sanat olgusunun idrakindeki ziyaretgilerin, turizm amach
planlarini sekillendirmede sanat oldukg¢a etkin rol oynamaktadir.

Turizmi artik sadece seyahat etmenin Otesinde sanat olgusuna doniikliik en 6nemli nedenleri
arasina girmekte, turistlerin beklentilerini sekillendirmekte ve sanat potansiyelini turizme
dontstiiren sehirler, ilgi ¢ekici hale gelmektedir. Sanatsal donelerin farkinda olan turizm
merkezleri bu doneleri sanat kiiltiirii ve felsefesi ¢er¢evesinde sundugunda turizm alaninda en
onem verilen merkezler haline gelmektedir. Sanat, metropol sehirlerin yani sira, 6zellikle
gelismekte olan yeni yerlesim merkezlerinin fark edile bilir kimlik arayisinda etkin rol
oynamakta ve son yillar da sanat turizmi gittik¢e yayginlagmaktadir.

Kiiltiirel gegmis baglaminda kadim medeniyetlerin sanat ve sanata olan egilimlerindeki

derinlik yadsinamaz. Medeniyetlerin kiiltiirlerini ve sanatlarini farkli dimaglarda yasatmasinin
en gilizel orneklerini yine sanat alanindaki turizm faaliyetlerinde gormekteyiz. Geleneksel
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sanatlarmn bir kiiltiiriin ve cografyanin 6z kimliginden beslendigi bilinmektedir. Ozii
neticesinde asirlara sigmayan bu sanat deneyiminin en kadim olanlarindan biride kuskusuz
geleneksel Tiirk ebru sanatidir. Kiiltiir ve turizmin anlaminda oldukg¢a farkindalik yaratan bu
sanatin bilinirliligi yadsinamaz. Geleneksel Tiirk ebru sanatinin turizm faaliyetlerinde kendine
yer bulmasi gelenekli sanatlarin farkli dimaglarda hayat bulmasi ve kiiltiir turizmi agisindan
da olduk¢a 6nem arz etmektedir.

2. GELENEKSEL TURK EBRU SANATI
2.1. Ebru Kelimesi Kokeni

Ebru: Ashi Farsca Ebri, bulut renginde ve daha dogrusu Cagatayca Ebre, Roba (elbise) ylizii,
kiirk kab1. Hare gibi dalgali ve damarli kumas, kagit vb. (isim) Ciiz ve defter kab1 yapmak i¢in
kullanilan renkli kagit (Barutgugil, 1999: 56).

2.2. Ebru Tanimi

Ebru kivamli suyun iizerine, giil dali ve at kilindan mamiil fir¢alar yardimiyla, sigir 6dii ilave
edilerek ayarlanmig, suda erimez boyalarin serpilip, kagida alinmasiyla olusan kagit bezeme
sanatidir (Dere, 2007: 13). Ebru kagidi iistiinde buluta benzeyen renk kiimeleri meydana
gelmektedir. Bu ylizden bulutumsu- bulut manasina gelen Farsca Ebri adini alan kagitlar,
ylizyillar boyunca bdyle anilmistir. Ancak ebru kelimesi daha ahenkli bulundugu i¢in, sanat
isim degistirmis ve ebru kagidi veya ebruculuk denilmeye baglanmistir (Derman, 1977: 21).

2.3. Ebru Tarihgesi

Ebru tarihgileri ittifakla bu sanatin kdkenlerinin Orta Asya oldugunu sdylerler. Ancak; Ebrulu
desenler; antik ¢aglardan beri begeni gormektedir. Misir’da bulunan M.QO. 1365 tarihli cam
siselerde tarakli ve gel-git ebrularin1 andiran desenlere rastlanmistir. Cin’de Sung Hanedanlig1
zamanindan kalma (960-1279) bazi ¢Omleklerde battal ebrularinin benzeri goriintiilere
rastlanmaktadir (Barutgugil, 2007: 13).

“Doguda filizlenen ortaya ¢ikan bu sanat Anadolu’ya, Tirklerin ata yurdundan vatanindan
Ipek Yolu ile gelerek, Tiirkistan’ a, Buhara’ya yola ¢ikmis daha sonrada, Iran iizerinden adim
da beraber alarak Anadolu’ya yerlesmistir” (Yazan, 1986: 51)

2.3.1. Ebru sanatinda Kullanilan Renk ve Maddeler

Beyaz: Ustiibeg

Kirmizi: Giilbahar adli toprak
Lacivert: Dogal ¢ivit

Mavi: Civit

Sar1: Zirnik

Siyah: Bilinen is (soba is1)
Yesil: Civit-zirnik karigimindan

Diger renkler bunlarin karigimindan elde edilir. Toprak boyalarin hazirlanmast zor

oldugundan, giliniimiizde hazir sentetik boyalar tercih edilip kullanilmaktadir (Goktas, 1987:
12).
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2.4. Ebru Tiirleri
2. 4. 1. Battal Ebru

Fircadan tekneye serpilen boyalarin hi¢ miidahale edilmeden kagida gecirilmesidir. Tarz-1
Kadim de denir (Elhan, 2004: 20).

2. 4. 2. Biilbiil Yuvasi Ebru

Genellikle kiictik taneli battal ebrusu yapildiktan sonra, biz yardimiyla distan ice ya da igten
disa dogru spiraller yapilarak olusturulan bir ebru desenidir. Istenilen ¢apta olabilecegi gibi;
tarakli, gel-git ebrularinin iizerine de biilbiilyuvasi ebru yapilabilir (Barutcugil, 1999: 69).

2. 4. 3. Cicekli (Necmeddin) Ebrusu

Tek renk ya da iki renkten yapilmig battal ebrunun iizerine; (zemin atilmadan yapilan
ornekleri de vardir) tek, buket ya da yan yana yapilan ¢igeklerin yapildigi ebrulardir. Gelincik,
lale, menekse, karanfil, giil, papatya, siimbiil baslica ¢esitleridir (Basar, Tiryaki, 2000: 74).

2. 4. 4. Dalgah Ebru

Bati’da “Ispanyol Ebrusu” olarak da bilinir. Teknedeki ebru kigida alinirken, ileri geri
hareketlerle alinir. Boylelikle ebru kagida dalgalar halinde gecer. Ayn1 rengin farkli tonlariyla
yapilarak, derinlik hissi uyandirilir (Dere, 2011:146).

2. 4. 5. Hafif(Fon) Ebru

Acik renklerle yapilan bir ebru cesididir. Genellikle sal ve tarakli desenleri olup, fon
olusturmasi i¢in hattatlar tarafindan tercih edilen bir ebru cesididir. Fon ebrusu tekne
temizken yapilir, hafif ebru da denir (Goktas, 1987: 21).

2.4.6. Gel-Git Ebru

Battal ebrunun bizle hareketlendirilmesi, yani ad1 lizerine tekne lizerinde gel-git (zik-zak) hare
ketleriyle ebrunun sekillendirilmesidir. Hareketin hissedilmesi i¢in, damlalarin kii¢lik atilmasi
ve zit renklerin kullanilmas1 gerekir (Dere, 2011: 96).

2.4.7. Akkase ebru

Arapcada akkase, aks eden, yansiyan anlaminda kullanilmaktadir. Ebrulu kagidin iizerine
once Arap zamki boya tutmamasini istedigimiz yiizeye istenilen sekilde firca ile siiriiliir. Arap
zamki siiriilmiis ylizey kuruduktan sonra iizerine boya atilmis tekneye yatirilir. Zamkl ylizey
boyay1 almaz, kullanilan kdgidin rengi goriiniir. Kagit kuruduktan sonra ebrulu béliim Arap
zamki ile ortiiliir ve tekneye yatirilir. Ikinci defa tekneye yatirilan kdgidin daha &nce bos kalan
kesimleri boyay1 alir, diger boliimler almaz. Boylelikle diizgiin hatlardan olusan bir yazi veya
desen ortaya ¢ikar. Bu tipteki ebrulara Akkaseli Ebru adi verilir (Basar ve Tiryaki, 2006: 41).
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2.4.8. Hatip Ebru

Battal bir zemin iizerine orantili olarak koyudan agiga, genelde dort sira ve bes-altt merkezli,
farkli renklerin iist iiste damlatilmasiyla i¢ ige daireler olusturularak yapilan bu ebru, biz
yardimiyla yukaridan asagiya, asagidan yukariya, sagdan sola ve soldan saga hareketlerle
taranir. Ortaya ¢ikan sekillere hatip ebrusu denir (Basar, Tiryaki, 2000, s. 26). Ilk kez 18.
yy.da Ayasofya Camii Hatibi Mehmet Efendi tarafindan yapildigi i¢in onun adiyla anilir
(Elhan, 2004: 38).

2.4.9. Neftli Ebru

Battal ebru yapildiktan sonra, neft yagina batirilmis fircayla boya serpilir. Ebruda derinlik
goriintiisii veren benekler olusur. Yan kagit olarak kullanilan bir ebru ¢esididir (Oz¢imi, 2010:
27).

3. KULTUR

Kiiltiir, genel anlamda, insana 6zgii bilgi, inan¢ ve davranis biitiinli ve bu biitliniin parcalar1
olan her tiir maddi ve manevi yaratimlardir. Toplumsal ve bireysel yasamin olusmasini
saglayan; dil, gelenek, diisiince, semboller, yasalar, kurallar, ahlak, kuram-lar, aletler,
teknikler, makineler, bilim, felsefe ve sanat eserleri gibi her tiir maddi ve tinsel {iriinler
biitiinliigline kiiltiir denir. Bu anlamiyla kiiltiir, toplumun tiim bireylerinin ortaklasa
olusturduklart ve kabul ettikleri kurum ve degerlerdir. O halde kiiltiir, "bir halkin yasama
tarzidir." (Turan 1994: 36)

3.1. Evrensel ve Cok Kiiltiirliiliikk

Evrensel kiiltiir ya da uygarlik, insanin yarattigi biitiin insanlig1 ilgilendiren degerlerdir.
Bunlar bilim, sanat ve felsefedir. Insan ruhunun islenmesi, gelismesi ve aydinlanmas1 sonucu
olusan bilgi, beceri ve davranislarin olustugu degerler biitiinii biitiin insanlig1 ilgilendiren
kiiltiirli olugturmaktadir.

Ulusal kiiltiir, bir ulusu diger uluslardan farkli yapan bilgi, beceri ve davranis 6zellikleridir.
Bu konuda Tiirk kiiltiirii, Cin kiiltiirii, Hint kiiltiirii, Iran kiiltiirii gibi kadim uluslar drnek
gosterilebilir. Yerel kiiltiir kavrami ise daha 6z bir ifade icermektedir. Belirli bir donem veya
bir zaman diliminde ayn1 bolgede yasayan bilindik insan grubuna ait degerlerdir.

Iste tiim bu kiiltiirlerin bir arada bulunmasina da ¢ok kiiltiirliiliik denir. Cok kiiltiirliiliik
kiiltiirel nispi farkliliklarin olugsmasina da sebep olur. Kiiltiirel gorecelik, her grubun yasama
tarzinin bir kiiltiir oldugu ve her birinin birer kiiltiir olmak bakiminda esit oldugu anlayisina
dayanr. (Iyi. 2003: 22)

3.2 Geleneksel Tiirk Ebru Sanati, Turizm ve Kiiltiir Baglaminda Sanatin Bireyler
Uzerindeki Etkileri

Geleneksel Tiirk ebru sanat1 ve sanatin bireyin kiiltiir, zihin ve fiziksel aktivite noktasinda
destekleyici sanat calismasi bir yaklasim amaglh kullanilmasi; bu kiiltiir sanat etkinligine
katilan bireyler i¢cin duygusal anlamda pozitif daha olumlu bir noktaya tasimak, bireyin
entelektiiel kisiligini gelistirmesinde artan deger, anlamsal olarak ifade edemedikleri ve
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turizm amaciyla yapilan etkinliklerde gezinti, yemek kiiltiirii ve dogal aktivitelerden farkli bir
kap1 aralayarak sanatla duygularini farkli bir yolla ifade etme imkami sunar (Killick ve
Schaverien, 2003; Patterson, 2007). Yazili sanat, sozlii sanat ve miizik baglaminda, sairler,
yazarlar sesleri ve yaziyr duygularinin ifadesi olarak bir uyum icinde sunmaktadirlar.
Heykeltiraglar, ressamlar ve ebru sanatkarlari iic boyutlu veya iki boyutlu diizlemde
duygularint eserlerine tasirlar. Bireyin yasam donglisiinde normal siirecin rasyonel bir
¢izgiden sapmasi1 durumunda insan, 6ziindeki uyumu agiga ¢ikaran bilissel veya fiziksel bazi
durumlarda rahatlar. Sanat yoluyla bu rahatlama durumlarinin ortak 6zeliklerini turizm iginde
soylemek ve bu dogrultuda ortak etkilerinin bireyde yansimalar1 gézlenmektedir.

4.SONUC

Geleneksel Tiirk sanatlarinin her alani evrensel bir hakikat olarak sanati yorumlamasi veya
sanatin kisisel duyumlariyla animsanmasi noktasinda essiz birer sanat ogesidir. Gelenekli
sanatlarin aslina vakif bir sanatci, ancak kendisinden daha biiylik bir gercekligin idrakine
vardigl zaman sanatin mahiyetine iliskin 6nemli bir olgunluguna erisir. Bu olgunluga erisen
sanatkar her bireye sanatinin inceliklerini ve ruhunu kolaylikla aksettirebilir. Geleneksel Tiirk
ebru sanatinda giliniimiiz sanatinin tersine merkezde sanat¢1 degil, birlige giden bir yol vardir.
Bu 06z farkli kiiltiirlerden bireylerde sanat baglaminda oldukca farkli deneyimler
yasatmaktadir. Geleneksel Tiirk ebru sanatinda insanin ruhuna hitap eden ve uygulayicida
adeta kendisini var olus anlaminda sorgulamaya iten ve sonugta birlige kapi aralayan bir
boyuta tasimasi tesadiif degildir. Bu ¢alismada turizm baglaminda farkli inan¢ ve kiiltiir
Ogelerine sahip bireylerin arayislarina sanatin 6zelliklede kendi 6z degerlerimizi ifade eden
Ogelerin turizm ¢ergevesinde sunulmasi noktasinca ele alinmistir. Bu ¢alisma turizm ve sanat
baglaminda yeni yaklagimlarin incelenmesine zemin teskil etmektedir. Sanatin her alanin
evrensel degerlerle harmanlanip bireylerin sanat duyularina yansitilmasi ve bu calismalarin
bilimsel verilerinin paylasilmasi ileri donemdeki arastirmacilar ig¢in kaynak teskil etmesi
noktasinda 6nem arz etmektedir.
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