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ONSOZ

Farkli kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getiren turizm, insanlarin
birbirlerini anlamalarina ve bir baris ortami olusturulmasina
onemli Olgiide katki sunmaktadir. Siiphesiz buna, bilgi
teknolojileri, iletisim araglar1 ve ulasim imkanlarinda yasanan
geligmeler, iilkeler ve toplumlar arasindaki mesafelerin ortadan
kalkmast ve olusan yeni toplumsal yapi da zemin
hazirlamaktadir.

Bugiin, insanlar diinyay1 tek bir iilke gibi gérmeye ve i¢indeki
her bir mekan1 bizzat deneyimleme g¢abasi igine girmistir. Bu

durum, her bir insanin her bir mekan1 farkli sekillerde algilamasina ve yorumlamasina firsat
vermistir. Ozellikle Endiistri 4.0 ve 5 G teknolojileri insan-mekan iliskilerini daha da derin-
lestirmis ve her bir birey icin farkli bakis acgisinin gelismesine imkan sunmustur. Mekanda
yasanan bu gelismeler ve farkli bakis acilar1 turizmin odak noktasinda degisime neden
olmustur. Ge¢miste odak noktasi turistik deger olan turizmin, bugiin insan, turistik deger ve
cevreyi esit oranda ele aldigi goriilmektedir. Siiphesiz bu degisimin en Onemli nedeni

entelektiiel insanin sayica artmasi, teknoloji ve yapay zeka konusunda kat edilen yoldur.

Evet, bugiin her yoniiyle degisen ve doniisen bir diinya da yasiyoruz. Bir taraftan degisen iklim
olurken diger taraftan hayatimiza giren salgin hastaliklar... ve sonugta dort duvar arsina sikigan
sanal yasamlar. Ger¢ek yasam alanlari daralirken, sanal yasamlar ¢ok daha fazla insanin ilgisini
cekmeye baglamistir. Dahasi insanlar teknolojinin yasamlarinin her anina girebildigine taniklik
etmis ve kendilerinin teknolojinin i¢inde yasayabilecekleri fikrine alistirmiglardir. Bu durumun
ortaya ¢ikardigi ve her gecen giin insanlarin zihinlerine yerlesen metaverse (sanal evren)
kavram, fiziksel diinyada eksik kalan haz, zevk ve istekleri rahatlikla gergeklestirebilecekleri
bir evreni onlara sunmaya baslamistir. Kim bilir, belki de diinyanin felaketlerle sonuglanacak
kacinilmaz gercgekliginden uzaklagmak i¢in bulunmus bir diinya... Tam da bu nedenden dolay1
turizmin gercek bir evrende gerceklesmesi adina bu platformlarin ¢ogaltilmasi gerekmektedir.

Dolayisiyla, turizmi yeniden tanimlamaya ihtiya¢ vardir. Ciinkii degisen insan, farklilasan
beklentiler ve daha 6nemlisi ger¢egi arayan yeni jenerasyon bunu istiyor. O zaman yapilmast
gereken bunun altyapisini olusturmaktir. IWACT 2022, biitlin bu konularin tartigildig1 ve basta
yapay zeka, degisen mekan algilar1 ve yeni nesil turistler olmak tizere bir ¢ok konunun islendigi
bir platform olmustur.

Gircistan ve Tiirkiye, binlerce yildir farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmus iki tilkedir. Bu
iki tllkenin tarihsel tecriibesi, bu cografyada yasamis topluluklarin, milletlerin, devletlerin,
dinlerin ve kiiltiirlerin tiim o6zelliklerini kapsayan ortak bir mirasin zenginliginden
olusmaktadir. Insanlarin birbirlerini farkliliklariyla kabul ettigi, baris ve huzur i¢inde yasamayi
One ¢ikaran bu zenginligimiz, topraklarimizi bir hosgdrii diyar haline getirme firsat1 vermistir.
Zira, bu cografyada yasayan bizler, birlik ve beraberligin sihirli anahtar1 olan farkliliklart
kabullenmeyi ve baris toplumuna agilan kapilardan hep birlikte ge¢meyi bizlere zorunlu
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kilmistir. Dolayisiyla, diisiincelerimizi 6zgiirce ifade etmeli ve birbirimizle iletisim kurmaliy1z.
IWACT 2022’de bu amaca hizmet etmek adina iki iilke bilim insanlarin1 bir araya getirmis ve
bu amaca hizmet etmistir.

Bu yil altincist diizenlenen IWACT 2022 gegen bes yilda oldugu gibi turizme iligkin birgok
konuda sizlerin diisiincelerini ve yol haritalarin1 aktarma platformu olmustur. Kongreye
gonderilen bir birinden degerli calismalar iki giin boyunca Tiirkce ve Ingilizce olarak
sunulmustur.

Her iki tilke bilim insanlarinin isbirligiyle diizenlenen bu kongrenin basarisinda nitelikli bilim
insanlar1 ve onlarin 6zverili ¢alismalarinin pay1 biiyliktiir. Bu baglamda Diizenleme Kurulunda
ve Sekretaryada gorev alan arkadaslarima ¢ok tesekkiir ediyorum.

Stiphesiz  kongreler Ttniversite yoOneticilerinin destekleri olmaksizin yalniz baslarina
gerceklestirilen organizasyonlar degillerdir. Bu anlamda bizlere verdikleri katkilardan dolay1
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Rektorii saymn Prof. Dr. Hamdullah Sevli ve University of
Georgia Rektorii sayin Prof. Dr. Konstantine Topuria’ya tesekkiir ediyorum. Kongreye
tesrifleriyle bizleri onurlandiran degerli bilim insan1 ve arastirmacilara tesekkiir ediyorum.
Kongremize davetli konusmaci olarak katilan, sayin Nuray Tirker’e, Arian Matin’e Giorgi
Bregadze, ve Lali Gigauri tesekkiir ederim. Ayrica bizlere sicak ve samimi bir ev sahipligi
yapan Eka Devidze ve Nino Devidze’ye de tesekkiir ediyorum.

Son olarak, ge¢mige dogru bir yolculuga ¢iktigimda, hiiznii ve sevinci i¢ ige yasayan iki toplum
goriiyorum. Dolayistyla daha giizel bir gelecek insa etmek igin birlikte ¢alismaya devam
etmeliyiz... Ve iyi ki varsimiz demek geldi i¢imden Giircistan’l1 dostlarim... Sizlerle birlikte
IWACT 2022 kongresini gerceklestirmek harika bir duyguydu...

Prof. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU
IWACT 2022
Diizenleme Kurulu Es Baskani



PREFACE

On behalf of the organizing committee, we are pleased to invite
and welcome you to the 6th International West Asia Congress of
Tourism Research that is held in Thilisi, Georgia (June 16-18,
2022).

The goal of this scientific event is to assemble international
scholars, scientists, academicians, to share wide-range
achievements and innovative approaches in the tourism field.
Fundamental role of this congress is to promote tourism with a
well-organized system of promotional activities, life-long
learning opportunities, market research, and application of
quality standards. We strongly believe that considering the
scope and contents of speeches as well as scientific articles of

the congress, part|C|pants will provide solutions to challenges in the tourism industry that may
will bring significant action points to scholars and practitioners.

The organizing committee has put lots of effort to forward this event, we would like to expound
our sincere appreciation and wholeheartedly thank to all participants of the congress, as well as
express gratitude towards the host organization and the representatives of the Faculty of
Business and Administrative Studies at the University of Georgia.

Prof. Eka DEVIDZE
IWACT 2022
Organization Co-Chair
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AFRIKA HAVALIMANLARINA iLISKIN MEMNUNIYET
HARITALARI

SATISFACTION MAPS FOR AFRICA AIRPORTS

Osr. Gor. Ali EKINCEK!
Ogr. Gor. Nevin YAVUZ?2
Prof. Dr. Semra GUNAY AKTAS®

OZET

Ulasim, turizmde en etkili faktérlerden biridir. Bu nedenle ulagim isletmeleri turizm sektoriiniin
ayrilmaz bir bilesenidir. Havayolu tagimaciligi en ¢ok tercih edilen ulasim modlarindan biridir.
Ayrica turizmin gelismesine katkisi da tartismasizdir. Hava yolu tasimaciligi hizmetinin
tiretilmesinde énemli bir yere sahip olan havalimanlar: aymi zamanda seyahatlerin baslangi¢
ve bitis noktast konumundadir. Dolayisiyla tatil deneyimlerinin memnuniyeti igerisinde
havalimani hizmetleri memnuniyeti 6nemli yer tutmaktadir. Bu nedenle, havaalani hizmetlerine
yvonelik yolcu memnuniyet seviyeleri belirlenerek plan ve stratejilerin olusturulmasi havaalani
yonetimi i¢in biiyiik onem teskil etmektedir. Bu c¢alismanin amaci Afrika kitasindaki
havalimanlart ile ilgili yolcularin memnuniyet diizeylerinin mekansal dagiliminin
belirlenmesidir. Bu bildiride Afrika kitasinda yer alan iilkelerin havalimanlarina yonelik
miisteri memnuniyeti haritalarla incelenmistir. Veriler Google yorumlardan alinmistir. Afrika
kitasi’'nda 45 adet biiyiik havalimanlarina iliskin degerlendirmeler ele alinmistir.
Havalimanlarina iligkin memnuniyetin kitanmin kuzeyinde orta, giineyinde daha yiiksek oldugu,
kitanin dogu ve bati kiyilarda ise memnuniyetin diisiik ve yiiksek oldugu havalimanlarimin biir
arada yer aldig tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet haritalari, Genel memnuniyet, Afrika kitasi, Biiyiik
havalimanlari, mekdnsal inceleme

ABSTRACT

Transportation is one of the most influential factors in tourism. Therefore, transportation
businesses are an integral component of the tourism industry. Air transport is one of the most
preferred modes of transport. In addition, its contribution to the development of tourism is
indisputable. Airports, which have an important place in the production of air transport
services, are also the starting and ending points of travel. As a result of these features, airport
service satisfaction has an important place in terms of holiday satisfaction. For this reason, it
is of great importance for airport management to determine passenger satisfaction levels for
airport services and to create plans and strategies. The aim of this study is to determine the
spatial distribution of the satisfaction levels of the passengers related to the airports in the
African continent. Data were obtained from Google comments. In the study evaluations of 45
major airports in the African continent are discussed. It has been determined that satisfaction
with airports is higher in the south of the continent and in the middle degree in the north, while
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airports with low and high satisfaction are located together on the east and west coasts of the
continent.

Keywords: Satisfaction maps, overall satisfaction, African Continent, Large airports, spatial
review.

1. GIRIS

Ulastirma sistemleri hem sosyo- kiiltiirel ve ekonomik gelisime hem de turizme katki saglayan
faktorlerin de basinda gelmektedir (Yiiksek ve Yavuz, 2018). Dolayisiyla turizm sektoriiniin en
onemli bileseni olan ulastirma igletmeleri igerisinde olan havayolu ulastirmasi ise en ¢ok tercih
edilen ve turizmin gelismesinde en onemli katkiyr saglayan ulastirma tiirlerindendir. Ulagim
stiresinin kisalmasi ile turistlerin destinasyon igerisinde harcadiklari ortalama zaman artmasi,
diinya tizerindeki uzak noktalarin havayolu ulastirmasi ile birbirlerine baglanabilmesi, uzun
mesafeli destinasyonlarin turizme agilmasi ve turizm pazari genislemesi havayolu ulastirmasinin
katkilar1 arasinda yer almaktadir (Tan, 2008). Khan ve ark. (2017), hava yolu ulastirmasinin
turizm talebi yaratmada 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmistir. Bieger ve Wittmer
(2006) ve Dimitriou (2018), turizm ve hava yolu ulastirmasi arasindaki iliskinin altin1 ¢izmis ve
havacilik verimliligindeki herhangi bir degisikligin turizm gelisimi ile yakindan baglantili oldugu
sonucuna ulagmiglar. Dimitriou ve Aparicio (2018) ise, yeni turizm bi¢imlerinin ve yeni
destinasyonlarin hava yolu ulastirmasi talebini etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.

Hava yolu ulastirma hizmetinin tiretilmesinde tiim taraflarin bir araya geldigi fiziksel ve sosyal
ortami saglayan havalimanlar1 giiniimiizde c¢ok yonlii hizmet saglayan birimler olarak
degerlendirilmekte, bu amaca yonelik olarak tasarlanarak insa edilmekte ve yonetilmektedirler
(Kuyucak, 2007; Tan, 2008). Ulkeye giris kapisi islevini goren havalimanlari bulunduklar:
tilkelerin prestijini temsil etmektedir (Lubbe vd., 2011). Bununla birlikte havalimanlari iilkeye ya
da sehre gelen yolcunun destinasyonun ilk karsilagma noktast ya da son izlenim yeri
durumundadir (Kazda ve Caves, 2007; Kuyucak, 2007). Dolayisiyla tatil deneyimlerinin
memnuniyeti igerisinde havalimani hizmetleri memnuniyeti 6nemli yer tutmaktadir (Martin-
Cejas, 2006). Kiiresellesmenin etkisiyle hava tagimaciliginda yasanan en onemli gelismeler
teknolojik ve yapisal degisimler olarak ikiye ayrilabilir. Ozellikle yapisal degisiklikler sonucunda
yolcularin hizmet kalitesine iliskin beklentileri farklilik gostermektedir. Bu nedenle, yolcularin
algilanan hizmet kalitesi ve memnuniyeti, havalimani operasyonlarindan O6nemli Olgiide
etkilenmektedir (Okumus ve Hilal, 2007). Jin-Woo ve Se-Yeon (2011), Incheon Uluslararasi
Havalimani'nda transfer yolcularinin havaliman1 hizmet kalitesi algilar1 iizerine bir arastirma
yapmis ve havalimani hizmet kalitesinden memnun olanlarin, havalimanini yeniden kullanma ve
diger yolculara tavsiye etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

Havalimaninda cesitli hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetlere yonelik olarak yolcularin
memnuniyet algilart havalimanimin hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir (Colak ve Dogan, 2015). Dolayisiyla yolcularin memnuniyetinin artirilmasina
yonelik incelemeler yapilmasi ve stratejiler gelistirilmesi gerekir (Kim vd., 2016). Ayn1 zamanda
yolcularin miisteri memnuneyitini hangi hizmetlerin ne oranda etkiledigi belirlenmelidir. Ancak
bu sekilde gelistirilecek plan ve stratejiler, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli bir
hamle olacag diisiiniilmektedir (Colak ve Dogan, 2015).

Bu calismanin amaci Afrika kitasindaki havalimanlar ile ilgili yolcularin memnuniyet
diizeylerinin mekansal dagiliminin belirlenmesidir. Bu nedenle arastirmada “Afrika kitasindaki
havalimanlarinda yolcu memnuniyetinin dagilimi nasildir?” sorusuna yanit aranmustir.
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Havalimanlarina yonelik memnuniyetin mekansal olarak incelenmesi biitiin havalimanlarinin bir
arada degerlendirilmesi ve kiyaslanmasina katki saglayacagi i¢in dnemlidir.

2. YONTEM

Afrika kitasinda 47 tane biiyik havalimani bulunmaktadir. Afrika kitasindaki biyiik
havalimanlara iliskin yolcu memnuniyet diizeyini tanimlayan birincil veriler Google
haritalarindan Mayis 2022 tarihinde elde edilmistir. Google, kullanicilarin havaalanlari
hakkinda yorum yapmasina izin vermektedir. Ancak, Google da sadece yolcularin genel
memnuniyetine iligskin degerlendirmeleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada her bir havalimanina ait
yorum sayisinin 30 ve iizerinde olmasina dikkat edilmistir. Boylece 45 havalimani incelemeye
alimmustir.

Bu havalimanlarinin koordinatlart da Google Haritalardan temin edilmistir. Her bir havalimani
i¢cin koordinattan nokta olusturularak altlik harita hazirlanmistir. Haritalarin olusturulmasinda
MaplInfo programi kullanilmistir. Her bir havalimani ugak sembolii ile gorsellestirilmistir.
Afrika Kitasindaki havalimanlarina iligskin en yiiksek memnuniyet degeri 4,4, en diisiik deger
3, memnuniyet degerlendirmesinin aritmetik ortalamasi 3,85 ve standart sapma ise 0,39’dur.
Yolcularin genel memnuniyet degerlendirmelerinin aritmetik ortalamast ve standart
sapmasindan yararlanilarak en diisiik, orta ve en yiiksek memnuniyet araliklar1 belirlenmistir.
Yiiksek memnuniyet mavi, orta diizeyde memnuniyet turuncu ve diisiik memnuniyet kirmizi ile
gosterilmistir.

3. BULGULAR

Havalimanlarinda Google yorumlarindan elde edilen verilere gore genel memnuniyet haritasi
Sekil 1'de verilmistir. Havalimanlarinin dagilimi biiyiik 6lglide fiziki cografya kosullar
etkilemistir. Akdeniz kiyisinda havalimanlar1 bulunurken hemen giineyinden itibaren Sahra
(Colinlin baslamas1 nedeniyle havalimanlar1 kesintiye ugramaktadir. Sahra Coliine ragmen
kitanin bati ve dogusunda kiyilarda havalimanlar1 kurulmustur. Kitanin giiney batisinda yer
alan Namib Coliinde de bir biiylik havalimani bulunmaktadir. Kitanin orta kesiminde biiyiik
havalimani1 bulunmayan tilkeler de s6z konusudur.

Buna gore en yiiksek puan alan havalimanlar1 King Shaka International Airport (4,4), Akwa
Ibom International Airport (4,3), Cape Town International Airport (4,3), Jomo Kenyatta
International Airport (4,3), Julius Nyerere International Airport (4,3), Kigali International
Airport (4,3), Kotoka International Airport (4,3), Diori Hamani International Airport (4,2),
George Airport (4,2), Luxor International Airport (4,2) ve OR Tambo International Airport
(4,2)’tur. Ayrica bu havalimanlarindan sirasiyla biiylikten kiigiige olacak sekilde Nairobi,
Accra, Cape Town, Durban ve Dar es Salaam en ¢ok yorum sayisina sahip ilk 10 havalimani
arasinda yer almaktadir. En diisik memnuniyet ise sirasiyla lvato Airport (3), Ndjili
International Airport (3,1), Tunis Carthage International Airport (3,1), Abeid Amani Karume
International Airport (3,2), Juba International Airport (3,2), Lungi International Airport (3,2),
Khartoum International Airport (3,3), Quatro de Fevereiro Airport (3,4), Roberts International
Airport (3,4), Hurghada International Airport (3,5) ve Mohammed V International Airport (3,5)
havalimanlarinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Afrika Kitas1 Havalimanlarit Memnuniyet Diizeyi (Havalimanlarinin Isimleri ve IATA
Kodlar1 Ek 1’de Verilmistir).

Kuzey Afrika iilkelerinde memnuniyet seviyesi orta diizeyde olarak degerlendirildigi, Giiney
Afrika iilkelerinde ise memnuniyet seviyesinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yolcu
memnuniyetinin en diisiik oldugu havalimanlarinin Afrika kitasinin dogu ve batisinda
toplandig: dikkat cekmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

Ondokuzuncu ve yirminci yiizyillarda diinyada yasanan toplumsal ve ekonomik yapida
degisimler ve doniisiimlere Afrika kitasi’nin 6zellikle de Sahra alti Afrika’nin es zamanh
uyumlanamamasi bu kitayi farkli bir konumda yer almasina neden olmustur (Yiicesahin, 2013).
Bu durum Afrika kitasinin geri kalmighg ile ilgilidir. Kitanin geri kalmishiginin da gerisinde
sOmiirge gecmisi yatmaktadir (Rodney, 2013’den akt. Yiicesahin, 2013). Afrika kitasinin geri
kalmisligi havalimanlar1 sayisina ve niteligine de yansimistir. Kitada sadece 47 tane biiyiik
havaliman1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada kitadaki havalimanlarina yonelik yolcu
memnuniyetinin dagilimi incelenmistir. Yolcu memnuniyet diizeyini tanimlayan veriler Google
haritalarindan elde edilmistir. Yorum sayis1 30’dan daha fazla olan degerlendirmeler esas
alindig1 i¢in 2 havalimani ¢alisma kapsami disinda kalmistir. Dolayisiyla 45 havalimanina
yonelik genel yolcu memnuniyeti haritalandirilmigtir. Bu c¢aligma Afrika kitasindaki
havalimanlarina yonelik memnuniyetin diger kitalarin havalimanlar1 kiyaslanmasina katki
saglayacaktir. Ayrica diinyanin en biiyiik ikinci kitas1 ve zengin kaynaklar1 ve bir milyar1 agan
niifusu nedeniyle 6nemli bir kitadir (Arslan, 2018). Bu tiir ¢alismalar hem Afrika kitasinin
gelisme hamlelerine hem de bir¢ok Afrika tilkesinin kisa vadede gelismekte olan {ilkeler
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statiisiine ilerleyecegi ongoriileri dogrultusunda (Arslan, 2018) ticari ve toplumsal iliskileri
yonlendirme agisindan da yol gosterici olacaktir.

Afrika kitasinda memnuniyetin en diisiik oldugu havalimanlart; Ivato (Madagaskar), N’djili
International (Kongo Demokratik Cumbhuriyeti) ve Tunis Carthage International (Tunus)
havalimanlaridir.

Afrika kitasinda memnuniyetin en yiiksek oldugu havalimanlar ise; King Shaka International
(Giiney Afrika), Akwa Ibom International (Nijerya), Jomo Kenyatta International (Kenya),
Kigali International (Ruanda), Julius Nyerere International (Tanzanya), Cape Town
International (Giiney Afrika) ve Kotoka International (Gana) havalimanlaridir.

Calismada Sahra Coliiniin kapladigi genis alanda biiyiik havalimanlarinin bulunmadigi Afrika
kitasinda giineyde memnuniyetin daha yiiksek, kuzeyde ise orta derecede oldugu
anlasilmaktadir. Kitanin bati ve dogu kiyilarinda ise hem memnuniyetin yiiksek oldugu hem de
en diisiik oldugu havalimanlar1 bir arada bulunmaktadir.

Diger kitalarda yiiriitiilen arastirmalar gostermistir ki havalimanlarina iliskin memnuniyeti en
fazla kuyrukta bekleme siiresidir (Giinay Aktas vd., 2021; Gilinay Aktas vd., 2020, Yavuz vd,
2020). Eldeki verilere dayanarak kitadaki havalimanlariin genel memnuniyetini hangi
bilesenlerin  etkilediginin ag¢ikliga kavusturulamamasi bu calismanin = smirhilhigini
olusturmaktadir.

Bu ¢alismadan yola ¢ikarak yapilacak ¢aligmalara iligskin oneriler asagida verilmistir:

Google haritalardaki yolcu degerlendirmeleri genel memnuniyetin belirlenmesi agisindan ¢ok
onemli bir veri kaynagidir. Diinyanin pek ¢ok yerinden gelen yolcular, hi¢gbir zorlama olmadan
tamamen gontlliikle degerlendirme yapmaktadir. Bu durum veri toplama siirecindeki belirli bir
orneklem grubuna ulasabilme veya sorulardaki yonlendirme ihtimalinin ortadan kaldirilmasi,
tamamen goniilliiliigiin saglanmas1 gibi iistlinliikler sunmaktadir. Ancak, genel memnuniyeti
olusturan bilesenler hakkinda bilgi vermemektedir. Bu nedenle havalimanlarina iliskin
memnuniyet degerlendirmelerinin yorumlanmasinda sinirlilik s6z konusudur.

Skytrax gibi goniilli katilimla havalimanlarinin degerlendirildigi veri tabanlar1 genel
memnuniyetin yan1 sira memnuniyet bilesenleri hakkinda da yolcularin goriislerini
derlemektedir. Skytrax da Google haritalar gibi goniillii katilim, belli bir 6rnekleme sinirliligina
tabi olmama, veri toplamada yonlendirmeme gibi iistiinliikleri s6z konusudur. Ancak bu veri
tabaninda bulunan havalimani sayis1 azdir. Az sayida havalimani ile mekansal bir inceleme
yapilmasi saglikli olmamaktadir. Bu nedenle Amerika Kitasi havalimanlariin degerlendirildigi
calismada oldugu gibi (Giinay Aktas vd., 2021), Google haritalardaki genel memnuniyet
degerlendirmeleri ile Skytrax veri tabanindaki genel memnuniyet degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi tespit edilmeli, anlamli bir fark
bulunmamasi durumunda genel memnuniyetin degiskenleri Skytrax veritabani verileri ile
aciklanmalidir.

Havalimanlarinin turizm ve destinasyon imajlar1 i¢in ne kadar énemli oldugunun agiklandig
bu ve benzeri ¢aligmalardan hareketle tiim diinya havalimanlari ile ilgili ¢aligmalarin yapilmast
da literatiire ve uygulamaya katki saglayacaktir.
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EK. 1. Havalimanlarinin isimleri ve IATA kodlar1

IATA KODU HAVALIMANI ADI ULKE SEHIR
ZNZ Abeid Amani Karume International Airport TZ Zanzibar
ADD Addis Ababa Bole International Airport ET Addis Ababa
QuUO Akwa Ibom International Airport NG Uyo

SID Amilcar Cabral International Airport Ccv Espargos
DSS Blaise Diagne International Airport SN Dakar

CAl Cairo International Airport EG Cairo

CPT Cape Town International Airport ZA Cape Town
NIM Diori Hamani International Airport NE Niamey
NBE Enfidha - Hammamet International Airport TN Enfidha

EBB Entebbe International Airport UG Kampala
GRJ George Airport ZA George
WDH Hosea Kutako International Airport NA Windhoek
ALG Houari Boumediene Airport Dz Algiers

HRG Hurghada International Airport EG Hurghada
TNR Ivato Airport MG Antananarivo
NBO Jomo Kenyatta International Airport KE Nairobi

JUB Juba International Airport SS Juba

DAR Julius Nyerere International Airport TZ Dar es Salaam
LUN Kenneth Kaunda International Airport Lusaka ZM Lusaka

KRT Khartoum International Airport SD Khartoum
KGL Kigali International Airport RW Kigali

DUR King Shaka International Airport ZA Durban

ACC Kotoka International Airport GH Accra

FNA Lungi International Airport-- SL Freetown
LXR Luxor International Airport EG Luxor

KAN Mallam Aminu International Airport NG Kano

MPM Maputo Airport MZ Maputo
BKO Modibo Keita International Airport ML Bamako
CMN Mohammed V International Airport MA Casablanca
MBA Mombasa Moi International Airport KE Mombasa
LOS Murtala Muhammed International Airport NG Lagos

NDJ N'Djamena International Airport TD N'Djamena
FIH Ndjili International Airport CD Kinshasa
ABV Nnamdi Azikiwe International Airport NG Abuja

NKC Nouakchott Oumtounsy International Airport MR Nouakchott
JNB OR Tambo International Airport ZA Johannesburg
OUA Ouagadougou Airport BF Ouagadougou
LAD Quatro de Fevereiro Airport AO Luanda

HRE Robert Gabriel Mugabe International Airport ZW Harare

ROB Roberts International Airport LR Monrovia
SEZ Seychelles International Airport SC Mahe Island
MRU Sir Seewoosagur Ramgoolam International Airport MU Port Louis
GBE Sir Seretse Khama International Airport BW Gaborone
TIP Tripoli International Airport LY Tripoli

TUN Tunis Carthage International Airport TN Tunis
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YEREL HALKIN KENT IMAJI: SANLIURFA ORNEGI

RESIDENTS’ CITY IMAGE: THE CASE OF SANLIURFA
Dr. Ogr. Uyesi Ali Riza MANCI*
OZET

Rekabet yogun sartlar icerisinde firmalarin yanisira iilkeler ve sehirler de birbirleriyle yarig
halindedirler. Daha fazla miisteri/ziyaretci elde etme istegi, firmalarin ve kentlerin olumlu
imaja sahip olmalarin zorunlu kilmaktadir. Imaj kavramu, insamin zihninde bir kisiye, kuruma,
tiriine ve olaya iliskin gelistirdigi bilissel algilamadir. Yerli, yabanci ziyaret¢ilerin ve yerel
halkin kent imaji siklikla 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Ciinkii olumlu imaj, kentlere rekabet avantaji
saglamaktadir ve siirdiiriilebilir turizm gelisimine katki vermektedir. Bu baglamda, bu
calismanin amaci, Sanlwurfa érnekleminde yerel halkin kent imajini ol¢mektir. Yerel halkin kent
imaj1, onlarin turizm gelisimine verecegi destegin énemli beliryecilerinden biridir. Bu amagla,
kolayda ornekleme yontemiyle 398 adet anket yiiz yiize ger¢eklestirilerek veriler elde edilmistir.
Kullanilan élcek cok sayida sorudan olustugundan faktér analizi gergeklestirilmistir. Olgek,
dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler, genel altyapt ve sosyal ¢evre ve kentin durumu baslikli boyutlar
altinda toplanmistir. Hipotezleri sinamak i¢in Kruskal-Wallis H ve Mann Whitney U testleri
kullanilmistir. Hipotezler, yerel halkin kent imaj algilamalarimin onlarin demografik
ozelliklerine (vas, meslek, egitim, gelir, ikamet siiresi, vb.) gore farklilik gosterdigi savina
dayanmaktadir. Ilgili degiskenlerle imaj boyutlar: arasinda herhangi bir farklilik tespit
edilememistir. Ancak, yerel halkin kentin gelecegi, avantajlari, logosunda bulunmasi gereken
ozellikler, avantajlar, digerlerinden farkli kilan ozellikler, kisiligine ve imajina iligkin renk
degerlendirmesi, halki en iyi ifade eden kavramlara iligkin goriisleri ortaya konmustur. Elde
edilen sonuglarin yerel yoneticiler ve politika gelistiricilere yol gosterici olacagt
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Kent Imaji, Yerel Halk, Sanlurfa

ABSTRACT

In the intense competition, besides companies, countries and cities are in competition with each
other. The desire to get more customers necessitates companies, cities to have a positive image.
The concept of image is the cognitive perception that people develop in their minds regarding
a person, institution, product and event. The city image of domestic/foreign visitors and
residents have been tried to be measured frequently. Because a positive image provides a
competitive advantage to cities and contributes to the development of sustainable tourism. In
this context, the aim of this study is to measure residents’ image of Sanlurfa. The image of the
city of residents is one of the important determinants of their support for tourism development.
For this purpose, data were obtained by conducting face-to-face 398 questionnaires with
convenience sampling method. Since the scale used consisted of many questions, factor analysis
was performed. The scale are gathered under dimensions such as natural and cultural
attractions, general infrastructure and social environment, genaral state of the city. Kruskal-
Wallis H and Mann Whitney U tests were used to test the hypotheses. The hypotheses are based
on the argument that residents’ perception of the city image differ according to their
demographic characteristics (age, occupation, education, income, length of residence, etc.). No

Y Harrrn Universitesi, Turizm ve Otel I;sletmeciligi Yiiksekokulu, Turizm f;letmeciligﬁ Boliimii, armanci@harran.edu.tr
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difference was found between the related variables and image dimentions. However, the
opinions of the residents on the future of the city, its advantages, the features of city logo,
features that make it different from the others, the color evaluation of its image, and the
concepts that best express the people are revealed. The results obtained will guide local
administrators and policy developers.

Keywords: Image, City image, Residents, Sanliurfa

1. GIRIS

Destinasyon se¢iminde algilanan imaj 6nemli bir etkendir. Tiirkeri ve Akyiirek’e (2021) gore,
bir destinasyonu tercih etmek, ziyaret¢ilerin algiladiklar1 imajdan etkilenir. Destinasyonlarin
gerek sakinleri gerekse ziyaretcileri agisindan olumlu imaj unsurlarina sahip olmasi rekabet
avantaji saglar. Bununla birlikte, destinasyonun ziyaret¢i ¢ekim giicli artar. Bu nedenle,
destinasyonlarin konumlanmalarina yardimei olacak ve benzersizligini vurgulayacak bir marka
yaratmasi gerekir (Pereira ve digerleri, 2012).

Destinasyonlarin siirdiiriilebilir turizm gelisiminin saglanmasi i¢in olumlu imajin katkisi
biiytiktiir. Sehrin imajt, itibar1 ve kimligi, rekabetci baglamda sehirlerin gelisimi i¢in birer varlik
haline gelmistir. Bu, ister yatirimci, ister ziyaretgi, isterse sakin olsun, sehri kullanan veya
kullanmak isteyen insanlar i¢in énemli bir faktordiir (Kherbouche ve Djedid, 2019). Olumlu
imaja sahip bir destinasyon, sakinleri i¢in firsatlar yaratir ve daha yasanilabilir kilar. Ayni
zamanda, ziyaret¢i ve yatirrmer ilgisini geker, tanmirligi ve bilinirliligini arttirir (Ozbey ve
Bager, 2015). Bu baglamda, Ceran (2013) markalasma siirecinin verimli olabilmesi i¢in yerel
halkin beklentilerinin arastirilmasinin gerekli oldugunu, olumlu ve cekici imaj sahibi olabilen
kentlerin, yiiksek marka degerine sahip olabilecegini ileri stirmiistiir. Bu sebeple, cok sayida
turizm odakli makaleler, destinasyonlarin imajin1 analiz etmistir (Vuignier, 2017).

Olumlu imaj yaratma g¢abalar1 kent markasinin 6nemli bir ayagidir. Ciinkii marka kentlerin
turizm gelisiminde Oncii rol oynadiklar1 ve diger destinasyonlara gore bir adim 6nde olduklari
bilinen bir gercektir. Nitekim bir¢ok kent marka olma yolunda sahip olduklar1 6zelliklerin
imajim gelistirmeye yolundadirlar. Kentleri digerlerinden farkli kilan ayird edici 6zelliklerin
goriiniir olmas1 marka yaratma siirecinin bir parcasidir (Isik ve Erdem, 2015). Boylelikle marka
kente iliskin kimi 6zelliklerin taninirligi, bilinirligi olumlu anlamda yayilmaktadir. Bu husus,
kente ekonomik, sosyal, psikolojik bakimdan {istiinlik saglamaktadir. Cok sayida turistin
ilgisini ¢ekebilecek 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Ote yandan, turizm alaninda destinasyon imaji, memnuniyetin dogrudan bir 6nciilii olarak
goriilmektedir (Alcocer ve Ruiz, 2020). Turistlerin duygusal deneyimleri destinasyon imaj
algisini, imajin degerlendirilmesi de memnuniyetlerini ve tavsiye etme niyetlerini
etkilemektedir (Prayag ve digerleri, 2017). Ayrica Nazir ve digerlerine (2021) gore, destinasyon
imaj1, algilanan risk ile davranissal niyet arasindaki iligkiye aracilik eder.

Bir destinasyonda turizm gelisimine verilebilecek destegin dnemli beliryecilerinden biri yerel
halkin kent imajidir. Yerel halkin icinde yasadigi yeri olumlu algilamasit ve turizm
faaliyetlerinden fayda beklentisi turizm gelisimine verdikleri destegin de olumlu olmasini
saglayabilir. Boylelikle, degisik amaglarla kent imajina iliskin turizm literatiiriinde ¢ok sayida
caligma yapilmistir (Akkus ve Simsek, 2021; Kayaoglu ve Giilmez, 2021; Kogyigit ve Diker,
2021; Soylu ve digerleri, 2018). Hatta neredeyse biitiin kentlerin imajlar1 6lclilmeye ve
unsurlarmin belirlenmesine ¢alisilmistir (Alan ve Ozkan, 2021; Duman ve digerleri, 2021;

10



* %

S YIE Oy
vy IWACT22 . S
6" INTERNATIONAL WEST ASIA ‘;§ I 1
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH K )
IWA 16-18 JUNE 2022
TBILISI-GEORGIA

Tasdemir ve digerleri, 2022). Bu ¢alismalar, genellikle ziyaret¢i algilamalarina yoneliktir.
Ancak yerel halkin goziiyle kent imajin1 tespit etmeye calisan ¢aligmalar kisitli sayidadir
(Coskun ve digerleri, 2017; Koksal ve Sari, 2014; Tirkeri ve Akyiirek, 2021).

Bu c¢alismanin amaci onemli bir tarih ve kiiltiir destinasyonu olan Sanliurfa’nin kent imajini
yerel halk agisindan belirlemektir. Ayrica yerel halkin imaj algisinin onlarin demografik
ozelliklerine gore degisip degismediginin tespiti ¢alismanin bir diger amaci olup, bu yonde
hipotezler ileri stiriilmiistiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bir yerin benzersiz ozelliklerinin turist hafizasinda duyussal ve bilissel olarak algilanmasi
destinasyon marka imaji1 seklinde tanimlanmaktadir (Gorska-Warsewicz, 2020). Bununla
birlikte, destinasyon imajini1 belirlemeye iliskin esas olarak iki ¢esit yaklasim s6z konusudur.
Imajin bilissel boyuttan olustugunu savunan geleneksel akim ve imajin dogasinin iki boyutla
daha iyi agiklanabilecegini savunan ¢agdas olan1 — biligsel ve duygusal. Bilissel bilesen, bir
kisinin bir nesnenin veya yerin nitelikleri ve 6zellikleri hakkinda sahip oldugu bilgi ve inang
anlamina gelir. Duygusal bilesen, bireyin o nesne/yer hakkinda sahip oldugu duygu ve hisleri
temsil eder (Kovaci¢ ve digerleri, 2022). Buna karsin, kimi aragtirmalar ii¢lincli bir boyutun
oldugu sdylenmektedir. Davranigsal boyut, bir destinasyonu ziyaret etme niyeti, bir
destinasyonu tekrar ziyaret etme veya diger insanlara tavsiye etme niyeti ile ilskili olumlu bir
imajdir. Ornegin, Chen ve Tsai, (2007) caligmalariin sonuglari, destinasyon imajinin
davranigsal niyetler tizerinde etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Yerel halkin biligsel algist agisindan yerli ve yabanci turistlerin kent imaj algilamalarinin
farklilik gosterebilecegi Soylu ve digerlerinin (2018) arastirmalarindan izlenebilmektedir.
Soyle ki, Pamukkale 6rneginde, yabanci ziyaretcilerin algiladiklar1 imaj yerlilere gore daha
yiiksek bulunmustur. Bagka bir ¢alismada, Ayaz ve digerleri (2015) Safranbolu kent imajinin
demografik oOzelliklerine gore farklilik analizi gerceklestirmiglerdir. Keza, destinasyon
markalama slirecinde gastronomik ozelliklerin  6nemi, Van kahvaltisi 6rneginde
somutlastirilmaya calisilmis olup, gastronomik ozelliklerin destinasyonlar1 farklilagtirarak
destinasyon markalasmasinda etkili bir faktor olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir (Kilighan ve
Kosker, 2015).

Imajin, destinasyon ziyaretgilerinin ve sakinlerinin gelecek davranislari iizerinde etkisi oldugu
onceki ciimlelerde vurgulanmisti. Stylidis ve digerlerinin (2017) ¢alismalarindan elde ettikleri
bulgular ise, anlilan modeli destekler niteliktedir. Arastirmalarinin bulgulari, modelin yerel
sakinlere uygulanabilirligini desteklemektedir ve ayrica turistler arasinda duyussal bilesenin,
genel destinasyon imaj1 ve gelecekteki davranis lizerinde biligsel olandan daha biiyiik bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir. Buna ek olarak, marka anlamlarinin sosyal olarak insa edildigi ve
kiiltiirel olarak yerele bagimli oldugu goz Oniine alindiginda, bir destinasyon markalama
stratejisinin yerel sakinler tarafindan deneyimlendigi sekliyle yani yer duygusunu neyin
olusturdugunu anlamakla baslamasi gerektigini savunulmaktadir (Campelo ve digerleri, 2014).

Yerel halkin ve ziyaretcilerin marka algisinin tespitine yonelik literatiirde bircok arastirmaya
rastlanilmaktadir. Ornegin, Trabzon’da ikamet eden, Trabzonlu olanlarla olmayanlarm marka
kisiligi algilamalar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Trabzon’da ikamet eden fakat,
o yer dogumlu olmayan kisilerin, kenti algilamalarinin farklilik gdstermesi, yer baghiliginin
(aidiyet) marka kisiligi algisini etkiledigi sonucunu dogurmaktadir (Burnaz ve Ayyildiz, 2017).
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Farkl1 bir ¢alismada, 6ncelikle kent imajinin boyutlar tespit edilmis; akabinde ilgili boyutlarin
yapisal esitlik analizi yontemiyle gelecek davranislar iizerinde etkileri analiz edilmistir.
Sonugta, turizm ve eglence, yasanabilirlik, glivenlik kent imaji boyutlarinin ziyaretgilerin
ileriye yonelik davraniglarini etkiledigi bulgulanmistir (Kurtulmusoglu ve Atalay, 2017).

Yilmaz ve Yiicel (2016) tarafindan yogun rekabet ortaminda kentlerin olumlu imaj
edinimlerinin zorunlulugundan hareketle, Elazig’da yasayan kisilerin kent hakkinda
degerlendirmeleri ve algiladiklar1 imaj odl¢iilmeye ¢ahisilmistir. Ilk olarak, Elazig’lilarin
tyiliksever, samimiyet ve hosgorii sahibi, sicak, konuksever ve cana yakin oldugu; ikinci olarak,
orada yasayan insanlarin c¢aligkan, yeniliklere acik, miitesebbis, kibar ve sakin ozellikleri,
ticlincii olarak, dindar ve geleneksellige bagliliklar1 kesfedilmistir. Elazig’in modern, biiyiik,
planli, giivenli ve gelismis bir kent oldugu 6n plana ¢ikmustir.

Ertas ve Glirsoy (2016), Pamukkale’nin tabii yapisinin 6zgiin imajin1 etkileyen olumlu etmenler
arasinda sayarlarken, fiyat seviyesi, ulastirma ve altyapi imkanlarinin yerin imajini olumsuz
yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Yazicioglu ve Akbulut’un (2015) Ankara’nin imajinin yabanci ziyaretgiler agisindan tespitine
iligkin yaptiklar1 aragtirmada, ziyaretgilerin biligsel pencereden kent insaninin “ilgi ¢ekici ve
arkadas canlis1”, Ankara’nin ise tarihsel ¢ekiciliginin ve ikliminin iyi oldugunu séylemislerdir.
Ziyaretcilerin memnuniyet seviyesinin artmasiyla birlikte algiladiklari imajin olumlu yonde
olabilecegini Cift¢i ve Colak (2017) arastirmalarinda ileri siirlilmiistiir. Mardin 6rneginde ele
alinan ¢alismada, destinasyonlarin pazarlanmasina iliskin kimi 6neriler sunulmustur. Kizil ve
Atalan (2015) c¢aligmalarinda &grencilerin, Yalova sehri ve sakinlerine iliskin genel imaj
algilariin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Yalovamin konumu ¢ok olumlu bir algiya
sahipken, sehirlerarasi ulagim, doga ve hava kosullar1 olumlu bir algiya sahiptir. Sehir; huzurlu,
giivenli ve temiz fakat pahali algilanmistir. Yalovalilar bariscil olarak degerlendirilmistir.
Ayrica Yalova kent imajin1 giiclendirebilecek altyapi ve tist yapilarin iyilestirilmesi gerektigi
onerilmistir.

Olcay ve Dogan (2015) Gaziantep kent imajininin iiniversite dgrencilerinin bakis agisiyla
dlgmeye calismuslardir. Ogrencilerin en ¢ok “Gaziantep'in sanayi olanaklar yerli ve yabanci
yatirimeilarin Gaziantep'e olan ilgisini artirmaktadir” yargisina istirak ettikleri; en az ise,
“Gaziantep insani ileri goriisliidiir” yargisini destekledikleri gozlenmistir. Biligsel ve duygusal
imajin gli¢lii kent markas1 yaratmada etkisi (Ural ve digerleri, 2015) arastirmalarindan elde
edilen sonugtur. Yazarlara gore, duygusal marka imajinin, Hatay ilini digerlerine tavsiye etme
niyetine olumlu etkisi bulunmaktadir. Bir literatiir incelemesinde, gii¢lii imaj ve soOhret
sayesinde kentin ziyaret edilmesi, kentte yagamaya ve calismaya baslanilmasi ve yatirimlarin
artmast vb. kentleri cazip kilan faktorler siralanarak 2015 ve Oncesine ait konuya iliskin
arastirmalar derlenmistir (Avcilar ve Kara, 2015).

Sonug olarak, bir ¢cok arastirmada olumlu kent imajinin markalasmaya katkida bulundugunu,
marka kentlerin de tekrar ziyaret ve digerlerine tavsiye niyetini pozitif yonde etkiledigini
belirtmektedirler (Green ve digerleri, 2016; Giil, 2013; Hanna ve digerleri, 2021; Ozsezgin ve
Unliionen, 2018). Ayrica yerlesiklerin marka kent yaratmada &nemli rolleri oldugu
dogrulanmistir (Wraae, 2015). Yukaridaki literatiir 6zetine bagl olarak asagidaki hipotezler
sinanmak i¢in olusturulmustur.
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Hi: Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile kent imaji algilamalarinin boyutlar1 arasinda
farklilik vardir.

Hia: Katilimcilarin cinsiyetleriyle kent imaj1 algilamalarinin boyutlar1 arasinda farklilik vardir.
Hip: Katilimcilarin medeni durumuyla kent imaj1 algilamalarin boyutlar1 arasinda farklilik
vardir.

Hic: Katilimeilarin yaslariyla kent imaj1 algilamalarinin boyutlari arasinda farklilik vardir.

Haiq4: Katilimcilarin meslekleriyle kent imaj1 algilamalarinin boyutlari arasinda farklilik vardir.
Hie: Katilimcilarin ikamet siireleriyle kent imaj1 algilamalarinin boyutlar1 arasinda farklilik
vardir.

Hir: Katilimcilarin gelir seviyesiyle kent imaji algilamalarinin boyutlar1 arasinda farklilik
vardir.

Hig: Katilimeilarin egitim durumlariyla kent imaj1 algilamalarinin boyutlari arasinda farklilik
vardir.

3. YONTEM

3.1. Verilerin Elde Edilmesinde Kullanilan Yontem

Bu ¢alismanin verileri Sanlurfa’da ikamet eden yerel halkla 2021 yilinin sonbahar aylarinda
yiiz ylize anket yontemiyle elde edilmistir. Aragtirma evrenini Sanliurfa’da ikamet eden yerel

halk olusturmaktadir. }(aklaslk 1,000,000 evren sayisindan Orneklem alinarak veriler elde
edilmeye ¢alisilmistir. Orneklem sayis1 agsagidaki formiil yardimiyla hesap edilmistir:

_ Nt?*pgq
d2(N-1+t2pgq

(Yamane, 2006)

Burada n: Orneklem sayis1, N: popiilasyon sayisi, t: Ornek biiyiikliigii 30'dan biiyiik oldugu i¢in
%95 giiven araligindaki Z degeri 1,96, p: olasilik 0,50, q: 1-p: 0,50, d: hata pay1 0,05. Orneklem
biiyiikliigi formiil yardimiyla hesaplandiginda 384 adet anket sayisinin kabul edilebilir ve
yeterli oldugu goriilmektedir. Bu calismada 398 anket sayisina ulagilmistir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
(cinsiyet, yas, meslek, gelir, egitim durumu, medeni durum, belirlenmesine yonelik sorular
bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise, Sanlwurfa destinasyonunda marka imajmi olusturan
boyutlara yonelik olcek ifadeleri yer almaktadir. Boyutlar dort ana kalemden meydana
gelmistir. Bunlar dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler, genel altyapi, sosyal ¢evre ve kentin genel
durumu seklinde siralanabilir. Kent imajinin 6l¢timii kentin 6zellikleri iizerine bina edilmistir.
Diger bir ifadeyle, kentin tasidig1 6zelliklerin algilanmasi imaj1 ifade etmektedir. Bu ¢alisma,
imaj1, Viet ve digerlerinin (2020) calismalarinda oldugu gibi bir destinasyonunun 6zellikleri
hakkindaki inanglar ve bilgiler olarak kavramsallagtirmaktadir.

3.2. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontem

Veriler normal dagilim gostermediginden hipotezlerin sinanmasinda parametrik olmayan
testler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgege faktor analizi uygulanmis olup, ii¢ boyut
altinda toplanmistir. Demografik degiskenlerle boyutlar arasinda farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla ikili gruplarin fark analizi icin Mann Whitney U, ikiden ¢ok grup i¢in
Kruskal Wallis H testleri kullanilmigtir. Ankette yer alan Sanliurfa denilince akliniza ilk ne
gelir, kentin mevcut potansiyeli goz oniinde bulundurarak Sanliurfa’nin gelecegi hakkinda neler
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sOylenebilir, kentin avantajlari, Sanliurfa kent logosunda bulunulmasi gereken semboller,
Sanlwurfay: Tiirkiye’de ki diger illerden farkli kilan 6zellikler, Sanlurfa kisiligine ve imajina
iliskin renk degerlendirmesi ve Sanliurfa halkini en iyi ifade eden kavramlar vb. sorularin agik
bicimde anlagilmas1 amaciyla ¢izelgeler olusturulmustur.

4. BULGULAR

Bu ¢alisma, Sanlurfa ilinde ikamet eden yerel halktan yliz yiize anket yoluyla elde edilen
verilere dayanarak gergeklestirilmistir. Buna bagli olarak, katilimcilarin demografik 6zellikleri
tablo 1’de verilmistir. Buna gore, katlimcilarin biiyiik cogunlugu (%87,7) erkek olup, %42,5’1
evlidir. Geng¢ nufus katilimcilarin biiylik bolimiini  olusturmaktadir. Zira, Sanlurfa
dogurganlik oraniin Tiirkiye ortalamasindan hayli yliksek bir ilimizdir. Dolayisiyla geng
nufusa sahiptir. Kent halkinin gelir ortalamasi ve egitim seviyesi ise diisiiktiir. Nitekim
katilimcilarin yariya yakini lise seviyesinden daha az egitim gérmiislerdir. Lisans seviyesindeki
katilimcilar halen 6grenci konumunda olduklar diisiiniilmektedir. Meslegini 6grenci olarak
ifade edenlerin orani 18,8’dir. Bununla birlikte, 11-20 yil arasi1 kentte ikamet ediyor olan
katilime1 oranm1 53,7°dir. 21-30 y1l aras1 ikamet edenler ise 142 kisi olup, %35,6’ya tekabiil
etmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Degiskenler Smif arahiklar: Sikhik Yiizde
Cinsiyet Erkek 349 87,7
Kadin 49 12,3
Medeni Durum Evli 169 42,5
Bekar 229 57,5
18-32 285 71,6
Yas 33-42 72 18,1
43 + 41 10,3
3000 ve alt1 117 445
3001-6000 110 27,6
Ayhk Gelir (TL) 6001-8000 66 16,6
8001-10,000 19 4,8
10.001 + 26 6,5
Kamu ¢alisani 74 18,6
Isci 60 15,1
Emekli 19 4,8
Meslek Serbest 63 15,8
Ev hanim 18 4.5
Calismayan/igsiz 22 5,5
Ogrenci 75 18,8
Ozel sektor 67 16,8
Okur-yazar degil 10 2,5
Egitim Tlkokul 25 6,3
Ortaokul 53 13,3
Lise 93 23,4
Universite(fakiilte/ Yiiksekokul) 182 457
Lisansusti 35 8,8
5-10 42 10,5
Ikamet siiresi 11-20 214 53,7
(Y1) 21-30 142 35,6
Toplam 398 100
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KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) sinamasi sonucu bulunan katsay1 0,92 olup 6rnekleme sayisinin
yeterli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, Bartlett olasilik p degeri 0,05’in altinda
oldugundan veriler faktdr analizine uygundur. Uc faktdr toplam varyansin %55’ini
aciklamaktadir. Cronbach alfa katsayisi 0,92 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla 6lgegin
giivenilir oldugu soylenebilir.

Tablo 2. Faktor Analizinden Elde Edilen Boyutlar ve Faktor Yiikleri

Boyutlar 1 2 3
1. Dogal ve Kiiltiirel cekicilikler
Dogal giizellik yoniinden zengindir 0,47
Cekici bir yerel mutfaga sahiptir 0,67
Yiyecek-igecek igletmelerinde yeterli sayida yoresel yiyecekler sunulmaktadir 0,64
Turizm ag¢isindan elverigli bir iklime sahiptir 0,63
Turizm dostu bir sehirdir 0,69
Turistler i¢in giivenilir bir sehirdir 0,72
Cesitli hizmet tiiriine ait konaklama igletmelerine sahiptir 0,57
Sanliurfa tarihi ve kiiltiirii zengin bir sehirdir. 0,75
2. Genel altyapi ve sosyal cevre
Turizm agisindan zengin yesil alanlara sahiptir 0,60
Turistik iist yapis1 gelismistir 0,68
Turistik alt yapis1 gelismistir 0,69
Sanlwurfa eglence yerleri yeterlidir 0,71
Aradigim her seyi kolayca bulabiliyorum 0,51
Sanlurfa’da yeteri kadar AVM vardir 0,43
Sanliurfa’da yeteri kadar kaliteli otel kafe lokanta vb. tesis vardir 0,61
Sanliurfa’daki tarihi yapilarin durumu (bakim/onarim/restorasyon) iyidir 0,68
Sanlurfa’daki yesil alanlar ve parklar yeterlidir 0,79
Sanliurfa’da saglik hizmetleri kalitelidir 0,73
Sanliurfa sehir i¢i ulasim durumu kalitelidir 0,61
Sanliurfa ulusal ve uluslararasi alanda yeterince tanitilmaktadir 0,73
Sanliurfa’nin alt yap1 hizmeti yeterlidir/kalitelidir 0,79
Sanliurfa planli bir sehirdir 0,76
Sanliurfa temiz ve bakimli bir yerdir 0,63
Sanlurfa daki tesislerin belli bir hijyen ve temizlik standardi oldugunu 0,63
diistinliyorum

3. Kentin genel durumu
Sanliurfa modern bir gehir 0,52
Sanliurfa tutucu bir sehir 0,38
Sanliurfa yaganilmasi kolay bir sehir 0,47
Sanliurfa geleneksel bir sehir 0,65
Sanliurfa halki yoresel yasam tarzini yansitmaktadir 0,58
Sanliurfa ucuz bir sehir 0,53
Ziyaret esnasinda sehir hakkinda ihtiyag duyulan bilgilere kolayca 0,54
ulagilabilmektedir
Sanliurfa sanayi kentidir 0,51
Sanliurfa bir tarim kentidir 0,54
Sanliurfa bir egitim kentidir 0,55
Sanlurfa bir turizm kentidir 0,59
Sanliurfa bir kiiltiir kentidir 0,65
Suriyeli miiltecilerin Sanlurfa kent imajina olumsuz etkisi vardir. 0,55
Sanliurfa’nin Giineydogu Anadolu’da yer almasi olumsuz kanaatlere yol 0,48
agmaktadir
Y ore rahatlatici ve dinlendirici bir yerdir 0,62
Baliklig!l’iin Sanliurfa imajina katkis1 biiytiktiir 0,66
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Bu calismanin verileri normal dagilim gostermediginden hipotezlerin sitnanmasinda parametrik
olmayan Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri kullanilmistir. Sonug olarak,
katilimcilarin demografik 6zellikleriyle kent imajina iliskin boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Dolayistyla ileri siiriilen hipotezlerin tamami reddedilmistir.

Yerel halkin, Sanliurfa’nin gelecegini tarim ve turizm faaliyetlerinin artmasinda goérmektedir.
Bu sonug beklenen bir durumu yansitmaktadir. Nitekim kent tarimsal faaliyetlerde dikkat ¢ekici
bir konumdadir. Fakat ¢esitli turizm olanaklarini sahip olmasina karsin yeterli seviyede oldugu
sOylenemez (Tablo 3).

Tablo 3. Sanliurfa’nin Gelecegi Hakkinda Neler Séylenebilir

Yargilar Sikhk Yiizde
Onemli bir turizm kenti olmalidir 147 36,9
Onemli bir tarima dayal1 sanayi kenti olmalidir 137 34,4
Onemli bir iiniversite kenti olmalidir 39 9,8
Onemli bir ticaret merkezi haline getirilmelidir 75 18,8
Toplam 398 100,0

Tarihi ve kiiltiirel degerlerin kentin avantajlar1 arasinda dnemli yer tutarken, gastronomik
ozelliklerinin de goz ard1 edilemeyecegi belirtilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Kentin Avantajlari

Kentin Avantajlar Siklik Yiizde
Universite 134 8,2
Tarihi Zenginlik 294 18,0
Ulasim 85 52
Konaklama 98 6,0
Saglik imkanlari 64 3,9
Cevre Temizligi 49 3,0
Sanayi 29 1,8
Dogal Giizellik 164 10,0
Egitim Imkanlari 38 2,3
Yemekleri 258 15,8
Cografi Konum 82 5,0
Kilturel Etkinlikler 148 9,1
Alisveris Imkam 58 3,5
Iklim 96 5,9
Eglence imkanlari 20 1,2
Planli Kentlesme 17 1,0
Toplam 1634 100

Not: Birden fazla sik isaretlendiginden toplam siklik yiizden biiyiiktiir.
Yerel halk kentin logosunda Balikligél’iin kent logosunda bulunmasi gerektigi hususunda

hemfikirdir. Bunun yanisira, isot figiiriiniin ve Peygamberleri animsatan sembollerin logoda
bulunabilecegi goriisii belirmektedir (Tablo 5).
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Tablo 5. Sanliurfa Kent Logosunda Bulunulmasi Gereken Semboller

aeb Y iy

Sikhik Yiizde
Isot 56 14,1
Balikligol 96 24,1
Pamuk 27 6,8
Mozaik 25 6,3
Harran Evleri 51 12,8
Glines 41 10,3
Peygamberler Sehri 57 14,3
Sanliurfa Kalesi 45 11,3
Toplam 398 100

Imaj, turizm destinasyonlarmin tanitiminda temel bir unsurdur, ciinkii bir destinasyonun
digerlerinden farkli 6zellikler tagimasi basarisinin anahtaridir (Carballo ve digerleri, 2015).
Buna bagl olarak, katilimcilar Sanlurfa’nin diger kentlerden ayirt edici en énemli farkinin
Peygamberler sehri olmasi, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri ve Balikligdl gibi bir alani i¢inde
barindirmasi olarak géormektedirler (Tablo 6).

Tablo 6. Sanlwrfa’y1 Diger illerden Farkli Kilan Ozellikleri

Ozellikler Sikhk Yiizde
Balikligol 287 15,5
Tarih 233 12,6
Kiiltiir 194 10,5
Peygamberler sehri 255 13,7
Dini atmosferi 182 9,8
Isot 250 13,5
Sicaklik 206 111
Yoresel yemekleri 216 11,6
Egitim imkanlan 32 1,7

Sar1 ve yesil renkler kentin imaji1 ve kisiligini yansitmaktadir. Zira 6teden beri tarim kenti
olan Sanlurfa’da bugday yetistiriciligi yapilmaktadir. Bugday basaklar1 stimbiil halindeyken
yesil olup, hasat zamani sar1 renk almaktadir. Bu sebeple, kentte sari-yesil renkler

onemsenmektedir (Tablo 6).

Tablo 7. Kentin Kisiligine ve Imajma Iliskin Renk Degerlendirmesi

Renkler Siklik Yiizde
Kirmizi 45 11,3
Yesil 81 20,4
Sar1 85 21,4
Beyaz 48 12,1
Siyah 33 8,3
Mavi 36 9,0
Turuncu 21 53
Pembe 6 15
Mor 12 3,0
Kahverengi 31 7,8
Toplam 398 100,0
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oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica comertlik ve misafirperverlik kent halkini temsil edebilen
onemli sifatlar arasinda sayilabilir (Tablo 8).

Tablo 8. Sanlurfa Halki1 En lyi Ifade Eden Kavramlar

Kavramlar Sikhk Yiizde
Yardimsever 258 16,1
Samimi 189 11,8
Kibar 55 3,4
Comert 191 11,0
Egitimli 17 1,1
Geng 89 5,6
Tutucu 131 8,2
Geleneksel 210 13,1
Diiriist 146 9,1
Cimri 61 3,8
Caligkan 94 5,9
Egitimsiz 158 9,9
Toplam 1599 100,0

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Kisilerin tutum ve davraniglarinin belirleyicileri arasinda imajin rolii 6nemli sayilmaktadir
(Emir ve Durmaz, 2009). Turizm literatiiriinde, turistlerin bir destinasyonu ziyaret etme
istekleri lizerinde etkili faktorlerden birinin kent imaji oldugu belirtilmektedir (Ceylan ve
Dugan, 2020). Bununla birlikte, Suhud ve digerlerine (2021) gore, destinasyon imajinin ziyaret
etme niyeti tizerinde dnemli bir etkisi vardir. Yerel halkin ise, yasadiklart yer hakkinda olumlu
imaja sahip olmalari hem kendi yasam doyumlarini hemde turizm faaliyetlerine katilimlarini
ve desteklerini etkilemektedir. Buradan hareketle, bazi1 arastirmalar yerel halkin algiladig: yer
imajinin turizm gelisimine verdikleri destegi etkiledigini gostermistir (Ganji ve digerleri, 2021).
Buna bagh olarak, bu calismanin amaci, yerel halkin Sanlurfa kent imaj algilamalarimi
belirlemek ve algilanan imajin demografik 6zelliklere gore degisip degismedigini aragtirmaktir.

En son aklinda kalan gériintii (Ceylan ve Dugan, 2020) olan imaj, olumlu (Duman ve digerleri,
2021) olabilecegi gibi olumsuzda (Siyavus, 2020) olabilir. Imaj ziyaret deneyimi 6ncesi,
esnasinda ve sonrasinda da degisiklik gosterebilir. Komiir ve digerlerine (2021) gore, imaj
ziyaretgilerin varis yeri tercihlerini degistirebilecek 6nemli etmenlerden birisidir. “Destinasyon
imaji turistlerin destinasyonu segim stirecini, tatil siireglerini ve tatilin bitisinden sonraki
stiregleri de etkileyen bir unsurdur”. Deneyim sonrasi olumlu imaj tekrar ziyaret ve tavsiye
niyetine pozitif katkida bulunmaktadir (Sahbaz ve Oztiirk, 2017). Buna karsin, olumsuz imajin
ziyaret niyetini olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Sahbaz ve Oztiirk, 2019).

Bu ¢alismada, Sanliurfa’nin tarihi zenginliginin kentin markalasma siirecinde 6nemli bir 6zellik
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayni dogrultudaki bulgu, Goriin ve Emir'in (2021)
caligmalarinda da gézlenmektedir. Yazarlar, Canakkale’nin marka olusumuna etki eden 6nemli
bir 6zelliginin tarihi zenginligi “Tarihi Alan (Sehitlik)” oldugu sonucuna ulagmislardir. Mevcut
aragtirmada ise, Sanlurfa kentini digerlerinden farkli kilan ve markalasmanina katkis1 oldugu
diistiniilen tarihi yer Balikligd!’lin oldugu bulgusu elde edilmistir.
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Yasarsoy ve Oktay'in (2020) arastirmalarinin sonucunda, marka kent algisinin yasa, cinsiyete,
egitim durumuna ve aylik gelire gore farklilik gostermedigi degerlendirilmistir. ilgili ve mevcut
caligma Sanliurfa 6rnekleminde ele alinmis olup, bulgular1 paralellik gostermektedir. Buna
karsin, Alagdz ve Bilgeoglu (2019) imaj algisinin cinsiyet, yas, medeni durum vb. demografik
ozelliklere gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.

Denli'nin (2018) c¢alismasinda bu ¢alismada oldugu gibi Diyarbakir halkinin yardimsever
niteligi goz Oniline serilmektedir. Konya’ya iliskin marka kent ve Olglimii {izerine
gergeklestirilen ¢alismanin sonuglariyla mevcut ¢alismayi karsilastirdigimizda bir¢cok yonden
benzerlik bulunmaktadir (Alagéz ve Bilgeoglu, 2019). Bu arastirmada, Konya 6nemli tarihi
yerlere sahiptir. Ayni zamanda sakin ve geleneksel bir imaj1 bulunmaktadir. Fakat arastirmanin
bir kisim sonuglart mevcut ¢alismayla Ortlismemektedir. Arastirmaya gore, Konya yerel
halkinin algiladig1 imaj demografik 6zelliklere gore farklilik géstermektedir. Kogyigit ve Diker
(2021) ise, yerli ziyaretciler Konya imajini olumlu olarak algiladiklarini ortaya koymuslardir.
Bununla birlikte, kimi kent imaj boyutlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve yasanilan kent vb.
sosyal ve demografik degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigini belirlemislerdir.
Konya’y:r ziyaret eden yerli turistlerin tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetlerinin ziyaret
deneyimlerinden sonra arttigini tespit etmislerdir.

Sonu¢ olarak, ziyaretcilerin sosyol ve demografik o6zelliklerinin ve Onceki seyahat
deneyimlerinin imaj olusturulmasinda 6nemli bir faktor oldugu kabul edilmektedir (Tasci ve
Gartner, 2007). Ornegin; Bil ve digerleri, (2021) Gokgeada genel imajmin cinsiyet, yas ve
egitim seviyesine gore farklilagtigini ancak meslek ve gelire gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulagmislardir. Busebeple, demografik degiskenlerle kent imaj1 arasindaki iliskiler bu
caligmada da incelenmis olup, ayn1 yonde sonuglar elde edilememistir.

Bir destinasyonun biitiin paydaslarin esgiidiim igerisinde hareket etmesi olumlu imaj algisini
giiclendiren bir rol oynayacagi belirtilmistir (Ertas ve Gilirsoy, 2016). Bu calismada da
paydaslardan biri olan yerel halkin yasadiklar1 yer hakkindaki diisiincelerine yer verilmeye
calistlmistir. Bu baglamda, yerel halk tarihi alanlarin, Peygamberler sehri olma 6zelliginin ve
Balikligd!l’iin imaj ¢alismalarinda 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi diisiincesindedir. Ciinkii anilan
ozellikler kenti digerlerinden olumlu yonde farklilagtirmaktadir.

Bu calisma birkag kisitlilik altinda gerceklestirilmistir. Bunlardan biri, kent imajinin sadece
yerel halk agisindan ele almasidir. Gelecek arastirmalarda yerli ve yabanci turistlerin bakis
acistyla kent imaj1 6l¢iilebilir. Ayrica, iniversite 6grencilerinin ve yerel halkin imaj algilamalari
karsilastirmali olarak incelenebilir. Deniz ve Ozkaya (2019) arastirmalarina benzer nitel veri
analizi yontemiyle kenti temsil 6zelligi olabilen kisilerle derinlemesine miilakat yapilabilir. Bu
sayede, kentin markalasma siirecine katki saglayabilecek bulgulara ulasilabilir.
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EKOTURIZM KAPSAMINDA DUNYADAN ORNEKLERLE BOTANIK
BAHCELERININ DEGERLENDIRILMESi: KAVRAMSAL BiR
INCELEME

EVALUATION OF BOTANICAL GARDENS WITH EXAMPLES FROM THE
WORLD WITHIN THE SCOPE OF ECOTOURISM: A CONCEPTUAL
INVESTIGATION

Dr. Ogr. Uyesi Aysen ERCAN ISTIN'
Aysun ERCAN?

OZET

Botanik bahgeleri yiizyillardir kent yasaminin iginde olan insanlarin dogaya duydugu ozlem
olarak yorumlanabilir. Kitle turizmine bir tepki olarak ortaya ¢ikan ve ekoturizm, yesil turizm,
doga turizmi gibi yaklasimlar: destekler nitelikte olan botanik bahgeleri ogrenme, dinlenme ve
rekreasyon gibi iglevleri biinyesinde bulundurmasi agisindan onemini her gegen giin
artirmaktadir. Sadece turistik faaliyetler icin degil giinliik yasam, etkinlik, ogrenme, egitim ve
arastirma bakimindan da ideal alanlar olarak gésterilebilir. Doganin ve diger canlilarin
korunmasinda, doganmn diyalektiginin siirdiiriilmesinde etkili olan botanik bahgeleri tiirlerin,
ozellikle nadir ve nesli tiikenmekte olan tiirlerin dogaya kazandirilmasi, korunmasi, tanitilmasi
icin 6nemli alanlar haline gelmistir. Dolayisiyla bu alanlarin bir¢ok sektor ve faaliyet alanlart
tizerinde etkililigi, botanik bahgelerinin gelecekte 6neminin daha da artacagini géstermektedir.
Diinyadan érnekler ile ekoturizm kapsaminda botanik bahgelerinin degerlendirilmesi amacuyla
hazirlanan bu calisma kavramsal bir calismadir. Buradan hareketle calismada, botanik
bahgelerinin ekoturizm agisindan onemini ve botanik bahgelerinin kente sagladigi aktiviteler
ve tesisler dikkate alindiginda, kentsel dis mekanlar sisteminin o6nemli bir bileseni olup
olmadigini ortaya koymak amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Ekoturizm, Botanik Turizmi, Botanik Bahgeleri
ABSTRACT

Botanical gardens can be interpreted as the longing for nature of people who have been in
urban life for centuries. Botanical gardens, which emerged as a reaction to mass tourism and
support approaches such as ecotourism, green tourism, and nature tourism, increase their
importance day by day in terms of incorporating functions such as learning, rest and recreation.
It can be shown as ideal areas not only for touristic activities, but also for daily life, activity,
learning, education and research. Botanical gardens, which are effective in the protection of
nature and other living things and in maintaining the dialectic of nature, have become
important areas for the acquisition, protection and promotion of species, especially rare and
endangered species. Therefore, the effectiveness of these areas on many sectors and fields of
activity shows that the importance of botanical gardens will increase in the future. This study,
which was prepared to evaluate botanical gardens within the scope of ecotourism with

Y Swnak Universitesi, Turizm ve Otel /§letmecilig'i Yiiksekokulu, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bdéliimii,
aysen_er(_:_an83@hotmaiI.com
2 Surnak Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ekoturizm Rehberligi Anabilim Dali, aysen_ercan83@hotmail.com
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examples from the world, is a conceptual study. From this point of view, in this study, it is aimed
to reveal the importance of botanical gardens in terms of ecotourism and whether botanical
gardens are an important component of the urban outdoor system, considering the activities
and facilities provided to the city.

Keywords: Sustainable Tourism, Ecotourism, Botanic Tourism, Botanic Gardens

1. GIRIS

Insanligin baslangici ile dogada baslayan ve giderek artan tahribat diinya iizerinde birgok
ekosistemi etkilemekte ve ekosistemlerin bir pargasi olan canlilari nesilleri kaybolma tehlikesi
ile kars1 karsiya birakmaktadir. Insanoglunun neden oldugu ¢evreye / dogaya iliskin bu
tahribatlara bir tepki olarak siirdiirtilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmistir. Buna karsi diinyada bu
tahribatlarin azaltilmasina ya da ortadan kaldirilmasima yonelik Onerilerin gelistirildigi
uluslararasi boyutta organizasyonlar, bilimsel ¢alismalar ve yaklagimlar olugsmaya baslamistir.
Ozellikle cevre iizerinde olumsuzluklara bir tepki olarak ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik
yaklagimlarindan biri, ekolojik sistemin korunmasini ve gelecek nesillere aktarimini ilke edinen
ekoturizmdir.

Ekoturizm terimi, siirdiiriilebilir uygulamalara ve kiiresel ekolojik uygulamalara diinyanin
kabulii ve tepkisinin dogrudan bir sonucu olarak 1980’lerin sonunda ortaya c¢ikmistir
(Diamantis, 1999, s. 93). Ekoturizmin tanim1 ise 1987°de Hector Ceballos-Lascurain tarafindan
su sekilde yapilmistir: “géreli olarak bozulmamus ya da kirlenmemis dogal alanlara manzaray:,
yabani bitkileri, hayvanlart ve ayrica bu bolgelerde bulunan mevcut kiiltiirel degerleri
incelemek, hayranlik uyandirmak ve bunlardan zevk almak gibi 6zel amaglarla seyahat etmeyi
iceren turizmdir”. Ekoturizm; ziyaretcilere ekolojik deneyim kazandiran, ekolojik g¢evreyi
koruyan ve ekonomik fayda saglayan kaynaklarin siirdiiriilebilirligini ve ozellikle biyolojik
cesitliligi korumay1 amaglamaktadir. Ancak ekoturizmde amaglara ulagsmak, bunlarin ¢evresel
ve ekolojik olarak siirdiiriilebilir ve ekonomik olarak uygulanabilir olup olmamasina baglidir
(Indrawardani vd., 2019, s. 206).

Ekoturizm, kiiltiirel ve biyolojik c¢esitlilik konusunda halk egitimini iyilestirme, vahsi yasam
alanlarin1 koruma ve dogal kaynaklar1 tiiketmeden kullanma kiiltlirlinii yansitan turizm
endiistrisinin bir alt bilesenidir. Ekoturizm; doga yiiriiyiisiinii (trekking), yaban / vahsi hayati
izlemeyi, kus gézlemciligini, kiiltiir turizmini, tarim ve ¢iftlik turizmini igerir, ancak bunlarla
siirlt degildir. Bunlar arasinda botanik turizmi faaliyetleri i¢inde yer alan botanik bahgeleri,
ekoturizm kapsaminda 6nemli bir role sahiptir. Botanik bahgeleri bir¢ok bitki ve havyan
tiirlerini biinyesinde tutan ve bunlarin korunmasini saglayan alanlardir.

Doganin ve diger canlilarin korunmasinda, doganin diyalektiginin siirdiiriilmesinde etkili olan
botanik bahgeleri tiirlerin, 6zellikle nadir ve nesli tiikenmekte olan tiirlerin dogaya
kazandirilmasi, korunmasi, tanitilmasi i¢in 6nemli alanlar haline gelmistir. Buradan hareketle
caligmada, diinyada 6nemli botanik bahgelerinden 6rneklerle botanik bahgelerinin 6nemini ve
kentsel dis mekanlar sisteminin 6nemli bir bileseni olup olmadigini ortaya koymak
amaclanmustir.

1.1. Botanik Bahgeleri

Tiirkge karsiligi bitki bilimi olan botanik kelimesinin kokeni Fransizca “Botanique”
kelimesinden gelmektedir (TDK, 2022). Botanik bahgeleri ise teshir, rekreasyon, arastirma ve
egitim icin tasarlanmis bitki koleksiyonlarini ifade etmektedir (Btaszak vd., 2019). Diger bir
ifadeyle, botanik bahgeleri, kentsel peyzajda yiizlerce yil hayatta kalan ve karbon
emisyonlarin azaltilmasinda rol oynayan minyatiir ormanlardir (Hotimah vd., 2015, s. 454).
Botanik bahgeleri, erken donemlerde “halka agik ve bitkilerin etiketlendigi” yerler olarak

25



* %

S YIE Oy
vy IWACT22 . S
6" INTERNATIONAL WEST ASIA ‘;§ I 1
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH K )
IWA 16-18 JUNE 2022
TBILISI-GEORGIA

tamimlanmistir. Bu giin bu bahgelerin amaci; her yastan vatandasa ciddi arastirma ve egitim
programlar1 sunmayi, yetenekli botanikgilere egitim sunmayi, modern yasamda estetik agidan
hos siginaklar olusturmay1 ve bitki tiirlerinin olagan habitatlarindan kaybolacaklar1 zamana
kars1 uzun vadeli korunmasi i¢in hem yerinde hem de saha disinda depolama merkezlerinin
stirdiiriilmesini ve bitki biyolojik ¢esitliliginin kurtarilmasini igerecek sekilde genislemistir
(Powledge, 2011, s. 743).

Mevcut en eski botanik bahgeleri, erken modern déneme, 16. yiizy1l Rénesans Italya’sindaki
iiniversitelerin tip fakiilteleriyle iligkili olan (Spencer & Cross, 2017:43) sifali bitkilerin
incelenmesi i¢in kurulmus fizik bahgelerine kadar uzanmaktadir. Bu bahgeler italya’da Pisa’da
(1543), Padua’da (1545) ve Floransa’da (1550), Almanya’da Leipzig’de (1580) ve Hollanda’da
Leiden’de (1590) bulunmaktaydi. 17. ve 19. yiizyilda Asya, Amerika ve Afrika’da Avrupa’nin
yayillma ve kesif ¢aginda, botanik bahgeleri, uzak topraklardan tohumlarin ve meyvelerin
getirildigi, Avrupa’da lale gibi yeni kesfedilen ekonomik acgidan onemli bitkilerin Avrupa
kolonileri arasinda tanitilmasina, iklimlendirilmesine ve tropik plantasyon mahsullerinin
ekilmesi, cogaltilmasi ve yayilmasina aktif olarak katilan ticaret merkezleri haline gelmistir. Bu
donemin onde gelen Avrupa botanik bahgelerinin bir¢ogunun, somiirge aktorlerinin yararina
faydali bitkilerin (tipik olarak diinyanin tropikal bdlgeleri arasinda) teknoloji transferini
gerceklestiren 6nemli kollar oldugunu belirtmek 6nemlidir. Ek olarak, yeni kesfedilen egzotik
bitkilerin taksonomisi ve tanmimlarin1 igeren temel bilimsel g¢aligmalar, Kraliyet Botanik
Bahgeleri, Birlesik Krallik’taki Kew ve Hollanda’daki Hortus Botanicus Leiden gibi botanik
bahgelerinde ve bunlarla iliskili bitki miizelerinde gergeklestirilmistir (Krishnan & Novy, 2016,
s. 1-2).

Botanik bahge peyzajinda ya da serada yasayan her bitki yagayan bir laboratuvardir (Smith,
2018, s. 41). Dolayisiyla, botanik bahgeleri, birgok bilimsel arastirma dali i¢in 6nemli yerlerdir.
Botanik bahgeleri sadece taksonomik ve sistematik arastirma merkezleri olarak hizmet etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda bitki fizyolojisi, bitki biiylime taktikleri ve bitki-hayvan etkilesimleri
gibi bitki ekolojisine iligkin veri toplamanin degerli kaynaklar1 olarak 6nemli rol oynamaktadir
(Chen & Sun, 2018, 5.182).

Botanik bahgeleri; tasarimlari, amaclar1 ve Ozellikleri bakimindan biiyiik farkliliklar
gostermektedir. Bu nedenle, bahge ziyaretlerine iliskin insanlari motive eden ¢ok cesitli
faktorler bulunmaktadir. Motive eden bu faktorler; bahge tasarimina ilgi uyandiran bitkilerin
estetik ve nadir niteliklerinin takdir edilmesini, tarihin farkli donemlerinde kullanilan peyzaj
tekniklerini, bahgelerin manzarasina ve ambiyansina hayranligi ve disarida olmanin verdigi
keyfi icermektedir. Botanik bahgelerindeki alanlarin huzuru ve siikuneti ile manevi ve onarici
faydalar1 da insanlar1 halka acgik bahgelere ¢eken 6zellikler olarak tanimlanmistir. Bahgeleri
ziyaret etmenin diger nedenleri arasinda rekreasyon, oyun oynama ve sosyal etkilesim, ilham
alma arzusu, rahatlama ve okuma firsati1 sayilabilir. Bahgecilige, bos zaman ugras1 olarak
katilan insan sayisinin artmasi, yasam tarzi ve bahgecilikle ilgili televizyon programlarinin artan
popiilaritesi ve modern medyada c¢evresel konularin artan kapsami da bahge ziyaretlerinin artan
popiilaritesiyle iliskilendirilmektedir (Ballantyne vd., 2008, s. 439-440).

Genellikle kent i¢inde yer alan botanik bahgelerinin rolleri; mevcut bitki Ortiistinii korumak ve
dogal g¢evreyi iyilestirmekle sinirli degildir (Othman vd., 2015). Botanik bahgelerinin amaca
yonelik yaratilmis ve yonetilen ekosistemler olarak rolii sunlari igerir: ekonomik olarak degerli,
yani yenilebilir, tibbi ve siis bitkilerinin saglanmasinda insan ve doga arasinda bir arayiiz olarak
hareket etmek ve canlilarin istikrari, hayatta kalmasi ve iyilestirilmesi i¢in genetik kaynaklar
saglamaktir (Akinyoyenu vd., 2017).
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Botanik bahgeleri, giderek kentlesen diinyada kentsel yesil alanin 6nemli bilesenleri haline
gelmektedir. Botanik bahgelerinde 90’11 yillarin basindan itibaren ziyaretci sayisinda dramatik
bir artis oldugu goriilmektedir. 2000 yi1linda Avustralya’daki 123 botanik bahgesini, arboretumu
ve bitki bahgesini yaklasik 12 milyon kisi ziyaret etmistir. Ayrica 2000 yilinda Alman botanik
bahgeleri yaklasik 14 milyon ziyaretci almistir. 2006 ve 2007 yillar1 arasinda, Gliney Afrika
ulusal botanik bahgeleri, 1.258.032 kisi ile en yiiksek kayith ziyaret¢i sayisina ulagmistir.
2008’de Singapur Botanik Bahgeleri’nde bir milyondan fazla ziyaret kaydedilmistir. 2000
yilinda, tahmini olarak diinya ¢apinda 150 milyon insanin halka acik bahgeleri ziyaret ettigi,
2008’de bu tahmin 250 milyona yiikselmis olabilecegi ifade edilmistir. 2009 yilinda bahge
ziyareti, Yeni Zelanda’da uluslararasi turistler tarafindan gerceklestirilen 519.405 ziyaret ile ilk
on etkinlik arasinda yer almistir. Avustralya’nin yetiskin niifusunun % 34’1 her yil botanik
bahgelerini ziyaret etmektedir. Sonug olarak, botanik bahg¢eleri dnemli turistik destinasyonlar
haline gelmektedir. Diinya capinda, son yirmi yilda 600’den fazla yeni botanik bahgesi
olusturulmustur ve bu, botanik bahgelerinin kentsel yesil alan olarak potansiyelini acik¢a
artirmaktadir (Hengky & Kikvidse, 2018:8-9).

1.2. Diinyadaki Onemli Botanik Bahceleri

Pisa Botanik Bahgesi (Orto Botanico di Pisa/ Botanical Garden of Pisa), doga bilimci, hekim
ve botanik¢i Luca Ghini (1490-1556) tarafindan 1543 yilinda italya’da kurulan diinyadaki ilk
iiniversite botanik bahcesidir. Baslangicta Arno Nehri kiyisinda insa edilmis, 1591 yilinda
Pisa’daki en Onemli turizm merkezlerinden biri olan Piazza del Duomo (Pisa Kulesi’nin
bulundugu bolge) yakinlarina tasinarak, sonrasinda 3 hektarlik bir alana yayilmistir. Bugiin
bahge botanik okulu, sedir bahgeleri, mersin bitkisi bahgeleri, goletler, seralar ve ¢esitli binalar
iceren boliimlere ayrilmistir. Her boliim bilimsel temelde diizenlenmis olup bir ya da daha fazla
koleksiyonla sergilenmektedir. Biiyiik koleksiyonlar arasinda bitki bahgeleri ve arboretum ile
deniz kabuklariyla siislenmis bir cepheye sahip 1591-1595 tarihleri arasinda insa edilen eski
botanik enstitiisii bulunmaktadir (Atlas Obscura, 2020). Bu botanik bahgesi biinyesinde bes
kitadan bitkiler barindirmaktadir. Afrika ve Amerikan ¢6llerinin sulu meyveleri, Akdeniz
calilarinin aromatik bitkileri, Toskana batakliklarinin bitki tiirleri ve ¢ok sayida yasl agaclar
olmak {iizere yaklasik 3000 bitki yetistirilmektedir. Bahce ve Botanik Miizesi temel olarak
egitim alaninda faaliyet gostermekle birlikte, zamanla ziyaretcilerine egitim firsatlari, Paskalya,
yaz ve Noel tatillerinde ¢esitli faaaliyetlerin gerceklestirildigi kamp firsatlari, bolgesel ve ulusal
egitim projelerine katilim firsat1 ve rehberli turlar gibi hizmetlerin de sunuldugu dinamik bir
kurulus haline doniismiistiir. Ziyaret¢i sayisi siirekli artig gosteren botanik bahgesi ve miizesinin
2017 yili ziyaretgi sayisinin 55.000’in {izerinde oldugu bildirilmis (Cardiello & Peruzzi, 2018)
ve bu say1 2018 yilinda 61.929 ziyaret¢iye ulasmistir (Quinewspisa.it, 2020)

Singapur Botanik Bahgeleri, Singapur’da ulusal bir bahge fikri, 1822’de modern Singapur’un
kurucusu ve bir doga bilimcisi olan Sir Stamford Raffles’in Fort Canning’deki ilk “Botanik ve
Deney Bahgesi”ni gelistirmesiyle baslamistir. Mevcut sahadaki Bahgeler sadece 1859°da
Ingiliz Peyzaj Hareketi tarzinda bir Tarimsal Bahge toplumu tarafindan diizenlenerek
olusturulmustur. Bugiin bahgeler, Singapur hiikiimetinin yasal kurulu olan Milli Parklar Kurulu
tarafindan yonetilmektedir. 150 yili agkin bir gecmise sahip olan 82 hektarlik bahgelerin,
Singapur ve bolge tarihinde essiz ve onemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir (Singapore
Botanic Gardens, 2020). 19. yiizyildan itibaren Giineydogu Asya’da bitki aragtirmalari i¢in bir
merkez olan Singapur Botanik Bahgesi; 20. yiizyilda 6zellikle simgesi olan kauguk agacinin
plantasyonunun gelismesine ve tropikal botanik ve bahgecilik bilimlerine onemli Olgiide
katkida bulunmustur (UNESCO, 2021). Bahgeler; giiniimiizde yapilan botanik ve bahgecilik
caligmalar1 sayesinde, Onde gelen tropikal botanik enstitiisi ve tiim Singapurlular icin
stirdiiriilebilir bir potansiyele sahiptir. Diinya standartlarinda olan botanik bahgesi; bilim ve
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egitim kurumu, koruma alani ve rekreasyon alani gibi islevlere sahiptir. Singapur Botanik
Bahgeleri zaman igerisinde amaglar1 ve degerleri ile uyumlu olarak basta turizm olmak {izere
bir ¢ok alanda hizmet vermektedir. Diinyanin en ¢ok ziyaret edilen botanik bahgelerinden biri
olarak yilda yaklasik 4,4 milyon ziyaret¢i sayisi ile Singapur Botanik bahgeleri ayn1 zamanda
Singapur’un en ¢ok tercih edilen rekreasyon alanidir (Choe, 2017). UNESCO’nun Diinya
Miras1 Listesindeki ilk ve tek tropikal botanik bahgesidir (SingaporeInfopedia, 2020).

Kraliyet Botanik Bahgeleri - Ingiltere (Kew Gardens), Kraliyet Botanik Bahgeleri (marka adi
Kew), Birlesik Krallik’ta Cevre, Gida ve Kirsal Isler Departmani tarafindan desteklenen
departman dis1 bir kamu kurulusudur. Uluslararas1 6neme sahip olan botanik bahgesi ayrica bir
egitim kurumu olarak da hizmet vermektedir. KEW botanik bahgeleri, Londra’nin
giineybatisinda, diinyanin en biiylik, en cesitli botanik ve mikolojik koleksiyonlarina ev
sahipligi yapmaktadir (Annual Report & Accounts, 2019-20, s. 2).

Kew’deki 326 doniimliik (132 dekar) alanin tarihi olarak 6nemli 40 binas1 vardir. 2003 yilinda
UNESCO Diinya Mirasi listesine giren Kew’de ve Wakehurst’taki koleksiyonlar arasinda

27.000’den fazla yasayan bitki taksonu, 8,3 milyon bitki ve fungal sulak 6rnegi ve tohum
bankasinda 40.000’den fazla tiir bulunmaktadir (Global Heritage Travel, 2020).

ALVA (Association of Leading Visitor Attraction) tarafindan KEW Botanik Bahgelerine
yapilan toplam ziyaret saysisinin 2018 yilinda 1,858,513 iken 2019'da 2,316,699 rakamina
ulastig1 bildirilmistir (ALV A, 2020). Bununla birlikte KEW 2019-Y1illik Raporunda ise toplam
ziyaret sayisinin yillik 2.338.000 hedefine karsilik 2.360.681 rakamina ulastig1 yer almaktadir.
(Annual Report & Accounts, 2019).

New York Botanik Bahgesi (New York Botanical Garden-NYBG), 1891 yilinda kurulan New
York Botanik Bahcesi (NYBB) bir taraftan peyzajinin, koleksiyonlarinin ve bahgelerinin
giizelligi ile ayirt edilirken diger taraftan bahgecilik, egitim ve bilim alanindaki programlarinin
kapsaminin gelismisligi ile 6ne ¢gikmaktadir. NYBB seckin botanikgiler Nathaniel Lord Britton
ve esi Elizabeth'in Londra yakinlarindaki Kew Kraliyet Botanik Bahgeleri’ne 1888 ziyaretinden
sonra ilham alinarak kurulmustur. New York Botanik Bahgesi dogal 6zelliklerin yani sira, bir
milyondan fazla bitkiye ev sahipligi yapmaktadir. Yasayan koleksiyonlar kapsaminda Nolen
Seralar1 ve Amerika’nin 6nde gelen Viktorya tarzi serasi olan Enid A. Haupt serasindan olugan
50 6zel bahgeyi ve koleksiyonu kapsamaktadir. One cikan 6zellikleri arasinda diinyanm en
stirdiiriilebilir giil bahgeleri olarak sayilan 6diillii Peggy Rockefeller Giil Bahgesi, Kuzeydogu
Amerika ve Kuzey Amerika bitkilerinin ¢esitliligini temsil eden yerli bitki bahgesidir ve 200
yildan eski bir tarihi olan 30.000 seckin aga¢ bulundurmaktadir (NYBG, 2020). NYBB 2018-
Yillik Raporuna gore ziyaretgi sayisinin 2018 yilinda 1,3 milyona ulastigr bildirilmistir. Yilda
bir milyondan fazla ziyaret¢ci bu bahcede yenilik¢i sergiler izlemekte ve diinyadaki diger
bahgelerle kiyaslandiginda daha kapsamli ve daha cesitli egitim ve etkinlik programlarina
katilmaktadir (NYBG Annual Report, 2018).

Dubai Mucize Bahcesi (Dubai Miracle Garden); Dubai Mucize Bahc¢esi Dubai’de bulunan bir
cicek bahgesidir. Bahge 2013 yilinda agilmistir (Dubai Miracle Garden, 2020). 50 milyondan
fazla ¢icek ve 250 milyon bitkiye sahip bu bahg¢e 72.000 metrekarelik bir alan1 kaplamaktadir
(BBC, 2020). Bu bahcede diinyanin en biiyiik ve bolgenin ilk kapali kelebek bahgesi olan Dubai
Kelebek Bahgesi 50’den fazla tiire ait 15.000 kelebek icermektedir (Dubai Butterfly Garden,
2020). Diinyanin en biiyiik dogal ¢igek bahgesi Dubai Mucize Bahgesi’nde her yastan insan i¢in
her mevsim gesitli yeni ve ilgi ¢ekici cazibe merkezleri ve aktiviteler bulunmaktadir (Tripboba,
2021). Dubai Mucize Bahgesi’nin web sitesi her yil ziyaret¢i sayisinin 1,5 milyondan fazla
oldugunu bildirmis ve 6zellikle haftasonu ziyaretlerinin yaklagik 30 bine ulagtig1 bildirilmistir
(Arts & Culture, 2020).
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Kraliyet Botanik Bahcesi — Kanada (Royal Botanical Garden), Kraliyet Botanik Bahgesi
(RBG), Kanada’daki en biiylik botanik bahg¢esidir. 2.400 doniimliik alan1 Ulusal Tarihi Sit Alan1
ilan edilmis olup, diinya biyosfer rezervi oldugundan doga koruma alan1 kapsamindadir. 5 adet
Kiiltlir bahgesi alant mevcut olup 300 doniimliik bir alan1 kapsamakta ve ayrica 27 km’lik doga
yiiriiyilis parkuru mevcuttur. 2,700 dontimliik bir alana sahip bu bolgede yaklasik 58 bitki tiirii
nesli tilkkenmekte olup koruma altina alinmistir. Yaklasik 2.300 bitki tiirii bulunduran botanik
bahgesinde 181.000 bitki 6zel olarak yetistirilmektedir. Kraliyet Botanik Bahgeleri, Niagara
Kayaliklar1 biyosfer rezervinin yamagclarinda yer alan 1100 hektarlik doga rezervini de igine
alan Ontario GOlii’niin bat1 ucunda yer almaktadir (Royal Botanical Gardens, 2020). Kraliyet
Botanik Bahgeleri; insanlarin bitkileri ve dogay1 kesfetmesini saglama gorevinin yani sira, her
yastan ziyaretgiler i¢in yil boyunca 6zel etkinliklerin ve eglencelerin diizenlendigi énemli bir
destinasyon olmustur. Bahgede rock, caz, country tarz gibi miizik konserlerinin ve énemli
tiyatro oyunlarinin sahnelendigi bir gosteri-sanat bahgesi inga edilmis ve ziyaretgiler i¢in yeni
deneyim alanlar1 sunulmaktadir. Kurumun yaymlamis oldugu yillik rapora gore; 2019 yilinda
toplam ziyaretci sayisinin resmi rakamlara gore 366.593 oldugu ve 2018’e gore % 5,35’lik bir
artis gorildiigl bildirilmis; ancak dogal arazilerde belirli alanlara iicretsiz erisim saglayan
ziyaret¢i sayisinin bu rakama yansitilmadigi belirtilmistir. Botanik bahgesinin rekreasyon
alaninda yaptig1 yeniliklerin ziyaret¢i ve iiye sayisii artirdigr ve boylelikle finansal olarak
ilerleme saglandigi bildirilmistir (RBG Donor Annual Report,2019).

Rio de Janeiro Botanik Bahgesi (JBRJ) (Jardim Botanico); Rio de Janeiro Botanik Bahgesi
1808’de kurulmustur. Brezilya Krali VI. Jodo tarafindan barut fabrikasi ve bitki tiirlerini
iklimlendirmek i¢in bir bahge kurma kararindan kaynaklandigi bilinmektedir. Orijinal olarak
Antiller’den getirtilen hindistan cevizi, karabiber ve tar¢in gibi bitkileri Brezilya’ya adapte etme
amacini giiden bu bahge 1822 yilinda halka agilmistir. Rio de Janeiro’nun Jardim Botanico
Arastirma Enstitiisii (1995 yilinda aldig1 isim) Cevre Bakanligi’na bagl bir federal kurumdur.
Botanik ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi alanlarinda diinyanin en oOnemli arastirma
merkezlerinden birini olusturmaktadir Bahge bir botanik miizesine ve ¢ok sayida 6zel kitap
koleksiyonunun mevcut oldugu bir kiitiiphaneye sahiptir. Bahgelerin 137 hektarlik alanindan,
arboretumu olusturan 53 hektarlik alan ziyaret i¢in halka agiktir. Bahgenin en o6nemli
ozelliklerinden biri 2 yiizyillik dev kraliyet palmiyeleridir ve bahgenin semboliidiir. Tijuca Milli
Parki ile biitiinlesmis olan botanik bahgesi koruma altinda olup bilimsel arastirmalara hizmet
etmektedir (Jardim Botanico Do Rio De Jameiro, 2020). Arboretum; ziyaretci ve bilim insanlari
icin dinamik bir yapiya sahip olup, doga hakkinda farkindalik olusturmak adina bahge
calisanlarina ve ziyaretcilere ¢evre egitimi ve ¢evre sorunlarinin ¢oziimleri ile ilgili birgok
etkinlige ev sahipligi yapmaktadir. Rio de Janeiro Botanik Bahgeleri’nin arboretumu sehrin en
cok ziyaret edilen rekreasyon alanlarindan biridir. UNESCO Diinya Miras1 Merkezi 2014
yilinda Saha Yonetim Planinda; arboretumun yilda ortalama 600.000 kisiye ulasan ziyaretci
sayisina sahip oldugu bildirilmis ve 2014 yilinda yapilan tahminlere gore bu saymnin 1 milyona
ulasacagi belirtilmistir (Site Management Plan, 2014:84).

Monte Palace Tropik Bahgesi (Monte Palace Madeira); Portekiz’de yer alan tropik bahgenin
bulundugu arazi ilk olarak 18. yiizyilda ingiliz Konsolos Charles Murray tarafindan "Monte"
deki kilisenin giineyinde bir miilk olarak satin alinmis ve “Quinta do Prazer” (The Pleasure
Estate) olarak adlandirilmistir. Daha sonra 1897°de miilk el degistirmis ve Alfredo Guilherme
Rodrigues tarafindan satin alinan arazide “Monte Palace Hotel” adl1 bir otel insa edilmistir. José
Berardo isimli bir girisimci tarafindan 1987 yilinda satin alinan 6zel miilk, bugiin tropik bahgesi
olarak bilinen Monte Palace Madeira olarak yeniden kurulmustur. Monte Palace Tropik
Bahgesi 70.000 metrekarelik bir alan1 kaplamaktadir. Bahgenin i¢cinde bulunan Monte Palas
Hotel miizeye doniistiiriilmiistiir. Monte Palas Miizesi 3 galeriden olusmakta olup sergilere ev
sahipligi yapmaktadir. Tesisin ana alanlarinda serbest dolasan tavus kusu ve tavuklari, merkezi
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golii dolduran kugu ve 6rdeklerle birlikte diinyanin dort bir yanindan getirilen biiyiik bir egzotik
bitki koleksiyonuna ve agaglara ev sahipligi yapmaktadir. Bah¢ede; Himalayalardan getirilen
acelya ve orkideler, Iskogya’dan getirilen fundalar, Giiney Afrika’dan Proteaceae familyasina
ait cicekli bitkiler, nadir ve énemli bir palmiye egrelti otlar1 (sikad koleksiyonu) ve Giliney
Afrika’dan José Berardo tarafindan getirilen bir palmiye (Encephalartos) koleksiyonu yer
almaktadir. Ayrica bahcede yer alan gollerden bazilarinda, Dogu Asya’dan getirilen tinlii Koi
baliklar1 bulunmaktadir (Monte Palace Madeira, 2020).

Monte Palace Botanik Bahgesi’nin 2012 yilinda 177,618 olan ziyaret¢i sayisi; 2013 yilinda
215,154 rakamina ulagmis daha sonraki yillarda da artis gostererek 2015 yilinda 249,158
rakamina ulastig1 bildirilmistir (Ratten vd., 2019).

Kraliyet Botanik Bahgesi Sidney (Royal Botanic Garden Sydney);, Avustralya’nin Sidney
sehrinde yer alan New South Wales bolgesinde 30 hektarlik biiyiik bir botanik bahgesidir.
Diinya miras listesinde olan botanik bahcesi halka agik rekreasyon ve etkinlik alanidir. 1816
yilinda acilan bahge, Avustralya’nin en eski bilim kurumu olup diinyanin en 6nemli tarihi
botanik kurumlarindan biridir (Wikipedia, 2021). Avustralya Sidney’de bulunan Kraliyet
Botanik Bahgesi uluslararasi en ¢ok ziyaret edilen ilk 10 destinasyon arasinda yer almaktadir.
2016-2017 yillarinda Sidney’de bulunan ii¢ botanik bahgesine total olarak 5,8 milyon ziyaret
kaydedilmis olup bu ziyaretlerin 5,222,464’ Kraliyet Botanik Bahgesi’ne yapilmistir. Sadece
2016 yil1 verilerine gore yillik ziyaret sayis1 3,544,344 olarak bildirilmistir (Deloitte, 2020).

Acharya Jagadish Chandra Bose Botanik Bahgesi(AJCB), 1786’da Albay Kyd tarafindan
Hindistan’da kurulan botanik bahgesi, yaklasik 12.000 tiir bitki 6rnegini barindiran 109
hektarlik alana sahiptir. Bah¢ede kurulan herbaryumda tiim diinyadan toplanan iki buguk
milyondan fazla kurutulmus bitki O6rnegi bulunmaktadir. Hindistan’daki tiim botanik
bahgelerinin en eskisidir. Giinlimiizde Assam ve Darjeeling’de yetistirilen ¢ay ilk kez bu
bahgelerde gelistirilmistir. Bahge ayrica Nepal, Brezilya, Penang, Java ve Sumatra’dan en nadir
agac tiirlerine ev sahipligi yapmaktadir. Hint Botanik Bahgeleri, diinyanin en biiyiik golgesine
sahip olan Biiyiik Banyan Agaci ile tinliidiir (Botanic Gardens Conservation International,
2020). Hindistan hiikiimetinin; Cevre,Orman ve Iklim Degisikligi Bakanligmin Hindistan
Botanik Arastirma Merkezinin web sitesinde yayimlamis oldugu 2018-2019 yillik raporuna gore
AJCB Botanik Bahgesinde 2018-2019 yillar1 arasinda diizenlenen tiim etkinlik ve aktivitelere
VIP’ler, ileri gelenler, yabanci delegeler, bilim adamlari, akademisyenler, arastirmacilar ve
ogrenciler dahil olmak iizere toplamda 9,572 ziyaret¢i katilmistir (BSI Annual Report, 2018-
19).

Montreal Botanik Bahcgesi, Kanada’da 1931 yilinda, olaganiistii botanik¢i ve bilim adami,
katolik kardesi Marie Victorin tarafindan kurulmustur. Bahgenin kurulusundan bu yana
koruma, egitim ve arastirma olmak tizere li¢ gorevi bulunmaktadir. Tropikal koleksiyonlar,
halka agik on serada aile ve tema bazinda halka sunulmaktadir. 75 hektarlik bir alanda yer alan
27 tematik bahge, farkli koleksiyonlar1 sergilerken, Cin Bahgesi, Japon Bahgesi ve Amerikan
Kizildereli bahgesinin kiiltiirel gérevleri bulunmaktadir. Bahge toplamda yaklagik 22,000 bitki
tiiriine ev sahipligi yapmaktadir (Gobeille, 2007). 250 farkli tiirii temsil eden 4,500’den fazla
hayvan ve 500’den fazla farkl: tiirden 1,500°den fazla bitki ile botanik bahgesi, arastirmacilarin
bitki ve hayvanlarin birbiriyle iligkisini anlamasina yardimci olan bir laboratuvar o6zelligi
tasimaktadir (The Canadian Encyclopedia, 2020). 2011 yilinda ziyaretci sayisinin 695,404
(Wikipedia, 2021) oldugu belirtilmis olmakla birlikte baz1 kaynaklarda yillik 900,000 ziyaretgi
agirladig da bildirilmistir (Botanic Gardens Conservation International, 2020).

Kirstenbosch Ulusal Botanik Bahgesi, Kirstenbosch, 1913’te Giiney Afrika - Cape Town’da
kurulmus diinyanin en 1iyi bahgeleri arasinda yer almaktadir. Bahgede yerli bitkiler
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sergilenmekte ve korunmaktadir; ancak ayni zamanda bir dizi egzotik tiire de ev sahipligi
yapmaktadir. Botanik Bahgesi yetistirilen 7000 bitki tiiriine, 450 agag tiirline, 6nemli bilimsel
koleksiyonlara, nadir bitkilere, diinya standartlarinda bir sikad koleksiyonuna ve Cape
ikliminde yagsayamayan essiz Giiney Afrika kurak tiirlerine ev sahipligi yapmaktadir. Biitiin
bunlar 528 hektarlik bir arazi iginde 36 hektarlik alanda bulunmaktadir. Kirstenbosch, Giiney
Afrika Ulusal Biyogesitlilik Enstitiisii (SANBI) tarafindan yonetilen dokuz Botanik
Bahgesinden olusan iilke capindaki agin en biiyiigiidiir (Gateway Guides, 2020). Cape Town
Turizm yillik raporuna gore 2017 yili ziyaretgi sayis1 980,168 olup; 2018 yilindaki ziyaretgi
say1s1 2017 yilina gore %1 artisla 1,075,620 sayisina ulastigi bildirilmistir (Cape Town Tourism
Annual Report 2017- 18).

Nong Nooch Tropik Botanik Bahcgesi (Nong Nooch Tropical Garden), Tayland Chonburi
eyaletinde yer alan, 500 doniimliik botanik bahgesi ve turistik cazibe merkezidir. Ayni zamanda
kendi Sykas Gen Bankasi ile sykaslara (palmiye benzeri bir bitki) adanmis biiyiik bir bilim
merkezidir. Giinliik ziyaretci sayisinin 2.000 iizerinde oldugu bildirilmis olmakla birlikte bu
saymnin uluslaras1 organizasyonlarda giinliik 5.000’nin iizerine ¢iktig1 bildirilmistir. Thai
Kiiltiiri Show’u ile iinlii olan bahge diinyanin en giizel on bahgesinden biri olarak kabul
edilmektedir (Botanical Gardens Conservation International, 2020).

Trauttmansdorff Kalesi ve Botanik Bahcgeleri (Trauttmansdorff Castle and Botanical
Gardens), Italya Meran’daki Trauttmansdorff Kalesi yerleskesinde yaklasik 12 hektarlik alanda
kurulmus botanik bahgeleridir. Bugiin kale arazilerinde, Gliney Tirol’un tipik manzaralar1 da
dahil olmak iizere, orjin bolgesine gore diizenlenen yerel ve egzotik bitkilerle yaklasik 80 6zel
bahce bulunmaktadir. Diinya ormanlarindan bitki ve agaclar, zakkum stepleri, selvi agaglari,
incir agaclari, asma agaglari, lavanta bahgesi ve zeytinlik de dahil olmak iizere Akdeniz
bitkilerinin yer aldigi Giines Bahgeleri, Su ve Terasli Bahgeler, Valle dell’Adige’nin bitki
ortlistiniin goriilebilecegi Giiney Tirol bolgesi bu bahgelerden bazilaridir. Kurulusundan 2010
yilina kadar {i¢c milyondan fazla turist Trauttmansdorff Kalesi Bahgeleri’ni ziyaret etmis olup
2010 y1l1 verilerine gore sezondaki ziyaretci sayist 412,000 olan bahgenin, 2020 yili Mayis
aymda 162,323 ziyaretci, Agustos ve Eyliil aylarinda % 46°s1 Alman ve % 32’si italyan olmak
izere toplam 92,467 ziyaretgisi oldugu bildirilmistir. 2019 yilina gore yaklasik % 60’lik bir
diistis kaydedildigi agiklanmistir (The Gardens of Trauttmansdorff Castle, 2021).

Lautaret Alpin Bahgesi (Lautaret Alpine Garden); Kuzey ve Giiney Alpler ile i¢ ve dis
Alplerin kesisme noktasinda, arazinin genis jeolojik cesitliligi ve kendine 6zgii iklimi, Lautaret
Alpine Bahgesini yaklasik 1.500 bitki tiirii ile dogal botanik c¢esitliligin sicak noktasi haline
getirmektedir. Jeolojik bir perspektiften bakildiginda, Lautaret bolgesi, birbirine kisa
mesafelerde bulunan ¢ok farkli kayag tiirleriyle biiyiik kontrastlarin oldugu bir alandir. Kuzeyde
yer alan Galibier ve Cerces tortul masifleri ile glineyde yer alan Combeynot ve Ecrins’in
kristalin masifleri arasinda belirgin bir ayrim vardir. Bu kayag ¢esitliligi asitlik, gozeneklilik,
su tutma vb. bakimindan farklilik gosteren cesitli zemin yiizeyleri yaratmaktadir. Buna ek
olarak, cografi rolyefteki varyasyonlar bitkilere gelismeleri i¢in genis bir ekolojik yelpaze
sunmaktadir. Alpin Botanik bahgesi Ozellikle Ulusal Bilimsel Arastirma Merkezi olan
CNRS’nin destegi ile 6nemli bir aragtirma alani olup, ayrica Hautes-Alpes’te bulunan 6nemli
bir turizm merkezidir. Her sezonda ortalama 20,000 ziyaret¢i agirlamaktadir (Aubert, 2014).

Avustralya Ulusal Botanik Bahgeleri (Australian National Botanic Gardens), Avustralya’nin
yerli florasinin yasayan en biiylik koleksiyonudur. Sergilenen 4.500°den fazla tiirle, gercek
Avustralya yerli bitkilerinin cesitliligini tek bir yerde gorebileceginiz bahgelerdir. Asil amaci
Avustralya florasini incelemek ve tanitmak olan bahgeler, arastirmacilar i¢in ¢ok ¢esitli botanik
kaynaklarini korumakla birlikte vahsi dogada tehdit altindaki yerli bitkileri yetistirmektedir.
Avustralya Ulusal Botanik Bahgesi’ne bagli herbaryumda 1,2 milyon bitki etiketlenerek
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saklanmaktadir. Avustralya Ulusal Botanik Bahgeleri, Avustralya'nin Ecotourism Australia
programindan ekolojik sertifikasyona sahiptir. Avustralya Ulusal Botanik Bahgeleri’nin; 2017-
2018 yillar1 arasinda 1,474,108 olan ziyaret¢i sayisinin 2018-2019 yillar arasinda 1,329,185
oldugu bildirilmistir (Australian Goverment Director of National Parks Annual Report, 2018—
19).

Berlin — Dahlem Botanik Bahcesi ve Botanik Miizesi, Berlin’de 43 hektarlik bir alana ve
yaklagik 22.000 farkli bitki tliriine sahip bir botanik bahgesidir. Bahg¢e, mimar Alfred
Koerner’in planlarina gore 1897-1910 yillar1 arasinda olusturulmustur. Adolf Engler bahgelerin
zeminini peyzajli bir bahge olarak 1889°da tasarlamistir. Her yil yarim milyon ziyaret¢iyi
agirlamaktadir (International Plant Protection Congress, 2015) Ayrica botanik miizesine sahip
olan bahgede; su ve bataklik bitkileri, yosun bahgesi, gorme ve isitme engelliler i¢in koku ve
dokunma bahgesi, faydali ve sifal bitkiler bahgesi, otsu bitkiler bahgesi, Italyan bahgesi, bitki
cografyasi1 boliimii ve bir¢ok sera bahgeleri mevcuttur. Dahlem Botanik Bahgesi ve Botanik
Miizesi’nin web sitesinde yaymlamis oldugu en son rapor olan 2015-2016 yillik raporunda;
2015 yilinda yaklasik 300,000 olan ziyaret¢i sayisinin 2016 yilinda 400,000 iizerinde oldugu
bildirilmistir. (Freie Universitat Berlin, 2020)

Doha Botanik Bahgesi, diger adiyla Kur’an Botanik Bahgesi’nin (QBG) bilimsel programi
tarim, koruma, biyoteknoloji ve tibbi alanlarla ilgilidir. Kur’an Botanik Bahgesi, yalnizca Kuran
ve Hadislerde bahsedilen bitkilerin yani1 sira Katar Florasi’nin endojen bitkileri ve Arap
diinyasinin potansiyel sifali bitkilerinin incelenmesine de odaklanmaktadir. Peygamber
Efendimizin hadislerinde kozmetik ya da tibbi kullanim vesilesiyle 20°den fazla bitkiden
bahsedilmektedir. Bahge, diinyanin farkli yerlerinden toplanan 6zel bitki tiirlerini, koruma ve
caligma amaciyla tek bir yerde restore edilmek iizere muhafaza etmektedir. Hem ex-situ hem
de in-situ koruma programlari, bitkileri dogal yasam alanlarinin iginde ve disinda toplamak ve
korumak icin tasarlanmistir. Bitki fidanligi, herbaryum ve tohum birimleri, Kur’an Botanik
Bahgesi’nde bitkileri liretmek ve korumak i¢in insa edilen ana bilesenlerdir. Col, Akdeniz,
tropik bolgeler olmak tizere ii¢ farkli cografi bolgeden 59’dan fazla bitki baharati
korunmaktadir. Bahge ayrica, Botanik Miizesi’nde sergilenmek iizere tiim diinyadaki
geleneksel varliklart toplamakta ve korumaktadir. Bahge, bitki korumaya dayali egitim
programlari ile insanlar1 dogal kaynaklar1 korumaya tesvik etmek i¢in 6grencilere ve halka
yonelik etkinlik, kampanya, fuar ve sergilere vurgu yapmaktadir. Kur’an Botanik Bahg¢esi’nin
koruma rollerinin bir baska yani1 topluluk katilimi1 ve egitime dayali korumadir. Kur’an Botanik
Bahgesi’nin egitim programlari, bahgecilik ve koruma programlari, yayginlastirma faaliyetleri
ve ortakliklar1 bu bilginin kiiresel topluluga aktarilmasinin saglanmasi icin esastir (ElGharib &
Al-Khulaifi, 2020).

1.3. Botanik Bahcelerinin Kentsel Dis Mekanlar Olarak Sunduklar: Olanaklar

Toplu yasamin tiim etkinliklerinin siirdiiriildiigi kentsel dis mekanlar; toplu yasamin
gerektirdigi etkinliklerin yapildigi; her yas, cinsiyet ve meslek grubundan olan bireylerin
yararlanabildigi, baz1 durumlarda da denetimli olarak kullanilabilen kent iginde yer alan
mekanlar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Giliremen, 2011, s. 258). Ayn1 zamanda, kentsel dis
mekanlar kentin biitlinliigiini, islevselligini ve saglikli olusmasini amaglayan alanlardir. Yollar,
otoparklar ve meydanlar, parklar ve rekreasyon alanlari, agik spor alanlari, cocuk bahgeleri,
bahgeler, mezarliklar, agik miizeler, sinemalar ve tiyatrolar, tarihi bahgeler, eski kent
meydanlari, hayvanat bahgeleri, akarsu, gol, deniz ve ormanlar, bos alanlar ve yapilasma
stirecinde olan diger alanlar kentsel dig mekan tiirleridir (Bakan, 1981). Bu baglamda, botanik
bahgeleri, ¢ok ¢esitli tiirde canli ve cansiz bitkilerin bir araya gelmesine imkan saglayan agik
hava miizesi ya da bitki koleksiyonu olup, kentsel dis mekanlar sisteminin topluma agik bir
pargasidir (Coskun Hepcan & Ozkan, 2005). Botanik bahgeleri her tiirlii aktivite icin halka
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aciktir. Kent i¢inde yer alan botanik bahgeleri, genellikle kent sakinlerine bir¢ok fayda saglayan
kentsel yesil alanlar olarak bilinmektedir. Botanik bahgeleri, metropol kentte ziyaretcilere
tazelik veren kentin yesil akcigerinin bir pargasi olarak da rol oynamaktadir. Bu, botanik
bahgelerinin kent insanlarina refahlarini iyilestirmede daha iyi bir ¢evre sunmaya katkida
bulundugu anlamma gelmektedir (Razak vd., 2016, s. 478). Ayrica, botanik bahgeleri,
“biyocesitliligin vitrinleri” olduklar1 i¢in benzersiz kamusal yesil alanlardir. Ancak, kentsel
alanlarda yeterli yesil veya dogal alanlarin azalmasi; ekosistem hizmetlerinde, kasaba ve
kentlerde siirdiiriilebilir yasam i¢in hayati Onem tasiyan faydalarin azalmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, kentsel ¢evrelerde yesil alanlarin korunmasi ve stirdiiriilebilir olmasi
cevresel kalite hedeflerini gerceklestirmenin ve ¢evresel, ekonomik ve sosyal olarak
stirdiiriilebilir yasanabilir bir kent elde etmenin ¢ok 6nemli bir yontidiir. Ciinkii, kentsel yesil
alanlar, kent sakinlerine sosyal ve psikolojik hizmetler saglamakta ve bdylece kent sakinlerini
kalabalik ve stresli yasam tarzlarindan uzaklastirmaktadir. Bunlarin yani sira, baris ve stikunet
duygusu saglamaktadir. Dolayisiyla, kentsel yesil alanlar baglaminda botanik bahgeleri ve
arboreta gibi benzeri botanik kurumlar 6nemli bir rol listlenmektedir (Ward vd., 2010, s. 49).

Kentsel yesil altyapit ve ekosistemler baglaminda, botanik bahgeleri kent ormaninin bir
parcasidir ve tiim yesil altyapinin olusumuna katkida bulunmaktadir. Botanik bahceleri, kentsel
ortamlarda ve yogun metropol alanlarda, halkin dogal unsurlarla temas halinde kalma ve
kalabalik, giiriiltii, hava kirliligi ve 1s1 gibi kentsel stres faktorlerinden siginma firsati buldugu
alanlar saglamaktadir. Ayrica, cagdas insan yasam alanlarinin artan kentlesmesi goz Oniine
alindiginda, botanik bahgeleri giiclii bir sosyal iliski tistlenmistir (Carrus vd., 2017). Dogaya
yakin yasayan insanlar yasamdan daha fazla tatmin olmakta, dahas1 sadece dogal yerlerin var
oldugunu ve kullanima hazir oldugunu bilmek, hi¢ ziyaret etmeseler bile insanlar1 olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Ek olarak, yesil alanlar1 daha sik ve daha uzun stire kullanan kisiler daha
fazla fayda gormektedir (Wassenberg vd., 2015, s. 149).

Botanik Bahgeleri, saglikli yasam programlari i¢in muazzam kaynaklar sunmaktadir. En temel
diizeyde, fiziksel aktivite icin harika ortamlardir. Ornegin, Avustralya, Sidney’deki Kraliyet
Botanik Bahgeleri, yilda milyonlarca kosucuyla bir kosu mekanidir. Botanik bahgeleri,
toplumlarinin kiiltiirii ve mirasiyla iliskilendirmek i¢in 6zel olarak tasarlanmig saglik ve
zindelik faaliyetlerini gelistirmektedir. Ornegin, New York’taki Queens Botanik Bahgesi,
biiyiik bir Asya-Amerikan toplulugu ile g¢evrilidir. Bu nedenle bahgede, her sabah tai chi
(enerjik jimnastik) i¢in Ozel olarak bir yer ayrilmaktadir. Botanik bahcgelerinde yoga
derslerinden yeni anneler ve bebekleri i¢in yiiriiyiis programlarina kadar ¢esitli saglikli yasam
programlar1 gérmek giderek daha yaygin hale gelmektedir. Rocky Mountain Cancer Center ile
birlikte ¢alisan Denver Botanic Gardens; kanser hastalari, aileleri ve bakicilar i¢in bonsai’yi bir
yagsam metaforu olarak kullanan bir program sunmaktadir. Clirtik bir bitkide giizelligi bularak,
bonsai sanat1 hastalara bahgecilik ve yasam dersleri vermektedir. Bunlarin yani sira, botanik
bahgelerinde, yillik sanat sergileri ve gecici sergiler yayginlasmakta ve bahge iiyeliklerini
arttirmada ve tekrar ziyaretlerde cok basarili olmaktadir. Renkli bahgecilik sergileri arasinda
sergilenen sanat, hem dikimleri hem de sanat eserlerini zenginlestirmektedir. Botanik sergileri,
insanlar1 sanata ¢ekerken, izleyicileri de cezbetmektedir. Bahgeler ayrica mevsimlik konserler
icin ¢ekici bir mekanlardir (Krishnan & Novy, 2016).

Kiiresel kentlesme ile birlikte kentsel yesillendirme ihtiyaci artmaktadir. Agaclar, yasanabilir
kentsel alanlar i¢in 6nemli varliklardir; kirlilik, kentsel 1sinma ve sel gibi zorluklarla miicadele
etmenin yani sira sosyal uyumu, insan sagligini ve refahi iyilestirmek i¢in degerli ¢evresel
hizmetler sunmaktadir. Aga¢ dikme ve aga¢ yetistirmeye yapilan yatirnmlar degerli getiriler
saglamakta, ancak agaclar dogal olmayan ve stresli kentsel ¢evrede ve hizla degisen iklimde
birgok zorlukla kars1 karsiyadir. Dolayisiyla, botanik bahgelerinin, tasarlanmis peyzajlarda bitki
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yetistirme konusunda uzmanliga sahip alanlar oldugundan dolay1 kentlerin ve insan yagaminin
strdiiriilebilirligini iyilestirmek igin sehir ormanciligina artan katilimlar tesvik ederek
(Cavender & Donnelly, 2019) sayilar1 artirilmalidir.

2. SONUC

Giliniimiiziin artan turist istatistikleri diinyasinda, ekoturizm, turizm endiistrisinin en hizh
bliyliyen parcast olarak goriilmektedir. Ekoturizmin biiylimesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, ¢evreyi koruma gereksinimini beraberinde getirmektedir ki ekoturizm, ¢evrenin
cekiciligi ve kalitesiyle varolan bir turizm ¢esididir. Yerel halkin ekonomik kalkinmasina katki
saglayarak dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiirtilebilirligini saglamay1 amaclayan ekoturizm,
cevre dostu olan katilimci bir turizm gerektirir. Boylece cevre bilinci ve farkindalik
olusturulabilir, ¢evrenin ¢ekiciligi ve yiiksek kalite saglanabilir. Ozellikle bitki gesitliliginin
kullanim1 ve korunmasinda kilit noktalardan biri olan botanik bahgeleri, arastirma ve egitim
faaliyetleri yoluyla koruma ¢abalarina katkida bulunma ve siirdiiriilebilir koruma baglaminda
degerlendirilebilir.

Botanik bahgelerinin; sergiler, bisiklet gezileri, konserler, festivaller, yiiriiyiisler, yoga ve
jimnastik programlari, senlikler, bitki satis1 ve bitki gbzleme aktiviteleri gibi eglence ve gezi
amacl aktiviteleri icermesi (Hepcan ve Ozkan, 2005), botanik turizmin gelisimine katki
saglamasi baglaminda 6nemi yadsinamaz bir gergektir. Biyolojik ¢esitliligin siirdiiriilebilir
kullaniminda aktif olan botanik bahgeleri; ayn1 anda hem ziyaret¢i ¢ceken yerler hem de bilimsel
kurumlardir, ve profesyonel bitki se¢cimi ve kullanimi, kentsel kahverengi alanlarin yesil
alanlara donistiiriilmesi igin gevresel, sosyal ve ekolojik imkanlar saglayabilmektedir.
Bitkilerin ve 6zellikle endemik bitkilerin korunmasinda 6nemli rol oynayarak doga koruma
alanlarimin siirekliligi saglanabilmektedir. Ayrica, bilimi tesvik eden bir kurum olarak botanik
bahgeleri, aragtirmacilara laboratuvar imkan1 saglamakta, 6te yandan bitkiler hakkinda bilgi
sahibi olmak icin ¢ocukluktan itibaren her yas grubundan insanlara, 6grenci topluluklarina vs.
egitici gosteriler ve egitim smiflart sunmaktadir. Dolayisiyla insanlarin dogada bulunan
bitkilere iliskin farkindalik diizeyi artarak insanlar bitkileri sevmekte, boylece dogaya daha
duyarl nesiller yetisebilmektedir. Bu baglamda, botanik bahgeleri ekosistemin bir araya
getirilmesi ve iyilestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu duruma, botanik bahgelerinin
iklimi yumusatiyor olmas1 ornek verilebilir. Bunlara ek olarak, botanik bahcelerindeki doga
manzaralary, insanlarin davranislarimi  olumlu yonde etkileyebilmekte ve stresten
uzaklastirabilmektedir. Bu sebeple, insanlar kentsel ortamlarda ve yogun metropol alanlarda,
kalabalik, giiriiltli, hava kirliligi gibi gilinliik yagamin stresinden ka¢gmak i¢in botanik bahgelerini
ziyaret etmekte, bu da botanik bahgelerine iliskin talebi artirarak turizm baglaminda 6nemli
ekonomik hareketlilige de katki saglayabilmektedir.

Botanik bahgeleri; bitki ¢esitliligi acisindan estetik bir yapiya ve mekan / ¢evre siislemelerinden
mimariye kadar ¢ok alanli bir yapiya sahip oldugundan, ayrica acik mekan oldugundan kentsel
dis mekan baglaminda da 6nemlidir. Ek olarak kent ormanlarmin bir pargasidir ve tiim yesil
altyapmin olusumunda etkili bir faktordiir. Botanik bahgeleri ayrica, parklar ve oyun alanlari
gibi kentsel yesil alanlar sunmaktadir. Dolayisiyla, hem biyolojik ¢esitlilik ve ¢evre koruma
hem de kentsel ortamin dogal giizelligi bozulmadan planlanmasi igin botanik bahgelerinin
islevlerini kullanarak ekoturizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine katki saglamak
miimkiindiir. Kentlerde dogru uygulama ve tasarimla, botanik bahgeleri, giiniimiiziin en zorlu
cevre sorunlarinin giderilmesine yardimer olmak igin kentsel ¢evrede biiyiik bir varliga sahip
olabilir.
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PROBLEMS OF PROFESSIONAL TOURIST GUIDES ON OUTGOING
TOURS: THE CASE OF GEORGIA (BATUMI)
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ABSTRACT

This research aims to identify the problems experienced by professional tourist guides working
on package tours in the Black Sea region, organized in the city of Batumi in the Adjara
Autonomous Region of Georgia, and to develop suggestions for solutions to problems
encountered. In this context, a qualitative research method was used and data was collected
through semi-structured interviews. Due to the repetition of the data, and the fact that the new
data collected did not provide new insight into the research subject, data saturation was
achieved and the data collection process was terminated. Accordingly, data were collected from
thirteen participants. Content analysis was performed on the obtained data. Six themes
emerged as a result of the analysis. These themes were determined as ‘problems related to food
and beverage businesses’; ‘problems related to accommodation businesses’; ‘problems related
to travel agency’; ‘problems related to tourist’; ‘problems in the city center’; and ‘problems at
the border crossings’. The problems faced by tourist guides were discussed and, in the
conclusion part, suggestions were made for solutions to the problems. It is thought that this
research adds a different dimension to the problems experienced by the guides, which are
frequently mentioned in the literature, in terms of revealing the problems experienced on
foreign tours.

Keywords: Professional tourist guide, Georgia (Batumi) tours, Tour problems, Outgoing tours.

1. INTRODUCTION

Tourist guides have an important role in developing a positive image of a country and ensuring
that the tourist is satisfied from the beginning to the end of their vacation (Yildirim & Koéroglu,
2019; Cakmak & Albuz, 2020). At the same time, tourist guides are in active communication
and cooperation with components in the tourism sector. The fact that the tourism components
have different business divisions requires the tourist guide to bring each component together in
a common area and to manage the tour successfully. At this point, it is inevitable for the tourist
guide to encounter some problems during the tour (Yetgin & Yolal, 2018, p. 137).

When the relevant national and international literature is examined, there are many studies on
the problems that tourist guides encounter during tours (Ap & Wong, 2001; Batman, 2003;
Cesmeci, 2004; Karamustafa & Cesmeci, 2006; Nyahunzvi & Njerekai, 2013; Pelit &
Katircioglu, 2018; ilhan & Soybali, 2018; Harman, 2020; Kéroglu, Yildirim, & Kilig, 2020).
On the other hand, there is a limited number of studies (Cankul & Giizeloglu, 2021) on the
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problems that guides face during their international tours as part of package tours. The scope of
this research is to aim to identify the problems experienced by professional tourist guides
working on package tours in the Black Sea region, organized in the city of Batumi in the Adjara
Autonomous Region of Georgia and to develop suggestions for solutions to problems
encountered.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

A tourist guide can be defined as a person who stays in contact with tourists during their travels,
manages the tour organization smoothly, explains and introduces the places to be visited by
tourists in a versatile way and ensures that they have a pleasant time, helps tourists in
extraordinary situations during their travels, and protects the rights of tourists (Yildiz, Kusluvan,
& Senyurt, 1997, as cited in Karamustafa & Cesmeci, 2006, p. 2). A tourist guide is also a person
who, due to their role, turns ‘the incomprehensible aspects of a foreign culture into a cultural
experience familiar to the visitors’ (Cohen 1985, p. 15, as cited in Dahles, 2002, p. 784).
Therefore, they especially show their mediator potential in all components of tourism they are in
contact with during the tour. For example, they are a kind of mediator between hosts and guests,
tour operators/travel agencies and tourists, tour leaders and local tourists, and the accommodation
industry and tourists (Dahles, 2002, p. 784). Although the organization of tours is through
agencies, tours are a process in which various activities are carried out by the tourist guide. No
matter how well this process is prepared, the successful completion of the tour requires effective
planning and management capability (Yetgin & Yolal, 2018, p. 137). Even on a successfully
prepared and planned tour, tourist guides can encounter unusual situations and problems. There
are different studies on these issues.

In the related literature, it can be seen that the problems experienced by tourist guides in domestic
tours are discussed. In their research, Karamustafa and Cesmeci (2006, p. 77) collected data by
applying questionnaires to five hundred tourist guides who attended in-service training seminars
from Ankara, Antalya, Istanbul, Izmir, and Nevsehir provinces regarding the problems they
encountered during the tours. In the research, the problems encountered by tourist guides in
domestic tours are classified as follows: problems experienced by accommodation businesses;
food and beverage businesses; transportation businesses; businesses providing entertainment and
animation services; souvenir businesses; and institutions and organizations interested in museums
and ruins. The results show that tourist guides have more problems with accommodation
businesses compared to other businesses.

Another research on domestic tour problems was made by Biiytliktepe, Gokdemir, and Korkmaz
(2019, p. 102). The authors interviewed thirteen tourist guides from the Canakkale Chamber of
Guides and discussed the regional problems they encountered during their tours in Canakkale and
its surrounding areas. The problems experienced in the research were examined under four
themes; physical problems, social problems, personal problems, and managerial problems.

Harman (2020, pp. 227-232) examined the problems that professional tourist guides encountered
during domestic tours under ten titles in his study. These are as follows: problems caused by the
tour program; problems caused by the travel agency; problems caused by the possibilities of the
touristic destination and seasonal intensity; problems caused by the transportation business;
problems caused by the food and beverage business; problems related to weather conditions;
problems caused by employees; problems caused by museums and ruins; problems caused by
guests’ problems; and problems caused by the tourist guide.
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Cankul and Giizeloglu (2021), who investigated the problems faced by guides on international
tours, conducted semi-structured interviews with twenty-five tourist guides who had international
tour experience. The problems encountered in the findings were analyzed under twelve main
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themes (See Table 1).

Table 1. Problems Encountered by Tourist Guides on International Tours

Problems Encountered by Tourist Guides in International Tours

Main Themes Sub-themes

1.  Problems with accommodation * Location of the accommodation
* Staff status
* Status of businesses

2. Problems with transportation * Delays and disruptions in transportation
* Drivers
* Sightseeing bus

3. Problems with restaurants * Menu adequacy
* Service quality
* Employee

4.  Problems with communication * With drivers
* With tourists
* With the hotel staff
* With regional guides

5. | Problems experienced with the guide and tourists * With tourist guides
* With tourists

6.  Problems with regional guides * Regional guides

7. | Problems experienced with the tourist group * With the tourist group

8.  Problems with the agency * Money problems

* Agencies not interested in the tour
* Mandatory extra tour sales issue

* Inappropriate tour programs

* Time issue

* Wage Issue

* Not listening to the information

* Family problems

* Environmental issues

* Tours with maximum problems

* Tours with minimum problems

* Theft on leaving

9. | Problems experienced with museums and ruins

10. Social problems

11. Problems with tour packages

12. Additional problems experienced
Source: Cankul & Guzeloglu, 2021, pp. 852-857.

3. METHOD

The qualitative research method was used in the research. A purposive sampling type was used
to select the participants (Ersoy, 2017, pp. 108-110). In this context, attention was paid to the
fact that the participants were tourist guides with cockades who guided the Batumi tour. The
participants were tourist guides who were accessible and who agreed to be interviewed. Data
was collected through semi-structured interviews, which is one of the qualitative data collection
tools, to determine how the participants perceived their experiences regarding the problems
they experienced during the Batumi tour. Interviews were conducted by way of telephone
conversations. First of all, the participants were informed about the scope and framework of the
research. After determining the legal and ethical frameworks related to the research, verbal
consent of the participants was obtained and interviews were conducted. Additional questions
were asked, based on the answers given during the interview. The basic research question
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directed to the guides in the semi-structured interviews was, ‘What are the problems you
experience during your tours to Batumi?’.

The actual names of the participants were not included in the study, and the participants were
coded as G1, ..., and G13. Table 2 shows the demographic information of the participants.

Table 2. Demographic Information of Participants

Code | Gender Age Education License Status = Language How many years at work
Type
Gl Male 40 = Graduated International = Active English 17
from a
university
G2 Male 64 Expert International = Active German 35
G3 Male 37  Graduated  International  Active Indonesian 12
froma
university
G4 Male 37 License International = Active English 12
G5 Male 45 | Graduated International = Active Russian 15
froma
university
G6 Male 50 Doctorate | International =~ Active = Georgian 14
G7 Female 43  Graduated International = Active English 17
froma
university
G8 Male 47 | Graduated  International = Active English 25
froma
university
G9 Male 34  Graduated  International  Active English 6
froma
university
G10 Male 37 | Graduated | International = Active English 12
froma
university
G11 Male 43 | Graduated Local Active English 7
froma
university
G12 Male 64 = Graduated Local Active French 6
froma
university
G13 Male 47 Expert Local Active English 8
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While 92.30% of the participants participating in the research were male professional tourist
guides, the proportion of female professional tourist guides was 7.70%. The average age of the
professional tourist guides participating in the research was determined as 45.23 years.
Considering the educational status, 7.69% of the participants had an associate degree, 69.23%
were undergraduate, 15.38% had a master’s degree, and 7.69% had doctorate-level education.
When the type of license is examined, it can be seen that 15.38% of the professional tourist
guides participating in the research had a regional tourist guide license and 84.62% had a
national tourist guide license. All of the professional tourist guides participating in the research
actively pursue their tourist guide profession. In terms of working language, it can be seen that
the English language is at the forefront with a rate of 61.53%. English is followed by Russian
with 7.69%, Indonesian with 7.69%, German with 7.69%, French with 7.69%, and Georgian
with 7.69%, respectively. The average working time of the professional tourist guides
participating in the research was calculated as 14.3 years.

The interviews were made by way of telephone conversations between 20-27 March 2022, and
each lasted an average of thirty minutes. Due to the repetition of the data and the fact that the
new data collected did not provide new insight into the research subject, data saturation was
achieved and the data collection process was terminated. Accordingly, data were collected from
thirteen participants.

The data of the interviews were audio-recorded and transcribed, and the compatibility of the
speech texts with the audio recordings was checked. After this, content analysis was performed
on the obtained data. Content analysis is defined as the process of classifying textual data into
similar groups or conceptual categories to identify consistent patterns and relationships between
variables or themes (Julien, 2008, p. 120).

In this study, the reliability and validity strategies of qualitative data suggested by Creswell
(2009) were used. Creswell (2009, p. 190) states that several qualitative reliability strategies
suggested by Gibbs (2007) should be used. Among these strategies, those applied during the
research process are explained below:

e Checking the transcripts: Researchers repeatedly checked the transcribed interviews to
make sure they were free of errors.

e Control of codes: The codes made were checked by the researchers.

e In-team research: The themes, sub-themes, and codes obtained were created as a result of
the common opinions of the researchers.

Certain validity strategies suggested by Creswell (2009, p. 191) used in the research are given
below:

e Detailed explanation: In this study, detailed information regarding the research process
is given. In addition, the aim is to make the results more realistic and rich by paying
attention to the detailed coding of the data in the research.

e Spending a long time in the field: Two of the researchers are guides who participated in
the tours that are the subject of the research and who have experienced the problems
themselves. Therefore, the experience of the researchers in the real environment also
formed the starting point of the research.
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4. RESULTS

As a result of the content analysis of the data obtained from the interviews, six themes were
reached. In this research, the following are examined under the themes of the opinions of tourist
guides: Problems related to food and beverage businesses; problems related to accommodation
businesses; problems related to travel agency; problems related to tourist; problems in the city
center; and problems at the border crossings.

4.1. Problems Related to Food and Beverage Businesses

According to the findings, the guides stated that they generally prefer Turkish restaurants when
they have problems with the food preferences of tourists. They also stated that they are
uncomfortable with the employment of unqualified personnel in restaurants. They emphasized
that it is a problem serving foods in the middle of the table and not individually, in the food and
beverage establishments that offer Georgian cuisine. Finally, they stated that there is less food
variety in establishments serving Georgian cuisine (Figure 1).

Preferring Turkish restaurants (2)

Unqualified staff (2)

Problems Related to Food and Beverage Businesses

Lack of food variety in Georgian restaurants (1)

Presentation of food (1)

Figure 1. Problems Related to Food and Beverage Businesses

Some opinions of tourist guides are as follows:

G6: “As for the food, we prefer Turkish restaurants there. Since we see our need for food in
Turkish restaurants, we do not have any problems with food because the tastes of the people
who go are the same as in Turkey some of our guests want to go to Georgian restaurants.
Georgian restaurants, on the other hand, do not have the variety of food as in Turkish
restaurants, the restaurants in Batumi are not as developed as Turkish restaurants, or they are
not so good of service understanding of the variety of food they serve.”

G7: “When we go to restaurants, we go to certain places. Of course, there is a communication
problem because of language. Although we order the food in the style we want, it comes as the
middle service, not personalized. This is especially true on Georgian nights when guests prefer
traditional Georgian menus. Naturally, guests are not satisfied, and there are problems with
payment. In other words, the guests say that if a common menu comes to eat, then the account
should be paid jointly, but the restaurant owner also wants you to pay one by one. People want
to eat from their personal plates.”
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4.2. Problems Related to Accommodation Businesses

According to the findings, guides face various problems in accommodation businesses.
Accordingly, the guides stated that from time to time, problems arise due to the inconsistency
of the hotel and agency lists and last-minute changes by local agencies. In addition, guides in
accommodation businesses emphasized the staff who do not speak a foreign language, and there
is a lack of amenities in the rooms. Finally, they stated that the remote location of the
accommodation establishments from the border crossing also creates a problem (Figure 2).

Inconsistency of hotel and agency lists (2)

Rooming problems (4)

Staff do not speak a foreign language (6)
Problems Related to Accommodation Businesses

Last minute changes in hotels by local agents (1)

Lack of amenities in the rooms (3)

Location problems of accommodation facilities (1)

Figure 2. Problems Related to Accommodation Businesses

Some of the opinions of the tourist guides on the subject are given below:

G1l: “There is Turkish personnel and they usually solve the problems. However, there is not
much Turkish-speaking staff in hotels. There, the local agencies that organize the hotel speak
Turkish, they solve the problems and we communicate with them in Turkish. But frankly, I did
not see much English-speaking staff among the hotel staff. It happened to me in big hotels, and
those who knew it in the group handled it themselves. Generally, the staff has a language
proficiency problem in Batumi. If there are no local agency officials there, serious difficulties
can be experienced in solving the problems.”

G3: “They give the people who need to stay in double rooms a single room, they give the people
who are in single rooms, double rooms. You say on the bus, here we stay, the whole group likes
it. But you look, the news comes, the hotel has changed. You go to the new hotel, and no one is
satisfied.”

4.3. Problems Related to Travel Agency
The guides stated that they experienced various problems originating from the travel agency.

In this respect, it is noteworthy that agencies experience problems as a result of incomplete or
incorrect information. They also stated that the agencies' forgetting about bus insurance also
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creates problems in the transition. Finally, the guides state that the tour program to Batumi was
made incorrectly (Figure 3).

Incomplete or incorrect information of agents (5)

_ Agencies forgetting bus insurance (1)

Wrong tour schedule (4)

Figure 3. Problems Related to Travel Agency

Some opinions on the subject are as follows:

G5: “First of all, giving incomplete information to Turkish tourists before entering Batumi. ...
For example, we still haven't been able to solve the identity card issue. We go abroad and this
problem persists, there are deficiencies in the identity card. ... These people need to be told
what it means to go abroad by travel agencies. In other words, they have to explain that they
are not going to Batumi as if they were going to Istanbul or Rize. ... What to see in Batumi?
Some of these people are thought to have gone to gamble. Let me go there, and throw myself in
front of a machine. Of course, since there is no such thing in Turkey, there are even people who
go there just for this. Some people say leave us in the morning and pick us up in the evening.’’

G6: “The travel agency writes the program, you have to do it as a guide. I wish the tour
program was shown to us. I've done so many tours there, but I couldn't even get on the cable
car once and see the beauty of Georgia and Batumi. Our nation loves cable cars. So you can
spend time there. But it becomes a program in a hurry.”

4.4. Problems Related to Tourists

It is understood from the interviews that many problems arise from tourists. First of all, it is
noteworthy that the guides have problems due to the unconsciousness of the tourists. The guides
stated that as a result of the careless behavior of the tourists regarding their identity cards, and
the fact that the identity cards were wrinkled and expired, caused problems in the transitions.
In addition, they stated that they have problems due to the incomplete or incorrect filling out of
the passports used at the crossings. They emphasized that during the visits to religious places,
tourists experience difficulties because they do not know how to act in holy places. Other
problems mentioned are the inability of tourists to adapt to the time difference between Batumi
and Turkey, differences in entertainment culture, not knowing a foreign language, and acting
as if they owned the hotel. In addition, the guides stated that they were disturbed by the tourists'
lack of openness to different tastes, telecommunication problems, and the notion that Batumi is
only a place to go for gambling (Figure 4).
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| ID card is wrinkled (5) |

ID card problems
S | Expired ID cards (3) |

Unconscious tourists (6) J

Non-compliance with rules in religious places (5)

Inability to adapt to the time difference (1)

Entertainment culture differences (1)

Not knowing the language (1 J

Acting like they bought the hotel (1) }

—— - — __

Not open to different tastes (1) ‘

Telecommunications problems (2) J

Going to Batumi only for gambling (2) ’

Incorrect filling of the passavant (3) J

Figure 4. Problems Related to Tourists

Some opinions on the subject are listed below:

G5: “Our people need to understand that they are going to a foreign country. They need to
understand that they are guests. They need to understand that there are rules. It is necessary to
know the rules well when entering religious places, especially structures such as churches.”

G10: “Especially when there is wear in identities, they are not passed on to the other party. It is
also not allowed when there is a break in new identities.”
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4.5. Problems in the City Center

Guides have many problems in the city center. It is understood that they had problems due to the
prohibition of icon narratives in the churches that were visited, the harsh behavior of the clergy,
and the occasional coinciding of church visits with religious ceremonies. Unstable exchange rates
and high food and beverage prices were financial problems. In addition to these, the guides stated
that they had problems due to fake products being sold in local shops, negative attitudes of the
people to the place, and tradesmen and beggars disturbing the tour group. Environmental
pollution, the absence of wine cellars to enrich the tour program, and the excessive pressure of
tour buses in urban traffic are other problems experienced by guides (Figure 5).

Prohibition of 1con narratives (1)
Problems in churches The stern style of the priests (5)

Coinciding with religious ceremonies (5)

Exchange rates are not fixed (6)
Fake products in local shops (3)

Negative attitudes of local people (2)

Problems in the"C:‘I't_},_'iCenter »ﬂ Environmental pollution (1)
_ |

T -

|

High food and beverage prices (1)
Lack of wine cellars (1)
Disturbance of tour group by shopkeeper (2)
Disturbance of tour group by beggars (6)
Jamming tour buses in traffic (1)

Figure 5. Problems in the City Center

Some of the opinions of the guides on the subject are given below:

G3: “Currency exchange is also problematic on the Georgian side. There are many exchange
offices and the exchange rates are not fixed. Some exchange it cheaply, some dearly.”
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G5: “There is a high risk of encountering problems with local people and tradesmen at any time.
Beggars haunt us. The shopkeepers are getting ahead of the group, they are talking. It is possible
to encounter anything.”

4.6. Problems at Border Crossings

According to the findings obtained from the interviews, two sub-themes emerged regarding the
border crossings theme; namely the Turkish border crossing and the Georgian border gate.
According to the Turkish border crossing sub-theme, the guides stated that they had problems
with bus transit procedures, insufficient personnel, difficulties in crossing, expensive tolls, and
not having enough insurance agents to take out bus insurance (Figure 6).

Some opinions on the subject are as follows:

G6: “Our bus travel does pass comfortably and on time. Buses go under control. The queue is
too great. Sometimes we have to wait 1-1.5 hours. As time goes on, we have to direct the tourists
to the businesses there. But if the weather is cloudy and cold, our guests are having trouble.”

G7: “The inadequacy of the number of civil servants, especially on the Turkish side, is a problem.
Culture difference. Georgians wanted to intervene while waiting in line, trying to get through as
soon as possible, pressing the Turks. When we cross over to the other side, Georgian officials
also cause problems. They get hung up on too many fine details, making it difficult for the bus to
pass. All paperwork seems to be just as late as possible.”

Regarding the Georgian border gate, the guides stated that they had security problems and that
the peddlers disturbed the tourists. They stated that there is favoritism in the transitions,
congestion occurs due to density, and they experience problems with queuing. The guides also
emphasized that the border crossing personnel act slowly, behave rudely, do not speak a foreign
language, and are insufficiently staffed. In addition, the guides have problems because they do
not know how much foreign currency tourists should convert. Finally, they stated that they had
problems due to the lack of sufficient waiting areas, the distance of the toilets at the border gate,
environmental pollution, peddlers disturbing the tour groups, and people trying to pass products
through the border crossing (Figure 6).

Some of the opinions of the guides on the subject are given below:

G12: “Transactions are slow on the Georgian side as well. Sometimes we travelers pass through
on foot. There is searching for the vehicle. There are times when we wait for our vehicle for about
2-3 hours, and they do not allow us to wait in air-conditioned areas. It gets very hot in summer
and tourists have to wait in the sun.”

G13: “When we enter customs, there are incredible queues. Just as we enter, when it's our turn,

a malfunction occurs in the system. This time we have to wait almost one hour and we lose time.
The hustle and bustle is a big problem.”
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Bus transit procedures (4) ‘
Not enough staff (2)
Turkish border crossing Difficulty in transitions (3)

Expensive departure fees (1)

Lack of enough insurance agents for bus insurance (1)

Security problems (1)
Nepotism (1)
Slow movement of staff (5)

| -+ Tounsts not knowing how much currency to convert (1)

' =
_ Congestion in transitions (1)

Environmental pollution (1)

Disturbance of tour group by peddlers (1)
Georgian border crossing
Not knowing a forcign language (5)

Quening problems in transitions (9)
Rude behavior of officers (2)

‘ Toilets are far away (1)
Not enough waiting area (7)
Cross-border products (5)

Insufficient staff (2)

Figure 6. Problems at the Border Crossings

5. CONCLUSION

This research tries to determine the problems encountered by the professional tourist guides who
toured Batumi within the scope of the package tours. Furthermore, solutions were offered for
making cultural tours to the Batumi region of Georgia healthier and with no problems. In this
context, six main themes and thirty-six sub-themes were reached by making phone calls with
thirteen professional tourist guides who went on package tours in the Black Sea region and went
to Batumi.

According to the findings of the research, the first theme that emerged was the problems related
to food and beverage businesses. The guides listed the problems experienced in the food and
beverage businesses as a preference for Turkish restaurants, unqualified employees, a lack of
sufficient variety of foods in Georgian restaurants, and the presentation of some foods in the
middle of the table. Professional tourist guides emphasized that they prefer Turkish restaurants
due to their sensitivity to halal food and because the staff working in food and beverage businesses
in Georgia are not qualified. The second theme was problems related to accommodation
businesses. Under this theme, the professional tourist guides encountered problems with a lack of
language and the rooming by staff working in most of the accommodation establishments. The
third theme that emerged in the research was the problems related to travel agency. In this theme,

50



aeb Y iy

" 5 IWACT?22 * g 3
6" INTERNATIONAL WEST ASIA ‘;§ i i
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH ¥ K )
IWA 16-18 JUNE 2022 z

TBILISI-GEORGIA

the problems that professional tourist guides frequently encountered were an inability of travel
agencies to provide full and correct information to their customers and giving them the wrong
tour programs. The fourth theme of the research is problems related to tourists. In this theme, one
of the most common problems encountered by professional tourist guides is identity card
problems. Turkish tourists who want to leave the country with their expired and worn-out identity
cards have been the most common problem. This problem is followed by unconscious tourists,
and tourists not obeying the rules in religious places. The fifth theme is the problems in the city
center. Professional tourist guides have most problems with churches. Among the problems
experienced with the church, it was determined that church staff behaved inappropriately and
harshly and that the ritual worship in the church coincided with the visits. After this problem, it
was understood that professional tourist guides faced problems with beggars in the city center
and instability of exchange rates. The last theme of the research is the problems at the border gate.
This theme is divided into two. The problems encountered by professional tourist guides at the
Turkish border crossing are bus transit problems, a lack of sufficient personnel, difficulties in
crossing, an absence of sufficient insurance companies for international departure fees, and bus
insurance. The participants stated that they had most problems with bus crossings and crossing
the border at the Turkish border gate. The problems experienced at the Georgian border crossing
are security, favoritism, tourists not knowing how much currency to exchange, density at the toll
booths, environmental pollution, peddlers disturbing the tour groups, not knowing a foreign
language, rude behavior of the officials, distance to the toilets, the offer of passing products across
borders, and insufficient staff working. The most common problem faced by professional Turkish
tourist guides at the Georgian border crossing was the long queues at the toll booths, a lack of
suitable waiting areas, and the slow staff.

The themes of the problems related to food and beverage businesses, problems related to
accommodation businesses, problems related to travel agencies, and problems related to tourist,
which are included in the findings of this research, are similar to the findings of Cankul and
Glizeloglu (2021). The themes of the problems in the city center and the problems at the border
crossing identified in the research differ from the findings of Cankul and Giizeloglu (2021). This
is because the focus of this research is the Batumi tour.

6. SUGGESTIONS

Difficulties with the hotel changes pose a significant problem both for the company organizing
the tour and for the professional tourist guide who manages the tour. If the subject of the change
is considered to be a hotel change, this situation must be notified to the consumer at least three
days in advance. Otherwise, it is legally considered a criminal offense. Considering Batumi in
particular, it is seen that the hotels that were previously notified to the guests who purchased the
package tour were changed abruptly. In this case, not being able to go to the previously announced
hotels creates a situation of distrust in both the professional tourist guide and the travel agency.

Travel agencies want to accommodate more guests and tours under fierce competition. However,
without asking any experts or seeing the destination to be included in the tour program, programs
that are copies of each other are made. These programs are not sufficient in terms of time. Due to
these unconscious programs, the pace of the tour increases, and the free time given to the guest
decreases even more.

Considering employee-related problems, this problem includes everyone working in the tourism
sector and having a connection with the tourism sector. The slow movement of people working
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at the border crossing causes time to be wasted. Problems such as not knowing the language and
insufficient communication skills of the personnel in accommodation establishments are among
the problems that professional tourist guides usually have to solve. When it comes to the problems
caused by the guests, it can be said that identity cards are among the most encountered problems
within the scope of international tours. In addition, another situation is the subject of the entrance
to religious places. Although professional tourist guides advise tourists about the rules to be
followed in these places, unfortunately, many tourists do not follow the guidelines.

The place where foreign tourists leave the country as part of the package tour and the place they
enter are the border crossings. Due to the package tour programs at the border crossings, there is
always a high density in high seasons and this causes a loss of time in the tour program. In this
respect, a separate section could be created for tourists at the Turkish border crossing side and
crossings can therefore be provided more easily. For tourists who want to pass through with their
identity cards, the piece of paper called a passavant, which replaces the identity card, is made of
duplicator paper, so it is easily worn out. To prevent this, an identity card made of a different
material could be used. In addition, increasing the number of personnel will make transitions
faster. On the other hand, procedures are properly implemented to reduce smuggling at border
crossings. However, making a route that can only be used by tour buses can make things happen
more quickly. At the Georgian border gate, a separate box office should be built for tourists or
the number of personnel should be increased. In addition, it would be appropriate for the
personnel providing border security to know at least English to ensure communication in an
undesirable situation. Tourists who come to the country are usually kept outside after they are
allowed to enter the country. To prevent this situation, suitable waiting areas should be made.

On the other hand, staff working in accommodation establishments should know a foreign
language. It is a fact that not everyone who comes to the country in a destination where Russian
is spoken can speak Russian. Considering that communication with body language or other
methods is limited, it is necessary to learn a foreign language other than Russian.

To avoid rooming problems in accommodation establishments, the rooming list from the travel
agency must be double-checked. In addition, the rapid action of the personnel in the supply of
materials, such as towels, slippers, and pillows that are missing from rooms, can reduce
complaints. To reduce beggars in the city center, especially in places where there are tourist
places, tourism police could be assigned, as is practiced in Istanbul. In this way, situations such
as bothering and asking for money in places where tourists are concentrated will be reduced, and
people who work in religious places, especially in places such as churches, should be more
tolerant. Problems can be resolved by speaking more moderately instead of displaying harshness.
The fact that the tourists coming to the country encounter different currencies causes them to lack
confidence in the local people. In this respect, it would be healthier for all exchange offices to
apply a rate close to the fixed rate. Travel agencies are required to explain to tourists who go
abroad what should be paid attention to on foreign tours. Therefore, tourists going abroad will be
more conscious and will not be worried as all will be provided.
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A NETNOGRAPHIC ANALYSIS ON ALACATI HERB FESTIVAL BY
USING SOCIAL MEDIA DATA

Res. Asst. Bugcan GUVENOL!
Asst. Prof. Simge KOMURCU SARIBAS?

ABSTRACT

Events are activities that provide various benefits to the destinations. Throughout history, the
concepts of event and tourism have intersected thanks to the displacement movements of the
people participating in the events. Thus, the concept of event tourism which is one of the
alternative tourism types has emerged. Event tourism includes many different types such as
festivals. Alacati Herb Festival is a very popular and well-known festival not only for Izmir
Province but also for Turkey. In this context, the study aims to analyze the shares (pre, during,
and post the event) in the virtual environment related to the Alacati Herb Festival. For this
purpose, as a research method, the netnography technique which is one of the qualitative
research methods was chosen. The research area has been preferred as Twitter as users can
share their instant ideas and use them for more than one purpose compared to other social
media tools. With the MAXQDA 2020 Pro package program, tweets were taken at regular
intervals, the findings were interpreted with content analysis, and suggestions were presented.
The most important findings are the festival draws attention to sustainability, the festival is held
with high participation from all walks of life, but at the same time it is perceived as crowded,
the products sold are expensive, and various activities are carried out. Also, promotion
activities are frequent before the festival starts, and there are a lot of sarcastic posts.
Keywords: Event Tourism, Festival, Alacati Herb Festival, Twitter, Netnography

1. INTRODUCTION

Events have been organized since ancient times, and it is known that the first events in history
were carried out mostly for religious purposes in the form of sacrificial rites, rituals, banquets,
and various entertainment activities. The loss of importance of religion with the influence of
the Renaissance also contributed to the change in the purpose of the activities. Today, events
are multifaceted activities that benefit the destination in many ways. At the same time, when
events are considered within the scope of tourism, they also allow individuals to increase their
motivation to move. In this context, the emerging concept of event tourism constitutes the
common connection point of event and tourism studies (Getz, 2008: s. 406). This connection is
thought of as a series of interrelationships that form the basis of the marketing of activities for
tourists and the development and marketing of activities for tourism and economic development
purposes (Quinn, 2009: s.2). Because the activities have developed and diversified over time
and all the positive and negative effects it has on the destination, a need for classification has
emerged. In the literature, events are classified according to their content and size. In the
classification according to their size, from local events to mega-events, according to their
content, cultural, sports, business, educational, political, special purpose and so on events may
differ.

! 1:zmir Katip Celebi University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management, bugcan.guvenol@ikcu.edu.tr
2 [zmir Katip Celebi University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management, simge.komurcu@ikcu.edu.tr
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Alagat1 Herb Festival held in Izmir is also considered the beginning of the tourism season in
the region where it is held. This can be expressed as a natural result of the touristic supply in
the region (Saatc1 & Yalginkaya, 2018: 5.155).The festival is held with high participation by
hosting many different activities. Although there are many studies on the Alacat1 Herb Festival
in the literature, there has not been found any study in the virtual environment. In this context,
the aim of the research is analyzing the shares of people/various institutions participating in the
Alagat1 Herb Festival event in the virtual environment pre, during, and post the event. For this
purpose, in the first part of the study, the history and features of the events were examined, in
the second part, the findings obtained by the purpose of the study were interpreted and the
results were discussed.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Traces of events that took place in history can be found in Sumerian Civilization. For example,
in Sumer, the sacrifice and full moon ceremonies during the New Moon Festival were held with
intense participation like other important religious ceremonies. In these ceremonies, the number
of victims was increased, eulogies were read by choirs and orchestras, holy places were
decorated, religious parades were held with cars and ships, banquets were prepared and the
participation of the public was ensured. It was one of the important elements that the high priest
made prophecies about the future in these events, and after these ceremonies, a festive
atmosphere would prevail in the city. Thus, the difference between slave and master
disappeared, all duties were ignored, and musicians dressed in various outfits entertained the
public (Schmokel, 1953). In Assyria and Babylon, the spring festival called Akitu was held (as
cited in Postgale 1974, Okse, 2006: s.5). The protective New Year ceremonies in Babylon, and
especially the Akitu held between April 1 and April 12, were excellent festivals. The beginning
of Akitu is based on the Ekiti event, which was formerly celebrated to celebrate or ensure the
success of the spring barley harvest. Events such as parades within the event survived later in
the Babylon festival held at the same time of the year (Black, 1981: s5.40-50). The first events
to relocate in the world were started by the Hittites in BC. They are faith events held between
2000-1500 (Komiireii, 2017: s.1). The Hittites believed that the gods influenced all kinds of bad
events that could happen to people and even conflicts between countries. For this reason, the
Hittites would visit temples, organize feasts, and perform various dances, music, and acrobatic
movements during these ceremonies to please the gods. Although there is not enough
information about the participation of the people in the festivals held at certain times of the year
in the cuneiform texts, the people also had duties in the ceremony and welcoming during the
city visits of the king and his dignitaries (Sir Gavaz, 2014: s.52-54). Sports, religion, art, and
trade events are intertwined in the festivals held in ancient times. In other words, participating
in a religious ritual, watching a gladiator fight or a famous athlete's competition, or accessing
commercial goods from different regions can be shown as examples of motivations that enable
a person to attend the festival in this period (Seyhan, 2010: s.91). The oldest known festival is
the festival of the Egyptian Osiris, which can partly be thought of as a fertility and rebirth ritual.
The content of this festival can be expressed as a plea for the revitalization of the land and
people (Presdee, 2000: s.33-34). BC in the ancient Greek period. The date of 776 is accepted
as the beginning of the Olympic Games. The Olympic calendar was obtained by the Greeks of
this period. According to many studies, the history of the Olympic Games dates back to earlier
times (Tekin & Tekin, 2014: s.123). At the same time, various festivals were organized for
Dionysus in Ancient Greece, while in Ancient Rome, Saturnalia and Kalends festivals were
held. These festivals were celebrations of misbehavior, drinking, and feasting. Especially in
Saturnalia, slaves were temporarily freed and served by their masters. It included important
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rituals such as banquet, sex, fighting, games, jokes, fruits, sacrifice, and procession, which were
performed in various ways during a festive period that occupied a significant part of winter
(Presdee, 2000: s.34-35).

The Renaissance lost the importance of religion and allowed the festivals held for non-religious
reasons to begin to emerge (Albayrak, 2013: s.78). During the Age of Enlightenment, the first
non-religious festivals in Europe began to be organized in England in the 18th century. The
London Festival, which started in 1748, was organized as a music festival in the name of
Haendel. This tradition was continued in the 19th century with Norwich (1847) and Leeds
(1874). The festivals organized for Beethoven and the Bach family in Bonn (1845), Berlin
(1901), and Leipzig (1911), which started being collected in Germany, have survived to the
present day (Atak, 2009: s.38). The events organized by the International Fair and Festivals
Association in 1885 (Getz, 2008: s.404-405) can also be evaluated within the scope of the first
events. The basis of the events organized today dates back to the 1950s and 1960s. These events
are festivals and cultural activities organized by local and national governments. The events
covering the period between the 1970s and 1980s have now started to be organized by the public
and private sectors (Yiinci, 2013: s.3).

Events are an important source of motivation within the tourism industry and feature
prominently in the development and marketing plans of many destinations. Planned events are
of increasing importance for the competitiveness of a destination (Getz, 2008: s.404), but they
also contribute to the promotion and marketing of the country (Akoglan Kozak & Bahge, 2012:
s.160). In this context, events are both a phenomenon that contributes to destination
attractiveness and marketing suggestions that play a key role in promoting the destination to
increase visitor expenditures in global competition (Getz & Page, 2016: 5.593). Ritchie defines
events as activities that take place in a limited time or one-off, emphasizing their benefits to the
destinations where they take place (1984: s.2). According to Brunson (2002: s.1), events are
defined as activities that allow the local people to have a pleasant experience and attract the
attention of tourists to the attractions offered by a community. According to Dolasinski et al.,
(2020) the difficulty of defining an event is that each event has a unique purpose, target, and
audience. In this context, the events according to the definition they made by adding the
participant's perspective to the traditional definitions. It can be expressed as a planned and
unique opportunity with a time element, realized with two or more participants.

Some events have both real and potential contributions to the development and marketing of
tourism by attracting large numbers of visitors to the destination (Henderson, 2010: s5.60). These
activities are; It varies from mega-events such as the Olympics and world fairs to community
festivals, from event programs in parks and tourist attractions to various small meetings or
parties and large conventions and competitions (Saayman, 2012: s.148). According to Getz &
Wicks (1993: s.2), event tourism; is the systematic planning, development, and marketing of
activities in tourist attractions. Extending the traditional tourism season, creating an image for
the region where it is carried out, and both spreading the visitors in the region to a wider area
and attracting more foreign visitors to the region are among the main purposes of this type of
tourism (Getz, 1989: s.134). It is seen that the events can be classified according to various
characteristics in the literature. In this context, events; can be categorized according to their
size/scale or content (Allen et al., 2019: s.10). The events according to their sizes are shown in
figure 1.
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Figure 1. Event Size. (Source: Allen et al., 2019: s.11)

According to figure 1, when the events are classified according to their size, it is seen that they
vary from local events to mega-events. At the same time, as the size of an event increases, its
effects in many aspects such as participation in the event, infrastructure opportunities in the
region, costs incurred, and benefits obtained from the event increase.

According to their content, events are classified as cultural celebrations (festivals, carnivals,
religious events, etc.), political and official events, arts and entertainment events, business and
trade events, educational and scientific events, sports events, and special events (Getz, 2008:
s.404). Festivals, which can attract a large number of visitors to touristic destinations and are
also one of the cultural activities, are derived from the Latin word "festivitas" (Kladou, 2011:
s.27) Festivals, as religious and non-religious activities, are forms of worship and entertainment
that have existed in every society from past to present. In addition, they can be expressed as
cultural values that reflect the cultural identities of the societies they belong to and are very
important in terms of transferring them to future generations (Akoglan Kozak & Bahge, 2012:
S.159). Alagat1 Herb Festival, which is the subject of the research, is a cultural event when
classified according to the content of the activities. This event is a hallmark event (named after
the place where it is located) when classified according to its size. Because of hallmark events;
are one-time or repeatable activities in a limited time, developed to increase the awareness,
attractiveness, and profitability of a tourism region in the short and/or long term (Ritchie, 1984:
S. 2).

2.1. Alacat1 Herb Festival

The Alagat1 Herb Festival, which is held in the Izmir Alagat1 District where various kinds of
herbs are grown, was held for the first time in April 2010 with the joint support of Alagat1 Art
and Culture Association and Cesme Municipality. The purpose of the festival can be stated as
promoting the richness of Alagati nature and the diversity of herbs in the region, ensuring the
sustainability of traditional dishes prepared and cooked with these herbs and not being forgotten
from generation to generation. The festival was deemed worthy of the 2016 Shining Star
Awards “The Most Successful Festival” and the “Honorary Award” at the 2017 Izmir Tourism
Awards organized by the Izmir Provincial Directorate of Culture and Tourism (Alagat: Turizm
Dernegi, 2018). The festival was organized online in 2020 and 2021 due to the covid-19
pandemic, the last 10th Herb Festival was held in 2019 with 1 million participants (Ugansoy,
n.d.). The 11th Alacati Herb Festival was held face-to-face between 24-27 March 2022
following the pandemic. In the festival, where a different theme is determined every year, the
theme of 2022 was determined as the "Labada" herb.
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3. METHOD

This research is a netnographic research by using social media data. This is one of the qualitative
research techniques that involves analyzing and interpreting texts and interviews to discover
meaningful patterns that describe a particular phenomenon (Auerbach & Silverstein, 2003: s.3).
Netnography expresses the textual output of fieldwork with the internet (Kozinets, 1997: 5.472)
and provides information about the symbolism, meanings, and consumption patterns of online
consumer groups (Kozinets, 2002: s.61). In this research technique, the research is carried out
only in the virtual environment and the data in the method are generally obtained from existing
groups, forums, wikis, interactive game sites, or social media sites that everyone can access
(Akkaya, 2021: s.205-210).

Although it is possible to come across studies on individuals participating in the Alagati Herb
Festival (Ozkan et al., 2015; On Esen & Yilmaz, 2016; Kizilcalioglu et al., 2020; Yordam,
2021; Avel, 2021) in the literature, no research has been found in the virtual environment for
the participants during the festival. In this context, with the adopted purpose in the study, it is
thought that it will contribute to the literature. The virtual environment where the research will
be carried out has been determined as Twitter. Because, thanks to Twitter, one of the social
media sites, individuals can share their ideas and thoughts with pictures, videos, or web links
they want. At the same time, other users can comment on the shared expressions as they wish,
or they can be shared again so that other people in their accounts can access them (Odabas1 et
al., 2012: 5.93). Twitter provides many advantages to the people who do the research compared
to the studies conducted to measure traditional public perceptions such as interviews and
surveys. Thanks to Twitter, it is possible to observe what users think as well as how they spread
this thought to other user accounts (Alikilig¢ et al., 2021: 5.507). With the help of the Maxqda
2020 qualitative analysis package program, the tweets about the festival, which was held
between 24-27 March 2022, were taken regularly between March 1-April 1, 2022, and these
were categorized as pre-event (1-23 March 2022), during the event (24-27 March 2022) and
post-event (28 March-1 April 2022). Profiles of tweets posted depending on the purpose of the
research were not differentiated as real people, business accounts, or news sites and were
evaluated as a whole. In this context, 788 tweets found suitable for analysis in the research were
coded and the data obtained were interpreted with the help of content analysis. In addition,
some of the analyzed tweets were found to contain more than one code. For this reason, tweets
with this feature are coded more than once.

4. FINDINGS

In this part of the research, the findings regarding the profiles’ followers numbers tweeting
about the 11th Alagati Herb Festival, the number of likes and retweets of the tweets, the date
and time of the tweets, the hashtags used, and the content of the tweets are shown.

According to Graph 1, it is understood that the profiles' followers numbers that are the most
vary between 51-1000 (41.9%) and 1001-10.000 (31.7%) at most. Also, It is seen that profiles’
follower numbers that are tweeted the least about the event vary between 50,001-100,000
(0.5%).
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Graph 1. Profiles' Followers Numbers

According to Graph 2, it is seen that the tweets about the event were sent the most during the
event (55.2%) and the least post-event (16%).

28,8%

16,0%

During Event Pre-Event Post-Event

Graph 2. The Most Posted Tweets Date (Categorical)

According to Graph 3, it is seen that the dates of the tweets sent during the event vary in general,
but each day in the event moment category has more tweets than the previous day. In this
context, the most-posted tweet date was 27.03.2022 (22.5%). It is seen that the total tweets
number (12.4%) posted on Monday (28.03.2022) which is the first day after the end of the
event, is still high, but the tweets number started to decrease after this date.

04 6%

=
=) 4%

— ' ?{
—H/g 12,4%

22,5%

16,0%

12,1%

47%
6,1%
47%

6,2%

Graph 3. The Most Posted Tweets Date (Day By Day)
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According to Table 1, it is seen that the profiles with the number of followers varying between
51-1000 have the most relationship during the event. Similarly, profiles with several followers
varying between 1001-10,000 seem to have the highest relationship during the event. In this
context, it can be stated that the profiles’ followers number that posted a tweet the most at the
time of the event varies between 51-10.000.

Table 1. Code Relationship for Date and Followers Numbers

S0andbelow  51-1000 1001-10.000  10.001-50.000 50.001-100.000 =~ 100.001- 1.000.000  1.000.001 and above
v g Tweets
) (gPost-Event ' 1 1 ] ' ' '
) (g PreEvent ' ] [} ' ' L L
) (8 During Fvent ' [ | | t . I I

According to Graph 4, the tweets posted during the event time generally the most vary between
13.00 and 15.59 hours. Also, there is no significant difference between pre-event and post-event
times for this thing.

23.00-23.59 4,6%
22.00-22.59 R /, (%),
21.00-21.59 6,2%

20.00-20.59 —45%
19.00-19. 59 /N 5 5%,

18.00-18.59 | 4%

17,00~ 7.5/ |/ 7,

16.0/0-1 6.5/ 7 49,

15,010~ 1 5. 5 | ) 7%,

14.00-14.59 8,0%

13.00-13.59 11,0%
12,00-12,50 I | (%,

11.00-11.59 6,0%

10.00-10.59 ] 7,

09.00-09.59 2,1%

07.00-07.59 0,5%

06.00-06.59 0,0%

05.00-05.59 |0,0%

04.00-04.59 0,0%

03.00-03.59 == 5%

02.00-02.59 |0,0%

01.00-01.59 1,4%

00.00-00.59 4,1%

Graph 4. Tweets Posted Time (During Event)

According to Graph 5, the vast majority of tweets had no likes (44.8%) or had 1-10 likes
(41.6%).

0 44,8%
1+ 41,6%

10+ I -, 7%

100+ M0,9%
1000+ Bo,5%

20+ I 3,39

30+ M 1.8%

20+ los%

50+ 0,6%

60+ Mo.6%

g0+ Jo.a%

Graph 5. Likes
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According to Graph 6, it is seen that the vast majority of tweets were not retweeted by other
profiles (81%).

0 81,0%
1 I S, 5%
2 2,4%

3 I 2,8%

4 W0,9%

5 l1,5%

6 W0,9%

7103%

9 10,4%

10 104%

16 10,1%

1810,1%

5310,1%

8810,1%
589 10,1%
722 10,1%

Graph 6. Retweets

168 tweets according to Graph 7, the most frequently used hashtags are #alacatiotfestivali
(72.6%) and #alacati1 (38.7). “Others” coded hashtags expressed represent the sum of hashtags
that are not directly related to the event but are still preferred by profiles. It is also another
finding that more than one hashtag is used in a tweet.

#alacati 38,7%

#alacatiotfestiva|i | R 72,69
#alacatiotfestivali2022 I0,6%
#cesme [NNNNNEEGEGEEE o -
#cesmebelediyesi -3,0%
#festival | IIEGNs.0%
#ot [l 2.4%
#otfestivali 9,5%
#zmir [ N s 5o
others NG - s <o

Graph 7. Hashtags

According to Table 2, it is understood that there is a relationship between them during event
dates and the hashtag #alacatiotfestiveli. In addition, the #alacat1 hashtag at the time of the event
is another expression that is related. In this context, it can be deduced that the hashtag

#alacatiotfestivali is included in the tweets of the participants during the event.

Table 2. Code Relationship for Dates and Hashtags

Hachotistival  #mir | fdhah ol #fstil | esme  Zacofefai0 Aot Feesmebeledyesi  Others

v oy Tieets
) (g PostErent 1 ' 0 ; . ! i
) CgPreFuent I ' 0 - ' 1 . i .
) ©qlDuring Event I 1 1 ' ' ' ' ' ! '
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According to the content analysis given in the Table 3, it is seen that the sustainability code is
the highest in tweets about the festival. It is thought that the "Respect for Olive" event held at
the festival draws attention to the importance of sustainability. In addition, the high climate
crisis code is another important code that contributes to the sustainability perspective. In
addition, according to the codes, it is understood that participation in the festival is high.
Similarly, the crowd code is another interesting code. It is thought that the high participation in
the festival also causes the perception of being crowded. It is among the important findings that
there is rich content within the festival, the products offered for sale are expensive, the closing
of the festival was great and the participants shared intense social media during the festival.
According to the findings, it is seen that the tweets about the start of the festival and the
beginning of the festival are frequently shared. It can be deduced that this situation contributes
to the reaching of the festival to many people via Twitter and thus to the promotion of the
festival. It is seen that the event that attracts the most attention in the content of the festival is
the concert and there is a high share. Again, it is seen that various herbs used in the festival are
shared. It is seen that tweets about participation in the festival are also shared. Participation of
politicians in the festival is the most common code. Finally, it can be stated that there are a lot
of irrelevant posts. Another noteworthy code here is the posts with sarcastic expressions about
the festival.

Table 3. Findings of Content Analysis

Theme Categories Codes N %
Sustainability 30
High participation 26
Expensive 22
Crowded 19
Amazing final 16
Rich content 16
Climate crisis 14
Intense social media sharing 10
Enthusiastic 10
Like the Aegean festival 7

Harbinger of spring
Colorful
Intense interest
No herb
Participation outside of Izmir
Excited
Traffic
Inappropriate profile
Beautiful
Splendid
Pleasant
Insufficient information
Posted Tweets about Delicious products
Tweets the festival Exaggerated
The people of Izmir should attend
Not like a festival
Enjoyable
Energetic
Remarkable product
Concreted area
Like festive
The pulse of the city

%29,8
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Table 3. Findings of Content Analysis (Table Contiuned)

Good

No treats

Free stands

Bad internet connection

For rich people

Insufficient infrastructure

Unfairly criticized

Without vision

Internationalization goal

Joyful

Authentic

Herb festival

Non-organic products

RlRrRrRrRRPrRrRPRrRRPRIRRPR R IRRPRIR R R IR PR~

Cheerful
Wonderful
Flavor
Bad herb
Bad environment
Funny
Pleasant
Compliments to female employees
Great
On the agenda
Gastronomy meeting 1
Festival Tweets about that the festival will pegin 121
Time Tweets about the start of the fest_lval 54 %25,5
Tweets about the end of the festival 26
Concert 50
Products in the festival 18
Festival Competition 4 %8,8
Content Tasting event 2
Exhibition 2
About politicians' participating 54
About participation 38
Participation About not participating 27 %15,5
Desire to participating 16
Not participating again 1
Irrelevant 85
Sarcasm 70
Discourses of politicians 31
Business advertisement 31
Others Just Hashtag(s) 27 %034,6
Name of the event 14
Pre-festival preparation 8
Different events at the same time 8

5. CONCLUSION

Alagati1 Herb Festival is an event that has increased its popularity over the years in Turkey.
Although it did not take place in the real environment in 2020 and 2021 due to Covid-19,
according to the findings it was realized that the festival was held with high participation in
2022. This situation also leads to the conclusion that the festival is crowded. In addition, it has
been concluded that there are frequent posts on Twitter about the beginning of the festival. It
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can be stated that this situation enables people to be aware of the festival and indirectly increases
its participation.

Thanks to the festival's theme and the various kinds of products used, it can be deduced that
these products are introduced to the visitors. The products offered for sale at the festival are
considered expensive by individuals. Another result is that the festival has a role in raising
awareness of this issue by drawing attention to sustainability through various activities. It is
understood that the concert activity carried out during the festival attracted attention at the
festival. In this context, regardless of the theme of the festivals, it is understood that various
activities such as concerts that increase the participation in the festival are important.

This research was carried out to analyze the tweets posted about the 11th Alacati Herb Festival
event via Twitter. Future research can be conducted on popular festivals in Turkey and/or other
countries. Comparisons can be made by examining more events in a region or different regions.
In addition, the results can be expanded by examining other social media tools together.
Different results can be obtained with quantitative studies to be carried out by determining the
key criteria of an event.
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TURIZM OGRENCILERININ KARIYER BEKLENTILERi VE
MESLEGE BAGLILIKLARI UZERINE BETIMSEL BIR ARASTIRMA

A DESCRIPTIVE RESEARCH ON CAREER EXPECTATIONS AND
PROFESSIONAL COMMITMENT OF TOURISM STUDENTS

Ars. Gor. Egemen Giines TUKENMEZ*
Dr. Ogr. U. Tolga GUL?

OZET

Bu arastirmanmin temel amact lisans diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin, turizm
meslegine baglilik ve kariyer beklenti algilarinin belirlenmektir. Bu temel amacin yaninda
ayrica, mesleki baglhlik ve kariyer beklenti algilar: ile bireylerin sahip oldugu mesleki ve
demografik ozellikler arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismanin 6rneklemi Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesi 'nde 6grenim goéren Turizm Isletmeciligi ve Gastronomi
ve Mutfak Sanatlart ogrencilerden meydana gelmektedir. Arastirma sonuglarina gore
ogrencilerin turizm meslegindeki kariyer beklenti algilarimin diisiik oldugu,buna bagh olarak
is bulma, ¢calisma kosullari, ticret ve turizmde istihdam algilarimin olduk¢a diisiik oldugu da
gozlenmistir. Ogrencilerin meslege baghliklarinin ise ortalamamn biraz iizerinde oldugu
arastirmada belirlenmigtir. Arastirmada meslege baghlik algilari ile kariyer beklenti algilar
arasinda anlamli bir iligkinin var olmadigi goriilmiistiir. Ancak arastirmaya katilan
ogrencilerin kariyer beklentileri ile cinsiyeti, deneyim durumu, ¢alisma siiresi, deneyimi
gecirdigi sektor, turizm egitimini birakma durumu, turizm sektériinde ¢alismayr birakma
durumu arasinda anlaml iliskinin var oldugu belirlenmistir. Cinsiyet agisindan kadinlarin
kariyer beklenti algisinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Turizm egitimine
devam etmeyi diisiinenlerin kariyer beklenti algilarinin, turizm egitimini birakmak isteyenlere
oranla daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ek olarak ailesinde turizm sektériinde ¢alisan
oldugunu soyleyenlerin kariyer beklenti algilarinin, ¢alisan olmayan gruba gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslege Baghilik, Kariyer Beklentisi, Turizm, Istihdam

ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the perceptions of the tourism profession
commitment and career expectation of the students who receive tourism education at the
undergraduate level. Besides this main purpose, it is also to examine the relationship between
professional commitment and career expectation perceptions and the occupational and
demographic characteristics of individuals. The sample of the study consists of the students of
Tourism Management and Gastronomy and Culinary Arts studying at Alanya Alaaddin
Keykubat University Faculty of Tourism. According to the results of the research, it has been
observed that the perceptions of career expectation in the tourism profession are low, and
accordingly, the perceptions of employment, working conditions, wages and employment in
tourism are quite low. It was determined in the research that students' commitment to the
profession was slightly above the average. In the study, it was seen that there was no significant

! Alanya Alaaddin Keykubat Qniversitesi, Turizm 1:§letmecilig“i, egemen.tukenmez@alanya.edu.tr
2 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Turizm Isletmeciligi, tolga.gul@alanya.edu.tr
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relationship between perceptions of professional commitment and perceptions of career
expectations. However, it has been determined that there is a significant relationship between
the career expectations of the students participating in the research and their gender,
experience status, working time, the sector in which they have experienced, the status of quitting
tourism education, and the status of quitting working in the tourism sector. In terms of gender,
it has been observed that women's perception of career expectations is higher than that of men.
It has been observed that the perceptions of career expectations of those who want to continue
their tourism education are higher than those who want to leave their education in tourism. In
addition, it has been determined that the career expectation perceptions of those who say that
their family is working in the tourism sector are higher than the non-employee group.
Keywords: Professional Commitment, Career Expectation, Tourism, Employment

1. GIRIS

Gelisen teknoloji, demografik yapidaki degisimler, ulagim imkanlarinin artmast, insanlarin her
yil turizm olayma katilmasi turizm sektoriinii, diinyada en hizli gelisen ve diinyada hizla
istihdam saglayan sektorlerden biri haline getirmistir (Ritchie ve Ark., 2003). Covid-19
pandemisi Oncesindeki son istatistiklere gore turizm sektorii diinyadaki ihracatin %7’ sini,
hizmet endiistrisi ihracatinin ise %28’ini olusturarak kimya ve akaryakit sektoriinden sonra
diinyadaki en biiylik tgilincii ihracat saglayan sektordiir (UNWTO, 2021). Yaratmis oldugu
biiylik ihracat hacminin yaninda turistik iiriiniin ortaya ¢ikmasi, emek yogun bir sektor olmasi,
turizmin diinyadaki tiim istihdamin yaklasik %10’nunu olusturmasina zemin hazirlamistir.
21’inci yiizyilda yapilan yatirimlarin yaklasik beste biri turizm sektori ile ilgilidir (WTTC,
2019).

Tiirkiye, seksenbir vilayet, yedi bolge ve sahip oldugu kara parg¢asinin tamaminda barindirdigi
tarihi, dogal ve turistik {irlinler sayesinde onemli bir turizm destinasyonudur. Bu 6zelligi
nedeniyle 1960 yilindan sonra hiikiimetler kalkinma planlari igerisinde turizm olgusuna yer
vermislerdir. Boylece diinya turizmde yer almak i¢in ilk adimlar devlet destegi daha sonra 6zel
tesebbiis eliyle baslatilmistir. Tirkiye, turizm sektoriinde giderek giliclenmis ve diinyada soz
sahibi olmug, rakamsal olarak incelendiginde ise covid-19 pademisinden 6nceki donemde 51
milyon turist ile diinya’nin en fazla turist ¢ceken 6’nci iilkesi olmay1 basarmistir (UNWTO,
2020). Pandemi donemi 6zellikle 2020 yilinda tiim diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’yi de
negatif yonde etkilese de, 2021 yilinda tlilkemiz tekrar toparlanma siirecine girmistir. Bu
durumu gozlemek iizere sayisal veriler Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1. Tiirkiye’nin 2017-2021 Yillar1 Arasindaki Turizm Istatistikleri

Yillar Turist Sayisi Turizm Geliri
2017 37969 824 26 283 656
2018 46 112 592 29512 926
2019 51 747 199 34520 332
2020 15971 201 12 059 320
2021 30038 961 24 482 332

Kaynak: KTB, 2021

Tiirkiye ve diinyada onemli turizm destinasyonlarindan biri olan Antalya ili 2019 yilinda
agirladig1 14 milyon turist ile Tiirkiye’nin ikinci, diinyanin ise en ¢ok turist ¢eken ilk on sehri
arasinda yer almasmi saglamistir. Istatistikler incelendiginde 2021 yilinda Antalya’yr 8.7
milyon turist ziyaret etmistir (KTB, 2021). Bu baglamda gerek Tiirkiye nin gerekse Antalya
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ilinin y1l i¢indeki gelirlerinde turizm sektorii son derece onemlidir. Sektoriin biiyiimesi ile hem
ozel sektor hem de kamu sektdrii Antalya bolgesine yatirim yaparak, bolgenin turizm
sektoriindeki potansiyelini en iyi sekilde degerlendirmektedir. Béylece hem Tiirkiye’ de hem
de Antalya’ da turizm sektoriinde her gecen y1l artan turist miktar1 ve buna bagli olarak turizm
arz1 emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde insana yani istihdama olan talebi arttirmistir.
Boylece ortaya ¢ikan nitelikli ara ve iist diizey insan giicii ihtiyacinin kisa bir zaman dilimi
icerisinde giderilmesi i¢in turizm egitimi veren kurumlar 6nemlidir ve bu énem her gecen yil
daha fazla hissedilmeye baglanmistir. Bu sonu¢la turizm sektoriinde ¢calismak {izere egitim alan
fakiilte 6grencilerinin mesleki baglilik ve kariyer beklentilerinin 6l¢iildiigii bu ¢alisma énem
arz etmektedir. Elde edilecek bulgular baglaminda ileride yapilacak ¢aligmalara da ilham olmasi
beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Meslege Baghhk

Artan rekabet sartlari, isletmelerin sadece orgiitsel baglilik agisindan degil farkli baglilik
tiirlerine de Snem vermesi gerektigini yillar icerisinde ortaya koymustur. Ozellikle artan rekabet
kosullarinda firmalar siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri icin Orgiitsel baglilikla birlikte
calisanlarinin mesleki bagliliklarini da gii¢lendirmesi orgiitleri pozitif anlamda etkileyecek bir
unsur olarak goriilmektedir. Bu sekilde isgorenler mesleklerini severek daha etkin bir
performans gosterebilir ve dogal olarak orgiitin hedeflerine de olumlu yonde etki
edebilmektedir. Bu kapsamda isletmelerin iggérenler agisinidan Onem vermesi gereken
unsurlardan birisi de meslege baglilik kavramidir (Polatc1 ve Demirer, 2019; Cihangiroglu ve
Ark., 2015).

Meslege baglilik kavrami, literatiirde bir¢ok calismada ele alinan kavramlardan birisi olmustur.
Farkli sektorlerle ve farkli alanlarla ilgili olarak meslege baglilik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda,
hem c¢alisanlara hem de o alan ile ilgili olarak caligsmay1 diisiinen kisiler ile ilgili olarak meslege
baglilik kavramlari 6l¢iilmiis ve arastirilmistir. Kavramsal olarak “Meslege Baglilik™, belirli bir
alanda faaliyet gOsteren kisilerin yapmis oldugu caligmalar sonucunda yapmis olduklari
mesleklerin bu kisilerin hayatindaki 6nemi ve hayatlarindaki yeri ile ilgilidir (Baysal ve Paksoy,
1999). Ayrica bireylerin sahip olduklar1 mesleklerini gergeklestirme, mesleklerinde kendilerini
gelistirme asamasinda harcadiklar1 zaman ve ¢abadir (Cakir, 2001, s. 56). insanlarin yapmis
olduklar1 mesleklerine inanmalari, o meslegin gerektirdigi degerleri ve amaglarini kabul etmesi,
insanlarin mesleklerine yonelik olarak bagliligin gostergeleridir (Giinliik, 2010).

Bireylerin mesleklerine baglilik durumlar icra edilen meslege ve isletmelere 6nemli katkilar
saglarlar. Ciinkii bireyler kariyerlerinde ylikselmek i¢in gosterdikleri ¢aba ve entelektiiel
birikim oncelikli olarak iggdrenlere katki saglarken ikincil asamada isletmelere de pozitif
anlamda deger katar. (Benligiray ve Sonmez, 2011; Becher, 2018). Bu sebeple bireyin isini
sevmesi ve en 1iyi sekilde yapmasi, isletmeleri ve meslege baglhiligi etkilemektedir. Sadece
igverenin ya da orgiitlin bireye saglamis olduklar1 imkanlardan ziyade, bireyin kendi meslegine
bagli olmasi da isteki bagar1 oranini arttirmaktadir (Sencan ve Ark, 2013 : Sayeed, 2001).

2.2. Kariyer Beklentisi

Bireylerin is hayatina baglamalarinda temel olarak ilgi, beceri, yasamsal ve sosyal ihtiyac¢lari
giderme gibi bir¢ok sebebi bulunmaktadir. Bu asamada bireyler ig hayatina girerken kendileri
ile ilgili olarak bu ihtiyaclar1 giderme yoniinde belirli bir beklenti i¢cine girmektedir. Kariyer
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beklentisi ile kisiler bu ihtiyaglarini gidermede belirli bir beklenti i¢ine girer ve kendilerini bu
stirece hazirlar (Kidd, 2016).

Bireylerin segimleri ve sorumluluklari, kendi kariyerlerini bi¢gimlendiren baglica etmenlerdir
(Tosun ve Giintas, 2018). Insanlarin sahip oldugu yetenek, beceri, bilgi diizeyleri ile beraber
gelecege doniik olarak beklentileri ve kisilikleri, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyolojik
ve diger etmenler, bireylerin kariyerlerini etkilemektedir. Bu asamada kisiler kariyerleri ile
ilgili beklentilerini ve algilarini sekillendirirler (Isik, 2013). Mevcut yapidaki ekonomik,
sosyolojik, siyasi ve c¢evresel etmenler, insanlarin kendi kariyerlerini g6z Oniinde
bulundurdugunda bireylerin kariyer se¢imini bu kapsamda etkilemektedir. Bireyler ayrica
kariyerleri ile ilgili olarak beklentilerini de bu élgiide sekillendirebilmektedir. Ozellikle kariyer
hedeflerini iyi sekilde planlayamayan geng bireyler kariyer beklentileri ile ilgili olumsuzluklar
yasayabilmektedir. Bu yiizden dogru meslegin se¢imi ve dogru kariyer planlamasi, gelecekte
bireylerin hayatlarmi pozitif yonde etkileyecektir (Karadeniz ve Ozkan, 2021).

Kariyer beklentilerinin en ¢ok sekillendigi yerlerden birisi ise hi¢ siiphesiz yiiksekogretim
kurumlar1 olmustur. Bu asamada bireyler hem sosyallesme hem de mesleki bilgiler elde ederek,
ilgili alanlarda he akademik hem de sektorel olarak bir araya gelebilmekte ve gelecege yonelik
beklentilerini sekillendirmektedir. Bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlarinda 6grenim goren
ogrencilerin kariyer beklentileri agisindan yapilan ¢alismalar, 6zellikle 6grencilerin ileride daha
mutlu olabilmesi ve mesleklerinde basar1 saglayarak hem kendilerine, hem i¢inde bulundugu
firmalara ve dogal olarak iilkeye olumlu katkilar1 gostermesi acisindan 6nemlidir ve sayisi
giderek artmaktadir. Literatiirde bu kapsamda ele alinan calismalarda 6grencilerin kariyer
beklentilerine hangi faktorlerin etkili oldugu, demografik 6zelliklere gore hangi maddelerin
farkl1 olmasi gibi etmenler incelenmektedir (Ozbilgin ve Ark., 2005 : Fidan ve Ark., 2018 :
Elhoushy, 2014).

2.3. Tiirkiye’de Bulunan Yiiksekokullarda Mesleki Baghhk ve Kariyer Beklentisi

Turizm egitimi alan 6grencilerin gerek turizm sektoriine gerekse de meslege bakis agilarini
6lgme amaciyla yapilan caligmalarin sayisinin literatiirde oldukga fazla oldugu goriilmektedir.
Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm Meslek Yiiksekokulu’nda yapilan ¢alismada, 223 dgrenci
ile anket yapilmis olup, calismada 6grencilerin turizm sektdriiniin gelecegine iligkin algilar1 ve
turizm boliimlerini segme tercih nedenleri incelenmistir. Buna gore turizm 6grencilerinin licret
ve kariyer beklentileri ile ilgili olan gelecek algilari, {iiniversite tercihlerine gore
farklilasmaktadir. Bu ¢alismada turizm boliimii se¢gme nedeninde en fazla payi, puandan dolay1
oldugu gozlenmistir. Ogrencilerin gelecek beklentilerine yonelik analize bakildiginda ise, en
fazla kismi turizm sektoriinden alinacak ticretlerin oldugu, 6grencilerin turizmi se¢gmesindeki
en 6nemli faktdr oldugu belirtilmektedir (Uziimcii ve Ark., 2015)

Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 397
ogrenci ile yapilan arastirmada, 6grencilerin kariyer se¢cimine etki eden unsurlarin neler oldugu
ile ilgili aragtirma yapilmistir. Bu arastirma sonucunda, dgrencilerin turizm bdliimiinii kismen
isteyerek sectigi belirlenmistir. Ogrencilerin béliimden %55 oraninda memnun oldugu ortaya
cikmistir (Gezen ve Koroglu, 2014).

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda 143 &grenci ile
anket yolu ile yapilan arastirmanin amaci, 6grencilerin kariyer planlarini ve turizm sektoriine
bakis acilarin1 belirlemektir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin %86’sinin turizm boliimiini
goniillii olarak sectigi ve turizm sektoriinde kariyer yapmak istedikleri belirtilmistir.
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Ogrencilerin en fazla onemli bulduklar1 ifade %36’lik oranla meslek sevgisi olarak
belirlenmistir. Ogrenciler, Kkariyerlerini en fazla konaklama isletmelerinde siirdiirmek
istemektedir. Ogrencileri gelecege dair en fazla kaygilarindan ifadenin, mezuniyet sonrasi ne
yapacaklaria karar verememek oldugu belirlenmistir. Turizm sektoriine yonelik tutumlarinda
ise, en olumlu tutuma sahip olan boliim turizmin yurt disina ¢ikma imkani saglamasi, en diisiik
puan alan ifadenin ise kendini gelistirme imkaninin az oldugu ve toplumda turizm sektoriine
yonelik kotii algimin var olmasi olarak belirlenmistir (Erdem ve Akgoz, 2018).

Ulama ve arkadaslarinim, Sakarya Universitesi’ nde turizm egitimi alan dgrencilerin, turizm
sektoriine yonelik olumlu ve olumsuz tutumlart 6l¢tiigii calismada, 6grencilerin %72’ si
boliimlerini isteyerek sectigini, mezuniyet sonrasi ¢alismak istedikleri sektor olarak en fazla
konaklama sektorii oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin bes yillik kariyer hedeflerinde %62
oraninda orta diizey yonetici olmak oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin turizmde kariyer
yapmay1 tercih etmekle ilgili en olumlu bulduklari ifade yeni insanlarla tanigma firsati olup, en
olumsuz yanitlar1 ifade ise turizmde is ylikiiniin fazla oldugudur (Ulama ve Ark., 2015).

Tiirker ve arkadaslarinin Karabiik Universitesi’nde turizm egitimi alan 6grenciler ile yaptiklari
arastirmada, 6grencilerin turizm sektdriine olan algilarinin belirlemek tizere 393 6grenci ile
goriisme yapilmistir. Arastirma sonucunda dgrencilerin sektorle ilgili en fazla negatif algisi,
sektordeki ¢aligma kosullar1 olmustur (Tiirker ve Ark., 2016).

Canakkale, Mersin ve Kibris’ ta turizm egitimi alan 6grenciler iizerine yapilan aragtirmada
toplam 414 6grenciye ulasilmis ve 6grencilerin turizmde kariyer algilamalart belirlenmeye
calisilmistir. Aragtirmaya katilan ogrencilerin yaklagik yarisi, almis olduklart turizm
egitiminden memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %26’s1, imkénlari olsa turizm
sektoriinde ¢alismay1 birakacagini belirtmistir. Caligmada 6grencilerin en diisiik puanladiklar
ifadenin turizm mesleginin diger mesleklere gore sayginlik maddesi olmustur. Ogrencilerin en
olumlu puanladiklar1 ifadenin turizm sektoriinde calisarak yeni insanlarla tanisma firsati
oldugudur (Gtizel ve Ark., 2014).

Roney ve Oztin tarafindan Bogazigi Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii'nde yapilan
calismada 450 Ogrenci ile anket yapilmig, dgrencilerin turizm sektoriindeki kariyer algilar
Olciilmiistiir. Arastirmaya gore, 0grencilerin %64’ turizm boliimiini isteyerek se¢cmistir.
Arastirmadan ¢ikarilan en olumsuz sonug, turizmde diizensiz ¢alisma saatlerinin aile hayatini
negatif yonde etkiledigi faktorii olmustur. Cikarilan en olumlu yargi ise, turizm sektoriinde yeni
insanlarla tanisma olanaklarina sahip olmasidir (Roney ve Oztin, 2007).

Kozak ve Kizilirmak tarafindan yapilan Anadolu, Akdeniz ve Karadeniz Teknik
Universitesi’nde turizm alaninda dgrenim goren tiim 6grencilerine ydnelik yapilan galismada,
280 ogrenci ile anket ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismada, 6grencilerin sektdrde staj ya da
deneyim gecirdikge, turizm sektoriine olan bakis acilar1 negatif yonde etkilenmekte oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin en olumsuz degerlendirdikleri ifadenin turizm sektoriinde
calisirken aile yasantisinin son derece zor oldugu, en olumlu degerlendirdikleri ifadenin yeni
insanlar tanimanin giizel bir duygu olacagi yoniinde olmustur (Kozak ve Kizilirmak, 2001).
Bolat ve arkadaglar1 tarafindan Akdeniz, Balikesir, Mersin, Sinop ve Mugla Sitki Kogman
iinivesitelerinde yapilan g¢aligmada, turizm alaninda 6grenim goren Ogrenciler ile yapilan
calismada Ogrencilerin en olumsuz degerlendirdikleri ifadenin turizm sektdriindeki igin dogasi
ve fiziksel calisma kosullar1 olmustur (Bolat ve Ark., 2017).
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2.4. Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Tiirkiye’de turizm egitimi veren yliksekokul seviyesindeki kurumlarin sayilarina bakildiginda,
2021 YOK verilerine gore Tiirkiye’de YKS puani ile alan baslica turizm bdliimleri turizm ve
otel isletmeciligi, turizm ve seyahat hizmetleri, turizm animasyonu, kiiltiirel miras ve turizm,
saglik turizmi isletmeciligi, turist rehberligi boliimleridir. Bu boliimlerin devlet ve vakif
iiniversitesindeki sayilarina birlikte bakildiginda, turizm ve otel isletmeciligi 165, kiiltiirel
turizm ve miras 2, turizm ve seyahat hizmetleri 42, saglik turizmi isletmeciligi 9, turizm
animasyonu 6, turist rehberligi alaninda 51 program bulunmaktadir. AYT ile 6grenci kabul eden
dort yillik boliimlerde ise baslica turizm ve otel igletmeciligi, fakiilte ve yliksekokul kapsaminda
turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi, otel
yoneticiligi bolimleri bulunmaktadir. Turizm ve otel isletmeciligi 2, turizm isletmeciligi
fakiilte 54 yiiksekokul 7, turizm rehberligi fakiilte 38 yiliksekokul 10, seyahat isletmeciligi 1,
otel yoneticiligi 2 programda bulunmaktadir (Y 6katlas, 2021).

Ancak turizm sektoriiniin icinde barindirdigi bazi 6zelliklerden dolayi, turizm egitimi veren
kurumlarin ve programlarin doluluk oranlari géz Oniine alindiginda, son yillarda diisiis
gozlemlenmektedir. Bu kapsamda programlarin doluluk oranlari azalmakta, bu doluluk oranlari
baglaminda kontenjanlarini diisiirmekte, hatta bazen kapanmaktadir.

Turizm sektoriiniin sahip oldugu yogun ve yorucu is ortami, diizensiz ¢alisma saatleri, maddi
olarak emegin karsilik bulmadig1, sosyal olanaklarin ve giivencelerin diger hizmet sektorleri ile
karsilastirildiginda az oldugu, mevsimsellige son derece bagli olma 6zelliklerinden dolayi,
ogrencilerin giderek turizm boliimlerini segmeleri de etkilenen unsurlardan birisidir. Ayni
zamanda turizm sektoriinde ¢alisanlarin profiline bakildiginda, ciddi bir orani turizm egitimi
almadig1 goz oniine alindiginda, bu durum dogal olarak sektdrdeki hizmet kalitesine yansimis
olup, bu durum bu sektérde calisan kisilere ve dogal olarak bu sektoérde calismayr diisiinen
ogrencilere de negatif olarak yansidigi diisiiniilmektedir. Bu sebepler, dogal olarak turizm
boliimlerini tercih eden dgrencilerin niteliklerini ve boliim se¢gme nedenlerini, lisans ya da 6n
lisans egitimine devam ederken sektorde caligma istegini, mezun olduktan sonra kariyerine
turizm sektoriinde devam etme durumuna etki etmektedir. Bu durum dogal olarak turizm
boliimlerinin Tiirkiye’deki doluluk oranlarin etkilemektedir. 2021 yilinda, turizm isletmeciligi
boliimii Tiirkiye genelinde fakiilte ve yiiksekokul olarak toplamda 56 Devlet Universitesinde
bulunmaktadir. Ancak sadece 13 devlet tiniversitesi toplam kontenjanlarini doldurabilmistir. 10
ve Uistll 6grencinin kayit oldugu tiniversite sayisi ise 24 olarak géziikmektedir (Yokatlas, 2021).

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi biinyesinde turizm alaninda
Ogretim goren Ogrencilerin, turizme meslegine baghligi ve kariyer beklenti algilarinin
belirlemesi ve bu unsurlarin &grencilerin mesleki ve demografik o6zellikleri arasindaki
iliskilerin ortaya konulmasidir. Bu baglamda Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
biinyesinde bulunan Turizm Fakiiltesi 6grenci sayis1 evreni olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, turizm 6grencilerinin kariyer algilarini 6l¢gmek tizere 19 sorudan olusan Kariyer
Beklenti 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgek Aymankuy ve Aymankuy (2013)’un Turizm Egitimi
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Alan Ogrencilerin Turizm Sektériindeki Istihdamla Ilgili Goriisleri ve Kariyer Beklentileri adl1
aragtirmadan dogrudan alinmistir. Arastirmada turizmde egitim alan Ogrencilerin meslege
bagliligini 6l¢mek i¢in toplamda 26 sorudan olusan Meslege Baglilik 6l¢egi kullanilmistir. Bu
Olgek Lu ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen “Hemsirelikte Meslege baglilik
Olgegi~dir. Olgek ifadelerinin Tiirkce cevirisine Cetinkaya ve arkadaslari (2015)’nin
hazirlamis oldugu calismadan alinmis ve bu c¢alisma icin Slgek ifadelerin turizm sektdriine
adapte edilmistir. Olgeklerden elde edilecek verileri anlamli sekilde analiz etmek iizere,
ogrencilerin kisisel ve mesleki oOzelliklerini ortaya koymak iizere toplamda 10 soru
hazirlanmstir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde aktif olarak Turizm Isletmeciligi
ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimleri bulunmaktadir. Fakiilte toplaminda 803 6grenci
bulunarak, bu boliimlerde 2021 yili kapsaminda turizm isletmeciligi bolimiinde aktif olarak
529, gastronomi ve mutfak sanatlari boliimiinde ise 274 Ogrenci bulunmaktadir. Ancak
arastirma yapilacak evren sayisinin ¢ok biiyiilk olmasi1 ve dgrencilerin tamamina es zamanl
olarak ulagilamayacagi ongoriilmiistir. Bu baglamda evreni temsil etmesi bakimindan bir
orneklem tiirli olan “rastgele drnekleme” yontemi tercih edilerek veriler toplanmistir. Rastgele
orneklem yonteminin uygulanmasi, arastirma yapilan iiniversitede turizm alaninda gretim
gdren rastgele bir grenci ile goriisiilmesi olarak agiklanmaktadir (Ozdamar, 2001, : Arikan,
2004, : Kilig, 2014). Bilimsel arastirmalarda evren hacminin hesaplanmasinda, (N>10.000 veya
N<10.000), degiskenlerin tiirii (nitel veya nicel) ve giliven diizeyinin (1- o) géz Oniinde
bulundurulup bulundurulmayacagi gibi belirleyiciler dikkate alinarak evreni temsil edecek
orneklem sayisinin hesaplanmast igin asagidaki formiil kullanilmaktadir (Ozdamar, 2001 : Ural
ve Kilig, 2006 : Sahin, 2007 : Koéroglu, 2011).

Tablo 2. Orneklem Hesaplama Formiilii ve Arastirma Sonucu

Formiil Sonuc¢

Orneklem Biiyiikliigii = Orneklem Biiyiikliigii = 2500.803|
2500.N.(1,96)?

[25(N-1)] + [2500%(1,96)?]

Yukarida yapilan hesaplamada evreni temsil edecek Orneklem biiyiikliigii 260,06 olarak
hesaplanmistir. Arastirmada ayrica amacgli 6rneklem kullanilmis olup, arastirmaya katilan
kisilerin turizm egitimi ile 1lgili olan bir béliimde okumasi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
toplamda 316 kisi ile anket yapilmis olup, veriler arastirmanin bulgular kisminda belirtilmistir.
Toplanan anket sayisi, hedeflenen drneklem sayisinin tizerinde gergeklestigi i¢in bir daha veri
toplamak iizere anket ¢caligmas1 yapilmamuistir.

3.4. Bulgular

Aragtirmaya toplam 316 ogrenci katilmig, bunlarin %65,82’si erkek, %34,2’si kadin
ogrencilerden meydana geldigi goriilmistiir. Mesleki deneyim bakimindan 6grencilerin
%56,96’s1mn1in  turizmde deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Deneyime sahip olanlarin
%29,43’linlin konaklama isletmelerinde calistigi, %21,20’sinin ise seyahat acentasinda
tecriibeye sahip oldugu gozlenmistir. Diger taraftan havayollarinda tecriibeye sahip olanlarin
orananinin%3,16 oldugu gozlenmistir. Turizm fakiiltesinde bulunan bir boliimii tercih etme
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durumu icin yapilan degerlendirmede, Ogrencilerin %47,2’sinin kendi tercih ettikleri
belirlenmistir. Ogrencilerin 6gretim siireci igerisinde turizmde mesleki deneyime sahip olup
olmadiklar1 soruya verdikleri yanitlarda oOgrencilerin %43’ilinlin hi¢ tecriibesi olmadigi,
%57’sinin ise en fazla iki ve daha fazla yil tecriibeye sahip oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin
“aile fertleri icerisinde turizm c¢alisan1 var m1?” sorusuna verdikleri yanita gére %92’sinin hayir
dedigi gozlenmistir. Ogrencilerin tercih kilavuzu icerisinde béliimleri yazarken siralama
diizeyine verdikleri yanitlarda %69,9’unun ilk on sirada turizm ile ilgili bdliimleri tercih
ettikleri gozlenmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Boliim ve Béliimlere iliskin Veriler

Cinsiyet n % Boliimii Tercih Etme Sirasi n %
Kadm 108 34,2 1-5 Arasi 103 32,6
Erkek 208 65,82 6-10 Arasi 118 37,3
Deneyim n % 11-15 Arasi 78 24,7

Evet 180 56,96 15 ve Sonrasi 17 54

Hayir 136 43,04 Turizm Egitimini Birakma n %
Mesleki Deneyim Tipi n % Evet 103 32,6
Konaklama Islet. 93 29,43 Hayir 213 67,4

Seyahat Islet 67 21,20 Mezun Olunan Lise Tiirii n %
Havayolu Islet. 10 3,16 Diiz (Klasik) Lise 121,0 38,3
Yeme - Igme Islet. 5 1,58 Anadolu Lisesi 115,0 36,4
Diger 5 1,6 Meslek/Teknik Lise 17,0 54
Deneyim Yok 136 43,0 Ticaret Meslek Lisesi 10,0 32
Mesleki Deneyim Siiresi n % Turizm Meslek Lisesi 53,0 16,8
0 136 43,0 Turizm Fakiiltesini Tercih Nedeni n %
0-2 Y1l 158 50,0 Kendi Istegi 149 47,2
3-5Y1l 19 6,0 Puandan Dolay1 111 351

6-8 Y1l 3 0,9 Aile Tavsiyesi 17 5,4
Turizmde Cahsmayi n % Ogretmen Tavsiyesi 29 9,2

Birakma Durumu

Evet 173 54,7 Arkadas Tavsiyesi 10 3,2

Hayir 143 45,3 Aile Ferdi -Turizm Calisam n %

Evet 26 8

Hayr 290 92

Ogrencilerin meslege baglilik ve kariyer beklenti algilarinin genel ve boyut ortalamalari ile elde
edilen verilerin normallik analizi incelemesi yapilmis, Tablo 4 icerisinde ayrintili olarak
verilmistir. Bu kapsamda meslege baglilik bakimindan ortalama incelendiginde 6grencilerin
meslege baglilik algilarinin ortalamalarin degerin lizerinde oldugu goriilmiistiir. Meslege
baglilik boyutlar1 bakimindan incelendiginde ise Ogrencilerin meslek iiyeligini siirdiirme
algilarinin diger boyutlar1 gore diislik oldugu gozlenmistir.

Kariyer beklenti Olgegine bakildiginda ogrencilerin en az katildiklart nokta, turizm
sektoriindeki {icretler durumu olmustur. Daha sonra en az katildiklar1 nokta ise turizm
sektoriinde is bulma ve ¢alisma kosullar1 faktorii oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en fazla
katildiklar1 nokta ise turizm sektoriiniin cinsiyet bakimindan erkekler i¢in uygun oldugu ve
sektorden biri ile evlilik maddesidir. Kariyer beklenti dl¢eginin hesaplanan genel ortalamasi
2.512 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda, 6grencilerin buradaki kariyer beklenti algilarinin
ortalama diizeyde oldugu soylenebilir.
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Tablo 4. Turizm Ogrencilerinin Olgek/Boyutlara Iliskin Gériislerinin Frekans Analizi

Olcekler Boyutlar n X s.d. n X S.S. No_;r;z::lik
Caba gosterme istekliligi 316 | 3,60 | 0,425

D};I;;lelfléf Meslek iiyeligini sirdiirme 316 | 3,24 [ 0,630 | 316 | 357 | 316 0,000
Hedef ve degerlere inang 316 | 4,00 | 0,676
Is bulma ve ¢alisma kosullar 316 | 2,08 | 0,543
Ucretler 316 | 2,01 | 0,969

Kariyer_ Toplumun turizmde istihdam algisi 316 | 2,54 | 0,969 316 | 2,51 | 391 0,000

Beklenti Kariyer beklentileri 316 | 3,05 | 0,654
Istihdanun cinsiyeti ve sektérden biriile | 316 | 3,31 | 0,750
evlilik algisi

Arastirmanin amaglarina ulagsmak iizere kullanilan 6lgek ve 6lgek boyutlari ile 6grencilerin
sahip oldugu demografik ve mesleki bilgiler arasindaki iligkiyi agiklayan korelasyon analizi
sonuglarma Tablo 5 igeresinde yer verilmistir. Ilgili tabloda ogrencilerin sahip oldugu
demografik ve mesleki bilgiler ile 6grencilerin turizm meslegine olan bagliliklar1 arasindaki
iligki incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore cinsiyet, turizmde mesleki deneyim durumu,
calistig1 deneyim siiresi, deneyimi gec¢irdigi sektor, ailede turizm sektoriinde ¢alisan biri, mezun
olunan lise tiirii ve turizm egitimini birakma durumlar ile mesleki baglilik algilart arasinda
anlamli bir iliskinin var olmadig1 goriilmiistiir. Mesleki baglilik ile sadece turizm sektériinde
caligmay1 birakma durumu arasinda anlamli iligkinin var oldugu gézlenmistir.

Tablo 5. Meslege Baglilik ve Demografik/Mesleki Bilgiler Arasindaki Korelasyon Analizi

<2 | E 5| e - o | = |EZ2|EE
= 22| % =% | 88EF Bz £ E-| EZ|E¢ S
= S - = o g = = = g =
2 | S| 83|52 | P25 £5 | 45 |SE| @A | Z4E
2 c E = 5 230 8 3 B o 23 c o < v > =
£ Z | Bha | 5B | 822 E & =2 22 g E £a
O 2| 2 0| 288 £5 = FO| 82| EEO
c = = : s N @
F&le | ST 1B 1% ]® |Es|EE
5 r | 0082 | -003 | -004 | -0,04 | 0055 | -006 | -0,02 | -0,01 | -0,02 | ,A77**
MESLEGE
BAGLILIK
p | 0144 | 0,627 | 0432 | 0,500 | 0,333 | 0,285 | 0,693 | 0,921 | 0,682 | 0,002
Caba r | ,178** | -0,01 | -0,03 | -0,03 | 0,044 | -125% | 155** | 0 | 0,026 | 0,008
Gbsterme
Isteldiligi | | 0002 | 0,821 | 0578 | 0,608 | 0432 | 0026 | 0006 | 0,998 | 0,648 | 0,887
Meslek r | -0,04 | 0,044 | 0,039 | 0,046 | 0,012 | 0,098 | ,180** | -0,06 | ,131* | ,310**
Uyeligini
Siirdiirme p | 0438 | 0434 | 049 | 0,413 | 0,828 | 0,081 | 0,001 | 0,299 | 0,020 | 0,000
Hedef ve r| -006 | -0,09 | -009 | -0,11 | 0,034 | ,151** | -0,05 | 0,019 | 0,077 | 0,045
Degerlere
Inang p | 0258 | 0121 | 0,114 | 0,056 | 0,552 | 0,007 | 0,411 | 0,731 | 0,174 | 0,425
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Tablo 5. baglaminda mesleki baglilik algisi ile anlamli iliskisi bulunan ifadelerin, ¢aligmada
ogrenciler tarafindan verilen yanitlardaki ifadeler arasinda anlamli farkliligin var olup olmadigi
Tablo 6.’da belirtilmistir. Tablo 6. da verilen mesleki baglilik algisinin turizm sektoriinde
caligmayr birakma durumu bakimindan yapilan karsilastirma testi sonucunda elde edilen
verilere gore karsilastirilan gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugu sdylenebilir.
Karsilastirilan gruplar arasinda turizmde c¢alismay1 birakma diisiincesine sahip olanlarda
mesleki baglilik algis1 digerlerine gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Tablo 6. Mesleki Baglilik Algisinin Turizm Sektériinde Calismay1 Birakma
DurumuBakimindan Karsilastirilmasi

Turizm Sektoriinde Calismay1 Birakma Durumu
Boyut . ] Mean | Sum of
Degerlendirme n Rank | Ranks U p
. . Evet 173 | 174,3 | 30153,5
Meslege Baglilik Hayir 143 | 139.4 | 199325 9636,5 0,001

Ogrencilerin sahip oldugu demografik ve mesleki bilgiler ile 8grencilerin turizmde kariyer beklenti
algilan arasindaki iliski Tablo 7°de incelenmistir. Elde edilen bulgulara goére ailede turizm
sektoriinde ¢alisan biri, boliimii tercih etme sirasi, boliim segme nedeni ve mezun olunan lise tiirii’'ne
verilen yanitlar ile turizm Ogrencilerinin kariyer beklenti algilar1 arasinda anlamli bir iliskinin
olmadigi gozlenmistir. Diger taraftan Ogrencilerin kariyer beklentileri ile cinsiyeti, deneyim
durumu, calistigi deneyim siiresi, deneyimi gecirdigi sektor, turizm egitimini birakma durumu,
turizm sektoriinde galigmay1 birakma durumu arasinda anlamli iligkinin var oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Kariyer Beklenti Olgegi ve Demografik/Mesleki Bilgiler Arasindaki Korelasyon

Analizi
‘= 2
E .| % | 8 £ E
_ = NSE| B g : €2 S 5
8 | Eg | 2Ez | ERs|SER| SE £3 | 2E 22 |EE %
2 | 25| 222 | 2ES|FEg| 22| 22 |0 | 2 | E£8
S | 53| <53 | 523 | 82ZL|Eg| 8| sg| g8 |F22
G | A0 | 3A 88 £33 =2 2 gi 54 F2&
M =
KARIYER | r | 3777 | 426™ | ,426™ | ,410™ -072 | -035 | -106 | -068 | 247" | 313"
BEKLENTI | | o000 | ,000 ,000 ,000 ,199 541 | 061 | ,226 ,000 ,000
nglilma ve |y | 1727 | 4227 | 4257 ,419™ ,006 ,033 ,016 | -065 | ,180™ 114"
aligma
Kosullar p| ,002 | 000 ,000 ,000 ,908 553 | 777 | 249 ,001 ,043
. r| 224" | 259" | 258 | 254" -074 | -,027 | -001 | ,000 ,090 107
Ucretler
p| ,000 | ,000 ,000 ,000 191 630 | ,981 | ,998 111 ,058
Toplumun r| 043 | 132 131" ,129* -038 | -125" | -074 | -,108 ,067 ,118"
Turizmde
Istihdam p| 447 | 018 ,020 ,022 ,505 ,026 | ,188 | ,055 1236 1035
Algisi
Kariyer r| 143" | 258" | 260" | 227" -008 | -041 | -197"| 110 | 315 | 497"
Beklentileri | | o011 | ,000 ,000 ,000 886 473 | 000 | ,051 ,000 ,000
Istihdamin x *
Cinsiyetive | ' | 5067 | 1004 ,002 -,001 -081 | 123" | -071 | -,040 | ,048 ,090
Se}(térden Biri
fleEvlilik | p| ,000 | ,941 967 981 151 029 | 210 | 474 ,400 ,109
Algisi
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Tablo 8. kapsaminda 6grencilerin kariyer beklenti algilar1 ile meslege baghlik algilari
arasindaki iligki incelenmistir. Tablo kapsaminda ayrica meslege baglilik ve kariyer beklenti
algis1 alt boyutlar1 arasindaki iliskiye de bakilmistir. Ogrencilerin kariyer beklenti algis1 ile
meslege baglilik arasinda anlamli bir iliskinin var olmadig1 sdylenebilir. Meslege baglilik ile
kariyer beklenti algisinin alt boyutlari igerisinde sadece beklenti boyutunda anlamli bir iliskinin
var oldugu gériiliirken s bulma ve calisma kosullari, iicretler, toplumun turizmde istihdam
algis1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Kariyer beklentisi algisi ile meslege baglilik
algisinin sadece caba gosterme istekliligi arasinda anlamli bir iliskinin var oldugunda
bahsedilebilir. Diger taraftan diger alt boyutlar olan meslek tlyeligini siirdiirme ve hedef
degerlere inan¢ boyutlarin anlamli bir iliskinin var olmadig1 goriilmistiir.

Tablo 8. Kariyer Beklenti Olcegi ve Meslege Baglilik Arasindaki Korelasyon Analizi

< 3 = = 2L
— g € 3 = g
= & ° = = P < e~ ©5<
Z g %z | 5| s§5 | & EE=
o : hel — Q=
2 =% | 2 | 52| & 35
A 2.2 3 =
o P2 N2 28
MESLEGE r ,049 ,004 034 095 -119" ,051
BAGLILIK p 1388 947 542 ,093 ,035 ,362
Caba Gosterme r ,115" ,031 ,033 1217 019 067
Istekliligi D 041 588 554 031 731 237
Meslek Uyeligini r -,064 008 050 | -065 | -196” -,005
Siirdiirme p 256 881 379 249 ,000 ,936
Hedef ve Degerlere r ,040 -,067 -,025 159" -,012 -003
Inang D 481 238 652 005 834 952
4. SONUC

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde egitim alan dgrencilerin
meslege baglliklar1 ve kariyer beklentileri 6l¢iilmesi amaciyla hazirlanan bu ¢calismada, Turizm
Isletmeciligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimleri programlarinda dgrenim goren
toplan 316 6grenciden anket yolu ile veri temini yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin %65,82’s1
erkek, %34,2’si kadin oldugu gozlenmistir. Mesleki deneyim bakimindan O6grencilerin
%56,96’s1n1n turizmde deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Deneyime sahip olanlarin en
fazla deneyim yasadigi alanlar konaklama ve seyahat alaninda olmustur. Turizm ile ilgili
boliimleri tercih etme durumu i¢in yapilan degerlendirmede 6grencilerin %47,2’sinin boliimii
kendi tercih ettikleri belirlenmistir. Tercihler bakimindan 6grencilerin yaklasik olarak %701
ilk 10 sirada turizm ile ilgili bliimleri tercih ettigi tespit edilmistir. Ogrencilerin gretim siireci
icerisinde turizmde mesleki deneyime sahip olup olmadiklar1 sorusuna verdikleri yanitlarda
ogrencilerin %43 linlin hi¢ tecriibesi olmadigi, %57 sinin ise mesleki tecriibesinin oldugu
belirtilmistir.

Calismada kullanilan mesleki baglilik ve kariyer beklentisi kavramlarina bakildiginda, mesleki
baglilik ile sadece turizm sektoriinde ¢alismay1 birakma durumu arasinda anlamli iligkinin
oldugu gozlenmistir. Diger taraftan 6grencilerin kariyer beklentileri ile cinsiyeti, deneyim
durumu, calistig1 deneyim siiresi, deneyimi geg¢irdigi sektor, turizm egitimini birakma durumu,
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turizm sektoriinde calismayr birakma durumu arasinda anlamli iligkinin var oldugu
belirlenmistir.

Cinsiyet acisindan kadinlarin kariyer beklenti algisinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
gbozlenmistir. Turizm sektoriinde calismaya devam etmeyi diisiinenlerin kariyer beklenti
algilarinin yiiksek oldugu gozlenmis, bu durumda elde edilen verinin anlamli oldugu
gorlilmiistiir. Turizm egitimine devam etmeyi diisiinenlerin kariyer beklenti algilarinin, turizm
egitimini birakmak isteyenlere oranla daha yiiksek oldugu goézlenmistir. Bu durumda elde
edilen bulgunun yine anlamli oldugu sdylenebilir. Ayrica ¢alismada dgrencilerinin %92’sinin
ailesinde bir turizm g¢alisani olmadigi belirtilmistir.

Turizmde deneyim sahibi olmayan Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik kariyer beklentisi,
turizmde mesleki deneyime sahip olanlara gére daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Deneyim
sahibi olmak bu 6l¢iide insanlarin kariyer beklentilerini ne yazik ki azaltan bir 6zellik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin sektdrden ayrilmayi, turizm egitimini birakmasina neden olan birgok olumsuz
faktor bulunmaktadir. Bunlardan en dikkat ¢eken 6zellikler diger arastirmalarda da bahsedildigi
gibi, toplum tarafindan turizm sektoriinde calisan kisiler yeteri kadar saygi gérmemesi ve bu
sektorde calisanlarin almis olduklart iicret, sahip olduklar1 sosyal imkanlar, mevsimsellik,
sektorde ¢alisan kisilerin egitim durumundaki yetersizlik, uzun ve yorucu, yipratici ¢alisma
saatleri gibi unsurlar, ne yazik ki 6grencileri turizm boliimlerinden ve turizm sektoriinden
uzaklagmasina sebep olmaktadir. Bu durum, dogal olarak turizm sektoriindeki hizmet kalitesini
de negatif yonde etkileyecegini diisiindliirmektedir.

Ogrenciler tercih bakimindan ilk siralarda turizm ile ilgili boliimleri tercih etmelerine ragmen,
turizm sektori ile ilgili olarak kariyer beklentilerinde ve mesleki bagliliklarinda 6grencilerin
olumsuzluklar yasadiklar1 sOylenebilir. Ayrica sektdrde deneyim geciren Ogrencilerin de
sektorle ilgili diisiinceleri negatif yone dogru gittigi goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye genelinde
son yillarda turizm ile ilgili programlarin doluluk oranlariin giderek azalmasi da bu durumu
Ozetler niteliktedir.

Tiim bu neticelerden dolayi, turizm bdliimlerinde 6grenim goéren Ogrencilerin mesleklerine
yonelik bagliliklarini ve ileriye doniik kariyer beklentilerini gelistirmek i¢in yapici dnlemler
alinmalidir. Bu kapsamda turizm fakiilte miifredatlarinin giincel turizm konularina ve
sorunlarina yonelik olarak gelistirilmeli, 68renciler ile sektor temsilcileri daha sik bir araya
getirilmeli ve 6grencilerin sektorii daha iyi tanimalarimi saglayict olanaklar saglanmalidir.
Kariyer beklentisinin ve mesleki bagliligin azalmasi, dogal olarak hizmet kalitesini turizm
sektorii genelinde diigiirmekte, bu durum da niteliksel olarak turist profilini ve iilkenin turizm
gelirlerindeki payini da ileriye doniik olarak etkilemesi kaginilmazdir.
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TURISTLERIN NEOFOBIi VE NEOFILI DUZEYLERININ
BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

A RESEARCH ON DETERMINING THE LEVELS OF NEOPHOBIA AND
NEOPHILIA OF TOURISTS

Ogr. Gor. Ekin AKBULUT*
Ogr. Gor. Rana Aysenaz YARDIM?

OZET

Yeme eylemi temelde fizyolojik gereksinimleri karsilamak amaciyla yerine getirilse de zamanla
sosyal bir davranis unsuru olmustur. Bu sebeple insanlar yemek segimlerinde psikolojik,
davranisgsal ve/veya kiiltiirel gibi bir¢ok etmenden etkilenirler. Neofobi ve neofili insanlarin
yeme eylemine karsi tutumlarinda onemli bir degiskendir. Bu dogrultuda, ¢alismada turistlerin
neofobi ve neofili diizeylerinin kisisel ozellikler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum,
gelir durumu) agisindan incelenmesi ve turistlerin neofobi ve neofili diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Veriler nicel veri toplama yontemiyle, Subat-Mart 2022 tarihleri arasinda,
Trabzon sehrini ziyaret eden turistler tizerinden elde edilmistir. Calisma kapsaminda ulasilan
230 ornekleme nicel veri toplama yontemi olan anket yontemi uygulanmistir. Ankette Pliner ve
Hobden (1992) tarafindan gelistirilen “Gida Neofobisi” ol¢egi ile Dimitrovski ve Vallbona
(2017) tarafindan gelistirilen “Gida Neofilisi” ol¢egi olmak tizere toplam 18 ifadenin yani sira
kattlimcilarin bireysel ozelliklerini dlgen 5 ifadenin bulundugu 3 béliim yer almaktadir.
Caliymanmin amact dogrultusunda bulgular analiz edilirken, bireylerin neofobi ve neofili
diizeylerini belirlemek i¢in betimsel istatistik testleri, ANOVA ve bagimsiz érneklem T-Testi
kullamilmigtir. Cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir durumu ile neofobi ve neofili diizeyleri arasinda
anlaml bir farkliligin olmadigi, yas ve medeni durum ile yalnizca neofili arasinda anlaml bir
farklihik oldugu saptanmistir. Katilimcilarin neofobi diizeylerinin “Nort” oldugu bulunmustur.
Verilen yanitlar dogrultusunda katilimcilarin neofili diizeylerinin neofobi diizeylerine gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumda katilimcilarin yeni yiyeceklere karsi denemeye
daha istekli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Sozciikler: Gastronomi, Turizm, Turist, Neofobi, Neofili

ABSTRACT

Although the act of eating is primarily performed to meet physiological needs, it has become a
social behavior element over time. For this reason, people are affected by many factors such
as psychological, behavioral and/or cultural in their food choices. Neophobia and neophilia
are important variable in people's attitudes in eating. Accordingly, the aim of the study is to
examine the neophobia and neophilia levels of tourists in terms of personal characteristics
(gender, age, education level, marital status, income level) and to determine the neophobia and
neophilia levels of tourists. The data were obtained from the tourists who visited the city of
Trabzon between February and March 2022, using the quantitative data collection method. The
survey method, which is a quantitative data collection method, was applied to 230 samples
reached within the scope of the study. The questionnaire includes 3 sections with a total of 18

! Avrasya Qniversitesi, Asciltk Programu,ekin.akbulutl4@hotmail.com
2 Avrasya Universitesi, As¢iltk Programi, rana.yardim@avrasya.edu.tr
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statements, including the “Food Neophobia” scale developed by Pliner and Hobden (1992)
and the “Food Neophilia” scale developed by Dimitrovski and Vallbona (2017), as well as 5
statements measuring the individual characteristics of the participants. In accordance with the
purpose of the study, independent T-Test, ANOVA and descriptive statistical tests were used to
determine the level of neophobia and neophilia of individuals while analyzing the findings.It
was found that gender, educational status and income distribution of tourists and their levels
of neophobia and neophilia were not significantly correlated, while there was a significant
difference between age and marital status and only neophilia. The neophobia levels of the
participants were found to be "Neutral”. According to the answers given, it was determined
that the participants' neophilia levels were higher than their neophobia levels. In this case, it
was concluded that the participants were more willing to experiment with new foods.
Keywords: Gastronomy, Tourism, Tourist, Neophobia, Neophilia

1. GIRIS

Yemek yeme viicudun temel ihtiyaglarindan biri olmasinin yani sira, toplum igin duygusal,
sosyal ve kiiltiirel bir anlam tagimaktadir. Kisiler yemek yeme eylemi sirasinda birbirinden
farkl1 duygular yasamakta, 6zellikle digarida, farkli bir mekanda veya seyahat esnasinda bu
deneyimi yasayarak kendilerini daha iyi hissetmektedirler (Keskin ve Sezen, 2020). Ozellikle
keyifli zaman gegirmek ve essiz bir deneyim yasamak i¢in seyahat eden turistler igin yiyecek
ve icecek tliketimi, turistik deneyimin essiz bir parcasidir. Bu nedenle, turizm endiistrisinde
yiyecegin dnemli bir unsur olmasi yiyecek ve destinasyon arasindaki iligkinin incelemesini ve
isletmeler agisindan 6neminin anlagilmasini gerekli kilmaktadir.

Yiyecegin turistler agisindan giin gectikge daha ilgi ¢ekici hale gelmesi turistlerin
seyahatlerindeki yemek tiiketim davranislarini ve nedenlerini anlayabilmek olduk¢a dnemli
hale gelmistir. Turistlerin destinasyon tercihi yaparken, kiiltiirel, doga veya spor turizminin yani
sira gastronomi turizminin de ilgilerini ¢ektigi bilinmektedir. Literatiir incelendiginde, yemek
secimlerinin bir¢ok faktorden etkilendigi saptanmustir. Bilgi ve yeni tecriibeler edinme,
sosyallesme ve stres yonetimi bu faktdrlerden birkaci olarak one ¢ikmaktadir (Uziilmez, 2018).
Yemek yeme davranisi temelde fizyolojik bir ihtiyacin tatmini gibi géziikmesine ragmen yemek
secimini etkileyen faktorlerden biri de psikolojik unsurlar olabilir. Bu kapsamda turistik
deneyimin ayrilmaz bir biitiinii olan yiyecegin tiiketim siirecinde turistlerin yiyecekle ilgili
kisilik 6zelliklerinin kesfedilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Yiyecek neofobisi ve neofilisi de 6zellikle turistler arasinda destinasyonun kiiltiiriinii yansitan
yemeklere yonelimi sinirlayan veya artiran etmenlerdendir. Yiyecek neofobisi turistlerin agina
olduklar1 yiyecekleri tercih etmelerine ve kendi yemek kiiltiiriine ait yiyecekleri tercih etmesine
neden olmaktadir (Cohen ve Avieli, 2004). Neofili ise, yeni seyler deneme egilimi, yeniye
duyulan merak, yenilik arzusu seklinde tanimlanabilir. Yiyecek neofilisi de yeni ve farkli, daha
once denenmemis yemekleri tatma istegidir. Bu arastirmada turistlerin neofobi ve neofili
diizeylerinin kisisel ozellikler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, gelir durumu)
acisindan incelenmesi ve turistlerin neofobi ve neofili diizeylerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Giliniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle bireylerin yiyeceklere ulasma olanaklar1 artmaktadir. Bu
durum bireylerin asina olmadiklari, yeni ve farkli yiyeceklerle karsilagma olasiligini
dogurmaktadir. Glinlik hayatin rutininde asina olunan yiyecege karsi tutum ile yeni bir
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yiyecege yonelik tutumun birbiriyle ayni olmasi beklenemez (Yigit, 2018, s. 39). Bu,
psikolojide yeni bir durum ya da olaya karsi kisinin rahatsizlik duymasi ve igerisinde
bulunmaktan kag¢inma olarak tanimlanan (Yigit, 2018) “Yenilik Korkusu’nun (neofobi)”
altinda incelenen yiyecekte yenilik korkusu (yiyecek neofobisi) ise; kisinin, yeni ve agina
olmadig1 yiyecekleri tiiketmekten korkmasi ve isteksizlik duymasi olarak tanimlanmaktadir
(Asperdin ve ark., 2011). Pliner ve Hobden (1992), kisinin kendi yemek kiiltiiriinden uzak yeni
bir yiyecegi denemekten kaginmasi ve isteksizlik duymasini, yiyecekte yenilik korkusu olarak
tanimlamaktadir. Sengel ve ark. (2015) tarafindan yiyecekte yenilik korkusu, daha once
deneyimlenmemis ve asina olunmayan yiyecek-iceceklere karsi duyulan tedirginlik ve korku
olarak tanimlanmustir. Ancak yiyecekte yenilik korkusu, daha once tiiketilememis yabanci
yiyeceklere kars1 gelistirilen bir tutumdur ve daha 6nceden tadina bakilmis, asina olunan fakat
sevilmeyen yiyecekleri yeme isteksizligi ile karistirilmamalidir (Knaapila ve ark., 2007, s. 573).
Yiyecek neofobisi, yeni yiyecegi reddetme egilimi olarak ifade edilmektedir (Birch, 1998).
Neofobik egilim gosteren bireyler asina olmadiklar1 yiyecekleri gilivensiz olarak algilarlar,
alisilmadik yiyeceklere karsi tiksinti duyarlar ve tadina bakmaktan kagmip onlardan uzak
dururlar (Veeck, 2010). (Sekil 1.)

Yiyecegin Duyusal
Analizi

Yiyecekte Yenilik Korkusu
(Neofobi)

/ \ Yeni Yiyecekle Ilgili

Bilgi Diizeyi

Kisisel Faktorler

Sekil 1. Yiyecekte Yenilik Korkusuna Etki Eden Faktorler (Tuorila ve ark., 1994, s. 231)

Yiyecek neofobisi kisinin giinlilk yasantisinda alisik oldugu yemekleri tiiketme istegi
gostermesine ve farkli yiyecekleri tiiketmekten kaginmasina neden olabilmektedir. Turizm
aktivitesinde bulundugu esnada da bireylerin neofobik 6zellikleri davranislarina yansimaktadir.
Yiyecek neofobisi diizeyi yiiksek olan turistler agina olduklar1 yiyecekleri tercih etme niyetinde
olmaktadirlar. Bu, yiyecekte yenilik korkusunun turistlerin seyahat igin tercih ettigi
destinasyonlarda yerel yiyecek tiiketimine engel olabilecek 6nemli bir unsur olduguna kanit
niteligindedir. Litaretiirdeki yapilmis ¢alismalarin sonuclar1 gdstermektedir ki yiyecekte yenilik
korku diizeyi yliksek olan turistler, seyahat sirasinda yemek tiiketimi konusunda zorluk
yasamaktadirlar (Akyiiz, 2017; Alphan, 2017; Cohen ve Avieli, 2004 Kim ve ark., 2009; Kim
ve Eves, 2012; Pizzam ve Sussman, 1995; Rizaoglu ve ark., 2013;Uziilmez, 2018). Dolayisiyla
gidilen destinasyona 6zgli yerel yemekler yiyecek, neofobisi bulunan turistler i¢in bir problem
teskil edebilmektedir. Lee ve ark. (2020), turistlerin sokak yemekleri deneyimi ile yasam
doyumu ve destinasyon imaj1 arasindaki yiyecek neofobisinin araci roliinii incelemistir. Yigit
ve Dogdubay (2020) katilimcilarin yiyecek neofobi diizeyini belirlemek amaciyla yaptiklart

84



aeb Y iy

& IWACT’22 . P
6" INTERNATIONAL WEST ASIA o [ )
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH P K )
lWA 16-18 JUNE 2022 z
TBILISI-GEORGIA

caligmada katilimcilarin neofobi diizeylerini ’N6tr’” olarak belirlemistir. Dovey ve ark. (2008)
yiyecek neofobisinin ile kisilik, yas, sosyal etkiler ve deneme istegi arasindaki iliskiyi
arastirmayl amacladiklar1 c¢alisma, yenilik korkusunun ¢ocukluk doneminde en yiiksek
seviyede iken yetiskinlik doneminde sabit, yaslilikta da tekrardan artis gdsterme egiliminde
oldugunu gostermektedir.

Bazi bireyler sonucunu tahmin edemedikleri durumlar karsisinda daha tedbirli tavir sergileyip
tim belirsizlikleri ortadan kaldirmak icin neofobik egilimler gosterirken, bazilar1 hayatin
rutininden kagip yeni olana merak duyarlar. Bu durum psikolojide bilinmeyene kars1 olumsuz
bir tutum sergileme olarak tanimlanan neofobinin zitt1 olan neofili kavramiyla agiklanmaktadir.
"Yiyecek neofobisi" terimi, yeni yiyeceklerden korkmayi, "yiyecek neofilisi" ise bir yenilik
arayisin1 ifade eder (Scott-Smith, 2016). Dolayisiyla yiyecek neofobisi, yeni yiyecekleri
denemeye isteksizlik, yiyecek neofilisi ise yeni yiyecekleri denemeye istekli olma durumudur
(Okumus ve ark., 2021). Neofili kavrami bilinmeyene kars1 olumlu bir tutumu ifade eder. Her
alanda yeniyi denemeye istekli olan neofili egilimi gosteren bireyler yiyecek konusunda da bu
egilimlerinin siirdiirerek alisik olmadiklari, farkli yiyecekleri denemekten zevk alirlar (Fenko
ve ark., 2015). Yiyecekte ¢esitlilik arayisi, cogunlukla yiyecekte yenilik korkusu kavraminin
karsit kavrami olarak nitelendirilmektedir (Dimitrovski ve Crespi-Vallbona, 2017). Bir kisilik
ozelligi olan yiyecek neofilisi farkli ve yeni yiyecek denemek i¢in arayis igerisinde olma
durumudur (Pliner ve Hobden, 1992). Yiyecekte yenilik arayisi, yeni yiyeceklere karsi olumlu
tutum sergileme ve yeni yiyecekleri deneyimleme istegi olarak ifade edilebilir (Kim ve ark.,
2009). Yiyecek neofilisi, daha 6nce denenmemis farkli ve yeni yiyecekleri tatma istegi ve kendi
yemek kiiltiirtinden farkli mutfak kiiltiirlerini merak etme ve arastirma egilimi olarak ifade
edilmektedir (Molz, 2004). Literatiirde yapilmis ¢alismalar yiyecek neofili diizeyi yiiksek
turistlerin mutfak kiiltiirli zengin olan destinasyonlar1 ziyaret etmeye, destinasyona ait yerel
yiyecekleri tiiketmeye ve gastronomi turizmine katilmaya istekli olduklarini gostermektedir
(Derinalp Canakg1 ve Birdir, 2018; Cakir Keles ve Ozkaya, 2022; Ha ve Jang, 2013; Mak ve
ark., 2017; Shenoy, 2005). Dimitrovski ve Crespi-Vallbona (2017), yiyecek neofilisinin
turistlerin gida pazarina yonelik motivasyonlar: ve memnuniyet arasindaki diizenleyici roliinii
inceledi. Okumus ve ark. (2021), yiyecek neofilisi ve neofobisindeki 6nemli farkliliklar
bulmak i¢in cinsiyet ve kusaklarin roliinii arastirmistir. Tuncdogan ve Ar (2018) caligmasinda
neofilik egilim gdsteren bireylerin disadoniik ve deneyime acik olma ihtiyaci gosterdiklerini
belirlemistir. Bu kapsamda bireylerin ve ozellikle seyahatlerinde farkli yemek kiiltiirleriyle
karsilasma olasilig1 yiiksek olan turistlerin, yiyecek secimlerinde yiyecege yonelik kisilik
ozelliklerinden (neofobi, neofili) etkilenebilecegi sdylenebilir.

3. YONTEM

Insanlarin yeme davranislart kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu durumun ortaya
cikmasindaki ana sebepler kisinin yiyecekle ilgili kisilik 6zellikleri (neofobi, neofili), kiiltiirel
ve psikolojik yapisidir. Bazi1 bireylerin neofobi diizeyleri yiiksek olabilirken yani yeni
karsilastiklar1 yiyeceklere korku ve ¢ekinceyle yaklasabilirken, bazilarinin ise neofili egilimleri
yiiksek olabilir yani yeni olan1 denemeye istekli olabilirler. Yapilan bu calismanin amact
turistlerin neofobi ve neofili diizeylerinin kisisel 6zellikler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni
durum, gelir durumu) acgisindan incelenmesi ve turistlerin neofobi ve neofili diizeylerinin
belirlenmesidir. Veriler nicel veri toplama yontemiyle, Subat-Mart 2022 tarihleri arasinda,
Trabzon sehrini ziyaret eden yabanci turistler iizerinden elde edilmistir. Calisma kapsaminda
ulasilan 230 6rnekleme nicel veri toplama yontemi olan anket yontemi uygulanmistir. Ankette
literatiirde de sikga kullanilan Pliner ve Hobden (1992) tarafindan gelistirilen “Gida Neofobi”
Olcegi ve Dimitrovski ve Vallbona (2017) tarafindan gelistirilen “Gida Neofili” 6lgegi olmak
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iizere toplam 18 ifade ve ayrica katilimcilarin kisisel 6zelliklerini 6l¢mek i¢in 5 ifade iceren 3
boliim yer almaktadir. Hipotezler testleri gerceklestirilmeden Once arastirmada kullanilan
Olceklerin normal dagilip dagilmadigl ve giivenirligi test edilmistir. Sonuglar istenen deger
araliklar1 arasinda oldugu saptanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda bulgular analiz
edilirken, ¢alismanin katilimcilarinin neofobi ve neofili diizeylerini belirlemek ve hipotezleri
test etmek i¢in bagimsiz 6rneklem T-Testi, ANOVA ve betimsel istatistik testleri kullanilmistir.
Bu kapsamda asagida yer alan modelde gosterilen hipotezler test edilmistir. (Sekil 2.)

H1: Cinsiyet ve turistlerin neofobi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma
vardir.

H2: Yas ve turistlerin neofobi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma
vardir.

H3: Egitim diizeyi ve turistlerin neofobi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagma vardir.

H4: Medeni durumu ve turistlerin neofobi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagma vardir.

HS5: Gelir durumu ve turistlerin neofobi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagma vardir.

H6: Cinsiyet ve turistlerin neofili diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma
vardir.

H7: Yas ve turistlerin neofili diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma
vardir.

H8: Egitim diizeyi ve turistlerin neofili diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagma vardir.

H9: Medeni durumu ve turistlerin neofili diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagma vardir.

H10: Gelir durumu ve turistlerin neofili diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagsma vardir.

Demografik
Ozellikler

Cinsiyet Neofobi

Yas

Egitim Diizeyi

Medeni Durum Neofili

Gelir Diizeyi

Sekil 2. Arastirma Modeli
4. BULGULAR

Elde edilen verilerin analizi sonucunda ¢aligmanin bulgular boliimiinde Trabzon ilini ziyaret
eden yabanci turistlerin neofobi ve neofili diizeyleri kisisel 6zellikler (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, gelir durumu) agisindan incelenmeye ve turistlerin neofobi ve neofili
diizeyleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Oncelikli olarak ¢alismada arastirmaya katilan érneklemin
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kisisel Ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve gelir durumu) ile alakali
veriler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara Yonelik Bilgiler

n Frekans (%)
Cinsiyet 230
Kadin 121 52,6
Erkek 109 474
Yas 230
18-24 72 31,3
25-34 72 31,3
35-44 49 21,3
45+ 37 16,1
Egitim Diizeyi 230
Lise 29 12,6
Lisans 166 72,2
Lisansiistii 35 15,2
Medeni Durum 230
Evli 43,5 100
Bekar 56,5 130
Gelir Durumu 230
0-2.000 TL 51 22,2
2.001-4.000 TL 33 14,3
4.001-6.000 TL 49 21,3
6.001-8.000 TL 44 19,1
8.001+ 53 23,0

Katilimcilarin %47,4°1 erkek %52,6’s1 kadindir. Katilimcilarin yas ortalamalarinin ¢ogu
%31,3’le 18-24 ve %31,3’le 25-34 yas araliginda toplanmistir. Bu sonug bizi katilimcilarin
cogunun nispeten geng kesimden olustugu sonucunu vardirmaktadir. Katilimeilarin %72,2’si
lisans mezunudur. Katilimcilarin medeni durumlarinin ise birbirine yakin oldugu saptanmigtir
(%56,5 bekar/ %43,5 evli). Katilimcilarin aylik gelirlerinin nispeten esit dagildigi ortaya
konmustur (%22,2 0-2.000/ %14,3 2.001-4.000/ %?21,3 4.001-6.000/ %19,1 6.001-8.000/
%23,0 8.001+). Kisisel ozellikler belirlendikten sonra katilimcilarin genel neofobi ve neofili
diizeyleri belirlenmistir. Katilimcilarin neofobi diizeyi 2,77, neofili diizeyinin ise 3,30 oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin neofobi ve neofili diizeylerinin “Notr” oldugu saptanmistir.
Verilen yanitlar dogrultusunda katilimcilarin neofili diizeylerinin neofobi diizeylerine gore
daha ytiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumda katilimcilarin yeni yiyecekleri denemeye daha
istekli oldugu sonucuna ulasilmistir. Betimsel istatistik islemlerinin gergeklestirilmesinin
ardindan hipotez testlerini analizleri yapilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Neofobi ve Neofili Diizeylerine Y6nelik Bagimsiz
Orneklem T-Testi Analizi Sonuglari

Cinsiyet N X SS t p
Neofili Diizeyi Kadin 121 3,33 42 ,83

Erkek 109 3,27 54 82 40

Cinsiyet N X SS t p
Neofobi Diizeyi Kadin 121 2,79 ,62 48

Erkek 109 2,74 74 48 .62
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Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetleri ile neofobi ve neofili diizeyleri arasinda
farklilik olup olmadigi bagimsiz orneklem t-testi analizi yapilarak incelenmistir. Sonuglar,
caligmay